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RESUMEN

La gestion logistica integra de manera coordinada las actividades de compras,
almacenamiento y distribucidn, con el proposito de asegurar eficiencia en las operaciones y
cumplimiento de los requerimientos del mercado externo. Una conduccidn logistica eficiente
contribuye a reducir costos, optimizar plazos y elevar la confiabilidad en las entregas,
factores que mejoran directamente el desempefio exportador y la consolidacion de relaciones
comerciales sostenibles. En este marco, la investigacion tuvo como objetivo examinar la
relacion entre la gestion logistica y el desempefio exportador en la empresa S&M Foods
S.A.C., Barranca, 2025.

El estudio se enmarc6 en un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, corte
transversal y alcance correlacional. Se aplicaron dos cuestionarios a 60 trabajadores de la
organizacion para recopilar la informacién.

Los hallazgos mostraron que la gestion logistica se sitla predominantemente en un
nivel intermedio (48,3 %), mientras que el desempefio exportador presenta una tendencia
adecuada (50,0 %). Del mismo modo, el andlisis estadistico evidencid un coeficiente de
correlacion de Spearman (rs=.668, p <.001), lo que permiti6 establecer la existencia de una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables, indicando que una

mejora en la gestion logistica se asocia con un mayor desempefio exportador.

Palabras clave: Gestion logistica, gestion de compras, gestion de almacenamiento, gestion

de distribucion, desempefio exportador
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ABSTRACT

Logistics management coordinates purchasing, storage, and distribution activities to
ensure operational efficiency and compliance with external market requirements. Efficient
logistics management helps reduce costs, optimize delivery times, and increase delivery
reliability, all of which directly impact export performance and the consolidation of
sustainable trade relationships. Within this framework, the objective of the research was to
examine the relationship between logistics management and export performance at S&M
Foods S.A.C., Barranca, 2025.

The study was based on a quantitative approach, with a non-experimental, cross-
sectional design and correlational scope. Two questionnaires were administered to 60
employees of the organization to collect information.

The findings showed that logistics management is predominantly at an intermediate
level (48.3%), while export performance shows an adequate trend (50.0%). Similarly,
statistical analysis revealed a Spearman correlation coefficient (rs = .668, p < .001), which
established the existence of a positive, and statistically significant relationship between the
two variables, indicating that an improvement in logistics management is associated with

higher export performance.

Keywords: Logistics management, purchasing management, warehouse management,

distribution management, export performance.
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INTRODUCCION

El proceso de internacionalizacion empresarial se desarrolla en un entorno global
dinamico, donde la competitividad no depende GUnicamente de la calidad del producto, sino
también de la capacidad organizacional para gestionar eficientemente sus operaciones
internas. En este contexto, la gestion logistica se configura como un componente estructural
clave, ya que articula de manera integrada las actividades de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucién, asegurando continuidad, control y coherencia en el flujo de
bienes.

Cuando estos procesos logisticos se planifican y ejecutan de forma estratégica, la
empresa no solo mejora su eficiencia operativa, sino que fortalece directamente su
desempefio exportador. Esto se refleja en una mayor puntualidad en las entregas, reduccion
de costos innecesarios, optimizacion de inventarios y mayor confiabilidad ante clientes
internacionales. En otras palabras, una logistica bien administrada incrementa la capacidad
de la organizacidn para competir sostenidamente en mercados externos.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion tiene como finalidad analizar la
relacion entre la gestion logistica y el desempefio exportador en la empresa S&M Foods
S.A.C., Barranca, 2025. El estudio se desarrolla en seis apartados: planteamiento del
problema, revision tedrica, disefio metodoldgico, resultados, discusién y conclusiones,
evidenciando que una gestion logistica estructurada constituye un elemento clave para

potenciar el desempefio exportador en escenarios internacionales.

X1



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

A nivel internacional, la gestion logistica se encuentra directamente vinculada
con el desempefio exportador, especialmente en el caso de empresas del sector agricola;
en este contexto, se ha podido observar que muchas organizaciones dedicadas al rubro
agroexportador de Indonesia y Malasia, presentan algunos contratiempos u obstaculos
al momento de transportar el insumo tanto a la planta de produccién como al cliente
final, suscitando que se pierda la aptitud para enfrentar la competencia en mercados
globales. De la misma forma proponen que si se fortalecen paulatinamente los
indicadores logisticos van a mejorar significativamente la seguridad, los recursos y
costos en que incurren las empresas, impulsando de manera considerable el rendimiento
exportador (Imam, 2022).

A nivel continental, la gestion logistica juega un papel de gran relevancia dentro
de las organizaciones, porque se encarga de brindar informacion y unir de manera
compacta muchas actividades claves, como el disefio del producto o su correcta entrega
hacia el cliente final; sin embargo, muchos paises latinoamericanos han presentado un
bajo desempefio logistico en comparacion con Europa, a causa de una infraestructura
ineficiente, provocando que disminuya drasticamente su participacion o acceso a nuevos
mercados (Calatayud y Montes, 2021).

Por otra parte, las exportaciones representan un factor esencial en el crecimiento
y desarrollo de cada pais, gracias a que sirven como fuente esencial de ingresos, no
obstante, en Colombia, las empresas que comercializan productos a nivel internacional,
no realizan un buen andlisis de mercadeo para comprender las demandas de los clientes
del pais de destino y sumado a que existe una poca capacidad financiera, desencadenan
gue muchas organizaciones tengan un paupérrimo desempefio exportador (Parente y
Macias, 2020).

A nivel pais, gracias al Indice de Desempefio Logistico, el Per( esta ubicado en
el puesto 61° de 139 paises, evidenciando que las organizaciones poseen una baja
eficiencia en esta importante especialidad. Asimismo, mediante un analisis dentro de
una empresa agroexportadora en Lambayeque se ha podido observar que si se

incrementa la efectividad del flujo informativo y de los procesos logisticos se puede
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aumentar de manera considerable la competitividad y rentabilidad de las organizaciones
(Sanchez, Garcia, y Lluncor, 2024).

De igual manera, gracias a la globalizacidn existen nuevos mercados accesibles
para todo el mundo, sin embargo, también ha desatado un entorno altamente competitivo
para aquellas personas que se dedican al comercio exterior. En los Gltimos afios, en Peru
han crecido considerablemente las exportaciones de productos agricolas, pero adn
siguen existiendo muchos desafios, como el elevado costo al momento de transportar el
producto, la poca eficiencia de los puertos de carga y la falta de acceso a tecnologia para
elevar el valor final del articulo, desencadenando que la empresa tenga un penoso
desempefio exportador (Montes et al., 2024).

En la empresa S&M Foods S.A.C., se ha detectado una serie de problemas,
especificamente en el area de compras, donde se evidencia una relacién deficiente con
los proveedores, lo que desencadena que los tiempos de entrega no se cumplan y que la
calidad de los insumos sea inadecuada. De igual manera, en el rea de almacenamiento,
se puede observar inconvenientes en el control de inventarios y en el rendimiento del
personal. Por ultimo, en la gestion de distribucion, se puede percibir que no existen
canales de distribucién idoneos lo que afecta directamente en la rapidez para entregar el
producto al cliente final.

Los problemas mencionados no solo limitan la capacidad operativa, sino que
perjudican directamente el desempefio exportador que desea obtener la empresa, debido
a que el usuario final no se siente satisfecho con respecto a la calidad brindada y tiene
una percepcion de desconfianza hacia la organizacion. En ese sentido, se propone
estudiar las variables, con el proposito de identificar oportunidades de mejora y
desarrollar una gestion logistica que maximice el rendimiento de todos sus procesos y

que impulse el desempefio exportador.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre la gestion logistica y el desempefio exportador en
la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025?

1.2.2 Problemas especificos
e ;Queé relacion existe entre la gestion de compras y el desempefio exportador en
la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025?



e (Qué relacion existe entre la gestion de almacenamiento y el desempefio
exportador en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025?

e (Qué relacion existe entre la gestion de distribucion y el desempefio exportador
en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion logistica y el desempefio exportador
en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacién entre la gestion de compras y el desempefio exportador
en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025.
e Determinar la relacion entre la gestion de almacenamiento y el desempefio
exportador en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025.
e Determinar la relacion entre la gestion de distribucién y el desempefio

exportador en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion

Conveniencia. El desarrollo de esta investigacion se justifica por la necesidad
de examinar cémo se interrelacionan los procesos logisticos y los resultados
exportadores en la empresa S&M Foods, situada en Barranca. El andlisis permitira
generar informacion estratégica orientada a perfeccionar la coordinacion operativa
interna y a fortalecer la posicion competitiva de la organizacion en mercados
internacionales. Ademas, la evidencia obtenida podra ser considerada como insumo de
referencia para otras empresas del rubro que aspiren a elevar su desempefio en

actividades de comercio exterior.

Implicacion teorica. El estudio amplia la base tedrica existente al abordar de
manera integrada la gestion logistica y el desempefio exportador, explorando su
comportamiento conjunto dentro del entorno organizacional. Este abordaje favorece una
comprension mas estructurada sobre como ambas variables interactian y cdmo dicha

interaccion incide en la dindmica empresarial.

Implicacion préactica. Los resultados servirdn como fundamento para el disefio

de lineamientos y acciones estratégicas que permitan enfrentar con mayor eficacia los

3



1.5

1.6

desafios vinculados a la administracion logistica y al rendimiento exportador. De este
modo, la investigacion trasciende el ambito descriptivo y aporta directrices concretas

para la toma de decisiones.

Utilidad metodologica. Este estudio brinda una forma practica de analizar la
relacién entre la gestion logistica y el desempefio exportador, ofreciendo un modelo

sencillo que puede aplicarse y repetirse en otras empresas 0 sectores.

Delimitaciones del estudio

Delimitacion Temporal. El estudio pertenece al afio 2025.

Delimitacion Geograéfica. El lugar de estudio es laempresa S&M Foods S.A.C.,
la cual cuenta con dos plantas situadas en el Jr. Carlos Sayan 277 y en la Av. 9 de
diciembre N.° 678, ambas del distrito de Barranca, provincia del mismo nombre,
departamento de Lima.

Delimitacion Social. Se contara con la participacion activa de 60 trabajadores

pertenecientes a la empresa de indagacion.

Delimitacion Conceptual. Esta investigacion se centrara Unicamente en el
analisis de dos variables que son:

V1 — Gestion logistica. Consiste en otorgar un panorama mucho mas
comprensible acerca de las actividades claves que realiza la empresa, con el objetivo de
fortalecer cada una de las operaciones, mejorar la toma de decisiones y alcanzar las
metas trazadas por parte de la organizacion (Barria, 2023).

V2 — Desempefio exportador. Funciona como indicador de éxito o fracaso que
tiene una empresa para posicionarse en nuevos mercados internacionales, mediante un
aumento gradual y sostenible de exportaciones, con el Unico propdsito de alcanzar sus

metas trazadas (Negeri y Ji, 2023).

Viabilidad del estudio

La evaluacion de factibilidad constituye una etapa esencial para garantizar que
el estudio pueda desarrollarse en condiciones adecuadas y con proyeccion sostenible,
identificando de manera anticipada posibles limitaciones y estableciendo acciones
preventivas para afrontarlas. Este examen implica revisar la suficiencia de los recursos
econdémicos, materiales y humanos disponibles, asi como estimar el tiempo requerido y

verificar la posibilidad real de acceder a la poblacidn objeto de analisis. De igual manera,

4



contempla la observancia de criterios éticos y disposiciones normativas, tales como la
gestiobn de permisos y autorizaciones correspondientes. En consecuencia, este
procedimiento no solo determina si la investigacion es ejecutable, sino que también
fortalece la solidez metodoldgica del trabajo, asegurando que los resultados obtenidos
sean consistentes, confiables y pertinentes respecto al entorno estudiado. (Hernandez y
Mendoza, 2018).



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Bugarc¢i¢, Stanisi¢ y Marinkovi¢ (2024) presentaron un proceso de
investigacion con el objetivo de determinar si la logistica comercial estimula el nivel
de las exportaciones y la competitividad de las empresas ubicadas en Serbia. Efectu6
una metodologia de caracter cuantitativa y un método de modelado de ecuaciones
estructurales a un total de 298 empresas de la Camara de Comercio e Industria de
Serbia. Los resultados mas importantes mencionan que la infraestructura, uno de los
pilares mas destacados de la logistica, es uno de los factores determinantes para
impulsar las exportaciones. Del mismo la calidad de los servicios relacionados con
la logistica impacta directamente en la competitividad empresarial.

Lara y Tamayo (2023) realizaron un proceso de investigacion en la empresa
Avicola Braez, ubicada en Junin, Manabi (Ecuador), orientado a comprender cémo
las practicas logisticas internas se vinculan con la evolucion organizacional. La
indagacion, se estructurd bajo un disefio cuantitativo con alcance relacional. La
informacion empirica fue obtenida mediante un instrumento de 20 enunciados,
reforzado con técnicas de observacion en campo, aplicados a un total de 42
integrantes de la organizacion. El procesamiento estadistico arrojé un rs=.9964, p
< .05, evidenciando una asociacién practicamente perfecta y estadisticamente
significativa entre ambas variables.

Yarmand, Mohammadi, Karbasi, y Dehghani (2023) desarrollaron un trabajo
académico dirigido en analizar como el marketing mix y los conocimientos
especializados en marketing afectan el desempefio exportador de PYMES iranies que
se dedican a la exportacion de frutos secos. La investigacion, de enfoque cuantitativo,
se basd en un cuestionario aplicado a 52 empresas, y mediante el modelado de
ecuaciones estructurales se determind el coeficiente de regresion que muestra la
relacion entre el marketing mix y el desempefio exportador (8 = 0.393) y el
conocimiento especializado en marketing y el desempefio exportador (5 = 0.432),
lo que infiere que las variables independientes afectan directamente al desempefio



exportador, indicando que una mejora en la mezcla de marketing y un mayor nivel
de conocimiento en marketing fomenta el incremento en el desempefio exportador.
Kuriay Kariuki (2022) en el &ambito de la agroexportacion floricola en Kenia,
presentaron un procedimiento investigativo para examinar como los componentes
estratégicos de la cadena de valor se vinculan con los resultados obtenidos en los
mercados internacionales. La investigacion se ciment6 en un enfoque cuantitativo y
empled un disefio no experimental, destinado a identificar el grado de vinculo
existente entre las variables examinadas, donde se consigui6 la participacién de 150
trabajadores pertenecientes a 50 empresas del sector. El analisis estadistico,
evidencid una asociacion estadisticamente significativa entre la gestion logistica
entendida como un elemento esencial dentro de la cadena de valor con el rendimiento
exportador (rs = .441, p = .004). Estos resultados permiten inferir que el
fortalecimiento de actividades como el transporte y el almacenamiento puede
traducirse en una mejora sustancial del desempefio comercial en el exterior,

consolidando asi la competitividad de las organizaciones agroexportadoras.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Weissy y Janampa (2025) centraron su analisis en las empresas exportadoras
de cacao de la region Junin, con la finalidad de comprender cdmo los procesos
logisticos internos se vinculan con los resultados obtenidos en los mercados
internacionales. La investigacion adoptd una orientacion cuantitativa, de naturaleza
basica y con disefio de corte transversal, donde se utilizé una muestra censal de 10
compafiias que negocian cacao de la region de Junin, en Perd. El tratamiento
estadistico reveld una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre la
gestion logistica y el desempefio exportador (rs = .820; p = .004). De manera
especifica, las dimensiones vinculadas a adquisiciones, control de inventarios y
almacenamiento, asi como transporte, mostraron relaciones directas con el
rendimiento exportador (rs=.802, p = .005; rs=.741, p = .014; rs= .745, p = .013).
En términos interpretativos, los hallazgos permiten sostener que la optimizacion
integral de los procesos logisticos constituye un factor determinante para potenciar
los resultados de exportacion en el sector cacaotero.

Florentino (2023) presentd un proceso de investigacion para examinar el
comportamiento de la empresa Exportadora Fruticola del Sur S.A., con el propdésito
de establecer si la capacidad de oferta destinada al mercado internacional guarda
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correspondencia con los resultados alcanzados en materia de exportaciones. Este
estudio, se estructur6 bajo una perspectiva cuantitativa, de caracter basico, siguiendo
un disefio no experimental con alcance relacional. La unidad de andlisis estuvo
conformada por 39 integrantes del area administrativa, cuyos aportes permitieron
efectuar el contraste estadistico. El coeficiente obtenido (rs=.902, p <.05) evidencid
una asociacion directa y estadisticamente significativa entre la oferta exportable y el
desemperio exportador. En consecuencia, se interpreta que un mayor fortalecimiento
de la capacidad exportadora se vincula estrechamente con mejores resultados
comerciales en el exterior.

Condor (2022) articulé un procedimiento investigativo en la empresa Agro
Export S.A.C., ubicada en Ica, orientado a determinar como los procesos logisticos
internos se vinculan con el volumen de exportaciones alcanzado. Esta investigacion,
desarrollada, se estructurd desde una perspectiva cuantitativa, con alcance relacional,
disefio no experimental y corte transversal. La poblacion estuvo integrada por 47
trabajadores de la organizacién El analisis estadistico mostrd una asociacion
significativa entre la gestion logistica y el nivel de exportacion (rs= .571, p <.05).
Asimismo, al desagregar la variable logistica, se identificaron relaciones directas
entre los componentes adquisiciones, almacenamiento, control de inventarios y
transporte con el desempefio exportador (rs= .504, rs= .456, rs= .419, rs= .409; p
<.05).

Bobadilla y Peirano (2021) desarrollaron un trabajo académico enfocado en
esclarecer el nexo funcional entre la administracion de los procesos logisticos y el
comportamiento de las exportaciones de conchas de abanico orientadas al mercado
francés. El planteamiento metodoldgico respondié a un esquema no experimental,
con alcance correlativo y medicion en un Gnico momento temporal. La evidencia
empirica se recopilé mediante dos instrumentos técnicos aplicados a 30 unidades
empresariales del sector, lo que permitio contrastar estadisticamente las variables de
interés. Los resultados arrojaron (rs=.619, p <.05), confirmando la existencia de una
asociacion directa y estadisticamente significativa entre la gestion logistica y el
desempefio exportador. De forma mas desagregada, las actividades vinculadas al
abastecimiento y a la organizacion del almacenamiento presentaron relaciones
consistentes con los resultados comerciales internacionales (rs = .523, p = .003; rs
=.524, p=.001).



2.2 Bases tedricas

Gestion Logistica. Barria (2023) menciona que la gestion logistica otorga un
panorama mucho mas comprensible con respecto a los procesos principales que ejecuta
una organizacion, para establecer mecanismos de control y perfeccionamiento, que
permitan impulsar el valor final del producto que se desea comercializar. En otras
palabras, la gestion logistica, permite capacitar y dirigir a los empleados, administrar
los recursos, y controlar cada una de las funciones (compras, transformacion y
distribucion) para que el producto o servicio cumple los requerimientos de mercado y
las preferencias del cliente.

Tejada et al. (2022) explican que la gestion logistica es uno de los soportes
vitales que tiene una empresa para planificar, coordinar, controlar y ensamblar cada una
de las actividades claves que suceden de manera integrada en la cadena de suministro
con la mision de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la empresa. En otros términos,
el manejo eficiente de la cadena logistica ejerce de manera positiva en la organizacion,
ya que permite, mejorar la asignacion de recursos, reducir los costos operativos y
fortalecer la comunicacion entre el personal, logrando que se vea reflejado en diversos
resultados, como una mayor productividad, una mejor satisfaccion con respecto a los
clientes y maximizando el grado de rentabilidad.

Mora (2023) formula que las empresas estan expuestas cada vez mas a un
entorno mucho mas competitivo, es por ello que la gestion logistica surge como un pilar
diferenciador, ya que cumple el rol de integrar correctamente cada uno de acciones
claves que desarrolla la organizacion y que los departamentos trabajen en conjunto
teniendo como Unico enfoque, el cliente. De esta manera, una gestion logistica eficiente
impulsa la fluidez de la cadena de suministro y de la informacion, incrementando la
utilidad operativa de la organizacion

Los conceptos anteriores reflejan que la gestion logistica se ha convertido en uno
de los cimientos con mayor importancia en la empresa, ya que, gracias a una adecuada
planificacion, direccion y supervision de cada una de las actividades claves de la
organizacion, asegura que el producto sea de calidad y que llegue en el lugar y tiempo
requerido por parte del usuario final, mejorando notablemente el compromiso hacia el

cliente y reflejando una ventaja diferenciadora con la competencia.

Evolucion de la Logistica. Viu y Castillo (2022) mencionan que la logistica ha
experimentado diversos cambios a través del tiempo, en un primer momento estuvo
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ligada directamente en el campo militar, sin embargo, con la llegada de la globalizacion,

las nuevas demandas de los clientes, la tecnologia e innovacion, la logistica se ha

convertido en uno de los soportes que deben utilizar las empresas para optimizar cada

una de sus operaciones y mejorar su rendimiento empresarial.

Grecia — Roma: En esta época, las civilizaciones utilizaron una logistica
rudimentaria o precaria centrada en abastecer a las ciudades y al personal militar.
Década de 1950: Se planificaba, coordinaba, y se transportaba insumos,
componentes y personal para netamente el entorno militar.

Afios 1960 — 1970: Entre estos afios, los costos en que incurrian las empresas para
realizar sus operaciones eran elevados y sumado con la crisis del petrdleo, que
desencadend el incremento negativo del capital utilizado con respecto al
abastecimiento, produccion, y traslacion de productos o servicios, fue uno de los
puntos de inflexion para darle la importancia correspondiente a la logistica.

Just in time (JIT): Muchas organizaciones comenzaron a buscar estrategias para
reducir los costos y optimizar su capacidad productiva, por ello comenzaron a
utilizar este mecanismo desarrollado en Japon, que consistia en producir lo
necesario en el momento necesario, con el objetivo de controlar el inventario,
elevar la capacidad de produccion y reducir los tiempos de entrega. Ahora bien,
no es un dato menor que muchos académicos consideren a este mecanismo como
uno de los puntos de quiebre que transformaron a lo logistica en un sistema
coordinado, estratégico y eficiente.

Década de 1980: Las empresas asumieron la importancia estratégica que
desempefiaba la logistica integral en el mundo de los negocios, ya que, a través de
una buena planificacion, direccion y control en las etapas de abastecimiento,
produccion y distribucidn, brindaba un producto de calidad hacia al cliente, lo que
significaba un valor diferenciador con respecto a la competencia.

Década de 1990: Se consolida el rol que juega la logistica en el mundo, y dejo de
centrase solo en procesos internos, sino que incorporo actividades externas con el
propdsito de reducir los costos, sin embargo, esto significé una mayor dificultad,
comprension, coordinacion, e integracion que debian asumir cada uno de las
personas con respecto a sus funciones.

Siglo XXI: En la actualidad, gran parte de las empresas pierden a muchos clientes

debido a que siguen en el canal tradicional, por ello, deben implementar diversos
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mecanismos innovadores y tecnoldgicos (block chain, big data, digitalizacion,
automatizacion, entre otros) con el proposito de comprender a los consumidores
finales, utilizar nuevas estrategias de distribucién y fortalecer su capacidad

financiera.

La Logistica Como Pilar para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial.
Burity (2021) expone que la mayoria de empresas buscan responder de manera efectiva
a las expectativas de los clientes, sin embargo solo el 10% de las organizaciones logran
satisfacer plenamente los deseos de los consumidores, es por ello, que la gestion
logistica surge como una de las piedras angulares para fortalecer cada una de las
actividades clave (abastecimiento, produccion y distribucién) a través de un flujo
constante de informacion entre los departamentos, generando una mejor experiencia del
usuario en relacién a lacompray calidad del producto. En ese sentido, el fortalecimiento
de la competitividad empresarial requiere que la logistica se integre como un recurso
estratégico, capaz de impulsar la eficiencia de los procesos, reducir los costos operativos,
y elevar los estandares de calidad del producto y el nivel de servicio.

La Gestion Logistica Como Motor para las Exportaciones. Foon y Abosedra
(2019) explican que la gestion logistica se ha convertido en uno de los impulsores mas
relevantes para mejorar exponencialmente la inversion extranjera, la tasa de empleo, la
competitividad empresarial y el volumen de exportaciones, que son elementos claves
para el desarrollo econémico de un pais. Ahora bien, hoy por hoy, la logistica es uno de
los pilares para tener éxito al momento de exportar, ya que permite gestionar las
adquisiciones de materia prima, controlar la produccion y calidad del producto final y
distribuir de manera correcta los bienes adquiridos por los usuarios locales (en el pais
de origen) o extranjeros, asimismo, es pertinente recalcar que la infraestructura con la
gue cuentan muchos paises es muy arcaica, por ende es imprescindible optimizarla para
agilizar los procesos de exportacion, debido a que una red eficiente de carreteras,
aeropuertos y puertos, aumenta el rendimiento de la puntualidad de las entregas y reduce
los gastos operativos logisticos y eleva la imagen empresarial ante las clientes

extranjeros.

Barreras y Desafios que Limitan la Logistica. Fan, Liu, Tajeddini, y Khaskheli
(2023) sustentan que uno de los factores que transformd la dindmica del mundo

empresarial fue la globalizacion, que junto con los avances tecnoldgicos impulsaron
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cambios en la forma de operar en las empresas, donde se recomienda incorporar
rapidamente nuevas herramientas innovadoras, sin embargo, siguen utilizando un
modelo logistico tradicional, lo que desencadena directamente en que la organizacién
no logre satisfacer la demanda propuesta por el mercado. Siguiendo ese enfoque, con el
paso del tiempo, los consumidores demandan productos o servicios con estandares de
calidad cada vez mas altos que logre satisfacer sus expectativas o necesidades, que el
flujo de produccidn sea sostenible para cuidar el medio ambiente, y que el proceso de
entrega o distribucion sea cada dia mas eficiente y veloz.

Asimismo, no solo existen obstaculos relacionados con los clientes, muchas
empresas estan intentando optimizar significativamente el nimero de inversiones y
gastos necesarios que ocupa el sistema logistico (abastecimiento, produccion,
almacenaje, inventarios, y distribucion o entrega) para incrementar la rentabilidad y
alcanzar sus metas financieras, sin embargo, no encuentran las estrategias exactas para
conseguirlo. Es por ello que muchas organizaciones para fortalecer significativamente
la gestion logistica deben apoyarse en diversas herramientas como Big Data e
inteligencia artificial, las cuales permiten evaluar la demanda del mercado y entender
mejor los requerimientos de los consumidores, mejorar la toma de inventarios, y elevar

la eficiencia de sus procesos operativos.

Dimensiones de la Gestion Logistica. Barria (2023) formula que la gestion
logistica se divide en tres procesos claves (ver Figura 1):

Gestion de Compras. El proceso de compras consiste en adquirir la cantidad
correspondiente de insumos 0 materia prima para un correcto y constante flujo de
produccién dentro de la organizacion, pero considerando cuidadosamente el dinero
invertido. Ahora bien, para garantizar que el producto o servicio proporcionado satisfaga
las expectativas del cliente, es fundamental que se adquieran insumos de excelente
calidad, por ello, se debe tener una buena relacién y confianza con cada uno de los
proveedores, firmar un contrato que beneficie a ambas partes, donde se asegure que los
tiempos de entrega sean respetados conforme a lo planificado y que los costos incurridos
se alineen al presupuesto planificado por parte de la gerencia. En términos generales,
esta dimension actia como el fundamento sobre el cual se desarrollan las demas etapas
del proceso sobre el cual se desarrolla el proceso de produccion, generando un producto
de calidad, lo que simboliza un cliente feliz, y un consumidor alegre, lo que equivale
una mayor rentabilidad para la empresa.
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Gestion de almacén. La gestion de almacén ejerce la funcién de administrar y
controlar cada una de las operaciones o actividades que se ejecutan dentro de este
departamento, por ende, se debe capacitar constantemente a los empleados, para elevar
el nivel de eficiencia de las funciones encomendadas, por otra parte, es de suma
importancia que se cuente con una infraestructura idonea, para perfeccionar la
administracion de inventarios, la conformacién de pedidos y el rendimiento de los
trabajadores; por ultimo, se debe evaluar el nivel de eficiencia del almacén, para
identificar diversos puntos de mejora y planificar las estrategias correctivas
correspondientes. Vale resaltar, que en la mayoria de ocasiones las empresas sufren de
sobre stock o escasez de existencias, debido a que no saben controlar el inventario. Por
esta razon, se deben establecer politicas de almacenaje, como las siguientes:

e Semejanza fisica: Consiste en agrupar en un solo lugar, los articulos que
contengan caracteristicas fisicas similares (pequefios y grandes).

e Semejanza funcional: Se centra en organizar €s un mismo espacio, los articulos
que compartan funciones idénticas (eléctricas, hidraulicas o mecanicas).

e Demanda: Se basa en acomodar los productos que tiene mayor rapidez o salida en
zonas cercas al embarque, y las que tiene una rotacion lenta a un espacio mas
alejado, con el proposito de reducir el trayecto realizado por los trabajadores.

e Separacion de existencias en reserva: Es importante clasificar o separar las
existencias de trabajo con las que estan destinadas para la reserva.

Gestidn de distribucion. La gestion de distribucion se encarga de enviar con
mucho cuidado los bienes finales desde el punto de produccion como la fabrica o desde
el centro de almacenamiento hacia el lugar requerido por el usuario. Para que un cliente
demuestra satisfaccion, confianza y lealtad con la empresa, el pedido realizado debe
llegar en el menor tiempo posible, por ende, la organizacion debe elegir canales o
agentes de distribucion (mayoristas o minoristas) adecuados y contar con la
participacion de un sistema de seguimiento actualizado; por Gltimo, es esencial que las
organizaciones se adecuen oportunamente a las nuevas condiciones y contratiempos

humanos, naturales y econémicos que pueden surgir durante el trayecto de los productos.
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Figura 1. Dimensiones de la gestion logistica

Desempefio Exportador. Segin Negeri y Ji (2023) el desempefio exportador
funciona como indicador de éxito o fracaso que tiene una empresa para posicionarse en
nuevos mercados internacionales, mediante un aumento gradual y sostenible de
exportaciones, con el Unico proposito de alcanzar sus metas trazadas; de la misma forma,
contribuye a la formulacion de nuevas estrategias y a la incorporacién de métodos
tecnoldgicos orientados a mejorar la eficiencia, eficacia y grado de competitividad.

Pérez, Sena, Buendia y Adolfo (2023) sostienen que el desempefio exportador
esta ligado directamente con el nivel de innovacion, desarrollo y tecnologia que presenta
el mercado de destino, un estado con una infraestructura arcaica, eleva los costos de
entrega; un gobierno que mantiene gravamenes aduaneros altos, incrementa el precio
del producto; en ese sentido, es importante que la organizacién se enfoque en planificar,
establecer, y ejecutar estrategias que se alineen con los pardmetros del pais de destino,
para alcanzar las metas organizacionales y econémicas.

Alvarado, Soto, Martin y Guarniz (2022) mencionan que el desempefio
exportador es la capacidad que tiene una organizacion para alcanzar un flujo de ventas
idoneos, a través de un incremento progresivo de exportaciones hacia un nuevo mercado
extranjero, analizando factores internos (como la calidad del producto) y factores
externos (como cuota de mercado, participacion de competidores, entre otros) con el

Unico objetivo de elevar su nivel de rentabilidad empresarial.
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La definiciones anteriores permiten apreciar que el desempefio exportador
constituye uno de los soportes esenciales dentro de la empresa, al representar la
capacidad que tiene la organizacién de poder competir en nuevos mercados extranjeros,
por ende, deben trabajar en conjunto diversos aspectos claves (como la planificacion,
innovacion, produccion, marketing, ventas, entre otros) a fin de cumplir con los
objetivos estratégicos y las metas financieras planteadas por la organizacién y evaluar

nuevos mercados internacionales para expandir sus actividades comerciales.

Dimensiones del Desempefio Exportador. Para Negeri y Ji (2023) existen tres
pilares claves para un correcto desempefio exportador dentro de una empresa (ver Figura
2):

Conocimiento Exportador. Una empresa debe comprender la informacion
relacionada con los datos, normativas, y disposiciones para garantizar que se cumplan
las normas legales y aduaneros correspondientes al momento de enviar los productos al
mercado de destino; de manera semejante, una organizacion que cuenta con multiples
conocimientos de diversos mercados, tiene una experiencia mas elevada con respecto al
proceso de exportacion lo que es fundamental para evitar retrasos y reducir costos
logisticos, por ultimo antes de ingresar a un nuevo escenario, se debe analizar a los
consumidores, para identificar las necesidades y preferencias, con la finalidad de
adecuar el producto a las caracteristicas del mercado de destino y disefiar estrategias de
marketing para posicionarse de manera sostenible en dicho lugar.

Compromiso de Exportacion. Esta se define como la disposicion general de la
gerencia de la empresa en poder determinar los recursos materiales, financieros y
humanos apropiados para desarrollar las actividades de exportacién, es asi, que un
adecuado y oportuno compromiso crea mejores estrategias de marketing que benefician
en gran medida al desempefio exportador, permitiendo ganar experienciay fortalecer las
relaciones entre los colaboradores, impulsando el intercambio mutuo de conocimiento
empresarial y tecnologia.

Adaptacioén del producto. Incursionar en nuevos escenarios no solo incrementa
las ganancias, sino que brinda nuevas ideas, percepciones y enfoques, que permiten
modificar las caracteristicas o crear nuevos productos acorde a las preferencias del
consumidor, en otras palabras es la habilidad que tiene la empresa para diversificar el
producto que desea comercializar y poder llegar a nuevos clientes extranjeros; de la
misma forma se debe ofrecer una atencidén personalizada hacia cada usuario y
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diferenciarse de la competencia, generando un impacto positivo; asimismo, la
organizacion debe tener una visién panordmica para descubrir nuevos segmentos o
nichos de mercado y entender las preferencias, expectativas y comportamientos de los

consumidores, con el proposito de facilitar el posicionamiento de la empresa.

Adaptacion S o
producto = =

25
Sifh2
g DESEMPENO °“““°(::"“'“‘°
EXPORTADOR exportacion
Compromiso de
exportacion

Figura 2. Dimensiones del desempefio exportador

La Innovacion Como Pilar Estratégico en el Desempefio Exportador. Montes
et al. (2023) sostienen que, con el fin de que una empresa logre impulsar su nivel de
desempefio exportador necesita innovar de manera constante, adoptando e incorporando
dentro de su proceso de produccion nuevas tecnologias o conocimientos extranjeros para
desarrollar productos de calidad y que se alineen con los intereses de los clientes. Uno
de los criterios para que una organizacion comience a exportar es ofrecer un producto
que cuente con un costo de oportunidad mas bajo en comparacion que la competencia,
sin embargo, este aspecto puede mejorar si la empresa apuesta por la innovacion, ya que
no solo impulsa el crecimiento, sino que ofrece una ventaja competitiva y transmite
confianza hacia el usuario, al vender un producto que responde adecuadamente a sus

expectativas.

El Desempeiio Exportador Como Estrategia Para Incrementar la

Productividad. Atkin, Khandelwal y Osman (2017) menciona que, gracias al
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surgimiento de la globalizacion, muchas empresas tienen la posibilidad de diversificar
sus operaciones y penetrar en diversos entornos internacionales, pero es fundamental
gue contemplen los factores internos y externos que pueden impactar en su rendimiento.
Un estudio en Egipto planted la siguiente pregunta ¢exportar mejora la productividad de
las empresas?, para poder analizar y brindar respuestas exactas, estimularon a diversas
empresas a exportar sus productos (alfombras) a nuevos mercados extranjeros, mediante
un intermediario que concretd varios pedidos a través de ferias comerciales. Los
resultados demostraron que ingresar a nuevos paises no solo aumenta de manera
considerable las ganancias, sino que gracias al aprendizaje y conocimiento adquirido
mediante el proceso de exportacion existe una mejora en la calidad y productividad que
realiza la empresa, lo que favorece, al crecimiento, desarrollo y competitividad de la

organizacion.

Barreras que Limitan el Desempefio Exportador. Wasowska (2016) asevera
que las barreras son aquellas limitaciones que afectan en gran a medida a las empresas
que realizan actividades comerciales internacionales, estas son diferentes y
especificadas en cada pais, se clasifican en dos categorias:

Barreras internas. Son obstaculos que surgen dentro de la propia empresa y que
afectan directamente en su grado de competitividad, lo que impide alcanzar las metas
planteadas por la organizacidn. Principalmente estas barreras se relacionan con las
dificultades de la compafiia con respecto a su planificacion estratégica, capacidad de
gestién y asignacion de recursos economicos, humanos y tecnologicos. Por ejemplo,
cuando en una empresa existen limitaciones referentes a la mano de obra, el nivel de
productividad es demasiado bajo y lento, lo que afecta en el cumplimiento de la
demanda requerida; de igual manera, si una organizacion posee una vision de mercado
inapropiada, y no cuenta con un presupuesto adecuado, puede ocasionar una
disminucion en la cartera de clientes, desencadenando que el desempefio exportador sea
paupérrimo.

Barreras externas. Son obstaculos que provienen del entorno local e
internacional y que estan fueran del control de la empresa, por ejemplo en un pais de
destino podemos encontrar desde conflictos politicos, econdmicos, de indole social y
cultural que repercuten de forma directa en las regulaciones arancelarias y en el
cumplimiento de procedimientos fitosanitarios; hasta barreras logisticas que
desencadenan demoras en la distribucién y en el aumento de gastos de transporte,
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2.3

2.4

generando un impacto negativo en la capacidad de la empresa para mantenerse

competitiva en el mercado.

Definicion de términos béasicos

Adaptacion del producto. Consiste en modificar las caracteristicas o crear
nuevos productos acorde a las preferencias del consumidor, en otras palabras, es la
habilidad que tiene la empresa para diversificar el producto que desea comercializar y
poder llegar a nuevos clientes extranjeros (Negeri y Ji, 2023).

Conocimiento de Exportacion. Se centra en comprender la informacion
relacionada con los datos, normativas, y disposiciones para asegurar el cumplimiento de

requisitos legales y aduaneros al momento de enviar los productos (Negeri y Ji, 2023).

Compromiso de Exportacion. Esta se define como la disposicion general de la
gerencia de la empresa en poder determinar los recursos materiales, financieros y

humanos apropiados para desarrollar las actividades de exportacion (Negeri y Ji, 2023).

Desempefio Exportador. Es la capacidad que tiene una organizacion para
alcanzar un flujo de ventas idéneos, a través de un incremento progresivo de
exportaciones hacia un nuevo mercado extranjero, analizando factores internos y

factores externos (Alvarado et al., 2022).

Gestion de almacén. Ejerce la funcion de administrar y controlar cada una de

las operaciones o actividades que se ejecutan dentro de este departamento (Barria, 2023).

Gestion de compras. Consiste en adquirir la cantidad correspondiente de
insumos o materia prima para un correcto y constante flujo de produccién dentro de la

organizacion, pero considerando cuidadosamente el dinero invertido (Barria, 2023).

Gestion de distribucion. Se encarga de enviar con mucho cuidado los bienes
finales desde el punto de produccion como la fabrica o desde el centro de

almacenamiento hacia el lugar requerido por el usuario (Barria, 2023).

Gestidn logistica. Es uno de los soportes vitales que tiene una empresa para
planificar, coordinar, controlar y ensamblar cada una de las fases de la cadena de
suministro con la mision de garantizar el éptimo funcionamiento de la empresa (Tejada
etal., 2022).

Hipotesis de investigacion
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2.4.1 Hipdtesis general
La gestion logistica se relaciona positiva y estadisticamente significativa con

el desempenfio exportador en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025.

2.4.2 Hipotesis especificas
e Lagestion de compras se relaciona positiva y estadisticamente significativa con
el desemperio exportador en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025.
e La gestion de almacenamiento se relaciona positiva y estadisticamente
significativa con el desempefio exportador en la empresa S&M Foods S.A.C.,
Barranca, 2025.
e La gestion de distribucidn se relaciona positiva y estadisticamente significativa

con el desempefio exportador en laempresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025.
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2.5 Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items rrl:lé\éeiéi%i
Esta variable es medida por
medio del Cuestionario - Calidad de los insumos
Gestion  Logistica.  Esta . - Relacion de los
., fe Gestion de proveedores
La geStlo_n logistica juega conformado  por  tres compras - Plazos de entrega de los 1-4
un papel importante en la  dimensiones y 12 items en proveedores
organizacion, ya que total; donde cuenta con los - Costos de adquisicion
permite, mejorar la puntajes: del 1 al 5
_ asignacion de recursos, (1=Nunca; 5=Siempre).
Variable 1: reo_lucw los costos Para obtener el valor de - Capacitacién
operativos y fortalecer Ia .4, gimension, sesumaran ~ Gestion de - Infraestructura :
L, comunicacion entre el los valores asignados a cada almacén - Control de inventarios 5-8 Orgﬂnal,
Gestion personal, logrando que se ftem que la compone - Eficiencia del almacén Likert
L vea reflejado en diversos . '
Logistica resultados, como una Poster_lorme_nte, la suma_l de
mayor productividad, un las dlr_nensmnes perml'Fl,ra
incremento en el volumen  determinar la. ponderacion .
de ventas y maximizando  total correspondiente a cada - Tiempos de entrega de
el grado de rentabilidad  verievle de estudio. Este Gestion de - glg)r?al:ggoje distribucion 9-12
(Tejada et al., 2022). resultado se interpretara a  distribucion Adaptarse a los cambios
partir de tres niveles de - Sistema de seguimiento
medicion: inicial,
intermedio, y avanzado.
) El desempefio exportador ) ) - Dominio de normativas
Variable 2: funciona como indicador ESIa_Va“able €s med!da pOl’ Conocimiento - Conocimientos c!e Ordinal,
de éxito o fracaso que medio qel Cuestionario de exportacion mercados extranjeros 1-4 Likert
Desempefio  Exportador. - Proceso de exportacion

tiene una empresa para

Estd conformado por tres

Expectativas del cliente
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Desempefio posicionarse en nuevos
mercados internacionales,
mediante un aumento
gradual y sostenible de
exportaciones, con el
anico propdsito de
alcanzar sus metas
trazadas; de la misma
forma, contribuye a la
formulacion de nuevas
estrategias y a la
incorporacion de métodos
tecnoldgicos orientados a
mejorar la eficiencia,
eficaciay grado de
competitividad (Negeri y
Ji, 2023)

exportador

dimensiones y 12 items en
total; donde cuenta con los
puntajes: del 1 al 5
(1=Nuncag; 5=Siempre).
Para obtener el valor de
cada dimension, se sumaran
los valores asignados a cada
item que la compone.
Posteriormente, la suma de
las dimensiones permitira
determinar la ponderacién
total correspondiente a cada
variable de estudio. Este
resultado se interpretara a
partir de tres niveles de
medicion: deficiente,
adecuado y exitoso.

Compromiso de
exportacion

Adaptacion del
producto

Compromiso gerencial
Asignacion de recursos

Intercambio de 5-8
conocimiento

Diversificacion del

producto

Atencion personalizada 9_12

Acceso a nuevos
mercados
Visibilidad de la empresa
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
Tipo de la investigacion. Se realizé una investigacion de tipo bésica.
Pimienta y De la Orden (2017) explican que la investigacion basica tiene como
finalidad la busqueda del conocimiento, sin la necesidad de atender de manera inmediata
a sus posibles aplicaciones practicas. Su propoésito principal es ampliar y profundizar la
comprension de la realidad, aportando fundamentos que permitan explicar fendmenos o

comportamientos.

Enfoque de la investigacion. Se aplico un enfoque cuantitativo.

Hadi, Martel, Huayta, Rojas y Arias (2023) sustentan que la investigacion
cuantitativa es un aspecto donde, se usan métodos numeéricos, con el fin de hallar una
relacion entre las variables, aplicando procedimientos estadisticos, entre ellos el analisis
de regresion, las pruebas de hipotesis y el anélisis de varianza, a fin de medir y contrastar
las variables en estudio. La informacion es recolectada mediante encuestas y
experimentos controlados, para que de esa manera los resultados de la poblacion sean

pluralizados.

Disefio de la investigacion. Se efectud un estudio no experimental, transversal.

Romero, Real, Ordofiez, Gavino y Saldarriaga (2021) explican que el disefio no
experimental observa las situaciones existentes y analiza los fenbmenos en su misma
forma y efecto, sin alterarlas con la investigacion, en este estudio las variables
dependientes no son manipuladas ni modificadas, dado que los hechos ya han ocurrido
y como resultado se pierde el control de dichas variables.

Romero et al. (2021) mencionan que el estudio de corte transversal se basa en
que sus mediciones se ejecutan en un unico momento, donde los datos son recopilados
en un tiempo y punto especifico, sin darle seguimiento de la misma, obstruyendo

visualizar los cambios que puedan presentarse en el tiempo.

Nivel de la investigacion. Se optd por un enfoque correlacional cuyo proposito
es determinar la fuerza y sentido de la relacion entre las variables planteadas en la

investigacion.
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Bernal (2022) declara que la investigacion correlacional tiene como finalidad
analizar la relacion entre variables o los resultados provenientes de ellas, con el fin de
identificar un lazo entre los factores observados, sin establecer relaciones causales, es
decir, el estudio examina si existe tal vinculo entre variables, sin implicar que el cambio

de una de ellas afecte a la otra.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
Es el conjunto de personas que comparte caracteristicas similares entre ellos
y que son el centro de la investigacion, Este grupo de individuos esta delimitado por
diversos criterios que son establecidos por el investigador, con el propésito de
obtener muestras representativas y alcanzar resultados idoneos y exactos (Arias,
Holgado, Tafur, y Vasquez, 2022).
La poblacion esta representada por los 60 trabajadores administrativos

pertenecientes a las dos plantas de la empresa S&M Foods S.A.C. (ver Tabla 1).

Tabla 1
Numero de trabajadores administrativos de la empresa S&M Foods S.A.C.

Plantas Trabajadores administrativos
Planta 1 35
Planta 2 25

Total 60

Nota. Obtenido de la Unidad de RR. HH. De la empresa S&M Foods S.A.C.
3.2.2 Muestra

Es el subconjunto de la poblacion de estudio que, seleccionado de manera
rigurosa, busca representar sus rasgos y particularidades esenciales, con el objetivo
de alcanzar una precision en los resultados, pues garantiza que la informacion
obtenida constituya una representacion fiel de la realidad global de la poblacién en
analisis (Bernal, 2022).

Se utiliz6 una muestra censal. Dicho de otra manera, los participantes seran

toda la poblacion.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas a emplear. Se aplicd una encuesta.
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La encuesta constituye una técnica de recoleccion de informacion que utiliza
como instrumento principal el cuestionario, es aplicado en su mayoria a personas con el
objetivo de conocer sus percepciones, conductas u opiniones. Este procedimiento
permite obtener resultados tanto cuantitativos, a partir de preguntas previamente
estructuradas, organizadas de manera légica, que tengan relacion con el fendmeno que

se desea investigar y con un sistema de respuestas escalonado (Hadi et al., 2023).

Descripcion de los Instrumentos

Cuestionario de Gestion Logistica. El cuestionario esta conformado por tres
dimensiones y 12 items en total: 1) Gestion de compras (1, 2, 3, 4 items); 2) gestion de
almacén (5, 6, 7, 8); 3) gestion de distribucion (9, 10, 11, 12). Asimismo, el cuestionario
incorpora una escala de Likert donde cuenta con los siguientes puntajes: 1=Nunca;
5=Siempre. Para obtener el valor de cada dimension, se sumaran los valores asignados
a cada item que la compone. Posteriormente, la suma de las dimensiones permitira
determinar la ponderacién total correspondiente a cada variable de estudio. Este
resultado se interpretara a partir de tres niveles de medicion: inicial, intermedio, y
avanzado, lo que permitira identificar con mayor precision el grado en que se desarrolla
la gestion logistica.

De la misma forma, a través del andlisis de la consistencia interna se hallé que
el instrumento es confiable gracias al coeficiente alfa (o)): Gestion de compras= .755,
Gestion de almacén= .744 y Gestion de distribucion=.762 (ver Anexo 3).

Cuestionario de Desempefio Exportador. El cuestionario esta conformado por
tres dimensiones y 12 items en total: 1) Conocimiento de exportacion (1, 2, 3, 4 items);
2) compromiso de exportacion (5, 6, 7, 8); 3) adaptacién del producto (9, 10, 11, 12).
Asimismo, el cuestionario incorpora una escala de Likert donde cuenta con los
siguientes puntajes: 1=Nunca; 5=Siempre. Para obtener el valor de cada dimension, se
sumaran los valores asignados a cada item que la compone. Posteriormente, la suma de
las dimensiones permitird determinar la ponderacién total correspondiente a cada
variable de estudio. Este resultado se interpretara a partir de tres niveles de medicion:
deficiente, adecuado y exitoso, lo que permitira identificar con mayor precision el grado
en que se desarrolla el desempefio exportador.

De la misma forma, a través del anélisis de la consistencia interna se hall6 que

el instrumento es confiable gracias al coeficiente alfa (a): Conocimiento de
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3.4

exportacién=.721, Compromiso de exportacion=.713 y Adaptacién del producto=.743

(ver Anexo 3).

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el analisis descriptivo se empled el programa Microsoft Excel, a fin de
elaborar tablas de frecuencia y graficos estadisticos que permitieron interpretar los
resultados de manera clara y ordenada. En relacion con el analisis inferencial, se utiliz6
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, sustentado en los resultados obtenidos
en la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (SW) (ver Anexo 4). De igual manera, la
confiabilidad de los instrumentos se determinG mediante el coeficiente de consistencia
interna alfa. Todos estos procedimientos fueron desarrollados utilizando el software
SPSS Statistics.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
Tabla 2

Nivel de la gestion logistica y sus dimensiones

Inicial Intermedio Avanzado Total
f % f % f % f %

Gestion de compras 22 36.7% 24 40.0% 14 233% 60 100%
Gestion de almacén 16 26.7% 31 51.7% 13 21.7% 60 100%
Gestion de distribucion 21 350% 25 41.7% 14 233% 60 100%
Gestion Logistica 21 350% 29 483% 10 16.7% 60 100%
60%

51.7%
50% 48.3%

40.0% aL7%
0,

40% | 36.79% 35.0% 35.0%

30% 26.7%
0 0
23.3% 21.7% 23.3%
20% 16.7%
- l
0%

Gestion de compras  Gestion de almacén  Gestion de distribucién  Gestién logistica

® Inicial Intermedio = Avanzado

Figura 3. Nivel de la gestion logistica y sus dimensiones

Como se puede observar, en la Tabla 2 y Figura 3, los resultados demuestran
que la gestion logistica se ubica en el nivel intermedio (48,3 %), mostrando una
funcionalidad positiva, pero que tiene ciertas falencias operativas que deben ser
evaluadas, para incorporar practicas que optimicen la gestion de cada proceso logistico.
Sus dimensiones también se ubican en este mismo nivel: gestion de compras (40,0 %),

gestion de almacenamiento (51,7 %) y gestion de distribucion (41,7 %). A partir del
26



analisis de los resultados, se puede sostener que la gestion logistica de la organizacion
presenta un grado de madurez intermedio, caracterizado por la aplicacion de
procedimientos sélidos y coherentes que permiten mantener las operaciones de forma
constante y ordenada; no obstante, persisten limitaciones que afectan directamente el

desempefio competitivo de la empresa en el mercado.
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Tabla 3

Nivel del desempefio exportador y sus dimensiones

Deficiente Adecuado Exitoso Total

f % f % f % f %

Conocimiento de

o 19 31.7% 27 45.0% 14 233% 60 100%
exportacion

Compromiso de

S 21 35.0% 26 433% 13 21.7% 60 100%
exportacion

Adaptacion del 23 383% 25 41.7% 12 200% 60 100%

producto
Desemperio

P 20 333% 30 50.0% 10 16.7% 60 100%
exportador
60%

50.0%
0
50% 45.0% 43.3%
=70 41.7%

0 38.3%
40% 35.0% 33.3%

31.7% o7
30%

23.3%
21.7% 20.0%

20% 16.7%
10%
0%

Conocimiento de Compromiso de Adaptacion del Desempefio exportador

exportacion exportacion producto

Deficiente Adecuado Exitoso

Figura 4. Nivel del desempefio exportador y sus dimensiones

Como se puede observar, en la Tabla 3 y Figura 4, los resultados indican que el
desempefio exportador que presenta la organizacion se concentra en un nivel adecuado
(50,0 %) y sus dimensiones también se sitlan en esta categoria: conocimiento de
exportacion (45,0 %), compromiso de exportacion (43,3 %) y adaptacion del producto
(41,7 %). Los resultados alcanzados permiten inferir que la empresa logra cumplir de

manera general con los requisitos basicos para operar en mercados internacionales,
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manteniendo volimenes de exportacién y continuidad comercial aceptables. No
obstante, esta condicion también pone de manifiesto la existencia de ciertas limitaciones

en aspectos estratégicos y operativos que impiden alcanzar el éxito en nuevos mercados.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Primera Hipotesis Especifica

Tabla 4

Correlacion entre la gestion de compras y el desempefio exportador

Desempefio exportador

N Rho de Spearman 547
Gestion de compras ) )
Sig. (bilateral) <.001
N 60

Se demuestra la correlacién positiva y estadisticamente significativa entre la
gestion de compras y el desempefio exportador, con los siguientes valores: rs= .547, p

<.001. Asimismo, esta correlacion se encuentra en un nivel moderado (Bisquerra, 2009).
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Segunda Hipotesis Especifica

Tabla 5

Correlacion entre la gestion de almacenamiento y el desempefio exportador

Desempefio exportador

. ) Rho de Spearman .606
Gestion de almaceén ) .
Sig. (bilateral) <.001
N 60

Se demuestra la correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la
gestion de almacén y el desempefio exportador, con los siguientes valores: rs = .606; p
<.001. Asimismo, esta correlacion se encuentra en un nivel moderado (Bisquerra, 2009).
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Tercera Hipotesis Especifica

Tabla 6

Correlacion entre la gestion de distribucion y el desempefio exportador

Desempefio exportador

» o Rho de Spearman .587
Gestion de distribucion ) )
Sig. (bilateral) <.001
N 60

Se demuestra la correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la
gestién de distribucion y el desempefio exportador, con los siguientes valores: rs= .587;
p < .001. Asimismo, esta correlacion se encuentra en un nivel moderado (Bisquerra,
2009).
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Hipotesis General

Tabla 7

Correlacion entre la gestion logistica y el desempefio exportador

Desempefio exportador

. . . Rho de Spearman .668
Gestion logistica . )
Sig. (bilateral) <.001
N 60

Se demuestra la correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la
gestion logistica y el desempefio exportador, con los siguientes valores: rs = .668; p
<.001. Asimismo, esta correlacion se encuentra en un nivel moderado (Bisquerra, 2009).

33



CAPITULO V
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados
En esta seccidn del capitulo se realiza un analisis comparativo entre los hallazgos
obtenidos y la evidencia proveniente de investigaciones anteriores, asi como los

enfoques tedricos que respaldan el estudio.

En relacion con el primer objetivo especifico, el andlisis estadistico permitio
establecer que la dimension gestion de compras mantiene una vinculacion positiva y
estadisticamente significativa con el desempefio exportador (rs = .547; p < .001). Este
hallazgo sugiere que los procesos orientados a la adquisicion estratégica de insumos
mejoran directamente en los resultados obtenidos en el mercado internacional, ya que
garantizan abastecimiento oportuno, estabilidad operativa y cumplimiento de estandares
externos. En consecuencia, se valida la hipotesis planteada, confirmando la existencia
de una asociacion relevante entre la primera dimension de la primera variable y la
segunda variable. Estos resultados encuentran respaldo en investigaciones previas.
Weissy y Janampa (2025), tras evaluar a diez empresas exportadoras de cacao en Junin,
identificaron una correlacion significativa entre compras y desempefio exportador (rs
=.802, p =.005). De manera similar, Condor (2022), al analizar a 47 colaboradores de
Agro Export S.A.C., evidencid una relacion directa entre la administracion de
adquisiciones y el nivel de exportaciones (rs = .504, p < .05). Asimismo, Bobadilla y
Peirano (2021) determinaron en 30 empresas agroexportadoras de conchas de abanico
que el abastecimiento, sustentado en criterios adecuados de seleccion de proveedores y
provision oportuna de insumos, se asocia significativamente con los resultados
exportadores (rs=.524; p = .001). Desde el plano tedrico, Mbesa y Namusonge (2024)
sostienen que la gestion de compras constituye un componente esencial para el
rendimiento internacional, en la medida en que posibilita acceder a insumos de calidad
en condiciones econdémicas favorables, reduciendo costos y contribuyendo a la
generacion de productos competitivos. A groso modo, se interpreta que la gestion de
compras no solo cumple una funcidn operativa, sino que representa un eje estratégico

que impacta en la sostenibilidad del desempefio exportador, al asegurar recursos en
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cantidad, calidad y tiempo adecuados, elementos indispensables para competir
eficazmente en escenarios internacionales.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, el contraste estadistico
evidencio que la gestion de almacén presenta una asociacion positiva y estadisticamente
significativa con el desempefio exportador (rs= .606; p < .001). Este resultado permite
interpretar que una administracion eficiente de inventarios y espacios de resguardo
mejora favorablemente en la dinamica exportadora, al minimizar mermas, prevenir
demoras en los despachos y asegurar el cumplimiento de los plazos pactados con
clientes internacionales. En funcion de esta evidencia empirica, se confirma la segunda
hipdtesis planteada, validando la relacion estadisticamente significativa entre la segunda
dimensidn de la primera variable y la segunda variable. Los hallazgos obtenidos guardan
coherencia con investigaciones precedentes. Weissy y Janampa (2025), al analizar diez
empresas exportadoras de cacao en Junin, identificaron que el control de inventarios y
el almacenamiento se vinculan significativamente con el rendimiento exportador (rs
= .741, p = .014). De manera convergente, Condor (2022) determind, a partir de la
informacién proporcionada por 47 trabajadores de Agro Export S.A.C., que la gestién
de almacenamiento mantiene una relacién directa con el nivel de exportacion (rs=.456,
p < .05). Asimismo, Bobadilla y Peirano (2021) constataron en 30 organizaciones
peruanas dedicadas a la exportacion de conchas de abanico que esta dimension logistica
se asocia de forma significativa con los resultados internacionales (rs = .523, p = .003).
Desde la perspectiva teorica, Karimi y Osoro (2025) sostienen que la administracion de
almacenes cumple un papel central en el control eficiente de inventarios, la conservacion
adecuada de productos y la preparacion oportuna de pedidos para el mercado externo,
factores que mejoran directamente en el cumplimiento de compromisos comerciales y
en el fortalecimiento de la competitividad empresarial. En sintesis, puede afirmarse que
la gestion de almacenamiento trasciende su funcion operativa y se convierte en un
componente estratégico del proceso exportador, ya que optimiza costos logisticos,
garantiza continuidad en las operaciones y contribuye a consolidar un desempefio sélido
en escenarios internacionales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el analisis estadistico permitio
determinar que la gestibn de distribucion mantiene una relacion positiva y
estadisticamente significativa con el desempefio exportador (rs = .587, p < .001). Este
resultado evidencia que la planificacién y coordinacion eficiente de los procesos de

35



despacho y transporte mejoran directamente en los resultados internacionales, al
garantizar que los productos arriben al mercado externo conforme a los tiempos,
condiciones y destinos previamente establecidos. En consecuencia, se confirma la
tercera hipGtesis de investigacion, validando la asociacion relevante entre esta
dimension logistica y la segunda variable. Los antecedentes empiricos refuerzan esta
evidencia. Weissy y Janampa (2025), tras evaluar a diez empresas agroexportadoras de
cacao en Junin, identificaron que la gestion del transporte se vincula significativamente
con el rendimiento exportador (rs = .745, p = .013). De manera consistente, Condor
(2022) hallo, a partir de la informacion proporcionada por 47 colaboradores de Agro
Export S.A.C., que el componente transporte presenta una correlacion directa con el
nivel de exportaciones (rs=.409, p <.05). Desde el plano conceptual, diversos autores
sostienen que una adecuada administracion de la distribucion permite optimizar los
costos logisticos mediante la seleccion estratégica de medios y canales de envio,
favoreciendo el cumplimiento de los acuerdos comerciales internacionales (Barria,
2023; Negeri y Ji, 2023). En sintesis, puede interpretarse que la gestion de distribucion
constituye un eje articulador del desempefio exportador, ya que integra eficientemente
las actividades de traslado y entrega hacia los mercados externos, fortalece la
confiabilidad operativa y contribuye a consolidar la posicion competitiva de la
organizacion en el &mbito internacional.

En el analisis correspondiente al objetivo general, los resultados estadisticos
evidenciaron una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre la gestion
logistica y el desempefio exportador (rs=.668, p <.001). Este hallazgo permite sostener
que la eficiencia en la coordinacion de las actividades logisticas fortalece directamente
en los resultados obtenidos en el comercio internacional. La adecuada integracion de los
procesos de compras, almacenamiento y distribucion no solo optimiza recursos, sino
que tambien fortalece la confiabilidad operativa y la proyeccion competitiva en
mercados externos. En virtud de esta evidencia, se confirma la hipotesis general
planteada, validando la existencia de un vinculo estadisticamente significativo entre
ambas variables. La consistencia de estos resultados se ve respaldada por diversos
estudios empiricos. En el contexto europeo, Bugar€i¢, Stanisi¢ y Marinkovi¢ (2024), al
analizar 298 empresas serbias mediante modelamiento de ecuaciones estructurales,
determinaron que la calidad de los servicios logisticos se asocia directamente con

mayores niveles de competitividad organizacional. De manera similar, Yarmand et al.
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(2023), tras evaluar 52 firmas iranies exportadoras de frutos secos, identificaron que
variables estratégicas vinculadas al marketing mantienen relacién con el desempefio
exportador (0.393). En el ambito latinoamericano y africano, los hallazgos siguen la
misma tendencia. Lara y Tamayo (2023) confirmaron en Ecuador una relacion
significativa entre gestion logistica y crecimiento empresarial (rs = .9964, p < .05),
mientras que Kuria y Kariuki (2022), en Kenia, evidenciaron que la articulacion
logistica mejora de forma directa en los resultados de exportacion (rs=.441, p = .004).
De igual forma, Weissy y Janampa (2025) demostraron en empresas cacaoteras de Junin
que el fortalecimiento de los procesos logisticos se traduce en un mayor rendimiento
exportador (rs = .820, p = .004). Por su parte, Florentino (2023) encontré que la
capacidad de oferta exportable también mantiene una relacion significativa con el
desempefio internacional (rs = .902, p < .05). Desde la perspectiva tedrica, Gwaltu
(2025) sostiene que la gestion logistica constituye un sistema integrador que articula de
manera estratégica el flujo de bienes e informacion, reduciendo riesgos operativos,
mejorando la precision en el cumplimiento de pedidos y reforzando la confianza en las
relaciones comerciales internacionales. En términos generales, puede interpretarse que
la gestion logistica trasciende su dimensién operativa y se consolida como un factor
estructural del éxito exportador, al incrementar la capacidad de adaptacion
organizacional, facilitar el acceso sostenido a nuevos mercados y fortalecer el

posicionamiento competitivo en el entorno global.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En primer lugar, existe una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre la gestion de compras y el desempefio exportador (rs = .547, p < .001) en la
empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025. Es decir, una gestion eficiente de las
compras contribuye a optimizar el proceso de abastecimiento, garantizar la obtencion
de insumos de calidad y mantener una adecuada coordinacion en el suministro, lo que
favorece la continuidad operativa. Esta estabilidad en las operaciones contribuye
directamente al cumplimiento de los compromisos internacionales, mejorando asi el
desempefio exportador y fortaleciendo la competitividad de la empresa en los mercados
externos.

En segundo lugar, existe una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre la gestion de almacén y el desempefio exportador (rs=.606, p <.001) en laempresa
S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025. En otras palabras, una gestion ordenada y eficiente
del almacén permite conservar los productos en éptimas condiciones y agilizar los
procesos de despacho, lo que fortalece directamente las relaciones comerciales. Este
adecuado manejo garantiza que los productos lleguen en buen estado a los mercados
internacionales, mejorando la confianza y satisfaccion de los clientes extranjeros.

En tercer lugar, se encontrd6 una asociacion positiva y estadisticamente
significativa entre la gestion de distribucion y el desempefio exportador (rs = .587, p
<.001) en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025. En sencillas palabras, una
gestion eficiente de las entregas permite seleccionar los medios de transporte mas
adecuados, optimizar los tiempos de entrega y reducir los costos logisticos, lo que se
traduce en una mejora del desempefio exportador. Asimismo, el cumplimiento oportuno
y confiable de los envios genera mayor seguridad y confianza en los clientes
internacionales, fortaleciendo de manera sostenida las relaciones comerciales.

En cuarto lugar, se encontrd6 una asociacién positiva y estadisticamente
significativa entre la gestion logistica y el desempefio exportador (rs= .668, p < .001)
en la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca, 2025. Es decir, una gestion logistica
ordenada, que consiste en administrar de manera correcta en areas de compras,

almacenamiento y distribucion, impulsa el desempefio exportador de la organizacion.
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6.2 Recomendaciones

Se plantea que estudios posteriores desarrollen investigaciones bajo un disefio
metodologico integrado, articulando herramientas cuantitativas y cualitativas, e
incorporando métricas que permitan examinar con mayor profundidad el desempefio
exportador desde la perspectiva de la gestion logistica, considerando sus componentes
de compras, almacenamiento y distribucién. De manera adicional, se recomienda
emplear herramientas como observacion directa, entrevistas a empleados del area
logistica y una revision de documentacién histdrica, con el propdsito de comprender
como la gestion logistica puede mejorar significativamente el desempefio exportador.
Ademas, se sugiere aplicar un disefio longitudinal (antes, durante y después) para
evaluar si la gestion logistica impulsa positivamente el desempefio exportador.

Igualmente, se recomienda que la empresa S&M Foods S.A.C., implemente de
manera integral la gestion logistica, desde la seleccion y negociacion con proveedores,
el control estratégico de inventarios y almacenes, hasta la eficiencia en la distribucion
hacia los mercados externos. Este fortalecimiento no debe limitarse a mejoras aisladas,
sino que requiere una articulacion sistémica entre las &reas involucradas, con
responsabilidades claramente definidas y metas orientadas a resultados internacionales.
Del mismo modo, la empresa deberia incorporar un esquema formal de seguimiento que
permita examinar periddicamente el rendimiento de sus procesos logisticos y su accion
en el desempefio exportador, considerando variables como cumplimiento de plazos,
reduccion de costos y nivel de satisfaccion de clientes externos. A partir de esta
evaluacion continua, sera posible introducir ajustes estratégicos y operativos que

consoliden su competitividad en el comercio exterior.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema Objetivo Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores Metodologia

GESTION LOGISTICA (Variable 1)

Di 6 1- Gestion d . Enfoque de la
¢Qué relacion existe Determinar la relacion La  gestion logistica se P'MeNSIon L.%estion decompras investigacion:
_entre la gestion logistica entre la gestion logistica relaciona positiva y Calidad de los insumos Cuantitativo
€y el desempefio y el  desempefio estadisticamente significativa - Relacion de los proveedores _Nivel de la
S exportador en laempresa  exportador en laempresa con el desempefio exportador - lazos deentrega de los proveedores investigacion:
O - Costos de adquisicion .
S&M Foods S.A.C., S&M Foods S.A.C., en la empresa S&M Foods = > ) Correlacional
Barranca, 2025? Barranca, 2025. S.A.C., Barranca, 2025. Dlmensm_n 2._,Gest|on de almacenamiento . Disefio de la
- Capacitacion . L
investigacion: No
- Infraestructura .

Control de i ari experimental,
¢Qué relacion existe Determinar la relacion La gestion de compras se ~ -ONtOlC€INVENtarios transversal
entre la gestion de entre la gestion de relaciona positiva y Ef'c'_enc'a del allmacen o . Tipo de

. e Dimension 3: Gestion de distribucion P
compras y el desempefio compras y el desempefio estadisticamente significativa . investigacion:
~ - Tiempos de entrega de productos .
exportador en laempresa exportador en laempresa con el desempefio exportador A Aplicada
, S&M Foods S.AC., S&M Foods S.AC., en la empresa S&M Foods Canales dedlstrlbucu?n . Poblacion: 60
8 Barranca, 2025? Barranca, 2025. S.A.C., Barranca, 2025. ) Adaptarsealos f:arpblos trabajadores
K= - Sistema de seguimiento
3 . . . . . . Muestra: 60
§ ¢Qué relacion existe Determinar la relacion La gestion de almacenamiento trabaiadores
W entre la gestibn de entre la gestibn de g . . DESEMPENO EXPORTADOR J, .
. . se relaciona positiva 'y . . Estadistico de
almacenamiento y el almacenamiento y el . S (Variable 2)
~ ~ estadisticamente significativa _. ., ) . prueba: SPSS
desempefio exportador desempefio exportador Dimension  1: Conocimiento  de

en la empresa S&M
Foods S.A.C., Barranca,
20257

en la empresa S&M
Foods S.A.C., Barranca,
2025.

con el desempefio exportador
en la empresa S&M Foods
S.A.C., Barranca, 2025.

exportacion
Dominio de normativas
- Conocimientos de mercados extranjeros

. Técnica: Encuesta
. Instrumento:

Cuestionario
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¢Qué relacion existe
entre la gestion de
distribucion y el
desempefio  exportador
en la empresa S&M
Foods S.A.C., Barranca,
20257

Determinar la relacion
entre la gestion de
distribucion y el
desempefio  exportador
en la empresa S&M
Foods S.A.C., Barranca,
2025.

La gestion de distribucion se
relaciona positiva y
estadisticamente significativa
con el desempefio exportador
en la empresa S&M Foods
S.A.C., Barranca, 2025.

- Proceso de exportacién

- Expectativas del cliente

Dimension 2: Compromiso de
exportacion

- Compromiso gerencial

- Asignacion de recursos

- Intercambio de conocimiento
Dimension 3: Adaptacion del producto
- Diversificacion del producto

- Atencion personalizada

- Acceso a nuevos mercados

- Visibilidad de la empresa

10. Analisis de
interpretacion de
la informacion:
Software SPSS
v.26, Microsoft
Excel.
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Anexo 2: Instrumentos de la investigacion

CUESTIONARIO SOBRE GESTION LOGISTICA

Estimado trabajador, este cuestionario tiene el proposito de saber cual es su percepcion

acerca de la gestion logistica en la empresa S&M Foods S.A.C. Para ello, se le solicita que

responda las preguntas que se encuentran en el cuadro de abajo. Sus respuestas seran

anonimas para esta investigacion. Muchas gracias.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS 31415

GESTION LOGISTICA

DIMENSION 1: GESTION DE COMPRAS

1. Lacalidad de los insumos adquiridos cumple con los estandares
necesarios para mejorar la calidad del producto final.

2. Larelacidon que mantiene la empresa con los proveedores favorece
una comunicacion fluida y una cooperacidn efectiva.

3. Los proveedores cumplen oportunamente con los plazos de
entrega establecidos, lo que facilita la continuidad de nuestras
operaciones.

4. Los costos de adquisicion estan alineados con el presupuesto

establecido por la organizacion.

DIMENSION 2: GESTION DE ALMACEN

5. La capacitacion que brinda la empresa es suficiente para que
logren realizar todas las funciones de manera adecuada.

6. La infraestructura del almacén (espacios, equipos y condiciones)
facilitan un trabajo seguro y eficiente.

7. El control de inventarios en el almacén se gestiona de forma
precisa y confiable.

8. Las operaciones del almacén se realizan de manera eficiente,

permitiendo un flujo &gil de los productos.

DIMENSION 3: GESTION DE DISTRIBUCION

9.

Los tiempos de entrega de los productos cumplen con lo
programado y garantizan la satisfaccién del cliente.

10. Los canales de distribucidn utilizados por la empresa garantizan

gue los productos lleguen a destino de manera eficaz.
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11. El area de distribucion se adapta de manera rapida y efectiva a los
cambios en la demanda o en las condiciones del mercado.

12. El sistema de seguimiento empleado en la distribucidn permite un
control preciso del estado y la ubicacién de los productos.
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO EXPORTADOR

Estimado trabajador, este cuestionario tiene el proposito de saber cual es su percepcion
acerca del desempefio exportador en la empresa S&M Foods S.A.C. Para ello, se le solicita
que responda las preguntas que se encuentran en el cuadro de abajo. Sus respuestas seran

anonimas para esta investigacion. Muchas gracias.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS 112|345

DESEMPENO EXPORTADOR

DIMENSION 1: CONOCIMIENTO DE EXPORTACION

1. Los trabajadores conocen y aplican adecuadamente las
normativas relacionadas con las operaciones de exportacion de la
empresa.

2. Los trabajadores disponen de los conocimientos necesarios sobre
los mercados extranjeros que influyen en las actividades de
exportacion.

3. Los trabajadores participan de manera eficiente en las actividades
gue forman parte del proceso de exportacion de la empresa.

4. Los trabajadores comprenden las expectativas de los clientes
potenciales y las consideran en el desarrollo de sus funciones.

DIMENSION 2: COMPROMISO DE EXPORTACION

5. El equipo gerencial demuestra un compromiso constante con el
propdsito de desarrollar oportunidades en el extranjero.

6. El equipo gerencial demuestra un compromiso sostenible con el
objetivo de mejorar las practicas de adaptacion.

7. Laempresa asigna de manera adecuada los recursos financieros,
humanos y materiales para fortalecer el desempefio exportador.

8. Los trabajadores comparten conocimientos y experiencias que
contribuyen a mejorar las practicas de exportacion de la empresa.

DIMENSION 3: ADAPTACION DEL PRODUCTO

9. Laempresa adapta y diversifica sus productos para responder a
las demandas de los mercados internacionales.

10. Los trabajadores ofrecen una atencidn personalizada que se ajusta
a las necesidades de los clientes internacionales.

11. La empresa adapta sus productos para facilitar el acceso a nuevos
mercados internacionales.
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12. La adaptacion de los productos contribuye a mejorar la visibilidad
y posicionamiento de la empresa en el exterior.
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos de la investigacion

Tabla 8

Confiabilidad del Cuestionario Gestion Logistica

Alfa de Cronbach
Gestion de compras 755
Gestion de almacén 744
Gestion de distribucion 762
Tabla 9
Confiabilidad del Cuestionario Desempefio Exportador
Alfa de Cronbach
Conocimiento de exportacion 721
Compromiso de exportacion 713
Adaptacién del producto 743
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Anexo 4: Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad SW

Gestion logistica
Desemperio exportador
Gestion de compras
Gestion de
almacenamiento
Gestion de distribucion
Conocimiento de
exportacion
Compromiso de
exportacion
Adaptacién del producto

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,968 60 ,115
,970 60 ,146
,934 60 ,003
974 60 227
,955 60 ,028
,962 60 ,062
,946 60 ,010
,959 60 ,042
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Anexo 5: Data de la investigacion

~
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