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RESUMEN 

 

Objetivo: Identificar la dinámica familiar en hogares de conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025.  Métodos: De tipo básico, nivel descriptivo, 

diseño no experimental, corte transversal y un enfoque cuantitativo, población total de 50 

conductores, el instrumento empleado para la evaluación fue Encuesta de dinámica familiar 

del autor Agudelo (2005) adaptado por las tesistas Asencios y Ulloa (2025)  Resultados: La 

variable arrojó 66% nivel medio en la dinámica familiar de los hogares, 24% bajo y 10% 

alto. En la dimensión comunicación 56% medio, 20% bajo y 24% alto. Dimensión autoridad 

el 66% medio, 22% alto y 12% bajo, la dimensión afectividad 76% medio, 16% bajo y 8% 

alto y la dimensión pautas de crianza 72% medio, 28% bajo y 0% alto. Conclusión: Se 

evidenció que la dinámica familiar en los hogares de conductores evaluados se presentan un 

nivel medio, refleja que las relaciones y funciones familiares, si bien no son deficientes, 

tampoco alcanzan un grado óptimo. La comunicación, autoridad, afectividad y pautas de 

crianza presentan un predominio de niveles intermedios, lo que indica que existen 

interacciones y normas, pero estas no se aplican o mantienen de forma constante. La baja 

presencia de niveles altos y la existencia de porcentajes importantes en niveles bajos 

advierten la necesidad de fortalecer los vínculos familiares, mejorar la expresión de afecto, 

establecer reglas claras y coherentes, y fomentar una comunicación más efectiva. 

 

Palabras clave: Dinámica familiar, comunicación, autoridad, afectividad, pautas de 

crianza. 
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ABSTRACT 

 

Objective: To analyze the family interactions within the households of drivers from the 

company Empresa de Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025. Methods: This research 

corresponded to a basic, descriptive, non-experimental, cross-sectional study with a 

quantitative orientation. The sample was made up of 50 drivers. The instrument used for 

evaluation was the Family Dynamics Survey by Agudelo (2005), adapted by the researchers 

Asencios and Ulloa (2025). Results: The findings indicated that 66% of households showed 

a medium level of family dynamics, 24% at a low level, and 10% at a high level. In the 

communication dimension: 56% medium, 20% low, and 24% high. In the authority 

dimension: 66% medium, 22% high, and 12% low. In the affectivity dimension: 76% 

medium, 16% low, and 8% high. In the parenting guidelines dimension: 72% medium, 28% 

low, and 0% high. Conclusion: The evidence suggests that family functioning in the 

households of the assessed drivers remains at a medium level, which means that family ties 

and roles, although not weak, do not achieve an optimal state either. Communication, 

authority, affectivity, and parenting guidelines predominantly fall within intermediate levels, 

suggesting that although interactions and rules exist, they are not consistently applied or 

maintained. The low presence of high levels and the significant percentages in low levels 

highlight the need to strengthen family bonds, improve the expression of affection, establish 

clear and coherent rules, and foster more effective communication. 

 

Keywords: Family dynamics, communication, authority, affectivity, and parenting 

guidelines. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La dinámica familiar supone un pilar básico para el crecimiento pleno de los 

individuos, porque se vincula directamente en la afectividad, comunicación, pautas de 

crianza y autoridad que se establecen en el hogar. En contextos laborales exigentes, como el 

de los conductores de transporte interprovincial, los extensos horarios de trabajo y la 

prolongada ausencia del hogar pueden repercutir de manera notable el equilibrio entre la 

esfera privada y el trabajo, generando tensiones en las relaciones interpersonales y 

disminuyendo la calidad del vínculo familiar. 

 

En este marco, el análisis actual de naturaleza básica, cuantitativo, descriptivo 

empleando un diseño no experimental resulta relevante por cuanto amplía el conocimiento 

existente sobre la dinámica familiar en un grupo ocupacional específico, permitiendo 

comprender las características y necesidades particulares que emergen de su contexto 

laboral. Analizar esta realidad es fundamental para identificar los factores que fortalecen o 

debilitan los lazos familiares y, a partir de ello, proponer lineamientos de acción social 

orientadas a optimizar la comunicación, la cohesión y la salud emocional de las familias. 

 

La relevancia de este estudio consiste en que sus hallazgos no solo aportan evidencia 

empírica para el ámbito académico, sino que también ofrecen insumos prácticos para la 

formulación de programas y políticas organizacionales que fomenten la armonía entre las 

demandas laborales y el ámbito familiar, según lo estipulado en la Ley N.° 30364 y su 

reglamento. Así, se pretende aportar al fortalecimiento de hogares más funcionales y 

resilientes, aptos para superar las dificultades de la existencia contemporánea. 

 

Capítulo I: Presenta la explicación de la realidad real que la población objeto de 

estudio sufre en el contexto donde se ubica y de este modo se formuló el propósito general 

y objetivos específicos para luego llegar a resultados estadísticos. el panorama actual en los 

contextos internacional y nacional, para lo que se logró justificar, delimitar el sustento 

teórico, metodológico y poblacional. 

 

Capítulo II: Expone el marco teórico respaldado por numerosos autores de referencia 

nacional y exterior, en complemento con las bases teóricas y filosóficas que fundamentan el 

análisis y los paradigmas empleados. 
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Capítulo III: Expone el enfoque metodológico, precisando los componentes 

necesarios para el desarrollo de la investigación planteada, de esta manera se ha planteado 

el diseño no experimental, un estudio descriptivo, población y muestra, seleccionando los 

instrumentos pertinentes, utilizado para el recojo y procesamiento de la información.  

 

Capítulo IV: se ha tomado en cuenta los hallazgos cuantitativos de la variable 

principal e igualmente los resultados cuantitativos de las dimensiones planteadas mediante 

análisis estadístico, organizados en tablas y figuras. 

 

Capítulo V: la presente investigación que ha concluido ha desarrollado una 

comparación y análisis de los hallazgos obtenidos, contrastando con los antecedentes o 

estudios similares realizados en otros contextos al estudio realizado. 

 

Capítulo VI: Comprende conclusiones y recomendaciones formuladas por las 

autoras, orientadas a proponer acciones que contribuyan a disminuir la 

problemática identificada. 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

La conformación de la familia en España ha cambiado notablemente en las últimas 

décadas, alejándose del modelo tradicional de familia nuclear. En 2021 solo el 48 % de 

hogares estaban formados por parejas con hijos, frente al 65 % en 1990. Este descenso ha 

venido acompañado por el aumento de otras formas de convivencia, como familias 

monoparentales, hogares unipersonales y parejas no casadas. Destacan especialmente las 

familias monoparentales, que representan entre el 18 % y 19 % de los hogares con menores. 

De estas, el 82 % están encabezadas por mujeres, lo que refleja una fuerte feminización de 

la responsabilidad parental. Esta situación impone mayores cargas económicas y 

emocionales sobre las madres, quienes deben conciliar trabajo y crianza sin una red de apoyo 

estable, generando condiciones de vulnerabilidad que requieren atención desde el trabajo 

social y las políticas públicas. 

En México, la diversidad de estructuras familiares ha motivado investigaciones sobre 

su impacto en la dinámica interna del hogar. Un estudio realizado en 2015 en la Delegación 

Magdalena Contreras (México) analizó el funcionamiento familiar en 90 personas 

pertenecientes a 30 familias extensas, 30 monoparentales y 30 nucleares. Los hallazgos 

mostraron que el funcionamiento principal fue el tipo caótico y conectado, caracterizado por 

alta afectividad, pero también desorganización. De manera significativa, el estudio concluyó 

que no se observan cambios relevantes en la dinámica familiar según el tipo de familia, lo 

que cuestiona la idea de que la estructura determina la solidez de los vínculos familiares. 

Esta realidad plantea la necesidad de explorar aspectos adicionales que modifican el 

bienestar del hogar, por encima de la forma que adopta la familia. 

En el Asentamiento Humano de Yarinacocha, en 2021, se realizó un estudio acerca 

de la dinámica familiar a partir de una muestra de 30 pobladores, de un total de 250 

habitantes. En la esfera de la cohesión familiar, el 30 % presentó un grado amalgamado, lo 

que indica vínculos familiares moderadamente estrechos. En la dimensión de adaptabilidad, 

otro 30 % mostró un nivel flexible, evidenciando cierta capacidad de ajuste ante los cambios. 

En lo referente a la armonía dentro de la familia, la mitad de los participantes se situó en un 

grado intermedio. Estos resultados revelan una funcionalidad familiar que se mantiene en 
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niveles medios, lo que podría limitar la habilidad de los hogares para afrontar contextos de 

crisis o cambio, y plantea la necesidad de intervenciones que fortalezcan los lazos y recursos 

familiares en situaciones de vulnerabilidad. 

En el distrito de Huaral, en la empresa de transporte Maranatha S.A.C, se ha 

reconocido situaciones y presencia de muchas dificultades en las interacciones entre los 

integrantes de las familias de los conductores de la empresa interprovincial. La naturaleza 

exigente de su trabajo, que implica largas jornadas laborales y extensos períodos fuera del 

hogar, ha generado un desequilibrio en su vida personal, afectando directamente las 

relaciones familiares. Muchos de los conductores reportan tener un contacto limitado con 

sus esposas e hijos, ya que pasan la mayor parte del tiempo trabajando, con poco o ningún 

espacio para compartir en el entorno familiar. Esta ausencia prolongada ha provocado una 

reducción en la eficiencia de los procesos comunicativos familiares, asimismo el 

debilitamiento de los vínculos afectivos, y en algunos casos, conflictos en la convivencia o 

distanciamiento emocional. El escaso tiempo destinado al hogar no solo afecta la relación 

de pareja, sino también el rol parental, dificultando la implicación directa en la crianza así 

como el apoyo en el crecimiento emocional y educativo de los hijos. Esta situación genera 

sentimientos de culpa, frustración y estrés en los conductores, lo que podría impactar de 

forma adversa en su bienestar psicológico como en su desempeño laboral.  

Desde este contexto, la dinámica familiar se analizó considerando cómo las nuevas 

realidades sociales pueden generar riesgos y conflictos que impactan en los vínculos entre 

personas, la comunicación y la armonía emocional de los integrantes del hogar. En este 

sentido, la Ley N.° 30364 busca evitar y castigar el abuso ejercido sobre las féminas y la 

familia, dispone una visión amplia que incorpora el enfoque de género, la interculturalidad, 

derechos humanos, la interseccionalidad y el enfoque generacional, reconociendo que la 

violencia intrafamiliar constituye un fenómeno multifactorial que requiere respuestas 

coordinadas y especializadas. 

 

Por lo que esta investigación pretende en primer lugar un conocimiento científico de 

la situacion familiar de los conductores trabajadores de la empresa en mencion, cuyo fin 

debe sser plenamente socializada y compartida con ellos. En este escenario, se pretende 

plantear sugerencias y estrategias institucionales orientadas a fomentar espacios de 
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comunicación, dialogo y actividades recreativas y sociales con la  familia, tendientes a  que 

puedan  conciliar  el equilibrio entre familia y trabajó .de los colaboradores, fomentando 

entornos seguros, respetuosos y que fortalezcan la dinámica familiar. 

1.2 Formulación del problema 

 

1.2.1 Problema general 

 

¿Cómo se presentó la dinámica familiar en hogares de conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

 

¿Cómo se presenta la comunicación en hogares de conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025? 

 

¿Cómo se presenta la afectividad en hogares de conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025? 

 

¿Cómo se presenta la autoridad en hogares de conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025? 

 

¿Cómo se presentan las pautas de crianza en hogares de conductores de la Empresa 

de Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025? 

1..3 Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Identificar conforme se expone la dinámica familiar en hogares de conductores de la 

Empresa de Transporte Maranatha Sociedad Anónima Cerrada, Huaral, 2025. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

 

Identificar como se presenta la comunicación en hogares de conductores de la 

Empresa de Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025. 

 

Identificar como se presenta la afectividad en hogares de conductores de la Empresa 

de Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025. 

 

Identificar como se presenta la autoridad en hogares de conductores de la Empresa 

de Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025. 

 

Identificar como se presentan las pautas de crianza en hogares de conductores de la 

Empresa de Transporte Maranatha S.A.C., Huaral, 2025. 

1.4 Justificación de la investigación 

 

1.4.1 Justificación Teórica 

 

Resultó relevante dado que se realizó revisión e indagación de fundamentos teóricos 

y otros estudios similares, habiendo tomado como teoría base el modelo familiar de 

Minuchin (Siglo XX) que servirá de apoyo para entender los hallazgos del estudio y, a la vez 

los datos arrojados por la investigación actual respecto a la dinámica familiar en nuestro 

contexto particular incrementaron nuevos conocimientos científicos, que fue socializado y 

sirvió como fuente de otros estudios afines. 

 

1.4.2 Justificación Práctica 

 

Este estudio reviste gran importancia, ya que estuvo dirigida a una población adulta que 

enfrentó situaciones de desequilibrio en su entorno familiar. Estos padres, al convivir 

diariamente en hogares donde la dinámica familiar se observó afectada por conflictos, 

deficiencias en la comunicación, desorganización en los roles o escasa afectividad, pudieron 

experimentar consecuencias a nivel emocional, social y laboral. 
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Los hallazgos obtenidos a través de este estudio permitieron no solo identificar los elementos 

clave que afectan a dicha problemática, sino también sentar las bases a fin de estructurar 

estrategias de intervención. En ese sentido, los resultados sirvieron como insumo para 

proponer programas de orientación, sensibilización y fortalecimiento familiar, orientados a 

mejorar las relaciones interpersonales, la interacción y la estabilidad emocional en el seno 

familiar. 

 

1.4.3 Justificación Metodológica 

 

Se empleó en el marco de una indagación científica, abarcó cada una de sus etapas, y 

consideró tanto las técnicas como los instrumentos pertinentes. Con la finalidad de reunir la 

información, se aplicó la Escala de Dinámica Familiar diseñada por Agudelo (2011). 

 

1.5 Delimitación del estudio 

 

1.5.1. Delimitación espacial 

El análisis se condujo en la Empresa de Transporte Maranatha Sociedad Anónima 

Cerrada, localizada en el distrito de Huaral, provincia de Huaral, región Lima. 

 

1.5.2. Delimitación temporal 

 

Se desarrolló en una temporalidad comprendido entre los meses de junio a diciembre 

del año 2025. 

 

1.5.3 Delimitación poblacional  

 

Para el presente estudio, se consideró como componentes para análisis a los 

conductores que conforman el personal activo vinculado a la empresa, esta población estuvo 

comprendida por adultos varones entre 20 a 57 años de edad, quienes laboran como 

conductores de transporte interprovincial en la Empresa de Transporte Maranatha S.A.C. (en 

adelante, E.T. Maranatha S.A.C.), quienes desarrollan su trabajo de manera permanente a 

tiempo completo en horario completo. 

 



19 

 

1.6 Viabilidad del estudio 

1.6.1 Recursos humanos 

  Los recursos humanos, estuvo integrado por los conductores de la empresa a 

quienes se aplicó el cuestionario de preguntas y al mismo tiempo tuvo viabilidad porque  las 

investigadoras obtuvieron el consentimiento y autorización del responsable Gerente General 

de la E.T. Maranatha S.A.C. ubicada en Huaral.  

 

1.6.2 Viabilidad financiera 

 

El estudio también resultó factible, dado que los costos asociados a su desarrollo 

fueron asumidos íntegramente por las tesistas, quienes se hicieron responsables del 

presupuesto necesario para cada etapa del proceso investigativo. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1 Investigaciones internacionales  

 

(Moreira & Antón, 2023) realizaron un ensayo académico, su objetivo fue ver el 

nexo entre estrés en el ámbito laboral y entorno familiar en Pepsi, en Santo Domingo, se 

realizó la investigación con una metodología no experimental, descriptivo y transversal, 

enfoque mixto y sustentada bajo el paradigma sociocrítico. El grupo poblacional considerado 

fue integrado por 60 miembros de familias. Para el estudio se aplicaron enfoques 

conceptuales y prácticos, empleando como instrumento el test de estrés percibido en el 

ámbito ocupacional. Resultados: el 43,33 % reflejó un nivel medio de estrés y 36,67 % alto, 

lo que resulta preocupante. Más de la mitad manifestó insatisfacción con sus horarios 

laborales, mientras que el 38,33 % mantiene comunicación familiar durante el trabajo y solo 

el 13,33 % lo hace con frecuencia. La mayoría reconoció que la dinámica familiar es alterada 

por el estrés laboral y que existe demanda de recurrir a asesoría especializada, aunque esta 

acción aún es poco habitual. En conclusión, los resultados evidenciaron que los miembros 

de las familias evaluadas perciben niveles de estrés entre medio y alto. Asimismo, la mayor 

parte reconoció que este estrés, sumado a los horarios de trabajo, afecta la dinámica familiar, 

limitando la participación en actividades y generando dificultades en la comunicación y la 

convivencia. 

 

 (Castellanos & Almeida, 2023) en su trabajo investigativo, plantean como objetivo 

principal especificar el nexo de la dinámica familiar y el nivel de autoestima en 870 

educandos, a través de una metodología con un estudio cuantitativo, no experimental, 

correlacional y transversal. Instrumento: Se utilizó un cuestionario de funcionamiento 

familiar para recopilar los datos, ejercido previamente por el área de Consejería Estudiantil. 

Resultados: La evaluación descriptiva reveló que la tipología predominante fue la 

moderadamente funcional, seguida de la disfuncional y, en menor medida, la funcional. Solo 

un reducido grupo fue clasificado como severamente disfuncional. Se evidenció mayor 

proporción de funcionamiento funcional y moderadamente funcional en los hombres, 
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mientras que en las mujeres destacaron los niveles disfuncional y severamente 

disfuncionales. 

 

 (Santos & Larzabal, 2021) realizaron un artículo en Ecuador, cuyo objetivo fue establecer 

el nexo del vínculo afectivo, autovaloración y dinámica familiar en educandos de Ecuador; 

bajo una metodología enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, 

intervinieron 341 educandos. Los resultados evidenciaron superioridad numérica de mujeres 

(277 participantes) y que la dimensión de seguridad obtuvo el mayor puntaje (30,19 %). La 

autoestima alta prevaleció en mujeres (51,53 %), mientras que el grupo catalogado como 

moderadamente funcional destacó en la muestra (56,7 % mujeres y 71,9 % hombres). Las 

correlaciones entre variables y dimensiones mostraron niveles y sentidos diversos. Las 

conclusiones subrayan que el apego es determinante con el fin de fortalecer la autoestima y 

la dinámica de la familia. 

 

2.1.2 Investigaciones nacionales 

 

 (Gaspar & Asisclo, 2025) en su tesis, el objetivo: es precisar la dinámica familiar 

en el ámbito digital de los hogares de dichos trabajadores municipales, emplearon una 

metodología de tipo cuantitativo con un enfoque descriptivo y no experimental. Los tesistas 

aplicaron encuestas a 100 trabajadores del municipio de Huaral y a sus familias, a fin de 

estudiar el empleo de tecnologías en el ámbito doméstico, la conexión intrafamiliar mediante 

plataformas digitales y los efectos que estas prácticas generan en las relaciones sociales. El 

resultado: se evidenció una marcada dependencia hacia el uso de la tecnología, ya que el 

56 % del total de familias manifestó utilizar dispositivos electrónicos "casi siempre" a lo 

largo del día, mientras que un 28% indicó hacerlo "a veces". Por otro lado, el 80% de los 

encuestados valoró positivamente las conversaciones a través de medios digitales; sin 

embargo, un 16% consideró que estas interacciones "casi nunca" son significativas. 

Asimismo, se detectó que el 36% de las familias "nunca" organiza momentos de desconexión 

digital, lo cual podría repercutir de forma negativa en la cohesión familiar, en conclusión: 

si bien la tecnología contribuye significativamente para optimizar la comunicación y la 

transmisión de información, su uso inadecuado podría afectar negativamente el grado de 

interacción dentro del entorno familiar. Por ello, se sugiere implementar programas 

educativos orientados al empleo consciente de la tecnología, fomentar la creación de 

espacios carentes de equipos electrónicos y promover dinámicas realizadas en familia sin 
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mediación tecnológica, para potenciar la cohesión y optimizar el buen vivir de los hogares 

en el distrito de Huaral. 

 (Huaman & Jauregui, 2024), realizaron un análisis en Huancayo, 2024. El objetivo 

de este análisis se orientó en examinar el nexo de recarga laboral y dinámica familiar en 

personal de distribución pertenecientes a RANSA Perú durante el 2024. Se consideró 45 

colaboradores del área de reparto, lo cual se alcanzaron los siguientes resultados la 

comunicación familiar, el 62.22 % de colaboradores expresó que están demasiado ocupados 

con su trabajo como para compartir aspectos del día a día junto a su familia. En cuanto a la 

cohesión familiar, el mismo porcentaje 62.22 % indicó sentirse satisfecho con el tiempo que 

dedica a participar en actividades familiares y por último en cuanto al rol familiar, el 68.89 % 

afirmó que sus responsabilidades laborales influyen directamente en el nivel de los vínculos 

familiares. En conclusión, se determinó que la sobrecarga de trabajo sí guarda un nexo 

evidente y relevante respecto a las dimensiones de comunicación, cohesión y rol familiar en 

los colaboradores, con un valor de significancia de 0.820 y una t hallada de 9.39, superior a 

la t teórica de 1.98. 

 (Salazar, 2024), en su tesis, presentó como objetivo examinar la dinámica familiar 

de los hogares en la Urb. Los Pinos. Expone una metodología de enfoque cuantitativo, 

basada en un análisis numérico que evidenció y sustentó los resultados vinculados con la 

dinámica familiar, tipo básica, se considera de tipo no experimental, pues no supone 

manipular ni modificar las dinámicas familiares de los residentes; la población estuvo 

comprendida por 1261 pobladores y la muestra por 295. En los resultados se evidenció que 

el 65 % de los residentes mantenía una comunicación abierta, el 62 % delimitaba 

adecuadamente los roles y responsabilidades, y el 78 % recibía apoyo emocional dentro de 

su entorno familiar. En Conclusión: la investigación mostró una situación favorable, con 

altos niveles de comunicación, adecuada coordinación de roles, apoyo emocional y 

relaciones familiares satisfactorias, evidenciando interacciones positivas que fortalecen las 

condiciones de vida y la cohesión comunitaria en el ámbito urbano. 

 (Luna, 2024) en su investigación, el objetivo fue establecer el nexo del 

funcionamiento y satisfacción familiar en residentes de un AA.HH. en Ucayali. 

Metodología cuantitativa, no experimental y transversal. Se dispuso de 50 pobladores de 18 

a 90 años, elegidos mediante un muestreo intencional. Los datos se levantaron mediante un 

método psicométrico. Resultados: Se obtuvo un valor de chi cuadrado como resultado de 
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0,011 (<0,050), lo que respalda la hipótesis alterna y confirma nexo entre funcionamiento y 

satisfacción familiares. El 68 % mostró un nivel medio en ambas variables; el 66 % presentó 

cohesión desligada, el 34 % adaptabilidad caótica y 80 % nivel medio de satisfacción 

familiar. Conclusión: se concluye que hay un vínculo entre funcionamiento y la satisfacción 

familiar.  

(Cahuas & Gonzales, 2021) en su investigación, el objetivo se enfocó en establecer 

el nivel de dinámica familiar en los hogares de educandos. Metodología: es básica, 

descriptivo, población de 129 educandos, pero trabajaron con una muestra de 99 alumnos. 

Resultados: El 96 % de educandos pertenecen a familias con dinámica moderada, 3 % baja 

y 1 % alta. En comunicación, el 84 % alcanzó nivel alto, 11 % bajo y 5 % moderado. En 

afectividad, el 52 % se ubicó en nivel bajo y el 48 % en moderado. En autoridad familiar, el 

74 % presentó nivel moderado, 24 % alto y 2 % bajo. Para finalizar, en pautas de crianza, el 

62 % mostró nivel moderado, 35 % bajo y 3 % alto. Conclusión: Se constató que la dinámica 

familiar de los educandos era moderada, lo cual refleja la importancia de aplicar estrategias 

para su fortalecimiento. 

 

2.2 Bases teóricas 

 

2.2.1 Teoría de Dinámica Familiar 

 

2.2.1.1 Definiciones: 

 

 (Agudelo, 2005) la dinámica familiar comprende dimensiones de orden 

psicológico, biológico y social existentes en las interacciones de sus integrantes, que 

se reflejan en comunicación, afectividad, autoridad y crianza, elementos primordiales 

para el crecimiento del progreso de los hijos y la permanencia del grupo familiar en 

una colectividad en permanente transformación. 

La definición planteada por (Valdés, y otros, 2011) es similar a la definición 

anterior planteada por Agudelo, quien considera la dinámica familiar se entiende 

como el grupo de normas, conscientes o inconscientes, que regulan la interacción 

entre los miembros, generando patrones repetidos que definen cómo, en qué 

circunstancias y con quién se vinculan, rasgo que caracteriza al sistema familiar. 
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2.2.1.2 Dimensiones de la Dinámica familiar (Agudelo, 2005) 

 

A. Comunicación.  

Se entiende como la transmisión de información y expresiones afectivas, 

tanto verbales como no verbales. Es directa cuando existe claridad al mostrar 

consensos y diferencias, así como congruencia entre ambos niveles de comunicación, 

lo que favorece la unión entre los involucrados incluso en contextos de tensión o 

desacuerdo. 

 

B. Afectividad.  

Es el lazo que mantiene unida a la familia y se manifiesta de distintas formas: 

el rechazo, expresado en exclusión, abandono o castigo severo; y la sobreprotección, 

caracterizada por un contacto excesivo que impide al niño o niña desarrollar su 

autonomía según su edad. 

 

C. Autoridad.  

Concebida como el poder legítimo en la familia, se vuelve autoritaria cuando 

se fundamenta en la aplicación estricta de reglas y en castigos de carácter físico, 

psicológico o verbal. 

 

D. Pautas de crianza.  

Constituyen los saberes, disposiciones y prácticas que los progenitores 

adoptan respecto al bienestar físico y la alimentación, entorno ambiental y social, así 

como las posibilidades de aprendizaje de los hijos en el entorno doméstico; aunque 

en algunos casos se transmiten pautas de crianza disfuncionales las cuales limitan el 

crecimiento pleno. 
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2.2.1.3 Dimensión de dinámica familiar según (Valdés, y otros, 2011) 

 

 

A. Autoridad.  

Etimológicamente, “autoridad” significa ayudar a crecer. Su función en la 

familia es guiar a los jóvenes en la definición de propósitos y en la determinación de 

acciones para alcanzarlas. 

 

B. Clima familiar. 

Las formas de interacción desarrolladas desde la infancia influyen en las 

distintas fases de la vida, favoreciendo o limitando los vínculos en ámbitos como el 

educativo y formativo. 

 

C. Relación entre padres.  

La buena relación entre los padres favorece el cumplimiento de funciones 

como la estabilidad económica, la distribución de roles, la satisfacción de 

expectativas sociales, la felicidad personal y la intimidad compartida. 

 

D. Creencias valorativas de la familia.  

Cada familia construye un sistema de creencias que orienta y da sentido a sus 

pautas de funcionamiento. 

 

2.3 Bases filosóficas 

Teoría del Constructivismo 

Plantea que los saberes no se limitan a copiar la realidad, sino que se edifica basada 

en los esquemas y experiencias previas del individuo en interacción con su entorno. Así, el 

aprendizaje se centra en la persona, quien elabora nuevos saberes a partir de lo significativo. 

El modelo constructivista desarrollado por Salvador Minuchin (1974) considera a la 

familia como un sistema organizado de manera jerárquica, compuesto por subsistemas: 

conyugal, parental, fraterno que interactúan dentro de un conjunto de reglas, límites y roles. 

La salud o disfunción de la familia está condicionado por su competencia para responder a 

los cambios internos y externos, manteniendo una estructura flexible pero coherente. 
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Minuchin señala que los conflictos individuales son expresión de desajustes en el sistema 

familiar. Por tanto, su intervención terapéutica busca reestructurar las interacciones y 

fortalecer los límites adecuados entre los subsistemas. Aunque originalmente formulado 

desde una perspectiva funcionalista, este modelo ha sido reinterpretado desde una mirada 

constructivista, al considerar que las estructuras familiares no son fijas, sino que se 

construyen y transforman a través del tiempo y el lenguaje. 

Por su parte, María Agudelo Bedoya, desde una perspectiva latinoamericana, retoma los 

principios del constructivismo social para comprender a la familia como una construcción 

simbólica y narrativa. Su enfoque destaca que las familias no solo están organizadas 

estructuralmente, sino que también co-construyen significados, identidades y roles a través 

del lenguaje, la cultura y el contexto histórico. Agudelo enfatiza que toda dinámica familiar 

debe ser comprendida desde los relatos que los miembros elaboran sobre sí mismos y su 

historia compartida. Así, las configuraciones familiares están atravesadas por variables como 

género, nivel social, creencias religiosas y el territorio, aspectos que influyen en los 

significados que cada familia otorga a sus vínculos y formas de organización 

 

2.4 Definición de términos básicos 

2.4.1. Dinámica Familiar 

 (Agudelo, 2005) Comprende condiciones de tipo psicológico, biológico y social que 

se reflejan en las interacciones de los integrantes del hogar y que facilitan la vida cotidiana 

en factores como comunicación, afectividad, autoridad y crianza, necesarios para la 

evolución de los hijos y la permanencia del entorno familiar en medio de una comunidad 

cambiante. 

2.4.2. Comunicación 

 (Agudelo, 2005) Representa la transferencia de información y afecto, oral y gestual. 

Se considera directa cuando existe claridad y coherencia en acuerdos y desacuerdos, 

favoreciendo la unión incluso en momentos de tensión. 
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2.4.3. Afectividad  

 (Agudelo, 2005) Constituye el lazo que vincula a la familia y puede expresarse en 

manifestaciones nocivas como el rechazo (exclusión, abandono, castigos severos) o en 

formas desmedidas como la sobreprotección, que limita la autonomía de los hijos. 

2.4.4. Autoridad  

 (Agudelo, 2005) Se entiende como el poder legítimo en la familia, pero se 

distorsiona cuando se ejerce con rigidez y castigos violentos. También es inadecuada cuando 

predomina la permisividad (falta de normas) o la inconsistencia (autoridades 

contradictorias). 

2.4.5. Pautas de crianza 

(Agudelo, 2005) Constituyen los saberes, disposiciones y prácticas de los 

progenitores sobre salud, nutrición, ambiente y aprendizaje de los hijos. Sin embargo, 

algunas familias transmiten pautas disfuncionales que afectan el desarrollo integral. 

 

2.5 Hipótesis de investigación 

2.5.1 Hipótesis general 

 

No aplica 

 

2.5.2 Hipótesis específicas 

 

No aplica  

 

 

 



 

 

2.6 Operacionalización de las variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

Dinámica Familiar 

 (Agudelo, 2005) Comprende las condiciones de tipo 

psicológico, biológico y social que se reflejan en las 

interacciones de los integrantes del hogar y que facilitan 

la vida cotidiana en factores como comunicación, 

afectividad, autoridad y crianza, necesarios para la 

evolución de los hijos y la permanencia del entorno 

familiar en medio de una comunidad cambiante. 

Comunicación  

Diálogo 

Confianza 

Comprensión 

1, 2, 3, 4, 5 

Afectividad 

Afecto 

Respeto 

Consenso 

6, 7, 8, 9, 10 

Autoridad 

Conocimiento  

Evaluación  

Cumplimiento de las reglas 

11, 12, 13, 14, 15 

Pautas de crianza 

Satisfacción 

Valoración 

16, 17, 18, 19, 20 



 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1 Diseño metodológico 

 

3.1.1 Enfoque de investigación 

 

La indagación se caracterizó por ser cuantitativo dado que el proceso junto con los 

resultados fue registrado en forma cuantitativa mediante tablas y gráficos. 

 

3.1.2 Tipo de investigación 

 

Resultó básica, dado la revisión de dinámica familiar pretendió ampliar los 

conocimientos ya existentes, percibiendo la realidad del contexto, que se presentaron en los 

conductores de la E.T. Maranatha S.A.C., para ello se tomó como soporte teórico del análisis 

de la problemática a Agudelo (2005) 

 

3.1.3 Nivel de investigación 

 

Se ejecutó desde un nivel descriptivo, porque nos facilitó la exposición de las 

particularidades de dinámica familiar y profundizar en sus dimensiones; en núcleos 

familiares de los conductores de la Empresa de Transporte Maranatha S.A.C. 

 

3.1.4 Diseño de investigación 

 

Corresponde a un diseño no experimental, visto que el factor de dinámica familiar 

no se alteró intencionalmente. 

Así mismo fue transversal porque el cuestionario de dinámica familiar seleccionado 

fue aplicado en un momento y tiempo único a los conductores de la E.T. Maranatha S.A.C. 
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3.2 Población y muestra 

 

3.2.1 Población 

 

Integrada por 50 conductores que forman parte del personal activo vinculado a la 

Empresa de Transporte Maranatha S.A.C. - Huaral entre edades de 20 a 57 años quienes 

viven en un entorno urbano. 

3.2.2 Muestra 

 

Se consideró a la población total seleccionada para el presente estudio y está 

conformado por 50 conductores de la empresa de transportes Maranotha S.A.C.  

La muestra fue de tipo censal a l total de la población seleccionada para el presente estudio. 

 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

 

3.3.1 Encuesta 

 

El uso de este recurso facilitó el acopio de datos y para ello se formuló las preguntas 

teniendo en cuenta la variable y sus dimensiones, dentro de los hogares de manera ordenada, 

clara y sencilla. 

 

3.3.2 Instrumento 

 

El cuestionario de dinámica familiar nos permitió obtener información para la presente 

investigación, y este contó con veinte ítems distribuidos de acuerdo con las dimensiones. 

 

Ficha técnica del instrumento 

 

Nombre  : Cuestionario de Dinámica Familiar 

Autor   : María Eugenia Agudelo Bedoya 

Año   : 2005 

Objetivo  : Evaluar la Dinámica Familiar en hogares de conductores 

Adaptación  : Asencios y Ulloa (2025) 

Administración : Individual 
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Aplicación  : Es aplicable para una población adulta. 

Duración  : 15 minutos aproximadamente 

Descripción  : Escala de Medición de Dinámica Familiar consta de 20 ítems 

(adecuado por Asencios Rojas Hashly Jasmin y Ulloa Cervantes Angye Lisbeth) contiene 4 

dimensiones.             

Tipificación: La escala se compone a partir de 4 dimensiones de la variable 

Dinámica Familiar  

Dimensión Items 

Comunicación 1, 2, 3, 4, 5 

Autoridad 6, 7, 8, 9, 10 

Afectividad 11, 12, 13, 14, 15 

Pautas De Crianza 16, 17, 18, 19, 20 

 

Población  : 50 Conductores de la Empresa de Transporte Maranatha S.A.C. 

Dimensiones  : considerando cuatro aspectos que influyen en ella. Éstos son: a) 

comunicación  ; b) autoridad; c) afectividad; d) pautas de crianza 

Escala   : se consideró la escala de Likert 

Descripción del cuestionario: El instrumento contiene 20 ítems cerrados con una gama 

variada de respuestas, diseñados para medir la dinámica familiar mediante 4 dimensiones. 

Calificación  : Las preguntas son de tipo cerrado, redactadas en una redacción 

simple y entendible, de modo que el individuo seleccione la alternativa con la que se 

reconozca. Las respuestas se valoran mediante tres alternativas cuyos valores oscilan entre 

1 y 3, que contiene como opciones de alternativas: Nunca (1) Algunas veces (2) Siempre 

(3)                              

 

3.3.4 Validación 

   

El cuestionario obtuvo validación en su contenido mediante juicio de expertos para 

garantizar la seguridad del instrumento. 

El programa Excel sirvió como recurso metodológico para el procesamiento de la 

información obtenida. 
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3.3.5 Baremo 

 

El baremo permite interpretar los resultados de la variable, se procedió según el valor 

asignado en cada ítem del cuestionario, obteniendo el total por dimensión y por la variable 

a través de la sumatoria. 

 

 

3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

 

A fin de examinar operaciones con registros numéricos y estadísticos, se usó la 

aplicación Excel, el cual nos permitirá generar conjuntos de datos, diagramas y tablas 

estadísticas, a fin de lograr presentaciones de datos, comparar y analizar resultados que se 

han resumido en tablas o gráficos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles 

Rangos 

Variable 

Dinámica 

Familiar 

D1 

Comunicación  

D2 

Autoridad  

D3 

Afectividad  

D4 

Pautas de 

crianza 

Bajo 20 -33 5 - 8 5 - 8 5 - 8 5 - 8 

Moderado 34-47 9 - 12 9 - 12 9 - 12 9 - 12 

Alto 48-60 13 -15 13 -15 13 -15 13 -15 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1 Análisis de resultados 

4.1.1 Resultados demográficos 

 

Tabla 1: Tipo de familia   

 

Tipo de Familia Frecuencia  Porcentaje 

Nuclear 35 70% 

Extensa 7 14% 

Monoparental 6 12% 

reconstituida 2 4% 

Total 50 100% 

Nota: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En tabla 1 y figura 1 los datos obtenidos se presentan de la siguiente manera, el 70% 

de la familia de los investigados tienen una estructura de tipo nuclear, 14% son familia 

extensa, 12% familias monoparentales y 4% familias reconstituidas. Conforme a los 

hallazgos, se observa que en su gran mayoría el tipo de familia de la población investigada 

son nucleares esto favorece a relaciones más directas y estructuras de roles más definidas, 

también tenemos en bajo porcentaje las familias extensas, monoparentales y reestructuradas, 

esto puede influir en factores como comunicación, autoridad y apoyo emocional, ya que en 

familias nucleares las interacciones tienden a ser más centralizadas, mientras que en otras 
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40%
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80%

Nuclear Extensa Monoparental reconstituida

70%

14% 12%

4%

Tipo de familia

Figura 1: Porcentaje de Tipo de familia 
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estructuras la dinámica se distribuye entre más miembros o enfrenta retos particulares, como 

la reorganización de roles o la adaptación a nuevas conformaciones. 

 

4.2. Análisis de resultados estadísticos de la variable  

 

4.2.1. Dinámica familiar 

 

Tabla 2:  

 . Frecuencia Porcentaje 

Bajo 12 24% 

Medio 33 66% 

Alto 5 10% 

Total 50 100% 

Nota: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En tabla 2 y figura 2 los resultados se presentan de la siguiente manera, el 66% de la 

familia de los investigados tienen una dinámica familiar medio, 24% son bajo y 10% alto.   

La dinámica familiar identificada corresponde a un nivel medio, lo cual representa 

una señal de alerta ya que se ubica en un punto intermedio, la tendencia estadística indica 

una mayor probabilidad de que, con el tiempo, los vínculos familiares se debiliten. Esto se 

estaría relacionado a las condiciones de horarios de jornadas largas que los conductores 
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Figura 2: Porcentaje de la variable dinámica familiar de los conductores  
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permanecen en su trabajo, pues les exige permanecer largas horas fuera de casa, afectando 

así la relación de interacción con sus hijos y no comparten calidad en la convivencia con sus 

familias. 

 

4.2.2. Resultados por dimensiones  

: 

Tabla 3: Dimensión Comunicación 

. Frecuencia  Porcentaje 

Bajo 10 20% 

Medio 28 56% 

Alto 12 24% 

Total 50 100% 

Nota: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

    

En tabla 3 y figura 3 los resultados se presentan de la siguiente manera, el 56% de 

la familia de los investigados tienen una comunicación medio, 20% son bajo y 24% alto. 

La comunicación se encuentra en un nivel medio y, de acuerdo con la tendencia 

estadística, es posible que con el tiempo deje de ser medio y disminuya. Los conductores 

aprovechan el limitado tiempo disponible para compartir con su familia su día a día. 
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Figura 3: Porcentaje de la dimensión Comunicación 
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Tabla 4: Dimensión Autoridad 

. Frecuencia  Porcentaje 

Bajo 6 12% 

Medio 33 66% 

Alto 11 22% 

Total 50 100% 

Nota: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En tabla 4 y figura 4 los resultados se presentan de la siguiente manera, el 66% de 

la familia de los investigados tienen una autoridad medio, 22% son alto y 12% bajo. 

La dimensión autoridad presenta un nivel moderado, sugiriendo que, en los hogares 

de los conductores, existen reglas que en ocasiones no se cumplen, lo que debilita la figura 

de autoridad paterna. Ello supone que dentro de la familia pueden presentarse 

contradicciones. 

Tabla 5. Dimensión Afectividad 

. Frecuencia  Porcentaje 

Bajo 8 16% 

Medio 38 76% 

Alto 4 8% 

Total 50 100% 

Nota: Base de datos 
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Figura 4: Porcentaje de la dimensión autoridad 
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En tabla 5 y figura 5 los resultados se presentan de la siguiente manera, el 76% de 

la familia de los investigados tienen una afectividad medio, 16% son bajo y 8% alto. 

Estos datos reflejan que, en la mayor proporción de las familias de los conductores, 

la afectividad se encuentra en un nivel intermedio, lo que indica que, aunque existen 

muestras de cariño, apoyo y cercanía, estas no son constantes ni lo suficientemente sólidas 

para garantizar un vínculo emocional fuerte. 

Tabla 6. Dimensión Pautas de Crianza 

. Frecuencia  Porcentaje 

Bajo 14 28% 

Moderado 36 72% 

Alto 0 0% 

Total 50 100% 

Nota: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Porcentaje de Pautas de crianza 
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En tabla 6 y figura 6 los resultados se presentan de la siguiente manera, el 72% de 

la familia de los investigados tienen una pauta de crianza medio, 28% son bajo y 0% alto. 

Estos resultados reflejan una situación que no es del todo favorable para las familias 

de los conductores. El predominio de pautas de crianza en un nivel medio implica que las 

normas, la comunicación y el acompañamiento no siempre son consistentes, lo que puede 

generar ambigüedad en los hijos respecto a los límites y expectativas. Esto sumado a que los 

conductores pasan poco tiempo en sus hogares lo cual la ausencia de un nivel alto en pautas 

de crianza también sugiere que no se están alcanzando estándares sólidos de disciplina 

positiva y apoyo, lo que, a largo plazo, puede repercutir en la formación de hábitos, valores 

y en la estabilidad emocional de los miembros más jóvenes. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

5.1 Discusión de resultados 

 

Los hallazgos derivados de la variable dinámica familiar el 66% medio, 24% bajo y 

10% alto, los hallazgos aquí expuestos se asemejan a los de Cahuas y Gonzales (2021) 

quienes presentan resultados de la dinámica familiar en su población investigada donde el 

96% moderada, 3% bajo y 1% alto. 

Los hallazgos derivados de la dimensión comunicación el 56% medio, 20% bajo y 

24% alto, los resultados aquí expuestos concuerdan con los de Cahuas y Gonzales (2021) 

quienes presentan resultados de la dimensión comunicación familiar en su población 

investigada donde el 84% moderado, 11% es bajo y 5% alto 

Los hallazgos derivados de la dimensión autoridad el 66% medio, 22% alto y 12% 

bajo, los resultados aquí expuestos concuerdan con los de Cahuas y Gonzales (2021) donde 

74% presenta nivel moderado, 24% alto y 2% bajo. 

Los hallazgos derivados de la dimensión afectividad, el 76% medio, 16% bajo y 8% 

alto, los hallazgos contrastan con los reportados por Cahuas y Gonzales (2021) donde el 52% 

es de nivel bajo y 48% moderado. 

Los hallazgos derivados de la dimensión pautas de crianza, el 72% medio, 28% bajo 

y 0% alto, los resultados aquí expuestos concuerdan con los de Cahuas y Gonzales (2021) 

donde 62% es de nivel moderado, 35% bajo y 3% alto. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones:  

OG: Se logró establecer que la dinámica familiar en los hogares de los conductores 

de la empresa de transporte Maranatha S.A.C los resultados obtenidos presentan una 

mayoría 66% con dinámica familiar en nivel medio, seguido por el 24% con un nivel 

bajo y un 10% alto. 

OE1. Se identificó que el intercambio comunicativo dentro de la dinámica familiar 

de los integrantes en el hogar de los conductores presenta un 56% en nivel medio, 

posteriormente, un 24 % presentó nivel alto y un 20 % bajo. 

OE2: En la dimensión autoridad, los hallazgos alcanzados indican que el 66% es de 

nivel medio, continuado por un 22 % alto y un 12 % bajo. 

OE3: En la dimensión afectividad, los hallazgos conseguidos indican que 76% es de 

nivel medio, el 16% bajo y un 8% alto. 

OE4: En la dimensión pautas de crianza, los datos recogidos evidencian que el 72% 

es de nivel medio, el 28% con un nivel bajo.  

6.2 Recomendaciones 

Primero: 

Se sugiere al responsable de la gerencia de la empresa de conductores 

Maranatha S.A.C, gestionar actividades de capacitaciones para los conductores sobre 

el fortalecimiento de las relaciones familiares, este programa podría incluir talleres, 

asesorías y sesiones grupales orientadas a mejorar la convivencia, la organización 

del hogar y el manejo constructivo de conflictos. El objetivo es consolidar vínculos, 

hábitos y prácticas familiares que promuevan relaciones armónicas y resilientes, 

capaces de afrontar los retos derivados de la naturaleza del trabajo interprovincial. 
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Segundo: 

Se recomienda a conductores de la empresa participar activamente en la 

ejecución de estrategias que incentiven la expresión clara y respetuosa de ideas, 

emociones y necesidades dentro del núcleo familiar. Para ello, se sugiere que la 

empresa, en coordinación con profesionales de trabajo social o psicología, organice 

actividades como reuniones familiares periódicas, dinámicas de escucha activa y 

juegos cooperativos que fortalezcan la confianza y la comprensión mutua. Estas 

acciones permitirán prevenir malentendidos, mejorar la interacción cotidiana y 

favorecer la formación de un clima familiar más armonioso. 

Tercero: 

Se recomienda a los responsables de la empresa a promover capacitaciones 

de los padres en estilos de liderazgo democrático, combinando firmeza y respeto en 

el ejercicio de la autoridad. Las sesiones de capacitación pueden abordar la definición 

conjunta de reglas claras, la asignación equitativa de responsabilidades y la 

aplicación coherente de consecuencias ante el incumplimiento de acuerdos. El 

fortalecimiento de esta dimensión favorecerá la cooperación, el respeto mutuo y la 

claridad en los roles familiares, contribuyendo a un funcionamiento más organizado 

y equilibrado del hogar.              

Cuarto: 

Se sugiere que los responsables de la empresa consideren dentro de su política 

de bienestar social e incentive la realización de actividades de convivencia como 

celebraciones, paseos, cenas familiares y juegos compartidos, así como la práctica 

cotidiana de expresar palabras de aprecio y gratitud. Adicionalmente, la organización 

podría facilitar talleres de inteligencia emocional y empatía que brinden herramientas 

para identificar y gestionar adecuadamente las emociones, promoviendo vínculos 

afectivos sólidos y estables de este modo se podría potenciar las muestras de afecto, 

apoyo y reconocimiento en el seno familiar.  
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Quinto:  

A los responsables de la empresa de conductores recomendamos promover la 

implementación de políticas de estímulos para el descanso rotativo que garantice a 

cada conductor, al menos, un día libre semanal planificado, lo que permitirá dedicar 

tiempo de calidad al cuidado y orientación de los hijos. Esta medida contribuirá a 

fomentar un clima de confianza, estable y alentador que favorezca la formación plena 

de niños y adolescentes; estos programas contribuirán en la orientación a los padres 

sobre disciplina positiva, establecimiento de límites claros y refuerzo de conductas 

deseadas, evitando métodos punitivos.  
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ANEXOS 

 

 

 



 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia. 

Problema general Objetivo general 
Hipótesis 

general 
Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

¿Cómo se presenta la dinámica 

familiar en hogares de los 

conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha Sociedad 

Anónima Cerrada, Huaral, 2025? 

Identificar cómo se presenta la 

dinámica familiar en hogares de 

conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., 

Huaral, 2025 

No aplica 

 

 

Dinámica 

familiar 

 

 

 

Comunicación 

 

 

 

 

 

Autoridad 

 

 

 

 

 

Afectividad 

 

 

 

Diálogo 

Confianza 

Comprensión 

 

Conocimiento  

Evaluación  

Cumplimiento de 

las reglas 

 

 

 

 

Afecto 

Respeto 

Consenso 

Diseño de 

investigación: 

Tipo: Básica 

Nivel: Descriptiva 

Diseño: No 

experimental 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Población: 

Conductores de 

Empresa de 

Transporte 

Maranatha 

Sociedad Anónima 

Cerrada, Huaral, 

2025 

 

Problemas específicos Objetivos específicos 
Hipótesis 

específicas 

¿Cómo se presenta la 

comunicación en hogares de 

conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., 

Huaral, 2025? 

¿Cómo se presenta la autoridad 

en hogares de conductores de la 

Empresa de Transporte 

Maranatha S.A.C., Huaral, 

2025? 

Identificar cómo se presenta la 

comunicación en hogares de los 

conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., 

Huaral, 2025 

Identificar cómo se presenta la 

autoridad en hogares de 

conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., 

Huaral, 2025 

No aplica 
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¿Cómo se presenta la afectividad 

en hogares de conductores de la 

Empresa de Transporte 

Maranatha S.A.C., Huaral, 

2025? 

¿Cómo se presentan las pautas de 

crianza en hogares de 

conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., 

Huaral, 2025? 

Identificar cómo se presenta la 

afectividad en hogares de 

conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., 

Huaral, 2025. 

Identificar cómo se presentan las 

pautas de crianza en hogares de 

conductores de la Empresa de 

Transporte Maranatha S.A.C., 

Huaral, 2025. 

 

 

Pautas de crianza 

 

 

Satisfacción 

Valoración 

Instrumentos: 

Cuestionario de 

Dinámica familiar 
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Anexo 2: Instrumento 

Autor: Agudelo (2005) 

Adaptación: Asencios y Ulloa (2025) 

 

Estimado: 

Es grato saludarle. El cuestionario que se expone constituye parte de una investigación en 

desarrollo.  

Su participación es completamente voluntaria y confidencial, y sus aportes se considerarán 

solo para objetivos de carácter investigativo. Le pedimos que responda con sinceridad, ya 

que su opinión es de gran importancia para analizar más detalladamente la realidad de sus 

familias. 

Agradecemos de antemano su tiempo, disposición y colaboración. 

I. Datos General                         

Tipo de familia: 

Nuclear (   )           Extensa (  )        Monoparental (   )            Reconstituida (   )  

Seguidamente, se presentan una serie de expresiones. Deberás responder ubicando una “X” 

en la opción que mejor caracterice su situación actual.  

NUNCA AVECES SIEMPRE 

1 2 3 

 

N° EXPRESIONES 1 2 3 

Variable: Dinámica Familiar 

Dimensión 1: Comunicación 

1 Puedo hablar en mi familia con respeto de cualquier tema    

2 Dejo que mi(s) hijo(s) opinen y se expresen libremente    

3 
En mi familia mi(s) hijo(s) recurren a mí cuando tienen algún 

problema  
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4 Comprendo y escucho a mi(s) hijo(s)    

5 
Me siento satisfecho con la comunicación que tengo con mi(s) 

hijo(s) y esposa 

   

Dimensión 2: Autoridad 

6 Existen reglas claras en mi hogar    

7 
Tomo en cuenta la opinión de mi esposa e hijo(s) al momento de 

tomar decisiones 

   

8 
Existen reglas, normas y límites en mi hogar, y procuro que mi(s) 

hijo(s) las cumpla 

   

9 Le explico a mi(s) hijo(s) las razones de las reglas    

10 
Evito el castigo físico para reprender a mi(s) hijo(s) cuando no 

cumple con las reglas familiares. 

   

Dimensión 3: Afectividad 

11 Suelo aconsejar a mi(s) hijo(s)    

12 
Permito que mi(s) hijo(s) realicen ciertas tareas, a pesar que pueda 

hacerme cargo de ellas. 

   

13 Percibo el afecto y cariño de mi esposa e hijo(s)     

14 
Me resulta agradable demostrar cariño a mi(s) hijo(s) con besos y 

abrazos  

   

15 
Me siento a gusto y considero que soy afortunado de la familia que 

he formado 

   

Dimensión 4: Pautas de crianza  

16 
Priorizo los comentarios de mi familia antes lo que digan los demás 

sobre mi familia 

   

17 Discuto o peleo en presencia de mi(s) hijo(s)    

18 Enseño a mi(s) hijo(s) a apoyar y ayudar     

19 
Educo o educaría a mi(s) hijo(s) de la misma forma que mis padres 

me educaron 

   

20 
En mi familia se piensa que las tareas del hogar son sólo 

responsabilidad de las mujeres. 
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Anexo 3: Tratamiento estadístico desarrollado 

 PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO: VARIABLE DINAMICA FAMILIAR  
ENCUES P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 TOTAL 

1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 44 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 45 

3 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 44 

5 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 36 

6 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 51 

7 2 2 1 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 48 

8 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 32 

9 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 48 

10 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 43 

11 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 40 

12 3 3 2 2 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 46 

13 1 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 1 2 44 

14 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 33 

15 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 2 47 

16 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 38 

17 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 46 

18 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 46 

29 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 32 

20 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 1 2 3 2 2 2 1 1 3 46 

21 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 41 

22 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 40 

23 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 3 46 

24 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 35 
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25 3 3 3 3 2 1 3 3 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 46 

26 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 39 

27 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 31 

28 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 2 2 1 3 43 

29 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 45 

30 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 33 

31 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

32 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 36 

33 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 3 2 3 1 3 46 

34 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 32 

35 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 34 

36 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 32 

37 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 32 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 42 

39 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 46 

40 1 3 3 2 3 3 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 43 

41 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 

42 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 32 

43 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 2 49 

44 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 41 

45 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 33 

46 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 3 1 3 3 2 1 2 47 

47 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 33 

48 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 1 3 3 1 3 2 2 2 3 49 

49 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 46 

50 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 47 
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  D1: COMUNICACIÓN   

ENCUESTADOS P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

1 1 2 2 2 2 9 

2 2 2 2 2 2 10 

3 1 2 3 3 3 12 

4 2 2 2 2 2 10 

5 1 2 2 1 2 8 

6 3 3 3 3 3 15 

7 2 2 1 3 2 10 

8 1 2 2 1 2 8 

9 3 3 3 3 3 15 

10 2 3 3 3 2 13 

11 2 2 2 2 2 10 

12 3 3 2 2 3 13 

13 1 3 3 2 3 12 

14 2 2 2 2 1 9 

15 2 3 3 2 2 12 

16 1 3 2 2 1 9 

17 3 3 3 2 3 14 

18 2 3 2 3 2 12 

29 1 2 2 1 2 8 

20 3 3 2 3 2 13 

21 2 3 3 1 2 11 

22 1 2 2 2 2 9 

23 3 2 3 2 2 12 

24 2 2 2 1 2 9 

25 3 3 3 3 2 14 
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26 2 3 2 1 2 10 

27 1 1 1 2 2 7 

28 2 3 2 3 2 12 

29 3 3 2 3 3 14 

30 1 1 2 1 2 7 

31 1 2 2 2 2 9 

32 1 2 2 2 2 9 

33 2 2 2 3 2 11 

34 1 1 2 2 2 8 

35 1 2 2 2 2 9 

36 1 2 2 1 2 8 

37 1 2 2 2 2 9 

38 2 2 2 2 2 10 

39 2 3 3 3 2 13 

40 1 3 3 2 3 12 

41 2 3 2 3 2 12 

42 1 1 1 1 1 5 

43 3 3 2 2 3 13 

44 1 2 2 3 2 10 

45 1 1 2 2 2 8 

46 3 2 2 2 2 11 

47 2 2 1 2 1 8 

48 3 2 3 3 3 14 

49 3 3 2 2 3 13 

50 1 2 2 2 3 10 
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  D2: AUTORIDAD   

ENCUESTADOS P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 2 2 2 3 2 11 

2 2 2 2 3 2 11 

3 3 3 2 2 2 12 

4 2 2 3 3 2 12 

5 3 2 1 2 2 10 

6 3 2 3 3 3 14 

7 3 3 3 3 2 14 

8 1 2 1 2 1 7 

9 3 2 2 2 2 11 

10 2 2 2 3 2 11 

11 3 2 2 2 2 11 

12 3 3 1 3 2 12 

13 2 2 1 2 3 10 

14 2 2 2 2 2 10 

15 2 2 3 3 3 13 

16 2 2 2 2 2 10 

17 3 3 2 2 2 12 

18 2 2 3 3 3 13 

19 2 1 2 2 1 8 

20 2 3 3 3 3 14 

21 2 2 2 2 2 10 

22 3 2 3 2 2 12 

23 2 2 2 3 3 12 

24 2 2 2 2 2 10 

25 1 3 3 2 2 11 
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26 2 2 2 2 2 10 

27 1 2 2 1 2 8 

28 2 2 2 2 2 10 

29 2 2 3 3 2 12 

30 1 2 2 2 2 9 

31 1 2 2 1 2 8 

32 2 2 2 2 2 10 

33 3 3 3 3 2 14 

34 1 2 2 2 2 9 

35 1 2 1 2 1 7 

36 2 1 2 1 2 8 

37 2 2 2 2 2 10 

38 2 2 2 3 3 12 

39 2 2 3 3 3 13 

40 3 2 1 2 3 11 

41 2 2 3 2 2 11 

42 2 2 2 1 2 9 

43 3 3 3 3 3 15 

44 2 2 2 2 2 10 

45 2 2 2 2 1 9 

46 3 3 3 3 3 15 

47 2 2 2 2 1 9 

48 3 3 2 2 3 13 

49 3 2 2 2 3 12 

50 3 3 3 3 2 14 
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  D3: AFECTIVIDAD   

ENCUESTADOS P11 P12 P13 P14 P15 TOTAL 

1 3 2 3 3 2 13 

2 3 2 3 2 3 13 

3 2 2 2 2 2 10 

4 2 2 3 2 3 12 

5 2 2 2 2 2 10 

6 3 2 2 2 3 12 

7 3 2 2 3 3 13 

8 1 1 2 1 2 7 

9 2 2 2 3 2 11 

10 2 2 2 2 2 10 

11 2 2 2 2 2 10 

12 2 2 2 3 2 11 

13 3 2 2 2 3 12 

14 1 1 2 2 2 8 

15 2 2 3 2 3 12 

16 2 2 2 2 2 10 

17 1 2 3 3 2 11 

18 2 2 2 3 2 11 

19 1 1 2 2 1 7 

20 2 1 2 3 2 10 

21 2 2 3 2 3 12 

22 2 2 2 2 2 10 

23 3 1 3 2 2 11 

24 2 2 2 1 2 9 

25 3 1 2 3 2 11 
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26 2 2 2 2 2 10 

27 2 1 2 2 2 9 

28 2 3 2 3 1 11 

29 3 2 1 2 2 10 

30 2 2 2 1 2 9 

31 1 1 1 2 2 7 

32 2 2 2 2 1 9 

33 2 1 2 2 2 9 

34 1 2 2 2 1 8 

35 2 1 2 2 2 9 

36 1 1 2 2 2 8 

37 2 1 1 2 1 7 

38 2 2 2 3 2 11 

39 2 2 2 3 2 11 

40 3 2 2 2 3 12 

41 2 2 2 2 2 10 

42 2 2 2 2 2 10 

43 2 2 2 3 1 10 

44 2 2 2 2 2 10 

45 1 2 1 2 1 7 

46 2 1 3 3 1 10 

47 2 2 2 2 1 9 

48 2 1 3 3 1 10 

49 2 2 2 2 2 10 

50 3 2 3 3 2 13 
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  D4: PAUTAS DE CRIANZA   

ENCUESTADOS P16 P17 P18 P19 P20 TOTAL 

1 2 3 3 1 2 11 

2 2 2 3 2 2 11 

3 2 2 2 2 2 10 

4 2 2 3 1 2 10 

5 2 1 1 2 2 8 

6 2 2 2 2 2 10 

7 2 2 2 2 3 11 

8 2 2 2 2 2 10 

9 3 2 2 2 2 11 

10 2 2 2 2 1 9 

11 2 2 2 1 2 9 

12 2 2 2 2 2 10 

13 2 3 2 1 2 10 

14 1 1 2 1 1 6 

15 3 2 2 1 2 10 

16 2 2 2 1 2 9 

17 2 2 2 1 2 9 

18 2 2 2 2 2 10 

19 2 2 2 2 1 9 

20 2 2 1 1 3 9 

21 1 2 2 1 2 8 

22 2 2 1 2 2 9 

23 2 2 2 2 3 11 



62 

 

24 2 2 1 1 1 7 

25 2 2 2 2 2 10 

26 2 2 2 1 2 9 

27 1 2 1 1 2 7 

28 2 2 2 1 3 10 

29 3 2 1 2 1 9 

30 2 1 2 1 2 8 

31 1 2 1 2 2 8 

32 1 2 2 1 2 8 

33 3 2 3 1 3 12 

34 1 2 1 2 1 7 

35 2 2 2 1 2 9 

36 1 2 2 2 1 8 

37 1 1 1 1 2 6 

38 2 2 1 2 2 9 

39 2 2 2 2 1 9 

40 2 2 1 1 2 8 

41 2 2 2 2 2 10 

42 2 2 1 2 1 8 

43 3 2 2 2 2 11 

44 2 2 3 2 2 11 

45 2 2 2 1 2 9 

46 3 3 2 1 2 11 

47 1 2 1 2 1 7 

48 3 2 2 2 3 12 

49 3 2 2 2 2 11 

50 2 2 2 2 2 10 
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Anexo 4. Validación de instrumento por juicio de expertos 

 

Experto N°1 

 

 

 

 

 



64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

 

 

 



66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 

Experto N°2 
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