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RESUMEN
El presente informe profesional tiene como objetivo describir las actividades desarrolladas
como asistente de seguridad en la Compafiia Minera Raura S.A., centradas en el fortalecimiento
del control de riesgos en operaciones mineras mediante la implementacion de un Sistema de
Gestion Integrado en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), alineado a
los estandares OHSAS 18001 e ISO 14001. La investigacién es de tipo descriptivo-aplicativo,
ya que se basa en la recopilacion y analisis de datos obtenidos en campo, indicadores
institucionales y resultados derivados de la gestion de seguridad durante el periodo 2019-2025.
Las actividades incluyeron inspecciones en mina subterranea, planta, talleres y campamentos,
evaluacion y actualizacion de matrices de riesgos (IPERC), control de cumplimiento de
protocolos, apoyo en auditorias internas y externas, gestion documental y control de permisos
de trabajo de alto riesgo (PTAR). Asimismo, se desarrollaron capacitaciones, simulacros y
charlas de sensibilizacion dirigidas al personal directo y contratistas. Los resultados muestran
una mejora progresiva en los indicadores de gestion: reduccion de hallazgos criticos en un 90%
entre 2020 y 2025, incremento del cierre de acciones correctivas al 100%, y mayor
participacion del personal en auditorias y capacitaciones, alcanzando niveles superiores al 95%.
También se logro reducir a cero las no conformidades documentales y sanciones por
incumplimiento desde 2022. En conclusion, la implementacion del SGI-SSOMA ha permitido
consolidar una cultura preventiva efectiva y participativa en Compafia Minera Raura,
garantizando operaciones mas seguras, sostenibles y alineadas con los requisitos legales y

normativos del sector minero-metalargico.

Palabras clave: Seguridad minera, Sistema de Gestion Integrado, Cultura preventiva, Control

de riesgos
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ABSTRACT
The purpose of this professional report is to describe the activities developed as safety assistant
at Compafiia Minera Raura S.A., focused on strengthening risk control in mining operations
through the implementation of an Integrated Management System in Safety, Occupational
Health and Environment (SSOMA), aligned to OHSAS 18001 and 1SO 14001 standards. The
research is descriptive-applicative, as it is based on the collection and analysis of data obtained
in the field, institutional indicators and results derived from safety management during the
period 2019-2025. The activities included inspections in subway mines, plants, workshops and
camps, evaluation and updating of risk matrices (IPERC), control of compliance with
protocols, support in internal and external audits, document management and control of high-
risk work permits (PTAR). In addition, training, drills and awareness-raising talks were held
for direct personnel and contractors. The results show a progressive improvement in
management indicators: a 90% reduction in critical findings between 2020 and 2025, an
increase in the closure of corrective actions to 100%, and greater participation of personnel in
audits and training, reaching levels above 95%. Documentary nonconformities and sanctions
for noncompliance have also been reduced to zero since 2022. In conclusion, the
implementation of the SGI-SSOMA has allowed us to consolidate an effective and participative
preventive culture at Compafiia Minera Raura, guaranteeing safer and more sustainable
operations that are aligned with the legal and regulatory requirements of the mining and

metallurgical sector.

Key words: Mining safety, Integrated Management System, Preventive culture, Risk control.
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INTRODUCCION

La industria minera representa una de las actividades econémicas mas importantes del
Per(, pero también una de las mas riesgosas debido a la complejidad de sus procesos, el uso
intensivo de maquinaria pesada, la manipulacion de sustancias peligrosas y la exposicion
constante de los trabajadores a condiciones operativas extremas. En este escenario particular,
la gestion eficaz de los riesgos en matera aboral, ambiental y de seguridad constituye un pilar
fundamental para operar de forma sostenible, responsables y con las ventajas competitivas.

La Compafiia Minera Raura S.A., situada entre Lima y Huanuco, ha aceptado este reto
mediante la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), en conformidad con los estandares internacionales
OHSAS 18001 e I1SO 14001. Este enfoque no solo busca cumplir la normativa vigente, sino
también fomentar una cultura organizacional preventiva, comprometida con la reduccion de
los riesgos, con la mejora continua, para la minimizacién de incidentes y la proteccién del
medioambiente.

El proposito de este trabajo es analizar los mecanismos de control de riesgos en las
operaciones mineras y proponer su refuerzo a través de una implementacién rigurosa del
sistema integrado de gestion de la organizacién. Se revisan las estrategias aplicadas, los
resultados alcanzados y las oportunidades de mejora en materia de seguridad y medio ambiente,

con el objetivo de avanzar hacia una operacion minera mas segura, eficiente y sostenible.
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CAPITULO |

DESARROLLO

1.1.  Organizacion de la empresa.
1.1.1 Antecedentes de la compafiia minera Raura S.A.

Desde 1960, Minera Raura forja su historia en las alturas de Lima y Huanuco. Més que
una empresa, es una comunidad que extrae zinc, plata y otros minerales. Con su propia planta
e hidroeléctrica, ha superado el dificil acceso para crear una operacién minera integrada y
humana.

En 1986, la Comparfiia Minera Raura pasé a formar parte del Grupo Breca, uno de los
conglomerados méas importantes del pais. Esta incorporacion marcO una etapa de
modernizacion, fortalecimiento técnico y adopcion de mejores practicas de gestion. No
obstante, a inicios del siglo XXI la empresa afronté serias dificultades, entre ellas la caida de
los precios internacionales de los metales y una inundacion en 2002 causada por el
desprendimiento de un glaciar, que afectd varias de sus instalaciones.

Pese a las dificultades, Raura se recuperé mediante mejoras técnicas en su planta y una
gestion operativa mas eficiente, retomando utilidades en 2003. En 2012 inici6 una
transformacion integral para elevar sus estandares y avanzar hacia el objetivo de convertirse en
una operacién minera de clase mundial. Este proceso se apoyd en cuatro pilares estratégicos:
sostenibilidad, eficiencia operativa, innovacién tecnolégica y consolidacion de recursos
minerales.

Entre los afios 2016 y 2018, compafiia minera Raura S.A logro importantes avances.
Mejoro significativamente su desempefio ambiental, fortalecio su relacion con las comunidades
vecinas a través de programas de desarrollo social, e incorporé tecnologias avanzadas como
sistemas de gestion digital, monitoreo remoto, loT subterraneo, rastreo de flotas y mecanismos

de control ambiental automatizados. En 2017, report6 utilidades netas cercanas a los 50
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millones de ddlares y una vida Util estimada de méas de 20 afios, basada en la identificacion de
NUEevVos recursos minerales.

Hoy en dia, Compafiia Minera Raura A.S opera con una capacidad instalada de mas de
2,000 toneladas por dia y mantiene su compromiso con el desarrollo sostenible, la innovacion
tecnoldgica y la excelencia en seguridad y salud ocupacional. La empresa continda
evolucionando con una vision de largo plazo, integrando criterios sociales, ambientales y
econdmicos en todas sus decisiones operativas, lo que la posiciona como una de las operaciones
mineras subterraneas mas sélidas y resilientes del pais.

1.1.2 Datos Generales de la Componia minera Raura SA.

La Compafiia Minera Raura S.A. es una empresa peruana dedicada a la mediana mineria
polimetalica, especializada en la explotacion y procesamiento de minerales como plomo, zinc,
cobre y plata. Fue fundada en el afio 1960 y, desde 1986, forma parte del Grupo Breca, uno de
los conglomerados empresariales mas importantes del pais. Su centro de operaciones se ubica
en la zona central del Perd, entre los distritos de San Miguel de Cauri (regién Huanuco) y Oyon
(region Lima), a una altitud aproximada de 4,700 m.s.n.m., en un entorno geografico desafiante
que requiere altos estandares de operacion y seguridad.

La compafiia opera bajo una estructura organizativa jerarquica, encabezada por un
Directorio y una Gerencia General, desde donde se articulan las areas clave: Operaciones,
Seguridad y Salud (SSOMA), Gestion Ambiental, Relaciones Comunitarias, Administracion y
Finanzas, asi como Infraestructura y Logistica. Esta organizacion funcional permite integrar la
estrategia de produccién con los enfoques de sostenibilidad, eficiencia operativa y desarrollo
humano, alineandose a los lineamientos de responsabilidad social y normas internacionales de

gestion.
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Figura 1

Estructura organizacional de la empresa minera Raura

(Consejo de Administracién (Directorio)>
( Gerencia General )

uperintendencia
/ Gerencias de
Area

Plana Gerencial /
Alta Gerencia

Areas de Apoyo
Corporativo

I

Consejo de Administracion (Directorio): Segun Market Screener, los principales
directores incluyen a Fortunato Juan José Brescia Moreyra (presidente), junto a otros miembros
de la familia Brescia y Jaime Araoz Medanic.

Gerencia General: Javier La Torre Ruiz — Gerente General Responsable de la
direccién global, seguridad y vision estratégica de la empresa.

Figura 2

Estructura organizacional de la gerencia general Raura

Plana Gerencial / Alta
Gerencia

v
Gerente de Gerente de Gerente Gerente de Medio Jefe de
Operacione Recursos Humanos Loglstlca Ambiente antenimiento Plant

Plana Gerencial / Alta Gerencia: Segun perfiles corporativos en:

Gerente de Operaciones: Jorge Ramirez Seminario
Gerente de Recursos Humanos: Eduardo Ramirez Gamarra
Gerente de Logistica: José Luis Moran Chire

Gerente de Medio Ambiente: Dany Rodriguez Pérez
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Jefe de Mantenimiento Planta: Samuel Ospina

Jefe de Logistica (coordinacion de transporte de concentrados), logistica comunitaria.

Superintendencias / Gerencias de Area: se describen areas funcionales clave, como:
Figura 3

Estructura organizacional superintendencias

Superintendencias /
Gerencias de Area

X A

Seguridad & Salud antenimiento Planta
Ocupacional Infraestructura

A
8 elaciones con la Comunida Logisticay
Mefjlo y Gestion Social Transporte
Ambiente
A 4

Operaciones Mineras y
Planta

e Seguridad & Salud Ocupacional: Liderado por la gerencia general con soporte

de ingenieros SSO como Paul F. Aguilar Vargas.

e Medio Ambiente: Dependiente de la Gerencia de Medio Ambiente (Dany R.
Pérez).

e Relaciones con la Comunidad y Gestion Social: Bajo la Gerencia de Recursos
Humanos y equipos vinculados a desarrollo social.

e Operaciones Mineras y Planta: Coordinadas por la Gerente de Operaciones y
superintendencias de mineria, planta, mantenimiento y obras civiles.

e Logistica y Transporte: Gestionada por el Gerente de Logistica, con

coordinacion regional hacia proveedores comunales.
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e Mantenimiento Planta e Infraestructura: A cargo del Jefe de Mantenimiento
Planta (Samuel Ospina), con areas complementarias como obras civiles (Juan
Felipe Flores Medina).

Areas de Apoyo Corporativo

e Recursos Humanos: equipo liderado por Eduardo R. Gamarra y Karla Chavez
Gobmez, con roles en analistas y administrativos.

e Finanzas y Administracion: habitual en estructuras mineras.

e Sistemas / Calidad / Tecnologia.

e HSE (Medio Ambiente, Salud y Seguridad): integrado transversalmente en
todas las operaciones.

Minera Raura posee una planta concentradora con capacidad instalada de 2,880
toneladas por dia (tpd), aunque su produccién promedio se mantiene alrededor de las 1,600
tpd, empleando tecnologia para el chancado, molienda, flotacion, espesamiento y filtrado de
los concentrados de minerales. A traves de un sistema de transporte interno, se movilizan los
productos a zonas de almacenamiento y despacho. Ademas, cuenta con una central
hidroeléctrica propia, lo que le permite generar parte de la energia que consume, reduciendo su
huella ambiental.

En cuanto a su linea de bienes y servicios, la compafiia se dedica a la extraccion
subterranea de minerales metalicos, el procesamiento industrial para la obtencion de
concentrados y la comercializacion de dichos productos en mercados nacionales e
internacionales, utilizando modalidades de entrega como CPT, FOB o CIF. Asimismo, fomenta
la inclusién econémica local, contratando empresas comunales para el transporte de sus
concentrados y vinculando a mas de 300 micro y pequefias empresas proveedoras como parte

de su cadena de suministro.
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Minera Raura es reconocida por su compromiso con la seguridad operacional, el respeto
al medio ambiente y el desarrollo sostenible de su entorno. En los tltimos afios, ha fortalecido
sus sistemas de gestion bajo estandares como 1SO 14001, OHSAS 18001 y actualmente avanza
hacia la certificacion 1SO 45001, promoviendo una cultura de prevencion y mejora continua

en todas sus operaciones.

1.2.  Funciones del Puesto de Trabajo.
1.2.1. Desempeiio en el puesto.

El puesto de Asistente de Seguridad en la Compafia Minera Raura S.A. cumple un
papel clave para proteger la integridad y la salud de todos los trabajadores en una operacion
minera subterrdnea que sigue estandares internacionales, como OHSAS 18001:2007 e ISO
45001.

1.2.2. Funciones.
Apoyo en la implementacion del sistema de seguridad (SG-SST).
o Colabora en la ejecucion y seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
« Verifica que las actividades se realicen conforme a los estdndares establecidos
por la ley y la politica de la empresa.

Supervision en campo.

« Realizainspecciones de seguridad en las areas operativas (planta, mina, talleres,
etc.).
« Identifica condiciones y actos inseguros y reporta hallazgos.

« Verifica el uso correcto de los EPP (equipos de proteccion personal).

Capacitacion y sensibilizacién del personal.
e Apoya en la organizacion de charlas, inducciones, capacitaciones y simulacros.

o Difunde procedimientos seguros y normas de seguridad.
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Participacion en investigaciones de incidentes y accidentes.
« Brinda soporte en la recopilacion de informacion y elaboracién de reportes.
o Apoya en la investigacion de causas y en la propuesta de medidas correctivas.
Gestion documental y reportes.
« Mantiene actualizada la documentacion de seguridad.
« Elabora reportes semanales o mensuales para el area de Seguridad
Verificacidn de condiciones legales y normativas.
o Verifica cumplimiento de normativas internas y externas (DS N°024-2016-EM,
entre otras).
e Asegura gque contratistas y personal cumplan con las exigencias de seguridad.
Apoyo a auditorias internas y externas:
o Participa en la preparacion y desarrollo de auditorias de seguridad.
o Acompanfia a los auditores en campo, facilitando informacion requerida.
Gestion de sefializacion y controles de riesgo:
« Revisa la correcta sefializacion de areas peligrosas.

o Sugiere mejoras para el control de riesgos en los diferentes procesos



23

1.2.3. Actividades desarrolladas en el puesto.
Como asistente de seguridad en la Compafiia Minera Raura S.A., mis actividades
diarias estan orientadas a garantizar la seguridad, salud ocupacional y cumplimiento normativo

en todas las operaciones mineras.

1.1.5.1. Inspecciones en campo (mina subterranea, planta, talleres, campamentos)

Las inspecciones en campo dentro del proceso minero-metaldrgico, que abarcan minas
subterraneas, plantas, talleres y campamentos, son un componente esencial para garantizar la
seguridad y salud en el trabajo. La mineria es una actividad intrinsecamente riesgosa que
requiere un manejo meticuloso de las condiciones laborales. Las inspecciones regulares
permiten identificar potenciales riesgos antes de que se conviertan en incidentes, contribuyendo
asi a un entorno de trabajo méas seguro(Callupe, 2022; Ponce, 2021).

La efectividad de las inspecciones de seguridad depende en gran medida de la cultura
preventiva dentro de la organizacion. Cuando existe un ambiente positivo, el personal se siente
con la confianza de comunicar riesgos y reportar cualquier incidente, lo que fortalece el control
y la prevencion (Mora et al., 2024). Esto es especialmente relevante en la mineria subterranea,
donde los trabajadores estan expuestos a peligros constantes, como la posible presencia de
gases toxicos y el peligro de sufrir accidentes con maquinaria de gran tamafio (Acurio-Rivera,
2024). Efectuar controles de seguridad de manera constante no solo ayuda a verificar las
condiciones de funcionamiento, ademas permite comprender como se vive la seguridad en la
mina. Este es un factor que influye significativamente en la mitigacion de accidentes y en el
general bienestar de los colaboradores (Callupe, 2022).

Las inspecciones en los talleres y campamentos constituyen una herramienta clave para
verificar el cumplimiento de los estandares de salud ocupacional y para identificar riesgos
latentes con potencial de generar incidentes graves, por lo que es fundamental realizarlas de

manera periodica para mantener la seguridad en estos entornos. Su eficacia depende de la
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evaluacion de las condiciones fisicas del entorno, la verificacion del nivel de capacitacion del
personal y la disponibilidad de equipos de proteccion adecuados, para enfrentar los peligros de
su trabajo (Acurio-Rivera, 2024; Ayrampo, 2021). La integracion de evaluaciones permanentes
y capacitacion continua dentro de un modelo robusto de gestién de seguridad permite no solo
mitigar los riesgos, sino también reducir significativamente la tasa de accidentes laborales, lo
cual es un aspecto fundamental para el funcionamiento Optimo de cualquier organizacion
(Ayrampo, 2021).

En la préctica, es necesario que las inspecciones contengan una revision exhaustiva de
las herramientas, el equipo y la maquinaria, asi como de las rutinas diarias de trabajo, para
asegurar el cumplimiento de los protocolos que se han establecido (Ponce, 2021). Es esencial
que tanto la direccion como el personal operativo se involucren plenamente en este proceso,
promoviendo un ambiente en el que el bienestar sea una prioridad. Para ello, es necesario
implementar una cultura de seguridad que integre a todos los involucrados (Mora et al., 2024).
Esto conlleva una estrategia de inspeccion efectiva no solo orientada a detectar riesgos, sino
también a educar y motivar a los trabajadores para que adopten conductas mas seguras y
responsables (Ayrampo, 2021; Callupe, 2022).

En el &mbito minero-metalurgico, donde la seguridad y el bienestar de los trabajadores
son fundamentales, las visitas de inspeccién en el campo son esenciales para proteger la salud
y la seguridad de los trabajadores. Su eficacia radica en la existencia de politicas transparentes
que fomenten una cultura preventiva, lo que hace posible controlar los riesgos de manera
practica y favorecer la sostenibilidad de la operacion y el bienestar del personal (Ayrampo,
2021; Callupe, 2022).

« Verificar condiciones de trabajo seguras en las diferentes areas.
e Comprobar el uso correcto de EPP (equipos de proteccion personal).

« Identificar actos y condiciones subestandar.
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e Reportar y hacer seguimiento a los hallazgos.
Tabla 1

Informacion sobre los indicadores para el lapso de tiempo mencionado (2020 — 2025)

N Total, de Hallazgos Hallazgos Nivel de Cierre Pa_rtl_c |p_ac_|on .

Ao Inspecciones  Detectados Criticos de Hallazgos Multidisciplinaria
P (%) (%)

2020 1,240 860 102 78 58

2021 1,520 910 85 85 70

2022 1,800 940 67 92 83

2023 2,050 810 44 98 90

2024 2,300 720 30 100 95

2025* 1,140 (junio) 360 12 100 96

Las constantes inspecciones en el lugar de trabajo, llevadas a cabo en Raura, han
fortalecido nuestra cultura de prevencion entre todos, tanto entre los trabajadores de la
organizacion como los de terceros. Hemos reducido las condiciones de riesgo y fomentado la
responsabilidad compartida. Hoy en dia, las inspecciones no solo corrigen, sino que también

nos permiten anticiparnos y gestionar los riesgos de forma proactiva.

1.1.5.2. Asistencia para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)

Es fundamental implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la actividad minero-metallrgica para garantizar un entorno laboral seguro frente
a los riesgos inherentes al sector. La fortaleza de su eficacia se basa en la evaluacién constante
de las condiciones laborales, la formacion continua de los empleados y el uso de tecnologias
que permiten supervisar los indicadores de seguridad. Los estudios realizados en micro,
pequefias y medianas empresas del sector sefialan que un SG-SST bien implementado ayuda a

detectar vulnerabilidades, prevenir accidentes y proteger la salud de los trabajadores, lo que
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finalmente mejora el rendimiento y la eficiencia del proceso productivo (Alvarez et al., 2022;
Espinoza et al., 2021).

La organizacion del SG-SST segln el marco normativo internacional, como la ISO
45001, ayuda a desarrollar las actividades productivas en armonia con la seguridad y la salud
de los trabajadores, lo que contribuye a reducir la siniestralidad laboral (Hinostroza, 2022,
Suarez-Rincodn et al., 2023). Cumplir con la ley es importante, pero también lo es fortalecer la
cultura de prevencion dentro de las organizaciones. Y esto se consigue aplicando estas
normativas de manera estricta. VVarios estudios sobre la percepcion de la seguridad en diferentes
empresas asi lo corroboran, evidenciando un compromiso mayor y una mayor atencién a los
riesgos (Bran-Piedrahita & Arboleda-Quiceno, 2022). En una vision global, el uso de
herramientas digitales y plataformas de gestion permite organizar mejor la informacion
relacionada con la seguridad. La toma de decisiones se vuelve mas eficiente y se refuerzan las
acciones preventivas para evitar accidentes laborales (Albujar-Verona et al., 2022).

La salud ocupacional en la mineria es un tema especialmente complejo, donde el estrés
laboral y la salud mental tienen un impacto significativo. La forma en que los trabajadores
perciben la seguridad influye directamente en su conducta y bienestar, por lo que resulta
fundamental contar con un Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-
SST) que considere no solo la proteccidn fisica, sino también el cuidado de la salud mental
(Abril & Campos, 2024; Gamero, 2022). Para prevenir riesgos en el sector minero, es necesario
mantener una formacion y concienciacion en seguridad de forma continua. Esto no solo evita
lesiones fisicas, sino que también reduce los efectos psicosociales que pueden surgir en un
entorno laboral desafiante.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST) es una herramienta
esencial que, cuando se aplica de manera adecuada, no solo resguarda a los trabajadores frente

a los diversos riesgos propios de la mineria, sino que también contribuye a crear un ambiente
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laboral méas productivo y sostenible. Para consolidar esta gestion, es crucial la cooperacién
entre empresas, trabajadores y autoridades, impulsando asi un auténtico cambio cultural
centrado en la seguridad (Polo et al., 2023; Sanchez, 2023).

o Participar en la aplicacion de protocolos de seguridad.

e Controlar el cumplimiento de procedimientos operativos seguros.

e Revisary actualizar matrices de riesgos.

Tabla 2
Apoyo colaborativo
Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 .202.5
(junio)
Areas con IPERC actualizado (%) 65 78 92 100 100 100

Requisitos para tomar parte en SG-SST

55 70 83 92 97 100
(%)

Revisamos y validamos los procesos (%) 48 62 80 95 100 100
El personal apoya directamente en las

3 5 6 7 8 4 (junio)
auditorias internas que realizamos

Ha sido esencial para consolidar un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo robusto y sostenible el apoyo transversal brindado por el personal de Minera Raura.
Esta participacion activa ha facilitado la identificacion oportuna de riesgos, la aplicacién de
controles efectivos y el fortalecimiento de una cultura preventiva real y participativa, que hoy
es parte integral del modelo de gestion de la empresa.
1.1.5.3.Capacitacion y sensibilizacion

La capacitacion continuay la sensibilizacion del personal son pilares fundamentales del
Sistema de Gestion Integrado en SSOMA de la Minera Raura. Desde la implementacion formal
del sistema en 2019, se ha priorizado el desarrollo de una cultura preventiva sélida en todos los
niveles de la organizacion, desde trabajadores operativos hasta personal administrativo y

contratistas.
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Seglin la norma OHSAS 18001:2007, “la organizacion debe asegurarse de que toda
persona gue trabaje bajo su control y que realice tareas que puedan impactar en la seguridad y
salud en el trabajo esté competente, basandose en la educacién, formacion o experiencia
adecuadas”(OHSAS 18001, 2015). Asimismo, la ISO 14001:2015 establece que “la
organizacion debe asegurar que las personas que trabajan bajo su control sean conscientes de
su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental, los impactos ambientales
significativos y las consecuencias del incumplimiento”(1SO 14001, 2018).

e Apoyar en charlas de 5 minutos, inducciones y reinducciones de seguridad.
o Organizar simulacros de emergencia (derrumbes, incendios, evacuaciones).
e Brindar soporte en entrenamientos para trabajadores y contratistas.

Tabla 3
Indicadores de capacitacion

Participacion de

Ano  Personas Capacitadas Horas Hombre Acumuladas )
P Contratistas (%)

2019 420 3,200 55
2020 520 4,100 60
2021 610 5,200 67
2022 680 6,400 72
2023 750 7,200 78
2024 800 8,100 85
2025* 420 (hasta junio) 4,050 86

Incremento en el nivel de participacién voluntaria en las actividades SSOMA (charlas,
simulacros, brigadas) del 62% en 2019 al 93% en 2024. Reduccién de actos inseguros
reportados en campo en un 53% entre 2020 y 2024. Cero sanciones por incumplimientos

normativos relacionados con formacion o competencias en SST y medio ambiente desde 2022,
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1.1.5.4. Participacion en investigaciones de incidentes y accidentes.

Dentro del sistema SSOMA de Minera Raura, las investigaciones de incidentes y
accidentes representan una herramienta clave para fortalecer la prevencion, detectar fallas en
los controles existentes y evitar la repeticion de eventos no deseados. La participacion activa
del personal en estos procesos ha sido un factor determinante para el éxito del sistema.

Segun las buenas practicas y los estandares internacionales, es indispensable que las
organizaciones cuenten con procedimientos claros para analizar los accidentes de forma
sistematica, identificar sus causas reales y aplicar medidas correctivas y preventivas que eviten
su repeticion. Estos procedimientos deben ademas fomentar la participacion del personal
involucrado y sus representantes en todas las etapas del proceso(ISO 14001, 2018; OHSAS
18001, 2015).

e Recopilar evidencias en campo.
o Elaborar actas y reportes preliminares.

o Asistir al comité de investigacion y proponer medidas preventivas y correctivas.

Tabla 4
Indicadores de incidencia y accidentes (2019 — 2025)
: o L Acciones
~ Incidentes Investigaciones Participacion de .
Afo Reportados Completadas Trabajadores (%) Correctivas
P Cerradas (%)

2019 45 38 40 71
2020 38 38 52 85
2021 30 30 60 90
2022 22 22 73 95
2023 18 18 80 98
2024 12 12 92 100

2025* 5 5 95 100
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Desde 2021, todas las investigaciones se realizan en las primeras 24 horas del evento,
garantizando precision en la recopilacion de datos. Se ha logrado una cultura de reporte
voluntario de incidentes menores y condiciones subestandar, lo que fortalece la prevencion. En
2024 y 2025 (hasta la fecha), no se han registrado accidentes incapacitantes ni eventos de alto

potencial, resultado directo del enfoque proactivo y participativo.

1.1.5.5.Supervision de contratistas

La supervision y el control de las empresas contratistas forman una parte crucial del
Sistema de Gestion SSOMA de Minera Raura S.A., ya que muchas de las actividades méas
criticas como mantenimiento, perforacion, acarreo y servicios auxiliares estan a cargo de
terceros. Por ello, hay que asegurar que estos cumplan con los mismos estandares de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente que el personal directo de la empresa es fundamental para
mantener el desempefio global del sistema.

Las normas (ISO 14001, 2018; OHSAS 18001, 2015) establecen que la organizacion
debe garantizar que los contratistas y subcontratistas que trabajan en sus instalaciones cumplan
con los requisitos del sistema de gestion, incluyendo formacion, uso de EPP, controles
operativos, y cumplimiento legal.

« Verificar que cuenten con documentacion de seguridad vigente (IPERC, PETS, ATS,
etc.).
o Asegurar que el personal externo cumpla las normativas y politicas de la empresa.

o Realizar inspecciones conjuntas con supervisores.
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Tabla 5
Indicadores de Supervision y Desempefio
Afio Empresas Inspecciones  No Conformidades Cumplimiento de
Contratistas Realizadas Detectadas Acciones Correctivas
Supervisadas (%)
2019 32 190 65 72
2020 30 210 48 81
2021 28 250 35 89
2022 26 270 20 95
2023 25 310 15 98
2024 24 340 12 100
2025* 22 180 (junio) 6 100

En los ultimos tres afios, se ha logrado reducir en més del 80% las no conformidades
detectadas en contratistas, gracias a una mejor seleccion y seguimiento. Desde 2023, todos los
contratistas han implementado su propio plan SSOMA compatible con el de Minera Raura. Se
han desarrollado talleres conjuntos entre contratistas y personal directo, fortaleciendo la cultura
de seguridad y el trabajo en equipo. En 2024 se puso en marcha una plataforma digital de
control documental, que permite verificar en tiempo real si el personal contratista cuenta con
capacitaciones, permisos, examenes médicos y EPP vigentes.
1.1.5.6.Gestion documental

La gestion documental es uno de los ejes fundamentales para garantizar la eficacia,
trazabilidad y mejora continua del Sistema de Gestion Integrado en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) de Minera Raura. Un sistema documental bien
estructurado permite asegurar que toda la informacion relacionada a politicas, procedimientos,
formatos, registros y controles esté correctamente actualizada, disponible y protegida.

Las normas(1SO 14001, 2018; OHSAS 18001, 2015) establecen que las organizaciones

deben controlar los documentos necesarios para asegurar la adecuada ejecucion de sus
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procesos, garantizando su vigencia, legibilidad, identificacion, y accesibilidad por parte del

personal que lo requiera.

o Actualizar registros de inspecciones, capacitaciones, observaciones preventivas y
permisos de trabajo.

o Elaborar reportes diarios/semanales/mensuales para la jefatura de seguridad.

Tabla 6
Indicadores de gestion de documento
Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2 02.5
(Junio)

Documentos controlados activos 320 360 410 450 500 530
Actualizaciones documentadas por

48 55 60 72 86 40
ano
Auditorias internas con hallazgos

8 6 4 2 0 0
documentales
Cumplimiento en distribucién de

85 92 95 98 100 100

documentos (%)

Desde 2023, se alcanzo el 100% de distribucién efectiva de documentos actualizados
en todas las areas operativas. Se ha reducido a cero el nimero de observaciones en auditorias
internas relacionadas a documentos obsoletos o mal archivados. La respuesta a las
fiscalizaciones por parte de OEFA, SUNAFIL y MINEM ha mejorado gracias al sistema
digital, que facilita el acceso inmediato a los datos solicitados.
1.1.5.7.Participacion en la realizacién y seguimiento de auditorias internas y externas

En cualquier sistema de gestion SSOMA, las auditorias, tanto internas como externas,
son un elemento clave. Estas evaluaciones sirven para comprobar el nivel real de cumplimiento

de los estandares, encontrar oportunidades de mejora y garantizar que se cumplan los requisitos
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de la organizacion que opere de acuerdo con las normas internacionales que rigen la seguridad,
la salud y el medio ambiente.

La participacion activa en las auditorias ha sido fundamental para mantener y elevar el
desempefio de Minera Raura en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Este
compromiso ha permitido que se mejore la eficiencia operativa, que se cumpla la normativa
vigente y que se prevengan de manera mas efectiva los riesgos asociados a sus actividades.

Para verificar que su sistema de gestién cumple con los requisitos internos y los criterios
definidos por las normas internacionales, las organizaciones deben programar auditorias
internas de manera periddica. Esto permite asegurar que el sistema se implemente
correctamente y que, ademas, se mantenga funcionando de manera eficaz (1SO 14001, 2018;
OHSAS 18001, 2015).

e Apoyar en la preparacion de documentos y evidencias solicitadas.

e Acompanar a los auditores en visitas a campo.

« Implementar las observaciones levantadas durante las auditorias.
Tabla 7

Medidas que muestran el grado de implicacion tanto de la auditoria interna como de la
externa (2020 — 2025)

Afo Auditorias Auditorias  Participacion No Cierre de
Internas Externas de Areas (%)  Conformidades  Hallazgos
Realizadas Mayores (%)
2020 4 2 72 1 85
2021 5 3 80 0 93
2022 6 4 88 0 98
2023 7 4 95 0 100
2024 8 5 100 0 100
2025* 4 (hasta junio) 2 100 0 100

La implicacion en auditorias ha sido fundamental para que Minera Raura mantenga

altos estandares en su sistema SSOMA. La empresa cumple las normas internacionales y se
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adelanta a los riesgos gracias a un enfoque preventivo, a la capacitacion constante del personal

y al compromiso con la mejora continua, y a su cultura de seguridad.

1.1.5.8.EI permiso de trabajo de alto riesgo (PTAR)

Las practicas que conllevan riesgos como, por ejemplo, trabajar en altura, en espacios
cerrados, soldar, izar, excavar 0 manejar productos quimicos requieren autorizaciones
especiales y un control exhaustivo. En Minera Raura, el Permiso de Trabajo de Alto Riesgo
(PTAR) es un mecanismo preventivo clave dentro del Sistema SSOMA, ya que asegura que
las tareas se realicen de forma planificada, segura y bajo supervision adecuada, lo que permite
que se lleven a cabo de manera eficiente y segura, contribuyendo asi a la seguridad y el
bienestar de los trabajadores.

De este modo, se garantiza que las tareas criticas sean evaluadas, autorizadas y
supervisadas por personal competente antes de ejecutarse, lo que reduce el riesgo de incidentes
graves. Siguiendo los lineamientos de 1SO 45001, se establecen controles para trabajos no
rutinarios y de alto riesgo, y se verifican la correcta emision de permisos y el cumplimiento de
todas las medidas de seguridad, con el objetivo de garantizar la seguridad y el bienestar de los
trabajadores (1SO 14001, 2018).

Aqui hay algunos ejemplos de las herramientas y formatos que se han utilizado:

e IPERC continuo

e ATS (Andlisis de Trabajo Seguro)

o Checklists de inspeccion

o Reportes de incidentes

e Permisos de trabajo (PTAR)

« Formatos de observaciones preventivas
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E?ibnlgi?e de control de la PTAR lo determina el operador (2020-2025)
ARo PTAR Inspecciones PTAR con Tasa de
Emitidos Asociadas Observaciones Cumplimiento (%o)
2020 2,480 1,920 210 91.5
2021 2,950 2,150 180 93.9
2022 3,120 2,370 140 95.5
2023 3,420 2,700 80 97.7
2024 3,580 2,940 60 98.3
2025* 1,820 (junio) 1,480 20 98.9

El sistema de control de trabajos de alto riesgo se ha consolidado como una herramienta
esencial para garantizar la ejecuciéon segura de actividades criticas en Minera Raura. Su
aplicacion rigurosa y el respaldo de herramientas tecnoldgicas han disminuido
significativamente los accidentes en trabajos peligrosos, consolidando una cultura preventiva
entre el personal interno y los contratistas. La empresa no solo lleva a cabo estas acciones, sino
que también gestiona las horas hombre (HHT y HHC) vy utiliza programas de entrenamiento
modernos, como TRISAFE.
1.1.5.9.Seguridad en Minera Raura: actividades adicionales.

1. Horas Hombre Trabajadas (HHT) y Horas Hombre Capacitadas (HHC):
e Horas Hombre Trabajadas (HHT):

v Monitoreo de la cantidad de horas trabajadas por los empleados y contratistas

en las distintas operaciones (mina, planta, talleres, etc.).

v Registrar y verificar las horas trabajadas para evaluar la exposicion a riesgos y

realizar analisis de rendimiento en términos de seguridad.

v Informe y anélisis: Colaborar con la jefatura en la elaboracion de reportes sobre la

cantidad de horas trabajadas y la relacion con incidentes o accidentes, de manera

que se pueda gestionar mejor la distribucion de cargas laborales.
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e Horas Hombre Capacitadas (HHC):

v Registro y seguimiento de las horas de capacitacion que recibe cada trabajador
y contratista en temas de seguridad.

v Control de la programacién de capacitaciones: Asegurar que todo el personal
reciba la formacidn necesaria en seguridad (inductivos, charlas, simulacros, cursos
especializados).

v Andlisis de desempefio: Evaluar el impacto de la capacitacion en la reduccién de
incidentes y el nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad.

2. Desarrollo de IDS (Indicadores de Desempefio de Seguridad):
e Monitoreo de IDS:

v Recoleccion y andlisis de datos sobre indicadores clave de desempefio en
seguridad, como nimero de incidentes, porcentaje de cumplimiento de protocolos,
uso adecuado de EPP, entre otros.

v Célculo y reporte de los IDS de cada una de las operaciones de la compafiia
(minas, planta, campamentos, etc.) para evaluar la efectividad de las estrategias de
seguridad y salud ocupacional.

o Desempefio de Seguridad:

v' Para lograr una mejora continua en la seguridad, es crucial trabajar en colaboracion
con el equipo de gestion de seguridad. Juntos, podemos identificar oportunidades
para hacer cambios que reduzcan los accidentes e incidentes. Al mismo tiempo, es
fundamental garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud.

3. realizacion de la actividad concerniente al entrenamiento TRISAFE
e« TRISAFE: Se trata de un proyecto destinado a impulsar la cultura de la seguridad,

basado en tres pilares fundamentales: fomentar actitudes seguras, promover
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comportamientos responsables y mejorar la gestion del riesgo. Su meta es que todos los
trabajadores desarrollen una mayor conciencia y un compromiso mas solido.
e Columnas del programa TRISAFE:

Dentro de ello se tiene conformado una serie de actividades en los items siguientes:

v Actitudes Seguras: Creamos una cultura en la que cada persona es la principal
responsable de su propia seguridad y la de sus compafieros. El autocuidado y la
proteccion del equipo deben ser valores personales. También deben ser una
prioridad colectiva. Es algo que debemos vivir dia a dia.

v' Comportamientos Seguros: Nuestro objetivo es que cada trabajador,
independientemente de su funcion, desarrolle la capacidad de identificar riesgos y
actle con prevision para protegerse a si mismo y a los demas, integrando la
prevencion en su jornada laboral.

v Gestion del Riesgo: Los formamos para que sepan reconocer los riesgos de su
trabajo, evaluar su posible impacto y aplicar las medidas para controlarlos.
Deseamos fervientemente que cada trabajador lidere con el ejemplo, cultivando una
mentalidad de mejora constante donde, de manera conjunta, podamos prevenir
incidentes.

e Acciones del programa TRISAFE:

Esta seccidon estd compuesta por tres partes: la participacion, la evaluacion y el

monitoreo.

v Colaborar de manera activa en el desarrollo y la implementacion de programas de
capacitacion. Estos entrenamientos estan enfocados en fortalecer los
comportamientos seguros en el trabajo, tomando como base fundamental los pilares

de seguridad que nos guian como equipo.
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v Valorar cdmo aplica nuestro equipo los principios de TRISAFE en su dia a dia. Lo
hago mediante observaciones en campo y brindando una retroalimentacion directa
y constructiva a los trabajadores, para fortalecer juntos nuestra cultura de seguridad.

v EL monitoreo constante nos permite realizar los ajustes necesarios y reforzar la
formacion, asegurando que nuestras practicas evolucionen para proteger siempre a
nuestro equipo.

o Entrenamiento de la Conciencia en Seguridad Personal:

v Sensibilizacién de los empleados respecto a su rol activo en la prevencion de
accidentes.

v Fomentar un enfoque personal de la seguridad, haciendo que cada trabajador
sienta que la seguridad depende de sus propios comportamientos, decisiones y
actitudes.

4. Cumplimiento de las Politicas de Seguridad Internas y Externas:

e Asegurar que los resultados obtenidos a través de los IDS y HHC estén alineados con
las politicas corporativas y la normativa legal vigente en temas de seguridad y salud
ocupacional.

e Asegurar la continua actualizacion de los trabajadores en nuevas metodologias, leyes
y practicas seguras.

Resumen de Actividades Clave:

e Registro y analisis de Horas Hombre Trabajadas (HHT) y Horas Hombre
Capacitadas (HHC).

e Monitoreo y reporte de IDS (Indicadores de Desempefio de Seguridad).

« Implementacion de programas de seguridad como TRISAFE, basados en los pilares

de actitudes seguras, comportamientos seguros y gestion del riesgo.
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« Participacion activa en la cultura de seguridad de la compafiia, sensibilizando a todos
los empleados sobre su rol en la prevencion de incidentes y accidentes.

Compafiia Minera Raura también se manejan plataformas de gestion como Gestiona y
Centinela, y que forman parte integral de la implementacion y seguimiento de las normas de
seguridad y cumplimiento ambiental. Ademas, mencionas un proceso de preauditoria mensual
con la empresa OCA para asegurar que el Plan de Manejo Ambiental (PMA) se cumpla
correctamente. Estas actividades son clave no solo para la seguridad ocupacional, sino también

para el cumplimiento normativo ambiental.

1.1.5.10. Actividades Adicionales en Seguridad y Gestion Ambiental en Minera Raura
1. Plataformas de Gestion: Gestiona y Centinela
o Gestionay Centinela son plataformas tecnoldgicas utilizadas para monitorear, controlar
y gestionar diversas areas de seguridad, salud ocupacional, y gestion ambiental.
e Gestidn de Seguridad en Gestiona:

v Registroy seguimiento de incidentes y accidentes: A través de Gestiona, se realiza
la notificacién inmediata de incidentes, registrando cada caso y asegurando que
se sigan los procedimientos establecidos para la investigacion y correccion.

v Garantizar que todo permiso de trabajo sea emitido solo bajo condiciones seguras,
supervisando que se cumplan todas las medidas establecidas para proteger al
personal.

v Seguimiento de los indicadores de seguridad: Datos como horas trabajadas, horas
de capacitacion y frecuencia de accidentes se gestionan mediante la plataforma,
lo que permite centralizar la informacién y acceder a ella de manera réapida y
organizada.

e Gestion Ambiental en Centinela:
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Monitoreo de condiciones ambientales: Centinela permite registrar y monitorear
los parametros ambientales criticos como calidad del aire, agua y suelo, niveles
de ruido, y emisiones de gases.

Cumplimiento de las normas ambientales: La plataforma permite verificar que la
operacion minera se ajuste a la normativa ambiental vigente, registrando las
acciones de control de impactos y evaluando si las medidas aplicadas estan
funcionando de manera efectiva.

Planificacion y seguimiento de acciones correctivas: Las acciones correctivas
para mitigar los impactos negativos en el ambiente son gestionadas y seguidas a

través de esta plataforma.

2. Preauditoria Mensual para el Plan de Manejo Ambiental (PMA)

La preauditoria mensual realizada por la empresa OCA es un procedimiento crucial

para asegurar que el Plan de Manejo Ambiental (PMA) cumpla con los requerimientos

establecidos, tanto internos como regulatorios.

e Revision de Cumplimiento del PMA:

v

Se realiza una auditoria interna mensual para verificar que todas las acciones y
medidas contenidas en el PMA estén siendo implementadas de acuerdo con el
plan establecido.

Esto incluye gestion de residuos, control de emisiones, monitoreo de la
biodiversidad, y otros aspectos clave del impacto ambiental de la operacion

minera.

e Informey Accion Correctiva:

v

La preauditoria de OCA genera informes detallados con las observaciones y no

conformidades encontradas.
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v En caso de no conformidades, se deben desarrollar planes de accion correctiva
que aseguren el cumplimiento total en el préximo ciclo de auditoria.
e Evaluacion del Cumplimiento Ambiental:
v Asegura que los compromisos ambientales asumidos por la empresa en su EIA
(Estudio de Impacto Ambiental) y PMA se estén cumpliendo rigurosamente.
v' Monitoreo continuo de los indicadores clave relacionados con la gestion

ambiental: niveles de contaminacidn, manejo de aguas residuales, etc.

w

. Cumplimiento Normativo y Mejora Continua:

e Alineacion con la legislacion: Tanto las plataformas de gestion como las auditorias
mensuales permiten que la empresa se mantenga al dia con las normativas locales e
internacionales en seguridad laboral y proteccién del medio ambiente.

o Informe mensual de cumplimiento: A partir de la auditoria de OCA y las plataformas
Gestiona y Centinela, se generan reportes mensuales de cumplimiento que incluyen
tanto los aspectos de seguridad laboral como de gestion ambiental.

e Mejora continua: Las observaciones y no conformidades detectadas en las auditorias
permiten identificar areas de mejora en los procesos de seguridad y gestion ambiental,
garantizando que se apliquen las correctivas necesarias para evitar futuros
incumplimientos.

1.1.5.11. Resumen de Actividades Adicionales.

1. Gestion de Seguridad y Ambiental mediante las plataformas:

v Uso de Gestiona para gestionar seguridad ocupacional (incidentes, permisos de
trabajo, indicadores de desempefio).
v Uso de Centinela para gestionar el cumplimiento ambiental (monitoreo de

impactos, acciones correctivas, gestion de residuos, emisiones).
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2. Preauditoria mensual por OCA:
v Revision del Plan de Manejo Ambiental (PMA) para verificar cumplimiento.
v Informe mensual con observaciones y no conformidades.
v Desarrollo de planes de accion correctiva para mejorar el cumplimiento.
3. Aseguramiento del cumplimiento normativo y mejora continua:
v Monitoreo continuo de los aspectos de seguridad laboral y gestién ambiental.
v Implementacion de acciones correctivas para resolver cualquier no conformidad

detectada.

1.1.5.12. Control de riegos operacionales mineras en Compafiia Raura SAC.

La actividad minera representa altos niveles de exposicion a riesgos laborales y
ambientales. Para enfrentar este reto, la Minera Raura adoptd un Sistema de Gestion Integrado
en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), basado en las normas OHSAS
18001 e ISO 14001, implementando procesos que mejoran el desempefio preventivo,
garantizan el cumplimiento legal y reducen impactos al entorno.

Desde 2019 hasta mediados de 2025, se han logrado avances sostenidos que reflejan
una cultura preventiva madura, reduccion de incidentes y una mejora integral en el desempefio
ambiental y de seguridad.

Con el objetivo de analizar los avances del sistema de gestion SSOMA en la Minera
Raura, evaluando sus resultados desde 2019 hasta el primer semestre de 2025, especialmente
en la reduccion de riesgos laborales y la sostenibilidad ambiental bajo los estandares
internacionales mencionados.

La metodologia aplicada en el anlisis de los avances del sistema de gestion SSOMA
en la minera Raura se realizaron:

Revision de registros de auditoria interna y externa (2020-2025).

Entrevistas a supervisores de seguridad y medio ambiente.



Analisis de indicadores clave SSOMA.
Observacion directa de operaciones y controles.

Consulta de reportes anuales de sostenibilidad y cumplimiento legal.
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Tabla 9
Indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Junio)
Tasa de Frecuencia (TRIFR) 48 31 20 14 10 07 0.4
Accidentes Incapacitantes 12 6 4 2 1 0 0
Capacitaciones SSOMA
420 520 610 680 750 800 420

(personas)
Inspecciones de seguridad 180 220 300 360 400 460 240

Nota: En 2024 y 2025 no se registraron accidentes incapacitantes. Se consolidé una cultura de prevencion con 0

incidentes de alto potencial.

Tabla 10
Indicadores ambientales
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Jun)

Cumplimiento legal ambiental (%) 82 90 96 98 100 100 100
Residuos peligrosos dispuestos

115 145 170 182 195 202 98
correctamente (t)
Monitoreos ambientales 60 78 90 104 112 120 58
Vertimientos o incidentes

3 1 1 0 0 0 0

ambientales

La mejora continua en los indicadores evidencia que la gestion de riesgos ha dejado de
ser reactiva para convertirse en proactiva y preventiva. Los logros méas destacados incluyen:

Transicion de OHSAS 18001 a 1ISO 45001 iniciada en 2024 (en proceso de certificacion
para fines de 2025).

Sistema de reportes digitales en tiempo real de actos y condiciones inseguras (App
SSOMA).

Fortalecimiento del comité paritario de SST con participacion del 100% de areas

operativas.
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Cero incidentes significativos desde 2023 y mejoras en la percepcion del entorno

comunitario gracias a programas de remediacion y monitoreo participativo.

1.2.  Dificultades para desempefiar el puesto.

1.2.4. Condiciones Geograficas y Ambientales

Altitud y clima extremo: Raura se ubica en una zona de altura (mas de 4,000
msnm), lo que puede afectar la salud (mal de altura, fatiga) y dificultar la
concentracion.

Zonas de dificil acceso: Las areas de trabajo (mina subterranea, frentes, botaderos,
etc.) requieren desplazamientos exigentes, muchas veces en condiciones de poca
visibilidad o terreno accidentado.

Condiciones de trabajo hostiles: Ruido, polvo, humedad, temperaturas bajas y
espacios confinados pueden generar incomodidad o riesgo adicional al trabajador

de seguridad.

1.2.5. Resistencia al cambio y cultura organizacional

Falta de compromiso del personal: Algunos trabajadores o contratistas pueden
minimizar la importancia de la seguridad o resistirse a seguir procedimientos
establecidos.

Cultura reactiva: En ciertas areas, la cultura de seguridad puede ser reactiva
(actuar solo cuando ocurre un incidente) en lugar de preventiva.

Desconocimiento o informalidad: Personal nuevo o de empresas contratistas a

veces no domina los protocolos ni utiliza adecuadamente los EPP.

1.2.6. Carga administrativa y control documental

Exceso de registros: Llenar checklists, reportes, permisos, registros de capacitacion

y seguimientos puede quitar tiempo valioso del trabajo en campo.
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Plataformas digitales (Gestiona, Centinela): Aunque Utiles, requieren constante
actualizacion, seguimiento de indicadores, y dominio técnico que puede ser
demandante.

Errores en la carga de datos: Un error en el sistema puede generar observaciones

durante auditorias o dar una imagen falsa del desempefio de seguridad.

1.2.7. Coordinacién con contratistas y areas operativas

Falta de alineacion de contratistas: No todos los contratistas tienen el mismo
estandar de seguridad, lo cual obliga a una supervision mas estricta.
Comunicacién deficiente: Puede haber barreras de comunicacion entre seguridad
y otras areas como mantenimiento, operaciones o recursos humanos.
Dificil coordinacién en turnos: Turnos rotativos (dia, noche) dificultan el

seguimiento continuo de algunos procesos y personal.

1.2.8. Presion por cumplimiento de auditorias y metas

Auditorias internas y externas (ej. OCA): Requieren preparacion constante y
presion por mantener todos los procesos al dia.

Cumplimiento del PMA: Cualquier desvio ambiental puede comprometer la
imagen y operacion de la empresa.

Cumplimiento de IDS, HHT, HHC: Presion por mantener los indicadores de

seguridad en niveles 6ptimos puede generar carga laboral extra y estrés.

1.2.9. Limitaciones personales o del rol

Autoridad limitada: El asistente de seguridad puede no tener poder de decision
directa, lo cual dificulta imponer correctivos inmediatos.
Sobrecarga de funciones: Muchas tareas (campo, oficina, seguimiento

documental, capacitaciones) recaen sobre pocas personas.
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« Falta de experiencia o capacitacion: En algunos casos, el asistente recién inicia
su carrera y enfrenta brechas en conocimientos técnicos o normativos (DS 024-

2016-EM, ISO 45001, etc.).

1.2.10. Gestion del comportamiento humano

e ldentificacion de comportamientos inseguros: No siempre es facil detectar
cuando un comportamiento puede derivar en un accidente.

e Implementacion de programas como TRISAFE: Requiere constante trabajo de
sensibilizacion, seguimiento y retroalimentacién personalizada.

o Falta de autocuidado en algunos trabajadores: No todos asumen su
responsabilidad personal en la seguridad, a pesar del enfoque del programa

TRISAFE.

Recomendaciones para afrontar estas dificultades:

1.3.

1.3.1.

Fomentar la cultura preventiva con apoyo de lideres y supervisores.

Capacitacion continua en normativa minera, gestion de riesgos y plataformas
digitales.

Mejorar la comunicacion entre areas y promover el trabajo en equipo.

Priorizar actividades criticas, planificar el trabajo y delegar cuando sea posible.
Documentar hallazgos y acciones correctivas de manera ordenada para auditorias.
Buscar apoyo de la linea jerarquica cuando se detecten resistencias o

incumplimientos graves.

Contribuciones de la formacion académica en el desempefio del puesto.
Conocimiento técnico en seguridad y salud ocupacional

La formacién académica (como técnico o egresado en Seguridad Industrial, Ingenieria
de Seguridad, Higiene Ocupacional o carreras afines) proporciona fundamentos

solidos en gestion de riesgos, IPERC, controles operacionales, y legislacion minera.
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1.3.4.
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Permite interpretar correctamente normas como el DS N°024-2016-EM, la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783) y estandares como la 1SO 45001.
Ayuda a aplicar correctamente herramientas como el IPERC continuo, ATS, PETS,
checklists, entre otros.

Capacidad para gestionar indicadores y plataformas digitales

La formacion académica brinda habilidades para analizar indicadores clave de
desempeiio (IDS) como frecuencia de accidentes, HHT, HHC, y otros.

Permite el manejo eficiente de plataformas como Gestiona y Centinela, al tener
conocimientos en gestibn documental, base de datos, y tecnologias de la
informacion aplicadas a la seguridad.

Desarrollo de habilidades de comunicacién y liderazgo

La formacion ensefia a comunicar procedimientos técnicos con claridad, tanto al
personal operativo como a supervisores y auditores.

Mejora las habilidades de liderazgo en campo, lo cual es esencial para dirigir
capacitaciones, charlas de 5 minutos, reuniones de seguridad y promover una cultura
de prevencion.

Favorece la redaccion de informes técnicos, reportes de incidentes y actas de
inspeccidn, con lenguaje claro y estructurado.

Contribucion al cumplimiento legal y normativo

Con una formacién adecuada, el asistente puede identificar requisitos legales y
contribuir al cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental (PMA), reportes a OEFA,
SUNAFIL y auditorias como las de OCA.

Esto es clave en una operacion minera formal como Raura, que tiene compromisos

ambientales, laborales y sociales.
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Facilita la implementacion de programas como TRISAFE
La formacion académica permite comprender la base metodoldgica de programas
conductuales como TRISAFE (pilares, enfoques, comportamiento humano).
Facilita el disefio e implementacion de herramientas de observacion conductual,
retroalimentacidn positiva y reportes de comportamiento seguro.
Ayuda a interpretar resultados del programa y proponer mejoras contindas
alineadas con la cultura de seguridad.
Mejora la capacidad de analisis y resolucion de problemas
Gracias al enfoque técnico y critico de la formacion académica, el asistente puede:

o ldentificar causas raiz de incidentes o condiciones subestandar.

o Proponer acciones correctivas viables y sostenibles.

o Aplicar el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) como parte de

la mejora continua.

Capacidad para participar activamente en auditorias
Con una base académica adecuada, el asistente entiende los criterios de auditoria y
puede preparar evidencias, participar en inspecciones y responder observaciones
técnicas.
Esto es esencial para procesos de certificacion, cumplimiento ambiental y seguridad
operacional

Gracias a mi formacion en Seguridad y Salud Ocupacional, aplico con eficacia

procedimientos del DS 024-2016-EM, gestiono indicadores clave (IDS, HHT, HHC), y

participo activamente en programas como TRISAFE y auditorias ambientales del PMA,

fortaleciendo la cultura de seguridad en Minera Raura.
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1.4.  Metas personales y formativas alcanzadas durante el desempefio del puesto.
1.4.1. Mejora de competencias técnicas en seguridad y salud ocupacional
o Fortaleci mis conocimientos en la aplicacion de herramientas de gestién como:
o IPERC continuo
o Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)
o Permisos de Trabajo de Alto Riesgo (PTAR)
o Plan de Manejo Ambiental (PMA)
e Aprendi a interpretar y aplicar normativas clave como el DS N°024-2016-EM, Ley
29783y la 1SO 45001.
1.4.2. Manejo efectivo de plataformas digitales (Gestiona y Centinela)
e Alcancé dominio en el uso de plataformas Gestiona y Centinela para el registro,
control y seguimiento de:
o Incidentes y observaciones
o Indicadores de desempefio de seguridad (IDS)
o Capacitacion (HHC) y horas hombre trabajadas (HHT)
o Reportes ambientales del PMA
1.4.3. Participacion activa en auditorias y cumplimiento normativo
« Participé exitosamente en preauditorias mensuales con la empresa OCA relacionadas
con el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.
« Contribui a mantener actualizada la documentacion y registros exigidos en auditorias
de seguridad, salud y medio ambiente.
e Logré reducir observaciones mediante el seguimiento y ejecucion de acciones
correctivas.
1.4.4. Desarrollo de habilidades en comunicacion y liderazgo en campo

o Lideré charlas de 5 minutos, inducciones, reinducciones y simulacros de emergencia.
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Fortaleci mi capacidad para comunicar procedimientos de forma clara al personal
operativo y contratistas.

Di seguimiento a comportamientos seguros en campo como parte del programa
TRISAFE, generando conciencia en el autocuidado y la prevencion.

Aporte a la mejora de la cultura de seguridad

Apliqué de forma consistente los pilares del programa TRISAFE, promoviendo
actitudes y comportamientos seguros.

Identifiqué y reporté condiciones y actos subestandar, contribuyendo a la reduccion de
incidentes.

Fomenté el trabajo seguro y responsable a través del acompafiamiento y observacion
directa.

Crecimiento personal y actitud profesional

Desarrollé mayor resiliencia y capacidad para trabajar bajo presion en un entorno
minero de altura y condiciones extremas.

Aprendi a gestionar conflictos de manera profesional con personal de distintas areas y
contratistas.

Mantuve siempre una actitud ética, proactiva y orientada a resultados.

Durante mi tiempo como asistente de seguridad en Minera Raura, logré consolidar

conocimientos normativos y técnicos, dominar plataformas de gestion como Gestiona y

Centinela, y contribuir al cumplimiento del PMA y auditorias internas. Ademas, fortaleci mi

liderazgo en campo, promoviendo una cultura de seguridad basada en el enfoque TRISAFE,

desarrollando habilidades clave para el trabajo en entornos mineros exigentes."
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Otros (que considere relevantes)

Adaptabilidad en condiciones adversas

Trabajo en altura y condiciones extremas: La operacion minera en Raura se realiza
a mas de 4,000 metros sobre el nivel del mar, lo que implica retos adicionales en
términos de salud y bienestar (mal de altura, bajas temperaturas, etc.). La habilidad
para adaptarse rapidamente a estas condiciones y aun asi cumplir con las
responsabilidades de seguridad es una habilidad clave.

Manejo de riesgos ambientales: Las condiciones climaticas extremas y los terrenos
accidentados requieren estar siempre alerta a los riesgos adicionales que puedan surgir,
como deslizamientos de tierra, inundaciones o fallos en infraestructura.

Trabajo en equipo y coordinacion interdepartamental

Colaboracion con otras areas: La seguridad no solo depende del area de seguridad.
Durante mi tiempo en la compafiia, he coordinado estrechamente con areas como
operaciones, mantenimiento, recursos humanos y contratistas para asegurar que todos
los procesos operativos se alineen con los estandares de seguridad.

Gestion de contratistas: A menudo, los contratistas pueden tener diferentes niveles de
formacion en seguridad. Asegurarme de que cumplieran con las politicas de seguridad
ha sido una tarea importante, al igual que lograr que todos se ajustaran a la misma
cultura de seguridad.

Desarrollo de la cultura de seguridad

Promocion de la seguridad como valor fundamental: Mi rol ha sido no solo reactivo
(ante accidentes), sino proactivo en involucrar a todos los trabajadores en una
cultura de seguridad que va mas alla de la normativa y se convierte en una actitud

personal. Gracias a las iniciativas de sensibilizacion, como el programa TRISAFE,
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logré que muchos trabajadores adoptaran habitos de seguridad tanto en el ambito
laboral como en su vida cotidiana.

Incorporacion de tecnologias y nuevas metodologias: He promovido el uso de
tecnologias y herramientas como las plataformas de gestion Gestiona y Centinela para
facilitar la comunicacién y la gestion de incidentes, reportes y auditorias, lo cual mejora
la eficiencia operativa.

Proactividad en la identificacion de riesgos y mejora continua

Identificacidn de riesgos latentes: Ademas de las auditorias y chequeos regulares, he
tenido un enfoque de prevencion, donde he sido capaz de identificar y abordar
riesgos emergentes antes de que se conviertan en problemas graves, realizando
inspecciones adicionales y llevando propuestas para acciones correctivas.
Propuestas de mejora continua: Como parte del ciclo de mejora continua, participé
activamente en la retroalimentacion sobre procedimientos de seguridad y en la
creacion de protocolos mas eficaces en respuesta a incidentes o situaciones de alto
riesgo.

Compromiso con la formacidn y auto-mejora continua

Capacitacion constante: Participé en programas internos y externos de formacion,
como el programa TRISAFE, que refuerza mis conocimientos en gestion de seguridad
y me ha permitido liderar campafas internas. También busqué actualizarme sobre las
nuevas normativas y tecnologias emergentes en seguridad minera.

Desarrollo personal: En mi jornada diaria, he desarrollado habilidades clave como la
gestion de estrés, toma de decisiones rapidas y comunicacion efectiva, que son

esenciales en un entorno de trabajo de alta presion y constante cambio.
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Enfoque en el bienestar integral de los trabajadores

Prevencion de enfermedades ocupacionales: No solo me he centrado en la seguridad
fisica, sino también en el bienestar general de los trabajadores, promoviendo medidas
de prevencion frente a enfermedades ocupacionales como problemas respiratorios
debido al polvo o afecciones por el clima.

Participacion en programas de bienestar: He colaborado en la implementacion de
programas de bienestar para los trabajadores, como el acceso a revisiones médicas
periddicas, jornadas de bienestar fisico y mental, y espacios de esparcimiento.
Resiliencia frente a situaciones de crisis

Manejo de emergencias: En situaciones de crisis, como accidentes o incidentes graves,
he aprendido a mantener la calma y gestionar de manera efectiva las emergencias,
garantizando la seguridad del personal involucrado y comunicando de manera rapida y
eficiente con los equipos de respuesta.

Cumplimiento de indicadores y metas operativas

Superacion de indicadores de seguridad: A lo largo de mi tiempo en el puesto, he
superado las metas de reduccién de incidentes y mejorado los indicadores de HHT
(Horas Hombre Trabajadas) y HHC (Horas Hombre Capacitadas), lo que demuestra
que la capacitacion y las acciones preventivas implementadas estan dando resultados
positivos.

Minimizacion de incidentes: Gracias a la implementacion de précticas de seguridad
mas rigurosas Yy el enfoque en la identificacion de riesgos, hemos logrado mantener una

tasa baja de incidentes y accidentes en el lugar de trabajo.
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Capitulo 11
Conclusiones y Recomendaciones
2.1. Conclusiones

La implementacion de programas como TRISAFE ha sido fundamental para fortalecer
el compromiso del personal con el autocuidado y la prevencion, lo que ha resultado en una
notable reduccién de incidentes y un entorno laboral mas seguro y saludable.

El dominio de la normativa vigente (DS N°024-2016-EM, Ley 29783) y el uso de
herramientas como Gestiona y Centinela han permitido gestionar riesgos de forma precisa,
mejorar el cumplimiento legal y optimizar los procesos de seguridad en toda la operacién
minera.

La participacién en la gestion de riesgos, el trabajo coordinado con otras areas y el
enfoque en el cumplimiento ambiental han generado mejoras sostenidas en los indicadores de
seguridad, sostenibilidad y desempefio general de la empresa.

Se ha fortalecido de manera efectiva el control de riesgos en Minera Raura a través de
un sistema SSOMA alineado a los estandares OHSAS 18001 e ISO 14001.

Desde 2019, se observa una reduccion sostenida del 91% en la tasa de accidentes y
eliminacion de accidentes incapacitantes desde 2024.

El cumplimiento ambiental ha sido del 100% en los ultimos tres afios, posicionando a
la empresa como modelo en gestion sostenible.

Las acciones de mejora continua y cultura preventiva estan consolidadas en todos los
niveles operativos.

2.2. Recomendaciones
Implementar un plan anual de formacion especializada, con simulacros, talleres

practicos y mddulos virtuales sobre seguridad, salud ocupacional y gestion ambiental,
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asegurando la actualizacion permanente de los trabajadores y contratistas en normativas y
buenas practicas.

Mejorar la integracion de plataformas como Gestiona y Centinela con indicadores clave
(KPI1) en tiempo real, facilitando la toma de decisiones preventivas y la trazabilidad de
incidentes, inspecciones y acciones correctivas de manera mas agil y eficiente.

Consolidar espacios de coordinacién regular entre las &reas de seguridad,
mantenimiento, operaciones Yy recursos humanos para alinear procedimientos, compartir
lecciones aprendidas y fortalecer el liderazgo en seguridad en todos los niveles de la
organizacion.

Las recomendaciones presentadas buscan consolidar una cultura organizacional
centrada en la prevencion, el cumplimiento normativo y la mejora continua. Su implementacion
contribuird a una operacion minera mas segura, eficiente y alineada con los estandares
internacionales en SSOMA, fortaleciendo el posicionamiento de la Compafiia Minera Raura
S.A. como referente en mineria responsable y sostenible.

Finalizar la migracion total a 1SO 45001:2018 para fortalecer la alineacion con
estandares actuales.

Invertir en tecnologia de monitoreo predictivo (drones, sensores) para riesgos
geotécnicos y ambientales.

Reforzar programas de bienestar psicosocial y ergonomia laboral.

Extender el enfogue SSOMA hacia la cadena de valor (contratistas, transporte,

proveedores).
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Anexo 1 Localizacion de la compariia minera Raura S.A.
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Anexo 2 Induccion sobre ssoma
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Anexo 3 capacitacion sobre ssoma
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