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RESUMEN

La educación híbrida integra el aprendizaje presencial tradicional, según las 
perspectivas de los estudiantes, y el aprendizaje en línea, que ofrece un enfo-
que flexible combinando los beneficios de la tecnología con las interacciones 
presenciales. El objetivo general de este estudio es conocer de qué manera la 
educación híbrida y la evaluación formativa en línea favorecen los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. La metodología se basó en una revisión sistemá-
tica aplicando un análisis de contenido inductivo y la síntesis de la literatura 
actualizada. Se consideraron artículos académicos publicados entre 2020 hasta 
2025. Luego, al implementar criterios de selección, se precisaron 18 artículos 
para el estudio en profundidad. Para lograr dicho objetivo, se llevó a cabo una 
exploración detallada en las bases de datos Scopus, SciELO y Latindex. Los 
resultados reflejaron que la mayor cantidad de estudios al respecto fueron pu-
blicados en 2021. El diseño predominante fue el no experimental, mientras que 
el enfoque cualitativo fue el de mayor preponderancia. Como conclusiones, se 
puede señalar que el aprendizaje híbrido combina estrategias y herramientas 
tecnológicas para la formación instruccional, tanto presencial como en línea. 
Esto se expone como una forma altamente efectiva en las instituciones de edu-
cación superior para flexibilizar el aprendizaje y elevar de forma holística la 
educación y la evaluación formativa.

Palabras clave: educación híbrida, aprendizaje presencial, aprendizaje en lí-
nea, enfoque flexible, herramientas tecnológicas.
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ABSTRACT

Hybrid education integrates traditional face-to-face learning, according to 
students’ perspectives, and online learning, which offers a flexible approach 
combining the benefits of technology with face-to-face interactions. The ove-
rall objective of this study is to understand how hybrid education and online 
formative assessment support teaching and learning processes. The methodo-
logy was based on a systematic review applying inductive content analysis 
and synthesis of the current literature. Academic articles published between 
2020 and 2025 were considered. Then, by implementing selection criteria, 18 
articles were identified for in-depth study. To achieve this objective, a detailed 
search was carried out in the Scopus, SciELO, and Latindex databases. The 
results showed that most studies on this topic were published in 2021. The 
predominant design was non-experimental, while the qualitative approach 
was the most prevalent. In conclusion, it can be noted that hybrid learning 
combines strategies and technological tools for instructional training, both 
face-to-face and online. This is presented as a highly effective way for higher 
education institutions to make learning more flexible and holistically improve 
education and formative assessment.

Keywords: Hybrid education, in-person learning, online learning, flexible ap-
proach, technology tools.
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INTRODUCCIÓN

La crisis causada por el brote de COVID-19 a nivel mundial impuso 
cambios abruptos y sin precedentes en los Gobiernos, las instituciones de 
diversos tipos, los sistemas educativos, los hogares y en las personas en ge-
neral. A pesar de los rezagos en los distintos sectores de la sociedad, paradó-
jicamente, también dejo en evidencia las deficiencias en las prácticas de la 
enseñanza y evaluación actuales, así como la necesidad de hacer reevalua-
ciones y ajustes urgentes. La aceleración de las transformaciones digitales 
en el ámbito educativo no solo intentó garantizar el derecho a la educación 
en tiempos de confinamiento, sino que una vez culminada la emergencia, 
los centros académicos trataron de adaptar las tecnologías a nuevos marcos 
didácticos que generen procesos de aprendizaje autónomos enfocados en des-
pertar cualidades cognitivas y metacognitivas en los alumnos.

Bien sea a través de modelos exclusivamente online o híbridos, su di-
seño debe responder a las necesidades de las nuevas generaciones, las cuales 
se encuentran cada vez más interconectadas. Ello terminó siendo un enorme 
reto para el profesorado, que debió establecer progresos y proveer una retro-
alimentación acorde, a pesar de la falta de presencia física y de no tener una 
visión completa de todo lo que acontece en clase. Aunque la tendencia hacia 
una generalización de las tecnologías de comunicación es irreversible, sus 
componentes sociales son todavía poco conocidos, por ello, no se pueden 
subestimar las advertencias planteadas por diferentes autores. Así, lograr una 
educación virtual equilibrada y justa dependerá de una competencia digital 
docente continua, abocada a la aplicación de metodologías activas en contex-
tos digitales y el uso de las tecnologías digitales para evaluar.

En ese sentido, se requiere generar espacios de análisis y reflexión en 
el campo educativo con el objetivo de esclarecer diversas interrogantes sobre 
el futuro de la educación, apuntando siempre a que la tecnología es el medio 
para desarrollar experiencias de aprendizaje más atractivas para así retener 



1212

Entornos de Educación Híbrida para Promover una Evaluación Formativa en Línea

el interés de los discentes por aprender de manera profunda y significativa. 
Igualmente, en el modelo de educación híbrida se debe priorizar y flexibilizar 
el currículo, haciendo énfasis en contenidos y plataformas que contribuyan a 
trabajos dinámicos, reflexivos y colaborativos. De otra parte, la retroalimen-
tación cobra sentido en la educación híbrida no solo para acreditar los apren-
dizajes, sino que además permite identificar fortalezas y áreas de mejora, 
elevando el estándar de los aprendizajes del estudiante.
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CAPÍTULO I
EDUCACIÓN HÍBRIDA

La veloz transformación tecnológica, económica y social ha revolucio-
nado los diferentes ámbitos de la sociedad, y la educación no ha sido indife-
rente a esos cambios, por lo que ha forzado un proceso de adaptación que por 
distintas circunstancias termina siendo improvisado y desordenado. En este 
complejo panorama, los agentes educativos procuran el desarrollo de nuevas 
estrategias que implican modificar el currículo y los planes de estudio hasta 
la inclusión de metodologías pedagógicas innovadoras que fomenten la par-
ticipación activa de los alumnos y la obtención de capacidades críticas. Con 
ese propósito, la hibridez surge como una oportunidad para forjar una forma 
de aprendizaje cooperativo, personalizado y flexible, centrado en el aprendiz 
y la resolución creativa de los problemas.

En un aula híbrida, se fusiona lo mejor de la educación presencial y la 
enseñanza en línea, con el reto de construir entornos de aprendizaje donde 
compañeros y docentes interactúan y usan los recursos digitales disponibles 
para enriquecer su experiencia educativa. Así, es posible acceder a materiales 
de estudio, realizar actividades en línea y colaborar con otros, manteniendo 
un contacto directo, promoviendo un aprendizaje dinámico y adaptado a las 
necesidades individuales del discente. La prevalencia de un enfoque que no 
se ve limitado por las condiciones geográficas, financieras o de tiempo, le 
permite al estudiante construir su conocimiento en función a los intereses y 
las metas propias, impulsando una autonomía que influya en su mejor desem-
peño académico.

Esta modalidad educativa es reconocida por su potencial equitativo, de 
colaboración y de autorregulación en el aprendizaje, componentes esenciales 
en la educación actual y futura que la han convertido en una tendencia rele-
vante en las últimas décadas. Igualmente, esto conlleva que los individuos no 
dependan exclusivamente de la tecnología y se atrevan a desarrollar innova-
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ciones significativas mediante su uso efectivo. Para concretar el éxito de la 
enseñanza híbrida es importante comprender las posibilidades del espectro 
tecnológico y la manera de relacionarlos con actividades psicosociopedagó-
gicas, además de herramientas de comunicación adecuadas; de esta manera, 
profesores y alumnos pueden elegir y combinar estrategias según sus necesi-
dades con distintos formatos digitales.

1.1. Aspectos generales de la educación híbrida

En un mundo cada vez más digitalizado, existen innovadoras maneras 
de aprender y comunicarse que implican diversos procesos de interacción y 
convivencia. La educación tiene el deber de recogerlos y entenderlos para dar 
forma a nuevos esquemas de aprendizaje e investigación más acordes con los 
desafíos que augura la posmodernidad. Esta avalancha tecnológica insta a que 
profesores y discentes ejerzan el paradigma de la enseñanza bimodal y saquen 
provecho de su variedad de herramientas y mayor alcance y accesibilidad entre 
las sociedades menos privilegiadas; un suceso que llama a la crítica y la reflexi-
ón, pero desde un enfoque participativo y creativo (Andreoli et al., 2019).

Con el vertiginoso despunte de la tecnología y la interconectividad, se 
afianza la urgencia de su aplicación sistemática para lograr la trasmisión efec-
tiva del conocimiento a públicos más amplios y diversos. La también llamada 
“educación híbrida” pretende una instrucción que rescate los componentes de 
la lección presencial y los entreteja con las oportunidades del Internet, en fa-
vor de una experiencia personalizada y ajustada a las demandas e intereses 
del alumnado. Y es que la tecnología digital y comunicacional, sostiene Rama 
(2021), es un aspecto crítico del andamiaje educativo, que reformula su estruc-
tura interna desde sus lógicas didácticas y económicas diferenciadas hasta el 
papel de los agentes pedagógicos.

A pesar de las carencias y la disparidad en el acceso a la educación que 
vienen arrastrando algunas regiones desde años atrás, con el advenimiento de 
la pandemia a inicios del 2020 las instituciones escolares se involucraron en 
el reto de aumentar la cobertura instructiva con la implementación de la tec-
nología digital. El cierre obligatorio de establecimientos planteó la exigencia 
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de asistirse con diversas modalidades de aprendizaje a distancia para mantener 
la educación activa, a costa de un sistema educativo inexperto para asumir un 
cambio tan repentino. Así las cosas, la reacción de las autoridades educativas 
involucró el uso de herramientas sencillas como WhatsApp e incipientes plata-
formas educativas.

Indudablemente, no fueron pocos los rincones donde el impacto nega-
tivo del coronavirus puso en jaque a la educación internacional; de hecho, 
la parada mundial perjudicó a más de noventa naciones, cuyos estudiantes 
debieron recibir formación a través de diferentes modalidades, con algunas 
escuelas abiertas y otras tantas ofreciendo alternativas híbridas (Europa Press 
International, 2021). Sin embargo, es justo subrayar que el esquema híbrido 
como acto educativo no es una expresión post-COVID-19, pues ya en dé-
cadas pasadas su uso fue reconocido, y no precisamente se involucró a las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), sino más bien a 
la enseñanza a distancia por correspondencia.

Precisamente Dziuban et al. (2018) reflexionan sobre la evolución de la 
innovación digital desde sus orígenes en la educación a distancia y el aprendi-
zaje e-learning, y su persistente transformación hasta alcanzar una versatilidad 
y accesibilidad particular. Lo cierto es que la adopción de este tipo de enseñan-
za ha ido ganando popularidad en los distintos niveles educativos, incluida la 
educación superior. Las instituciones académicas reconocen la injerencia de 
este enfoque en el progreso de los alumnos para reconocer sus estilos y ritmos 
de aprendizaje, atendiendo a sus preferencias sensoriales para incrementar su 
motivación y compromiso, siempre en sintonía con los retos pedagógicos.

Valerse de las ventajas que brinda la informática para redimensionar el 
ámbito científico, educativo y de la comunicación, se asienta en la teoría de la 
multimodalidad que abordan Kress y Van Leeuwen, citados en Ibáñez-Alfaro 
y Maguiña-Vizcarra (2022), acerca de cómo la construcción del significado no 
solo se limita al sistema lingüístico, sino que los gráficos, la lengua, la postura 
el sonido, los gestos y otro también los producen. En otras palabras, los autores 
señalan que los diferentes modos semióticos se combinan, refuerzan, comple-
mentan, justifican y ordenan para el diseño de un evento o un producto semió-
tico, mucho más completo y accesible en contextos específicos.



1616

Entornos de Educación Híbrida para Promover una Evaluación Formativa en Línea

Si bien las últimas décadas han sido un escenario de precipitados avan-
ces hacia el cambio digital, desde 2000 las universidades se enfrascaron en la 
carrera de incluir a las tecnologías en el aula, primero con los campus virtuales 
a distancia por especialidad hasta los cursos en entornos virtuales de aprendi-
zaje (Maggio, 2020). Y es que la universidad pospandemia debe ser entendida 
como un espacio de virtualidad y presencialidad, ambas en paralelo, y funcio-
nar como una combinación virtuosa y creativa capaz de derribar las barreras del 
tiempo y el lugar, muchas veces considerados como los obstáculos de primer 
orden para garantizar los objetivos académicos de excelencia.

Los modelos educativos híbridos terminan siendo una propuesta peda-
gógica que integra la presencialidad formal e informal, con una programaci-
ón sincrónica y asincrónica para enriquecer ambas metodologías y exceder las 
desigualdades ligadas con la conectividad. En tal sentido, su construcción no 
solo implica integrar la clase presencial en los espacios físicos y virtuales para 
reemplazar a uno u otro, sino que consiste en identificar combinaciones efecti-
vas entre ambos campos académicos para ampliar las oportunidades del apren-
dizaje. Asimismo, esta modalidad no debe reemplazar la labor docente ni suplir 
la presencialidad, sino aprovechar sus oportunidades para responder mejor a las 
necesidades del estudiante.

Es crucial tomar en cuenta que la transformación digital en educación 
evoca un proceso profundo caracterizado por la migración de servicios a la 
nube, la reestructuración de los enfoques pedagógicos, la optimización de los 
recursos, los entrenamientos continuos a la plana docente, el cambio en el papel 
del docente y el alumnado, y la manera de evaluar y valorar los resultados del 
aprendizaje. En opinión de Palacios et al. (2021), se trata de un cambio comple-
to del paradigma respecto a la lógica, el diseño y la implementación del proceso 
de enseñanza y aprendizaje; un viraje que coloca al estudiante en el centro de 
propósitos académicos más inclusivos, equitativos y personalizados.

Autores destacados como Zamora-López (2021) destacan que un sistema 
educativo debe utilizar interactivamente y de forma eficaz las herramientas e 
instrumentos ajustados a las necesidades sociales, funcionar en colectivos cada 
vez más heterogéneos y complejos, así como actuar de forma autónoma. En tal 
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sentido, el modelo híbrido concilia acertadamente estos aspectos determinan-
tes del aprendizaje significativo, permitiéndoles a los estudiantes una mayor 
flexibilidad en términos de tiempo, teorías, ambientes y ritmos de aprendizaje. 
La fusión con la tecnología potencia la actividad cognitiva con sesiones perso-
nalizadas, accesibles e interactivas que tienen en el joven al mayor responsable 
de su aprendizaje.

Abordar la transformación digital en la educación implica reparar en el 
rápido avance de los dispositivos digitales, entre ellos la inteligencia artificial 
(IA), la realidad virtual, las herramientas de colaboración en línea y la analí-
tica de datos, principalmente (Sang et al., 2018); no obstante, este proceso no 
debe reducirse a la simple adopción de herramientas y técnicas. Lograr la me-
jor calidad y equidad del aprendizaje por medio de la innovación requiere de 
modificaciones profundas en la mentalidad y cultura institucional académica, 
en la cual se cultive la experimentación, la colaboración y la creatividad que 
beneficie a una comunidad educativa que sepa responder a las demandas del 
mundo informatizado.

1.2. Principios de la educación híbrida

En los tiempos de hoy, los sistemas educativos son propensos a cavilar 
sobre su insistente adherencia a las metodologías pedagógicas tradicionales, 
conduciéndolos a una necesaria aceptación de enfoques más flexibles y orien-
tados a la filosofía educativa contemporánea. Así pues, en una época carac-
terizada por la conectividad, la globalización y una diligente evolución del 
conocimiento, abrazar esquemas pedagógicos holísticos posibilita sumergir a 
los estudiantes en sesiones de aprendizaje más cautivadoras e interactivas, en 
las cuales la digitalización se convierte en un vector determinante al fusionar-
se con la presencialidad (Carbonell et al., 2021) para generar un aprendizaje 
más eficaz, fácil y cómodo.

En estos días de turbulencia sociopolítica y económica, la adaptabilidad 
e innovación son claves para abordar las oportunidades educativas apropia-
damente. La hibridez educativa, entonces, ofrece esas ventajas de flexibilidad 
para la obtención de información fidedigna e interacciones con la clase y los 
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docentes en horarios favorables a los educandos. D esta forma, es posible 
el acceso equitativo para quienes son marginados por temas geográficos, de 
tiempo o económicos (Berrones y Buenaño, 2023). El tránsito hacia aprendi-
zajes interestructurantes debe desafiar la visión convencional y trascender el 
mero beneficio por opciones que suponen nuevas maneras de interactuar con 
el conocimiento. 

En la educación híbrida, los dispositivos tecnológicos son determinan-
tes para el avance y la planificación de la clase; si bien la virtualidad carac-
teriza a esta modalidad educativa, la presencialidad también es clave durante 
la interacción directa o la participación activa en el aprendizaje (Rodríguez, 
2023). La creación de entornos híbridos depende además de ciertos rasgos 
que inciden en el logro de objetivos, ahí figuran las actividades sincrónicas o 
asincrónicas que rompen con paradigmas rígidos del aula; la autonomía de un 
estudiante que depende de la informática en su formación más que de las per-
sonas, y la resistencia del docente para asumir didácticas no necesariamente 
ligadas con las TIC.

Aunque la interacción personal y la accesibilidad digital justifican el 
potencial del modelo híbrido en la educación, su verdadera injerencia se con-
centra en cuatro pilares básicos. El primero, mencionan Arias Ortiz et al. 
(2021), remite al equipamiento y la posibilidad de una conectividad segura y 
equitativa; un segundo factor alude a las pedagogías modernas que despiertan 
el interés, la autonomía y las destrezas socioemocionales del educando. Al 
respecto, la considerable evolución procedimental de este paradigma edu-
cativo exige del maestro el reciclaje de sus competencias didáctico-técnicas 
en una suerte de actualización constante de su perfil, lo cual beneficiaría la 
inclusión de actividades más integradoras.

Acerca del tercer pilar, se procura adaptar el currículo combinando los 
métodos digitales y analógicos para abordar las necesidades de cada discen-
te. En esas condiciones, se abandonan las limitantes del aula para generar 
experiencias de aprendizaje mediante un amplio abanico de herramientas; se 
apunta así a la personalización educativa como una de las tendencias de la 
sociedad futura. Finalmente, monitorear el aprendizaje y evaluar el uso de los 
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sistemas de información por parte de todos los actores educativos asegura al-
canzar una gestión pedagógica acorde con un aprendizaje flexible, colabora-
tivo, atractivo y justo, que prepare a las personas para un entorno globalizado 
y digitalizado.

Tabla 1. Aspectos clave en la educación híbrida

Flexibilidad y 
personalización

Los estudiantes tienen la posibilidad de adaptar la educación a sus pro-
pias necesidades, ritmos y responsabilidades haciendo uso de diferentes 
formatos, recursos y actividades acordes con las preferencias, objetivos y 
estilos de aprendizaje individuales.

Integración de 
tecnologías

La inclusión y uso de herramientas digitales, recursos en línea y activida-
des interactivas dirige el proceso de enseñanza y aprendizaje hacia pers-
pectivas más dinámicas y creativas que aprovechan las ventajas del espa-
cio físico y la virtualidad para ampliar las oportunidades de descubrir y 
comprender los nuevos conceptos que aparecen en un mundo digitalizado.

Enfoque en el 
aprendizaje activo

En la enseñanza híbrida, se fomenta el compromiso del alumno en cada 
actividad, proponiendo una gran variedad de proyectos, metodologías, 
desafíos, juegos y otros, tanto individuales como personalizados, pero 
también grupales y colaborativos, a través de los cuales ocurren diversas 
mezclas de saberes y valores que fortalecen la autonomía, reflexión y res-
ponsabilidad.

Desarrollo de 
competencias

Más allá de su contribuir a modernizar la educación, el modelo híbrido 
ayuda en la obtención de competencias esenciales para un mundo cada 
vez más informatizado, entre ellas aparecen la comunicación, autoges-
tión, resolución de problemas, el trabajo en equipo, la colaboración, el 
pensamiento crítico y más, todas altamente demandadas en los ámbitos 
académico y laboral.

Evaluación continua 
y formativa

La modalidad hibrida asume el desafío de potenciar y mantener la autor-
responsabilidad del alumno a través de la promoción de competencias de 
gestión y organización de su propio aprendizaje. En ese sentido, se avoca 
a monitorear el progreso del educando usando diferentes instrumentos y 
estrategias que garanticen una retroalimentación constructiva y el acceso 
ágil y sencillo a los resultados valorativos, de tal manera que el joven pue-
da hacer un seguimiento escrupuloso sobre su progreso académico (Gil-
-Fernández y Calderón, 2021).

Colaboración e 
interacción 

Se promueve la colaboración entre educandos y docentes, tanto dentro 
como fuera de las sesiones, para impulsar el aprendizaje significativo y la 
construcción de comunidad. La capacidad de trabajar con grupos diversos 
en lugares físicos y virtuales ayuda en la preparación del alumno para 
enfrentar y asumir el carácter colaborativo del lugar de trabajo a futuro.

Nota. Elaboración propia
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De otra parte, junto con la teoría de la multimodalidad, los esquemas 
híbridos encuentran respaldo en diferentes doctrinas pedagógicas que también 
se decantan por la combinación virtuosa, inteligente y creativa de los métodos 
presenciales y en línea para lograr las metas de excelencia y masividad edu-
cativa. Una de ellas es la teoría del aprendizaje social de Albert Bandura, que 
descubre en la observación y la interacción social los cimientos del aprendizaje 
efectivo (Villagómez-Cabezas et al., 2023). La pedagogía híbrida, por tanto, 
configura un espacio de interacción físico y virtual abierto a la colaboración; de 
esta forma el alumno puede observar y modelar comportamientos académicos 
positivos.

Igualmente, la teoría constructivista de Jean Piaget sugiere que las inte-
racciones con el entorno marcan el punto de inicio para la elaboración del cono-
cimiento propio (Ronquillo et al., 2023). Aplicado este fundamento a la realidad 
híbrida, se entiende que los recursos digitales provocan múltiples oportunida-
des para la exploración, experimentación y reflexión autónoma como fruto de 
un aprendizaje más personalizado. A la par, la teoría de la carga cognitiva de 
Sweller atiende los efectos de la cantidad de información sobre el aprendizaje 
que, con las posibilidades de la práctica autodirigida y los recursos en línea de 
la educación híbrida, el alumno gestiona mejor su tiempo de aprendizaje y la 
retención de información al adaptar el contenido a sus propios ritmos y estilos 
de aprendizaje.

Todos estos aspectos y teorías estratifican, diversifican y complejizan una 
nueva manera de enseñar y aprender bajo la iniciativa híbrida, la cual va ganan-
do popularidad debido a su capacidad para adaptarse a diferentes condiciones 
y circunstancias de aprendizaje. Sin embargo, concertar la dinámica presencial 
y virtual requiere de la planificación cuidadosa del maestro y el empleo de sus 
habilidades para llevar a cabo una gestión dual que podría resultar extenuante. 
A pesar de ello, es importante mantener la coherencia en los objetivos de apren-
dizaje, manejar con eficiencia los tiempos y horarios de instrucción, y desar-
rollar una retroalimentación consistente en línea y presencial (Reyes-González 
et al., 2022).
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1.3. Modelos de educación híbrida

El imparable avance e inclusión de la tecnología en la vida diaria está 
causando estragos en el aprendizaje tradicional, debido a su falta de persona-
lización y especial énfasis en la memorización por encima del razonamiento 
crítico. Su dificultad para adaptarse al nuevo paradigma sociocultural impuesto 
por la digitalización pone de manifiesto a la educación combinada y la perti-
nencia del aula híbrida, donde el estudiante asume la responsabilidad de cons-
truir su conocimiento eligiendo y concertando los entornos físicos y digitales 
(Prince, 2021). Y es que las metodologías actuales suelen incluir una formación 
más autodidacta con alumnos que completan sus tareas cuando les resulte más 
conveniente. 

A través del aprendizaje potenciado por la tecnología, los docentes pue-
den aprovechar las ventajas del e-learning y la enseñanza presencial; de hecho, 
el trabajo de Galvis (2019) pone en evidencia su efectividad en comparación 
con modalidades completamente en línea o solo presenciales. Así, la modalidad 
combinada puede adaptarse a una variedad de tipos y ritmos de aprendizaje, y 
es muy utiliza no solo en las escuelas y universidades, también es pieza clave 
en las instructivas corporativas. Asimismo, en un entorno hibrido, la tecnología 
aporta ampliamente a quienes tienen dificultades en asignaturas desafiantes y 
complejas como la física, la química o las matemáticas (Larsari et al., 2023).

Si bien diseñar una materia combinada requiere de un mayor esfuerzo 
en la coordinación y disposición de los recursos, los beneficios en cuanto al 
grado de autonomía que adquiere el estudiante y la interacción fluida con el 
docente saldan cualquier sacrificio. Adaptarse a una educación mixta signifi-
ca reconocer la influencia de la innovación en la evolución social y académi-
ca (González y Estrella, 2023); a su vez, contribuye a reducir la brecha digital 
y fomenta el uso de las tecnologías de la información y de la comunicación 
(TIC) en áreas importantes como la salud; de esta manera se nivelan oportu-
nidades e impulsa la participación ciudadana con el fin de generar un impacto 
positivo en la sociedad (Radicelli et al., 2018).



2222

Entornos de Educación Híbrida para Promover una Evaluación Formativa en Línea

Uno de los desafíos más importantes del sistema educativo global es fa-
cilitar el acceso a una enseñanza de calidad, ofreciendo los apoyos necesarios 
sin que la condición social, económica, mental o física del estudiantado sean 
pretextos. En este contexto de diversidad, deben adoptarse las medidas orga-
nizativas, metodológicas y curriculares pertinentes, conforme al principio de 
que la educación es un derecho fundamental que rescata a las personas de la 
pobreza y permite superar las desigualdades. Bajo tal premisa, es preciso im-
partir una enseñanza comprensiva y equitativa que adapte la práctica formativa 
a las diferencias del educando, reparando en cada uno de sus requerimientos y 
observaciones.

La enorme diversidad existente configura una exigente labor por parte 
de las instituciones educativas y los profesores en particular, enfrascados hoy 
más que nunca en el desarrollo de modelos flexibles, los cuales no solo abor-
dan la ganancia de competencias científicas, matemáticas y tecnológicas, sino 
que se ajustan a las diversas demandas y particularidades del alumno (Müller y 
Mildenberger, 2021). En ese sentido, la educación mixta ofrece un entorno que 
facilita la adquisición de tales destrezas, junto con las habilidades digitales y la 
autonomía en el aprendizaje, propiciando así un aprendizaje más activo y co-
laborativo, así como mayor motivación y compromiso del educando (Ardianti 
et al., 2020).

1.3.1. Modelo híbrido sincrónico

La implementación de modelos blended learning sigue aportando                   
considerables ventajas para compaginar el trabajo, los estudios y la vida per-
sonal de forma efectiva. Muchas de las iniciativas metodológicas híbridas 
destacan por su flexibilidad, que rompe con la simultaneidad y el diseño es-
tándar de la didáctica tradicional, y por la autonomía como valor adquirido 
que promueve una formación constante (Barrón et al., 2021). Al respecto, 
diferentes investigaciones sugieren con un optimismo cauteloso que la moda-
lidad híbrida sincrónica propone un entorno más flexible y atractivo para el 
aprendizaje, a diferencia de la instrucción completamente online o presencial 
(Raes et al., 2020).
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El modelo híbrido sincrónico combina la presencia física de un número 
de estudiantes en el campus con la participación virtual de otros más, conec-
tados a la misma plataforma de forma remota, desde cualquier ubicación, pero 
en simultáneo. En esta dinámica, es común la inserción de estudiantes ajenos a 
los grupos previamente definidos, la rotación de estos equipos según criterios 
pedagógicos o la continuación de una misma estructura a lo largo de los cur-
sos. Las instituciones de educación superior, adoptaron esta modalidad como la 
mejor alternativa para inscribir a más educandos o cuando en plena emergencia 
por COVID-19 las autoridades restringieron la cantidad de los estudiantes por 
aula.

En líneas generales, este método de enseñanza garantiza una mayor fle-
xibilidad en cuanto al tiempo o por recursos limitados para el desplazamiento, 
inclusive los temas de salud y ausencias prolongadas no son obstáculos para 
hacer efectiva la participación e interacción con los alumnos y el docente. A 
pesar de este beneficio, aún es necesario mayores estudios que avalen si las al-
ternativas de participación en línea de la instrucción híbrida sincrónica igualan 
o provocan niveles equivalentes de participación y colaboración que las mate-
rias diseñadas para interactuar cara a cara; ello debido a las distracciones y la 
dificultad para reaccionar emocionalmente reportadas cuando se estudia fuera 
del salón de clases.

1.3.2. Modelo de rotación por estaciones

Entre los diferentes modelos de blended learning destaca la rotación por 
estaciones, debido a su versatilidad y particular estructuración. Este modelo 
involucra diversas estancias de aprendizaje, como el trabajo virtual, el oficio 
colaborativo y la interacción directa con los catedráticos. Estas estancias son 
atravesadas por los estudiantes mientras se ven inmersos en diferentes activida-
des en línea, proyectos grupales o instrucción directa. Asimismo, esta estrategia 
concibe el trabajo con equipos pequeños que se mueven entre dinámicas dentro 
del aula, fomentando un aprendizaje participativo que facilita la adquisición de 
aptitudes de forma activa y personalizada, acorde a cada estilo de aprendizaje 
(Othman et al, 2018).
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A través de una estructura más flexible, es posible aproximarse mejor a 
los requerimientos individuales de los alumnos y cultivar en ellos los valores de 
la colaboración y el liderazgo en la construcción del conocimiento. El esquema 
por estaciones es el más utilizado en los primeros niveles de la educación se-
cundaria, y ha tenido un despegue significativo en los últimos años, acotan Gil 
et al. (2021); inclusive, ha sido implementado en todas las materias básicas de 
las escuelas de Estados Unidos. En esa línea, el estudio de Coutelo de Moraes 
et al. (2019) demuestra su influencia positiva en cuanto a la colaboración entre 
pares, la variedad del recurso tecnológico y el rol del docente como facilitador 
de contenido.

Es importante destacar que, al dividir el salón de clases en diferentes 
áreas de aprendizaje, el diseño de cada una estará compuesta por una actividad 
específica vinculada con el tema planificado y, al mismo tiempo, responderá a 
los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Con este enfoque, los participantes 
se integran en grupos que recorren cada estación para continuar con un apren-
dizaje que les permita desarrollar un alto grado de responsabilidad, autonomía 
y cooperación, empleando una vasta gama de materiales, recursos y tecnología 
educativa. Así pues, es factible incluir actividades lúdicas e interactivas que 
incrementen el rendimiento de estudio interrelacionando un mundo tecnológico 
con el contexto real.

Implementar en clase el modelo de rotación por estaciones precisa de un 
educador con la calificación necesaria para identificar los aprendizajes espe-
rados y tratar de alcanzar determinados estándares académicos; además, debe 
elegir las actividades y los recursos que ayudarán al logro de esos propósitos, 
como los juegos, manipulativos, lecturas, videos y demás. En cuanto a la orga-
nización de las estaciones, debe asignar un espacio equipado con los materiales 
oportunos, de fácil acceso y con instrucciones claras; mientras, para la rotación 
del estudiantado, dispone un horario y ofrece un feedback de apoyo. Final-
mente, es necesario el monitoreo del progreso con evaluaciones y sugerencias 
individualizadas según sea necesario.

En líneas generales, el modelo de rotación por estaciones es una estrate-
gia pedagógica transversal conformada por dinámicas que se activan a partir 
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de los estilos de aprendizaje del alumno y la premisa del trabajar en equipo; de 
esta manera, se genera motivación y un compromiso por aprender, además de 
la participación colectiva del estudiante (Sacavino y Candau, 2022). Asimismo, 
enfrentar cada estación le brinda al educando la posibilidad de aplicar el pensa-
miento crítico para resolver problemas y tomar decisiones, discutir e intercam-
biar ideas entre los pares y desarrollar habilidades de comunicación verbal y 
escrita, facultades críticas en una era digital donde la capacidad para discernir 
información es relevante.

1.3.3. Modelo HyFlex

Se trata de una variante de la enseñanza combinada y que actualmente 
viene ganando una singular aceptación, en especial en el contexto universi-
tario debido al grado de autonomía que goza el estudiante en esta etapa para 
moldear su propio aprendizaje. El concepto de HyFlex fue acuñado en 2006 
por el docente Brian Beatty de la Universidad Estatal de San Francisco, pio-
nero en el desarrollo y la evaluación del diseño de esta clase de asignaturas. 
La denominación proviene de encajar los términos de enseñanza híbrida y 
flexible, y no es más que un conjunto de sesiones estructuradas de tal manera 
que le permiten al alumno elegir entre las clases presenciales o las online, de 
forma sincrónica o asincrónica (Beatty, 2019). 

Como se indicó, esta alternativa de aprendizaje combina entregas vir-
tuales y presenciales, pero con la ventaja de que los discentes pueden elegir 
cuándo y cómo asistir al curso. En palabras de Liu y Rodríguez (2019), el 
HyFlex entremezcla situaciones presenciales con el estudio en ambientes vir-
tuales asíncronos; no obstante, la asistencia a los cursos puede realizarse de 
manera presencial en las aulas físicas, interactuar en los entornos asíncronos 
donde los contenidos grabados audiovisualmente pueden descargarse o se-
guirlas a través de algún dispositivo digital vía online a distancia. Así, esta 
metodología brinda opciones de participación e incrementa el compromiso y 
permanencia en los cursos.

Esta flexibilidad le concede al educando un mayor control sobre su ex-
periencia educativa cuando decide cómo ser enseñado. Sin embargo, para 
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aprovechar convenientemente todas sus posibilidades, será fundamental con-
tar con una infraestructura tecnológica actualizada y robusta, que involucre 
equipos modernos y apoyo técnico, recursos que tienden a ser muy costosos 
y complejos de implementar; por tanto, conlleva una inversión significati-
va (Bossio, 2024). La inserción de recursos digitales junto con micrófonos, 
pantallas grandes y cámaras de video agiliza la interacción entre discentes 
presenciales y remotos, haciendo de la clase un espacio más ubicuo y fácil de 
usar que las aulas convencionales.

El creciente interés del estudiantado por la modalidad remota involucra 
no solo estrategias pedagógicas adaptadas, sino también una mayor confianza 
y competencias cognitivas del instructor para gestionar dos audiencias en pa-
ralelo (Olson y Wittkopp, 2024). Incentivar en el profesorado el entusiasmo 
de lidiar con la multimodalidad del HyFlex y facilitar la interacción es todo 
un desafío que pasa por dotar de capacitaciones constantes para una mayor 
familiaridad y comodidad en el manejo de la innovación digital. Y es que los 
entornos híbridos tienden a generar cierto aislamiento en el alumno; por ello, 
es crucial adaptar los métodos de enseñanza para despertar un sentido de co-
munidad e interacción. 

Si bien el principio central del HyFlex es la posibilidad real de elegir, 
su implementación exitosa descansa además en un factor de equivalencia, 
es decir, las experiencias de estudio pueden ser variadas, sin embargo, todos 
los modos de participación deben conducir a los mismos objetivos de apren-
dizaje. De otro lado, las dinámicas y los materiales académicos deben ser 
reutilizables en diferentes formatos y accesibles a todos; ello incluye un di-
seño universal compatible con las necesidades e inconvenientes individuales, 
asegurándose de acercar la tecnología en iguales condiciones. Ambos valores 
maximizan el uso de recursos educativos y le permiten al alumno revisar y 
reforzar el aprendizaje de múltiples maneras.

1.4. Metodologías activas en la educación híbrida

Los discursos que reclaman una práctica pedagógica afín a las premisas 
de la innovación han devenido en una educación más atenta a la singularidad 
del estudiante y su psicología. Con ese objetivo, y tras haber experimentado los 
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embates del confinamiento sanitario por el COVID-19, el sistema educativo 
asumió el reto de construir modelos educativos flexibles, adaptados a los re-
quisitos y las preferencias de aprendizaje de los discentes. Ello debido a que en 
esta sociedad del aprendizaje y la información, las TIC, las tecnologías emer-
gentes y los dispositivos móviles deben ser parte importante de la educación en 
sus modos presencial, semipresencial, a distancia, virtual e híbrido (Guamán et 
al., 2020).

Lo cierto es que los modelos híbridos de enseñanza son actualmente la 
nueva normalidad en los espacios académicos; en consecuencia, la transición 
de los esquemas presenciales hacia la virtualidad y el fomento de prácticas más 
interactivas y centradas en el educando son ya un componente indispensable de 
la oferta educativa. A la luz de esta circunstancia, resulta evidente el desarrollo 
holístico de las competencias necesarias para hacer frente a los desafíos del si-
glo XXI, un proceso en el cual la adopción de las metodologías activas configu-
ra un conducto apropiado para la metamorfosis educativa y la reconsideración 
de los paradigmas pedagógicos (Medina-Díaz et al., 2020).

El progreso de la pedagogía ha sido crítico en el transcurso de los años 
y, hoy en día, luce desprovisto de ciertos principios tradicionales abocados a 
la transmisión pasiva del saber por alternativas más dinámicas y participativas 
(Cárdenas et al., 2022). Los actuales estudios de la psicología del aprendizaje 
y la neurociencia, fundamentados en las teorías socioconstructivistas, han pro-
piciado una mayor y mejor comprensión sobre los procesos cognitivos y afecti-
vos ligados al aprendizaje. Al respecto, estos concluyen que el alumno precisa 
de técnicas que lo incentiven a descubrir, recordar, procesar y aplicar una nueva 
información para poder involucrarse en la construcción de su conocimiento.

Las metodologías de enseñanza participativas emergen como una                 
opción interesante para la conformación de una educación más eficiente y 
personalizada, acorde con las promesas de la innovación, además de ser muy 
ventajosa para quienes lograron graduarse (Pintado et al., 2022). Para una 
sólida adaptación de esta práctica, será fundamental que las universidades de-
sarrollen nuevas estructuras profesionales en procura de una transformación 
social de alta significación, más allá del mero cumplimiento a las demandas 
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por mejoras (Calderón, 2019). Así, la enseñanza de contenidos estáticos, rígi-
dos o memorísticos pasa a un segundo plano y se impone un discurso a favor 
de la construcción de competencias.

La educación debe actualizarse, reconsiderar las didácticas convenciona-
les y propiciar su propia transformación para enriquecer los procesos de media-
ción, investigación y extensión con el uso de herramientas tecnológicas interac-
tivas. En ese sentido, la función orientadora del docente es determinante no solo 
para reconocer el alcance de los métodos participativos, sino para aplicarlos en 
ambientes híbridos. En la literatura revisada, se deja en claro cómo la docencia 
tecnopedagógica es una necesidad en el proceso formativo del futuro, a través 
del cual se fortalece la interacción social, tecnológica, cultural y educativa del 
alumno y su intensa participación en el proceso de aprendizaje.

La oferta de cursos virtuales ha propiciado que el diseño instruccional 
se convierta en una pieza crucial para orientar el proceso educativo en el aula. 
Sin embargo, tal iniciativa no debe conducir a depender de los recursos tec-
nológicos como la única solución para lograr un aprendizaje colaborativo y 
personalizado. Un modelo educativo centrado básicamente en el aprendizaje 
del alumno será posible siempre y cuando las situaciones didácticas que pro-
muevan aprendizajes significativos se desarrollen en función al rol de mediador 
de los docentes (Pardo y Cobo, 2020), y se diseñe una serie de actividades para 
que el estudiante asuma un rol activo y crítico frente a los contenidos. 

En este marco de renovación y cálculo sobre los nuevos procesos a im-
plementar, se debe tomar en cuenta la realidad socioeconómica del alumno y 
su real acceso a la conectividad o la tecnología requerida para recibir su educa-
ción en la virtualidad. En otras palabras, la transmisión del conocimiento debe 
incubarse en escenarios de inclusión, más equitativos y justos, acordes con los 
perfiles de formación y a las circunstancias que pudieran afectar a los discentes 
con la finalidad de evitar su deserción. De esta manera será posible infundir en 
ellos un mayor control sobre su agenda y las actividades de aprendizaje, com-
plementados con los beneficios de la presencialidad para fortalecer la sociali-
zación e intercambio de ideas.
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Actualmente, la educación apunta a convertir al educando en un aprendiz 
independiente, autónomo y autorregulado, capaz de decidir sobre su avance 
educativo, reconociendo la dificultad de la tarea, planificando propuestas, va-
lorando los recursos pertinentes para su ejecución, corrigiendo errores y resal-
tando logros. Con ese fin, el sistema académico debe considerar la necesidad 
de implementar y diversificar las herramientas pedagógicas para impulsar un 
aprendizaje significativo que aborde las inteligencias múltiples, la formación 
en valores éticos, la creatividad, el razonamiento crítico y las competencias de 
formación, cultivadas en la disciplina y los aspectos socioemocionales (Grande 
de Prado et al., 2021).

El fenómeno de la digitalización sigue modificando los mercados mun-
diales, remodelando sectores enteros, propiciando cambios en los requisitos so-
ciales y laborales, e impulsando la aparición de nuevos perfiles profesionales. 
A su vez, las metodologías activas permiten abordar este problema debido a su 
enfoque de aprendizaje más profundo y participativo adaptado a las exigencias 
del siglo XXI (Jiménez-Barrera et al., 2022). Y es que la implementación del 
método participativo sitúa el aprendizaje en el mundo real y en contextos pro-
fesionales donde la tecnología aparece como una situación desafiante para per-
feccionar habilidades y fomentar una comprensión más profunda de los con-
ceptos contemporáneos.

1.5. Entornos híbridos de aprendizaje y el uso de herramientas               
digitales

En el ámbito educativo, la hibridación ha cobrado una singular rele-
vancia debido a que se basa en una metodología que rescata lo mejor de los 
procesos de enseñanza presencial y en línea para ofrecer una experiencia de 
aprendizaje más flexible, inclusiva y coherente con las nuevas tecnologías. 
Si bien su aparición fue una respuesta forzada a las necesidades académicas 
pospandemia, su planificación no solo apunta a preparar a los educandos en 
la adquisición de habilidades digitales, sino que, además, su diseño se antici-
pa ante cualquier eventualidad que frene la continuidad educativa, tal como 
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ocurrió con la emergencia por COVID-19, y se procura que el proceso de 
enseñanza-aprendizaje no se detenga.

Al integrar la innovación con la pedagogía tradicional, se genera una 
serie de oportunidades sin precedentes para abordar las múltiples dimensio-
nes de los estudiantes; por lo mismo, resulta fundamental adaptar los recursos 
educativos de hoy, en particular las aplicaciones móviles, a la amplia gama 
de talentos, estilos y demandas de aprendizaje (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization [Unesco], 2019). El método híbrido, en 
tal sentido, retoma los problemas del aprendizaje como una reconstrucción 
pedagógico-epistemológica en la cultura digital, complementada con los pa-
radigmas del cognitivismo, el interaccionismo simbólico, el conectivismo y 
el socioconstructivismo (Fainholc, 2023).

A pesar de sus grandes ventajas, el aprendizaje híbrido enfrenta compli-
cados retos ligados a la brecha significativa respecto al acceso a las tecnolo-
gías, los dispositivos digitales y al internet de alta calidad entre los estudian-
tes de diversos contextos socioeconómicos; una disparidad considerable que 
perturba la equidad educativa. Al respecto, Enríquez (2021) advierte sobre la 
importancia de contar con una red estable y rápida de fácil acceso a las plata-
formas educativas en línea, las videoconferencias, los contenidos multimedia 
y los recursos digitales en general. Esto incluye las conexiones de alta veloci-
dad y cobertura confiable de internet en los establecimientos educativos y en 
los hogares del alumnado.

A la par, una compleja infraestructura informática obliga al personal 
docente a capacitarse constantemente para desarrollar nuevas competencias 
pedagógicas que le permitan integrar los componentes presenciales y virtu-
ales de manera conveniente para maximizar su impacto en la enseñanza y el 
aprendizaje, lo cual demanda tiempo y recursos. Así pues, el tránsito hacia 
un entorno híbrido requiere implementar las clases con aparatos digitales que 
faciliten la puesta en marcha de las dinámicas educativas en línea. Por otro 
lado, Lliguisupa et al. (2021) hacen énfasis en la importancia de proveerse de 
dispositivos compatibles con las plataformas académicas y equiparlas con un 
software actualizado, eficiente y seguro.
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En la educación híbrida, el papel que cumplen los docentes ha seguido 
una línea evolutiva invariable y probablemente su crecimiento se mantendrá 
así a medida que las tecnologías educativas avancen. La imparable digitali-
zación del globo y el prestigio que van ganando los modelos híbridos en el 
mercado de la educación auspician que el educador del mañana será flexible, 
tecnológicamente capacitado, altamente creativo y un experto diseñador de 
experiencias en entornos de aprendizaje muy complejos y personalizados. 
Esta transición, mediada por la innovación, no solo implica una adaptación 
rápida a nuevas herramientas, sino también una forzosa redefinición de la 
pedagogía y el desempeño docente.

Otro punto adicional tiene que ver con la disposición de plataformas 
educativas integradas y herramientas colaborativas que faciliten la gestión 
del aprendizaje en entornos híbridos. Entre sus operativas centrales aparecen 
la entrega oportuna de contenidos, el seguimiento del progreso del estudian-
te, una comunicación en tiempo real y las evaluaciones en línea, además de 
invertir en la obtención de dispositivos diseñados para la labor en equipo y la 
gestión de proyectos grupales (Betancurt-Loaiza y Cadena-Martínez, 2022). 
Junto a ello, la capacitación continua del docente en el uso efectivo de estas 
herramientas será crucial para la promoción de la autonomía y el pensamiento 
crítico.
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CAPÍTULO II
EVALUACIÓN FORMATIVA

Actualmente, la innovación avanza a un ritmo nunca antes visto, por lo 
que las metodologías educativas deben ir constantemente evolucionando y 
adaptándose para garantizar una educación inclusiva y participativa. Con ese 
reto, la evaluación formativa permite orientar un proceso de aprendizaje que 
no busque solo calificar, sino transformar los principios educativos en favor 
de una educación más justa y equitativa. Sin embargo, a pesar de los avances 
en la investigación académica, aún persisten incertidumbres respecto a su 
efectividad, lo cual obliga a unificar criterios para su aplicación en las aulas, 
además de comprender que la innovación educativa debe concebirse como 
una propuesta docente en la que se reconozcan fortalezas y debilidades para 
adaptarse al entorno cambiante. 

La evaluación de los aprendizajes es un punto neurálgico e importante 
de la calidad de la educación, la cual muchas veces despierta en los profe-
sores los sentimientos de fracaso y angustia o se vincula con procesos de 
formalidad. Reconocer la importancia de involucrar al estudiante de manera 
activa en el aprendizaje pone de manifiesto cómo la preparación del docente 
en el dominio de la evaluación formativa es determinante para propiciar el 
logro de competencias clave en un mundo digitalizado. Los juicios que los 
docentes hacen sobre las particularidades en el desempeño académico del 
alumno juegan un papel decisivo en la toma de decisiones para implementar 
acciones que optimicen la clara comprensión de los contenidos, apelando a la 
motivación y el esfuerzo individual.

Si bien implementar un proceso valorativo origina un abanico de opor-
tunidades para que los alumnos visibilicen sus logros, fallas y fortalezas, 
esto implica todo un reto para un maestro, ya que debe mostrar sólidos co-
nocimientos pedagógicos, atención continua a las ideas de los aprendices, 
identificar las dificultades de aprendizaje más comunes y tener familiaridad 
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con un repertorio de estrategias educativas afines a los requerimientos de 
cada educando. Se trata de colocar al estudiante en el centro de la evaluación 
y proveerle una retroalimentación dirigida a la reflexión profunda sobre su 
aprendizaje, enfocada en lo particular, único y diverso de cada educando, lo 
que favorecerá su autonomía para regular lo que aprende.

2.1. La evaluación formativa en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje

Las metodologías de enseñanza han ido evolucionando con el paso de 
los años, y en su afán por optimizar las competencias profesionales se han 
direccionado a preparar estudiantes que puedan incorporarse a entornos labo-
rales de enfoque disruptivo, aplicando una sólida instrucción teórico-práctica. 
Este proceso de perfeccionamiento de la educación se fundamenta en la crítica 
profunda a los mecanismos de la enseñanza tradicional y la transmisión de 
saberes, cuyos efectos en la calidad del aprendizaje recaen principalmente en 
la vocación docente; por lo tanto, el diagnóstico pedagógico se plantea como 
una necesidad a plasmar desde el planteamiento formativo para optimizar los 
propósitos académicos.

A criterio del docente y exdirector de la Open University en Escocia, 
John Cowan, citado en Ministerio de Educación [Minedu] (2023), la evaluaci-
ón sostiene el aprendizaje, y la retroalimentación es su elemento principal para 
la comprensión sobre cómo se aprovecha el proceso de aprendizaje, más allá 
de resultados cuantitativos y del volumen de saberes. Hoy más que nunca la 
evaluación educativa está cobrando relevancia debido a la necesidad de supe-
rar las insuficiencias formativas latentes con educandos aprobados, pero sin un 
entendimiento cabal de lo aprendido, contrario al objetivo de cultivar en ellos la 
reflexión y el análisis para que apliquen con criterio sus conocimientos (Ravela 
et al., 2020). 

En la literatura, las conceptualizaciones sobre la evaluación se formulan 
desde posiciones ideológicas y culturales o en función a los esquemas curri-
culares y pedagógicos. Aunque la definición mejor aceptada apuntaba hacia el 
aprecio y análisis por el valor fijo de algo, un aspecto casi siempre numérico, en 
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los tiempos actuales se le concibe desde un enfoque evolutivo ajeno a viejos y 
estrictos paradigmas que aún persisten. La educación moderna manda adoptar 
una nueva cultura evaluativa que favorezca la interacción comunicativa y posi-
tiva entre docentes y alumnos; solo a través de ella será posible cultivar compe-
tencias que fortalezcan la comprensión profunda de las circunstancias actuales.

La evaluación formativa comprende un esquema sistemático enfocado 
en las dimensiones del aprendizaje, y examina el impacto que estas tienen en 
lo que se debe evaluar, los puntos críticos a diagnosticar, cómo llevarlo a cabo, 
en qué momento, quién es el responsable, e incluso el tratamiento de los re-
sultados del cálculo. Bajo dicha lógica, Mellado et al. (2021) sostienen que 
las decisiones acerca de la evaluación del educando responden a un principio 
epistemológico asumido por el evaluador y ajustado al discurrir de la enseñan-
za. Por su intermedio, se revisan las capacidades y sus niveles de combinación 
y complejidad para describir su grado de desarrollo, así como los pronósticos 
académicos al final del curso.

Dicho de otra manera, la evaluación del aprendizaje procura verificar el 
cumplimiento de los propósitos planteados en los programas académicos, con-
trastándolos con la calidad de los conocimientos y habilidades que van ad-
quiriendo los alumnos, además de la conducta que revelan durante el proce-
so instructivo. Es importante subrayar que este procedimiento no se limita a 
la calificación o medición del rendimiento académico, sino también deviene 
en una pieza consustancial del desempeño docente, pues mientras identifica 
los avances, en simultáneo descubre los problemas del aprendizaje, informaci-
ón que retoma el maestro para contextualizar la enseñanza a las demandas de 
aprendizaje regulando las prácticas.

Un proceso pedagógico sobresaliente involucra asumir las evaluaciones 
educativas como procedimientos permanentes de recopilación y análisis minu-
cioso de evidencias relevantes para detectar las fortalezas y barreras del apren-
dizaje. A partir de la información obtenida, se desarrollan estrategias basadas 
en un diálogo sostenido y sustancioso entre maestros y discentes, muy prove-
choso cuando se aspira a involucrar activamente al joven en las tareas de auto 
y coevaluación, así como en los procesos de reflexión individuales y grupales 
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(Fernández-Garcimartín et al., 2022). De este modo, es posible lograr procesos 
cognitivos integrales enriquecidos con los valores de liderazgo, empatía, inven-
ción y competitividad.

Asimismo, marcar determinados estándares de aprendizaje permite no 
solo comunicar el logro de aprendizaje del estudiante, también identifica los 
puntos débiles en el desempeño académico de quienes requieren un mayor re-
fuerzo para no quedar rezagados o evitar alguna deserción escolar. En ese orden 
de ideas, Unesco (2021) considera que la evaluación formativa es un proceso 
de acompañamiento que resume información sobre las destrezas del discente 
para conseguir un panorama claro sobre los requerimientos o limitaciones de 
aprendizaje, y con ello implementar oportunamente una retroalimentación que 
fortalezca el sentido común y el razonamiento para facilitar la aparición de 
nuevos conocimientos.

Acordes con la era digital, los modelos evaluativos de ahora se suman a 
las posibilidades instantáneas de la virtualidad debido a su practicidad para al-
canzar una retroalimentación continua; frente a ello, los insumos pedagógicos 
y las evaluaciones deben inclinarse hacia las necesidades de cada educando, 
constatando fehacientemente la apropiación conceptual (Guerrero y López de 
la Madrid, 2019). Aun así, el carácter de la evaluación no se disipa en este nue-
vo escenario y se mantiene como el puente entre la enseñanza y el aprendizaje, 
de modo que, para conocer si lo enseñado se ha captado sin problemas, son 
necesarias las comprobaciones frecuentes de la comprensión, distantes de los 
procesos formales.

Punto y aparte merece el tema de la retroalimentación como resultado de 
la evaluación, ya que a través de ella se promueve la autonomía del alumno, 
motivándolo a aprender y desarrollar las habilidades necesarias para resolver 
problemas complejos en un mundo en constante cambio. Identificar los avances 
cognitivos en cada etapa del aprendizaje precisa de educadores con una postura 
flexible y un espíritu transformador, altamente calificados en virtudes reflexi-
vas, críticas y éticas. De esta manera, es más factible que la evaluación forma-
tiva sea parte intrínseca de la tarea pedagógica habitual, procurando, además, 
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reparar en el elemento intercultural para fortalecer las destrezas de comprensi-
ón y convivencia.

Entre sus múltiples beneficios, autores como Picón (2021) resaltan la in-
fluencia de la evaluación educativa en el área de matemáticas, al menguar los 
efectos negativos de la ansiedad por los números y los progresos que viene 
demostrando en la recuperación de los niveles de la comprensión lectora. En 
ambos casos, su implicancia es especialmente conveniente con los estudian-
tes que presentan limitaciones en este tipo de materias y otras enfocadas en el 
crecimiento corporal. Así pues, la injerencia evaluativa en las actividades de-
portivas permite potenciar el aprendizaje intelectual significativo junto con las 
ventajas a nivel físico, social y emocional (Hernández y Salicetti, 2018).

Apostar por la formación de un profesional integral, con un perfil am-
plio y especializado, que pueda responder a las exigencias socioeconómicas de 
hoy y mañana, no ha resultado ser una tarea libre de problemas. A pesar de los 
puntos fuertes de la evaluación formativa, los docentes tradicionalistas y reti-
centes al cambio terminan siendo la mayor barrera para su correcta aplicación 
(Luna-Acuña et al., 2023). En paralelo, persiste un mal manejo de la práctica 
de la retroalimentación a cargo de los agentes educativos, caracterizado por 
la presentación de informes poco específicos respecto a logros, dificultades y 
oportunidades para superar las complicaciones que afrontan los estudiantes. 

En tal sentido, será fundamental que las evaluaciones de las destrezas for-
men parte de un ciclo planificado, en el cual se consideren diferentes ensayos y 
repeticiones. Con un plan estructurado, el docente tendrá pleno conocimiento 
y dominio de los objetivos principales y de lo que se pretende alcanzar al fina-
lizar los cursos, considerando aquellos elementos que son determinantes para 
el aprendizaje profundo, la obtención de habilidades y la ejecución constante 
de iniciativas evaluativas; además de la formulación de criterios e indicadores 
que orienten los instrumentos de evaluación y las modalidades de monitoreo, 
que son un conjunto de responsabilidades que colocan al docente en lo alto de 
la función evaluativa.
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2.2. El ciclo de la evaluación formativa: características generales

En las últimas décadas, se ha instalado la tendencia de alejarse del mode-
lo tradicional de enseñanza y acercarse a otro que valora el trabajo autónomo 
y la capacidad crítica del estudiantado. Se trata de un esquema en el que la do-
cencia adquiere un carácter orientativo y el maestro se vuelve un tutor y guía 
que hace seguimientos y ofrece feedbacks con regularidad. En este cambio de 
paradigma, que coloca al educando en medio del proceso formativo, el docente 
enfoca su labor al diseño de experiencias de aprendizaje relevante y significa-
tivo (Abella-García et al., 2019), lo cual implica intervenciones apoyadas en el 
acompañamiento cognitivo y emocional durante todo el proceso para lograr las 
metas de aprendizaje planificadas.

El uso coherente de los modos de evaluación despierta la responsabili-
dad, la reflexión y el desempeño educativo. Evaluar para aprender, corrigien-
do faltas a tiempo, supone cambiar el modo de enseñar y la práctica evalua-
tiva desde los fundamentos hasta el manejo de los instrumentos (Bizarro et 
al., 2019). Ello precisa de experiencia para el diagnóstico de los aprendizajes, 
cualidad que nunca el maestro obtuvo en su capacitación profesional (López 
et al., 2020). Además, su aplicación exitosa está condicionada por temas per-
sonales y contextuales que descubren la falta de confianza y habilidad docen-
te para enfrentar la evaluación con las respuestas imprevisibles del alumnado, 
las políticas educativas y más. 

Si bien la práctica evaluativa en el campo académico ha sido poco                
atendida, es importante concentrarse en la necesidad de tener en claro sus 
concepciones centrales para no confundirla con la calificación, la capacidad 
de retención u otra similar. Una vez entendido el vínculo de los conceptos con 
las actividades evaluativas de los escenarios formativos, es posible atender a 
cada etapa del proceso, el cual suele iniciar con la presentación de la matriz 
de calificación, la ejecución de una autoevaluación de carácter reflexivo, una 
siguiente fase de coevaluación que revela los saberes adquiridos y, finalmen-
te, la retroalimentación que reitera ciertas ideas eventualmente sueltas a es-
peras de ser solidificadas.
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Desde otra perspectiva, el ciclo de la evaluación formativa comienza con 
la comunicación de los propósitos concretos de aprendizaje a los educandos, 
lo cual incluye a todos los agentes educativos involucrados de forma precisa 
y sencilla. Una vez que estén claros los criterios de logro, sigue la recolección 
de evidencias proporcionadas por los estudiantes en función a las dinámicas 
diseñadas por el maestro. Con ellas se procede a interpretarlas para verificar el 
avance del estudiante y aplicar los ajustes necesarios en la manera de enseñar; 
a esta etapa se le conoce como “brecha de aprendizaje”. El cierre de tales de-
ficiencias viene con una tapa de retroalimentación que pormenorice cuánto le 
falta al educando para alcanzar las metas.

Figura 1. Ciclo de la evaluación

Nota. Tomado de Unidad de Currículum y Evaluación [UCE] (2023)

La evaluación formativa es un proceso sistemático que recopila toda in-
formación relevante sobre las competencias del alumno y evalúa su desarrollo 
con el fin de fomentar su mejora continua. Mediante un enfoque de compe-
tencias, Hernández (2019) describe la evaluación del aprendizaje a partir de 
la síntesis de eventos simulados o reales sobre la aplicación de habilidades 
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combinadas; estas variedades terminan de justificar las tareas de observación 
según el tipo de competencia. Luego, se establece la efectividad en el manejo 
de cada situación y se contrastan esos resultados con estándares de evaluación 
académicos para finalmente ofrecer una retroalimentación oportuna.

Si bien las múltiples interacciones del alumno y los variados plantea-
mientos pedagógicos del profesor ocasionan un proceso evaluativo en cons-
tante cambio, este no deja de ser un sistema ordenado atento al contexto 
educativo que apunta hacia la comprensión de nuevas oportunidades y ne-
cesidades de aprendizaje para una mejora continua (Solís et al., 2018). En 
esta instancia, el maestro puede reconocer el nivel de progreso de sus discen-
tes y tomar decisiones para ajustar, actualizar o modificar la experiencia del 
aprendizaje y su pedagogía. Así, el proceso se vuelve más relevante que el 
resultado y, por ende, el diseño del ciclo de evaluación plantea dudas sobre 
planificación e implementación.

Resulta difícil entender el accionar docente sin la orientación que ofrece 
una evaluación; en ese sentido, la propuesta de la educadora inglesa Margaret 
Heritage (Olivares, 2021) permite, entre otras cuestiones, suscitar una evalua-
ción educativa clara, democrática, abierta y participativa, en aras de un máximo 
nivel de aprendizaje. Este planteamiento se lleva a cabo en función a tres pre-
guntas clave, según Olivares (2021), con la primera, ¿Hacia dónde vamos?, se 
comparte la meta de aprendizaje del programa de estudio y la forma de lograr-
lo; luego se elige un criterio de evaluación para disponer los instrumentos de 
recojo de información y planificar las instancias de comunicación e interacción 
con los estudiantes.

La segunda interrogante, ¿Dónde estamos?, impone decidir el mecanis-
mo y la frecuencia para recolectar la evidencia del alumno, así como reconocer 
la brecha de aprendizaje que permita determinar el nivel de logro aceptable 
de acuerdo con el propósito de aprendizaje y los criterios de éxito; con ello es 
posible ajustar los métodos de enseñanza. Finalmente, del ¿Cómo seguimos 
avanzando? se desprende la necesidad de diseñar un plan de trabajo que in-
cluya actividades para continuar con el proceso de cierre de brechas. Con ese 
objetivo, la estrategia de retroalimentación ayuda a explicar y cuestionar el 
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estado inicial y la meta de aprendizaje con información objetiva y descriptiva 
de los niveles de logro.

En definitiva, la evaluación es el punto neurálgico del proceso de enseñan-
za, y encumbra a la reflexión en el transcurso del aprendizaje; sin embargo, el 
profesor no debe cargar con la responsabilidad exclusiva de las evaluaciones, 
pues se trata de una actividad pedagógica compartida tanto por docentes como 
por estudiantes. Al respecto, Quintana (2018) subraya la importancia de que 
el alumno asuma compromisos académicos individualmente, sobre todo en la 
realización de tareas y trabajos dentro y fuera del salón de clases, incluida la 
evaluación, alentándolo a la autocrítica y la identificación del esfuerzo propio 
o la falta de interés; acertando o cometiendo errores, pero abocado a mejorar su 
desempeño.

2.3. Técnicas e instrumentos de evaluación formativa

El mundo globalizado e interconectado de hoy precisa de perfiles                    
profesionales integrales con habilidades académicas, cívicas y socioemocio-
nalesm a fin de lograr un mejor desempeño, en especial en el campo produc-
tivo. Con ese afán de incorporarse a las nuevas tendencias socioeconómicas y 
tecnológicas, la educación ha generado un replanteamiento de los lineamien-
tos de la política pedagógica, ahora inclinado hacia un dominio pleno de las 
competencias. No obstante, este cambio ha encontrado la poca comprensión 
de los actores académicos, entre profesores, estudiantes y padres, para quie-
nes prescindir de una educación basada en conocimientos despierta una serie 
de suspicacias y discrepancias.

A pesar de los obstáculos, las actuales exigencias de calidad en el plano 
educativo global implican ajustarse a las premisas de la evaluación formativa, 
la cual adquiere un rol crítico en el desarrollo de competencias durante los pro-
cesos de aprendizaje (Fraile et al., 2019). Entendida como un proceso continuo 
y sistemático de compendio de evidencia académica durante la experiencia de 
aprendizaje, la evaluación formativa es uno de los medios mejor considerados 
para mantener altos niveles de motivación y autoestima en el educando, con 
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una influencia determinante en el deseo de progresar, su capacidad para asumir 
riesgos y alcanzar los objetivos pronosticados (Beltrán, 2023).

Si bien los procedimientos evaluativos acopian información de apren-
dizajes, estos tienen como propósito principal proporcionar retroalimentación 
constante a los estudiantes, dinamizar la manera de enseñar, aumentar la moti-
vación del educando y fomentar la autorregulación del aprendizaje. Sin embar-
go, su implementación involucra una variedad de herramientas y técnicas jus-
tificadas en los criterios e indicadores establecidos previamente, lo que asegura 
que la evidencia acumulada será variada, suficiente y relevante. Así pues, los 
mecanismos hacen referencia a las formas de evaluar, mientras tanto, todo el 
instrumental evaluativo es construido y validado para recopilar efectivamente 
las evidencias.

Las técnicas de evaluación formativa presentan dos categorizaciones, con 
participación o sin participación del alumno; cuando los estudiantes se involu-
cran en el desarrollo de las evaluaciones, se consideran los enfoques de autoe-
valuación, a través de los cuales los jóvenes ofrecen juicios de valor respecto a 
sus propias actividades de producción contrastadas con criterios predetermina-
dos. Igualmente, la evaluación por pares o colaborativa le permite al estudiante 
aproximarse a sus compañeros en función a pautas establecidas. Al respecto, 
Gallardo-Fuentes et al. (2019) reportan que ambas modalidades son bien aco-
gidas por los alumnos e influyen en sus altas expectativas por la evaluación 
formativa y compartida.

Una tercera implicancia es la evaluación por pares o participativa, en 
la cual profesores y alumnos promueven un diálogo sobre el paso a paso de 
la evaluación, un procedimiento que se lleva a cabo individualmente o en 
grupos. Por otro lado, están las dinámicas sin la participación del alumno, 
como la observación sistemática, el análisis de grabación de audio y vídeo, 
la revisión de proyectos personales y grupales, y la observación directa del 
alumno y del grupo. La evaluación potencia una transformación a nivel de 
comunicación y meditación sobre los productos del discente; en consecuen-
cia, debe ser una práctica de alta calidad formativa, global y constante (Niño 
y Bahamonde, 2019).
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Tabla 2. Medios y técnicas de evaluación
M

ed
io

s

Escritos

Carpeta colaborativa Estudio de casos Portafolio

Control examen Ensayo Póster

Cuaderno de trabajo o 
notas

Examen Proyecto

Foro virtual Prueba objetiva

Cuestionario Memoria Recensión

Diario de clase Monografía Test de diagnóstico

Informe Trabajo escrito

Orales

Comunicación Exposición Ponencia

Cuestionario oral Discusión grupal Pregunta de clase

Debate grupal Mesa redonda Juego de roles

Prácticos Práctica supervisada
Demostración, actuación 

o representación
Juego de roles o role 

playing

T
éc

ni
ca

s

Alumno 
participa

Análisis documental y de producción (revisión de trabajos 
personales y grupales)

Observación, observación directa del alumno o del grupo, 
observación sistemática y análisis de grabación de audio y vídeo.

Alumno no 
participa

Autoevaluación mediante autorreflexión y análisis documental.

Evaluación entre pares con análisis documental y observación.

Evaluación compartida o colaborativa mediante una entrevista 
individual o grupal entre el docente y alumnos.

Nota. Tomado de Hamodi et al. (2015)

Las herramientas de evaluación permiten verificar la información o las 
habilidades adquiridas de manera organizada, y su clasificación obedece a un 
conjunto de criterios. Si bien cada una tiene una funcionalidad distinta, su uso 
adecuado dependerá de tener en claro los objetivos y los contenidos a recopilar 
para poder escoger la herramienta correcta; en ese sentido, es importante reco-
nocer que la falta de evidencias del alumno no aportará a su progreso debido 
a que el problema puntual no se detectará a tiempo. Asimismo, la utilidad del 
instrumento también se determina a partir de su fiabilidad, validez y capacidad 
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para adaptarse a las diversas metodologías educativas y condiciones de apren-
dizaje.

Entre las más utilizadas en educación figuran las de carácter observacio-
nal, útiles para la evaluación de los procesos de aprendizaje en el momento de 
su aplicación metodológica, con una percepción detallada de los saberes, va-
lores, actitudes y destrezas adquiridas por los alumnos y cómo los emplean en 
situaciones concretas. Por su parte, las de carácter escrito incluyen un amplio 
catálogo de pruebas que contribuyen a discernir cuánto de los conocimientos 
y las competencias planificadas inicialmente terminaron siendo adquiridas por 
los estudiantes (Formainfancia European School, 2022). La cantidad de instru-
mentos de evaluación formativa puede extenderse y explicarse en la siguiente 
lista:

• Rúbricas de evaluación: es un cuadro de doble entrada integrado por los 
criterios a evaluar, los niveles de obtención de metas y los descriptores de 
logros. Son útiles para el maestro y permiten la autoevaluación y retroa-
limentación del discente; sin embargo, su aplicación requiere tiempo de 
preparación y la capacitación docente.

• Listas de cotejo: se trata de un cuadro de doble entrada con una colum-
na de todos los criterios a evaluar y una fila superior con una escala de 
valoración dicotómica.

• Guía de observación: es una lista de indicadores planteada desde la afir-
mación o la interrogación. Requiere de la observación para anotar el tipo 
de respuesta de la actividad concreta: cómo se relacionan entre ellos, etc.

• Cuadernos de clase: es uno de los más útiles para comprobar aspectos 
ligados al nivel gramatical, ortografía, caligrafía, calidad de los apuntes, 
capacidad de comprensión, estructura del discurso, selección de ideas 
e inclusive las reflexiones propias. Debe evitarse fijar un solo criterio o 
alguno que predomine sobre otros.

• Exámenes: miden el grado de conocimiento o desconocimiento del es-
tudiante con una aplicación estándar y uniforme común para todos. Asi-
mismo, permiten realizar una autocrítica del docente sobre contenidos no 
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respondidos para probar otra forma de explicarlos; aun así, es un error 
evaluar únicamente con este instrumento.
• Mapas conceptuales: son organizadores gráficos sobre la estructura ló-
gica, que usan los educandos cuando esquematizan un tema; con ellos se 
muestra qué contenidos son más conocidos, establecen un orden y fijan 
las ideas fundamentales.
• Trabajos monográficos y pequeñas investigaciones: permiten elegir con 
libertad un tema concreto, ello ayuda a expandir los conocimientos del 
estudiante según sus intereses o desarrollarlos en grupo para analizar, 
evaluar y corregir las actitudes que manifiestan a la hora de interactuar 
entre ellos.
• Grabaciones de audio o video: usar los recursos tecnológicos permite 
explicar un epígrafe del temario sin recurrir a su lectura; esto compone 
una técnica evaluativa extraordinaria sobre la adquisición de conocimien-
tos, la capacidad para exponer ordenadamente las ideas o la expresión 
oral del alumno.
• Herramientas digitales de evaluación: las plataformas para generar cues-
tionarios de respuesta individual o colectiva aportan estadísticas muy úti-
les de cálculo junto con infografías precisas, así los educandos sintetizan 
de forma visual lo aprendido. 
• Juegos: son instrumentos de evaluación divertidos y eficaces para com-
probar los niveles de aprendizaje, adaptando juegos conocidos u organi-
zando concursos.

Aunque tradicionalmente ha sido el examen el método más común para 
validar los saberes del discente, el consenso general insiste en no depender de 
una sola herramienta. Por otro lado, según los propósitos, métodos de aplicaci-
ón y nivel de contribución al progreso del estudiante, estas pueden dividirse en 
informales, basadas en la observación de trabajos o preguntas; las semiforma-
les, que procuran realizar trabajos fuera de las clases; y la formal, aplicada por 
lapsos de tiempo, como es el caso de las pruebas. Finalmente, al ser parte de un 
proceso continuo, también pueden considerarse como herramientas de evalua-
ción a la resolución de problemas, la concreción de proyectos y los informes de 
investigación. 
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2.4. Tecnologías digitales que promueven la evaluación formativa

El éxito de cualquier estrategia de aprendizaje se sostiene en disposición 
del educando para emplearla y el grado de estimulación que despierte en ellos 
para asumir su propio aprendizaje, activando conocimientos y destrezas de or-
den social y conductual. En esa sucesión de resultados, la evaluación formativa 
del aprendizaje permite reconocer el nivel de logro educativo alcanzado por 
el educando (Cáceres et al., 2018), y que hoy, en plena revolución tecnológi-
ca, toma un rumbo novedoso, según Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez 
(2021), accediendo a datos de forma inmediata para detectar vacíos conceptu-
ales y ajustar métodos de enseñanza de forma personalizada.

Adicionar los entornos digitales como estrategia de evaluación formati-
va, hace posible un proceso de enseñanza en el cual las plataformas virtuales 
y los organizadores gráficos se convierten en los aliados perfectos para opti-
mizar los trabajos en las aulas y promover el aprendizaje por descubrimiento 
(Granados et al., 2020). En los tiempos actuales, las metodologías activas y 
las TIC despiertan el interés del alumno para lograr aprendizajes significati-
vos, lo cual implica orientar su dimensión emocional principalmente al mo-
mento de elegir fuentes educativas fiables en medio de la gigantesca cantidad 
de información digital (Rodríguez et al., 2020).

La ubicuidad de los recursos tecnológicos y el veloz acceso a la red 
abren un abanico de posibilidades para los educandos ávidos por conocer to-
das las áreas del conocimiento, en tanto se relacionen en un espacio multicul-
tural que garantice un aprendizaje profundo por descubrimiento. En el marco 
del progreso digital, una evaluación formativa eficiente debe basarse en una 
transferencia de responsabilidad hacia el alumno para ayudarlo a concretar 
metas propias. Con ese propósito, el profesor debe poder manejar el concepto 
de learning analytics para acceder a una mina de información y distinguir el 
nivel de progreso de cada alumno, y así ofrecerle el andamiaje y la mediación 
personalizada que requiere.

En el plano educativo, la tecnología exige de los docentes y educandos 
contar con ciertas habilidades que les permitan aprovechar la automatización 
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de actividades que consumen mucho tiempo. De esta manera es posible aplicar 
la evaluación hasta que el educando haya alcanzado la pericia auspiciada, pro-
veyéndole de retroalimentación e indicaciones a través de vídeo, audio o asis-
tidos por ordenador. Puntualmente, los medios digitales afectan la calidad de la 
retroalimentación en términos de tiempo, debido a su inmediatez; el formato, 
con sus devoluciones en texto, audio o vídeo; y el detalle, que genera acceso a 
múltiples recursos adicionales disponibles en internet para obtener más infor-
mación (Cosi et al., 2020).

La intersección entre la tecnología digital y la evaluación formativa del 
aprendizaje debe ir más allá de ejecutar acciones con mayor rapidez y comodi-
dad. Si bien la innovación ofrece recursos didácticos notables para optimizar la 
actividad pedagógica, la prioridad siempre será potenciar la interacción entre 
maestro, alumno y tecnología. Así lo revelan Trgalová et al. (2023), respecto 
al uso provechoso de la tecnología en el contexto educativo, el cual impone 
desarrollar el perfil docente como diseñadores de experiencias de aprendizaje, 
ya que son ellos los responsables de seleccionar, adaptar, modificar y combinar 
los recursos digitales existentes y proponer otros nuevos mejor adaptados a las 
exigencias académicas.

Tabla 3. Tecnologías digitales que promueven la evaluación formativa

EDpuzzle

Permite editar vídeos propios o de otras fuentes, recorta partes o dispone compo-
nentes interactivos, además graba audios, incluye notas e inserta preguntas abiertas 
y de opción múltiple. El vídeo se comparte in live o con un enlace integrado a dis-
tintas LMS; asimismo, origina reportes de avance, calificación, tiempo utilizado, 
descargables en formato CSV, y entregas tardías individuales o grupales.

Flipgrid

Plataforma gratuita de aprendizaje para todo nivel educativo, desarrolla discusio-
nes online a través de un grid en el cual se introducen preguntas según tópicos ili-
mitados. Las respuestas se generan en formato de texto, imagen, vídeo, emoticonos 
o archivos anexos, con un número ilimitado de respuestas y funciones que permiten 
más de un moderador del grid.

Genially

Crea contenido interactivo ilimitado con plantillas para presentaciones, muestras 
por vídeo, cuestionarios, unidades didácticas, guías, imágenes interactivas, repor-
tes, infografías y gamificación. Es posible descargar los diseños o compartirlos 
onlíne mediante un enlace; captan la atención del estudiante manteniéndolo activo 
y concentrado; además estimula la creatividad docente para una retroalimentación 
lúdica y visual. También desarrolla estadísticas de monitoreo de datos analíticos.
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Mentimeter

Genera presentaciones interactivas con preguntas abiertas, selección de imágenes, 
nubes de palabras, escalas Likert, ranking, y cuestionarios de opción múltiple. Per-
mite preguntas y crea contiendas con cuestionarios de opción múltiple y preguntas 
abiertas; además, acepta la importación de plantillas de PowerPoint, Keynote o 
Google Slides, y la exportación de respuestas a Excel y formato PDF.

Nearpod

Crea presentaciones multimedia interactivas en las que se puede añadir pizarras 
colaborativas, simuladores PhET, preguntas de opción múltiple y abiertas, sites, re-
corridos virtuales, también posibilita llenar espacios y actividades de Flipgrid, di-
bujos o memoria. Además, descarga vídeos, imagen 2D y 3D, audioclips, archivos 
PDF, Excel; subir presentaciones en Google Slides, Keynote, Sway, PowerPoint; 
y guarda compatibilidad con Google Classroom, Schoology, itsLearning, Canvas 
y Blackboard.

Quizlet

Crea fichas educativas y unidades de estudio con conceptos importantes y los com-
bina para generar cuestionarios de opción múltiple, respuestas abiertas, reproducci-
ón en audio, pruebas de formato combinado, juegos de competencia y actividades 
de relacionar. Es una herramienta útil para introducir conceptos de manera variada 
y lúdica; y permite crear clases en la aplicación para compartirlas en Google Clas-
sroom y Remind.

Wheeldecide

Web gratuita sin fines académicos, pero presenta una forma entretenida de motivar 
la participación del alumno. Permite subir la lista de alumnos hasta cien participan-
tes para decidir quién responde en función a ruedas creadas para juegos. Útil para 
clases a distancia pues evita la distracción del alumno o su posible desconexión

Nota. Tomado de Walss (2021)

Existen estudios que ponen de relieve la reciprocidad positiva entre la 
innovación digital y la tarea evaluativa (Ugwuanyi et al., 2022); de hecho, la 
correspondencia efectiva entre la educación matemática y la tecnología, de 
un lado, y la misma materia con la evaluación formativa del otro, dan cuenta 
de las oportunidades para mejorar la retención y aplicación de los conoci-
mientos. No obstante, estos alcances también dependen de otros elementos, 
como la personalización de la enseñanza a través del uso de tecnologías digi-
tales, las cuales le permiten al docente monitorear el progreso del estudiante 
y ajustar sus dinámicas en tiempo real para proponer estrategias que mejoren 
la explicación de contenidos.
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2.5. Principales desafíos docentes en la aplicación de la                                   
evaluación   formativa

Las dramáticas transformaciones en los planos social, económico, políti-
co, tecnológico y cultural, han planteado escenarios inimaginables que recortan 
la influencia de los actuales modelos educativos, haciéndolos obsoletos en la 
preparación de ciudadanos que requieren aprender y emprender durante toda 
su vida. Estos cambios vertiginosos implican plantear un enfoque sujeto no 
solo a la obtención de conocimientos, sino también al desarrollo de destrezas 
metacognitivas y la autonomía de un estudiante cada vez más consciente de sus 
emociones. Todas estas son condiciones que posibilitan una mayor implicación 
en el proceso educativo, mediante la búsqueda de soluciones en la información 
impregnada por todas partes.

La evolución educativa que se pretende lograr en el alumno debe partir 
de reconocer sus necesidades pedagógicas a través de evaluaciones sistemáti-
cas y diversificadas a lo largo de todo el ciclo académico; este es un proceso 
que además apunta a promover la reflexión sobre sus avances para aportar 
mejoras en la construcción de su aprendizaje (Pellegrino, 2020). Así, la tarea 
evaluativa se convierte en un aspecto esencial de la pedagogía, pero requiere 
de cambios en la organización del trabajo docente para su implementación y 
comprensión; dicho cambio enfrenta amplias resistencias por parte de profe-
sores y centros educativos, acostumbrados a métodos tradicionales de evalua-
ción (Córica, 2020).

Resulta evidente la necesidad de capacitar al docente en el uso y la 
aplicación de los datos extraídos de las plataformas electrónicas. Si bien la 
riqueza informativa que ofrecen estos dispositivos es determinante para la 
creación de entornos de aprendizaje más interactivos y personalizados, su 
efectividad depende de las habilidades del profesorado. En ese aspecto, el tra-
bajo de Cortés (2020) muestra que en la región latinoamericana solo el 35 % 
de maestros muestra confianza para integrar las tecnologías avanzadas en sus 
procesos de evaluación. Esta discordancia entre innovación y preparación 
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constituye un círculo problemático que acentúa una percepción de ineficien-
cia y el poco interés para dar el salto hacia lo digital.

La capacidad de la tecnología para recopilar y procesar con rapidez 
grandes bases de datos la coloca a la cabeza de la evaluación formativa con-
temporánea, propiciando en paralelo el desarrollo de comunidades de apren-
dizaje profesional que abordan los requerimientos del educando en colabora-
ción. Por lo mismo, es crucial que docentes y estudiantes tengan acceso diario 
a la virtualidad para fortalecer el sentido matemático y el razonamiento crí-
tico, además de las capacidades de comunicación y resolución de problemas. 
Esta situación se hace compleja en América Latina, donde solo un tercio de 
las escuelas pueden conectarse a una banda ancha suficiente (Inter-American 
Dialogue, 2021).

A pesar de los inconvenientes estructurales de conectividad, que obli-
gan a que menos del 40 % de docentes utilicen las tecnologías digitales en el 
aula, la evaluación automática en línea brinda un gran soporte para el análi-
sis del aprendizaje. Aun así, los beneficios de su integración solo son posi-
bles siempre que persista un ajuste entre los datos recopilados y los procesos 
que revisten su correcto tratamiento y explicación. En suma, las prácticas de 
evaluación enfocadas estrictamente en respuestas correctas o incorrectas del 
educando limitan la producción de contenidos profundos que contribuyan a 
mejorar la enseñanza y el aprendizaje de las materias en las sesiones de los 
distintos niveles educativos.
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CAPÍTULO III

LA EDUCACIÓN HÍBRIDA EN LA 
EVALUACIÓN FORMATIVA

La difusión de la tecnología y de Internet ha propiciado la aparición de 
novedosos espacios de interacción social que redefinen lo presencial y lo vir-
tual para incorporar un concepto diferente de escenario, el cual se define como 
“híbrido”. Dichos entornos, caracterizados por ser dinámicos y proveer una 
conexión constante, requieren de un nuevo diseño didáctico y un cambio radi-
cal en el papel que cumplen los profesores y estudiantes. Si bien una primera 
impresión de aprendizaje híbrido remite a una lógica binaria de distribución 
de prácticas y actividades académicas en el aula o de manera remota, lo cier-
to es que su pertinencia se estructura en la vinculación y articulación de una 
experiencia de aprendizaje unificada en la cual convergen la presencialidad y 
virtualidad con un mismo peso.

El desarrollo y la evaluación de la adquisición de competencias online 
presentan una serie de retos y parecen depender de la competencia digital y 
pedagógica del docente. Y es que la falta de una capacitación adecuada puede 
desencadenar en el diseño y la aplicación de estrategias educativas inconsis-
tentes que frustran la obtención de los beneficios esperados en el aprendizaje. 
Ante esta situación, la capacidad valorativa del rendimiento académico debe 
concebirse a partir de una amplia y profunda comprensión del proceso para re-
copilar información precisa sobre las exigencias del alumno y plantear juicios 
constructivamente, de tal manera que las metodologías aplicadas mantengan un 
equilibrio entre los propósitos de la enseñanza, las actividades didácticas y la 
evaluación del trabajo educativo.

Una formación mediada por la tecnología no implica incorporar activi-
dades aisladas que promuevan la participación. Por ello, es fundamental con-
tar con profesionales de gran sensibilidad evaluativa, motivados para diseñar 
instrumentos de medición que respondan a propósitos específicos siguiendo 
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parámetros correctos y adaptados a los varios tipos de aprendizaje. De esta ma-
nera, es posible generar inferencias que permitan reconocer la realidad de cada 
estudiante y propiciar ambientes educativos en los cuales los discentes puedan 
participar, cooperar y reflexionar con creatividad sobre las tareas encomenda-
das, garantizando así el logro de competencias establecidos en los objetivos del 
currículo. 

3.1. La evaluación formativa ante los desafíos de la educación              
híbrida

Conocer al detalle la forma cómo aprende el alumno, y reprimir la posi-
bilidad de ejecutar actos deshonestos, resulta desalentador, sobre todo cuando 
parte de la clase está en su casa. A pesar de los obstáculos, la educación virtual 
ha ganado reconocimiento a nivel mundial debido a sus ventajas a nivel de 
costos, flexibilidad, adaptabilidad y variedad de recursos; aspectos que mu-
chos centros educativos han capitalizado. De hecho, antes de la crisis por el 
coronavirus, la United Nations (UN) tenía la meta de alfabetizar digitalmente 
al planeta y propiciar un aprendizaje que permita la adquisición de pericias in-
formáticas basadas en propósitos definidos para su posterior evaluación (Chen-
-Quesada y Salas-Soto, 2019).

En el complejo escenario de la educación post pandemia, la Unesco 
(2020) expresó la necesidad de cuestionar el impacto generado por la educaci-
ón online y establecer niveles de virtualidad óptimos que mejoren los procesos 
pedagógicos a nivel superior. En medio de tamaño desconcierto, las evalua-
ciones formativas brindaron mayores luces respecto al progreso académico de 
los educandos y las destrezas que iban adquiriendo. Así, la función evaluativa 
aportaba alternativas de solución a la hora de medir la calidad de información 
asimilada por cada discente, en momentos en que los exámenes decisivos y su-
mativos se cancelaban o retrasaban repentinamente (Bawane y Sharma, 2020).

Hasta antes de la emergencia sanitaria, era común emplear la evaluación 
tradicional en el instante de las pruebas finales para acreditar la promoción del 
grado educativo. Si bien se trata de una herramienta que valida el rendimiento 
del alumno de manera clara y sencilla, se le acusa de establecer un proceso es-
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tresante y poco motivador que no refleja fielmente el avance del aprendizaje. 
Sin embargo, aun cuando los efectos del COVID-19 se extendían, países como 
Emiratos Árabes Unidos implementaron una política de medición importante 
sostenida en las tecnologías contemporáneas; ello les permitió comprobar el 
rendimiento académico del alumnado a través de la inteligencia artificial (Al 
Amir, 2020).

Apostar por una comprensión más profunda de los contenidos impone la 
construcción de metodologías que se valgan de los recursos computacionales 
para el análisis de problemas complejos y el procesamiento de múltiple infor-
mación. Al respecto, han sido diversos los organismos mundiales ligados a la 
educación, que buscan definir las técnicas, estrategias, recomendaciones y los 
tipos de materiales más idóneos para llevar a cabo un aprendizaje mediado por 
la tecnología. La Unesco, menciona Costa (2020), dispuso un conjunto de so-
luciones para ejecutar la modalidad a distancia sin inconvenientes, sugiriendo 
asimismo más de cien sites, herramientas y aplicaciones organizadas en los 
siguientes tópicos:

• Recursos para brindar apoyo psicosocial

• Sistemas de gestión de aprendizaje digital

• Sistemas diseñados para usar en teléfonos móviles básicos

• Sistemas con una fuerte funcionalidad fuera de línea

• Plataformas de cursos masivos abiertos en línea (MOOC)

• Contenido de aprendizaje autodirigido

• Aplicaciones de lectura móvil

• Plataformas de colaboración de video en vivo

• Herramientas para que los maestros creen contenido de aprendizaje               
digital

• Repositorios de soluciones de aprendizaje a distancia

Este fuerte impulso a la educación en línea implica reconocer en la evalua-
ción formativa su capacidad motivadora para fomentar la autoevaluación, entre 
otros aspectos, que ayuden al educando en la identificación de fortalezas y áreas 
de crecimiento. Esta autoconciencia es mucho más significativa en un modelo 
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híbrido en el cual los estudiantes tienen menos oportunidades de comunicar-
se informalmente con el profesor y recibir retroalimentación oportuna. En ese 
sentido, en el proceso de evaluación es crucial la correcta interpretación de los 
resultados para diseñar experiencias de aprendizaje diferenciadas que conecten 
con el ritmo particular de cada estudiante para alcanzar su mejor desempeño.

Diversos estudios dan cuenta de los beneficios inmediatos de una evalua-
ción formativa y su injerencia para retomar las fallas actuales y corregirlas, 
en consonancia con el nivel de desempeño deseado (Aparicio y Ostos, 2021). 
Dichos resultados son mucho más evidentes en las prácticas de la escuela pri-
maria y secundaria, principalmente, debido a las pocas investigaciones sobre la 
enseñanza universitaria (Morris et al., 2021). De todos modos, el alcance de su 
aplicación dependerá en primer lugar de la definición considerada para la noci-
ón de buen desempeño y el claro establecimiento de un estándar que responda 
a las exigencias del entorno, fomentando así un diálogo con la comunidad.

A criterio de Rapanta et al. (2020), aprovechar correctamente los entor-
nos de aprendizaje online involucra ponerlos bajo el manejo de profesores que 
revelen amplio conocimiento sobre contenido pedagógico digital, solo así es 
posible desarrollar prácticas y experiencias de aprendizaje motivadoras y dis-
tintivas en contextos híbridos. Y es que una formación semipresencial demanda 
del docente una preparación a priori en cuanto a la organización, seguimiento 
y valoración, así como adaptar los materiales y actividades a la plataforma 
elegida, tomando en cuenta que siempre habrá presencia física del estudiante 
y, por tanto, se deben combinar equilibradamente ambos tipos de dinámicas 
(Vargas-Delgado et al,.2022).

Los modelos pedagógicos híbridos vienen mostrando un desarrollo 
impresionante desde su adopción a finales del siglo XX, gracias al progreso 
imparable de la tecnología. Hoy en día pueden ajustarse a diversos enfoques 
educativos, alternando las sesiones presenciales y virtuales en horarios puntu-
ales, ofreciendo acceso autónomo a contenidos y actividades de forma virtual o 
brindando clases presenciales esporádicas complementarias (Gonzales, 2022). 
En un entorno hibrido, todos los aspectos modificados por la tecnología y que 
combinen procesos de enseñanza sincrónicos y asincrónicos deben someterse a 
una evaluación formativa y socioformativa (Reyes, 2020).
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La acelerada hibridación de la tecnología y la educación impulsa a lograr 
una manera más consciente y planificada de aplicar las herramientas digitales 
en el proceso didáctico. Y es que los recursos digitales no solo enriquecen nue-
vas formas de presentar contenidos, además se ajustan a los tiempos, estilos y 
ritmos del educando, permitiendo que cada uno elija cómo y cuándo acceder 
a los materiales. En ese sentido, esta modalidad promete un mayor acceso a 
quienes afrontan inconvenientes para optar por un aprendizaje tradicional, en 
especial en aquellas regiones donde la infraestructura es escasa. Así pues, este 
enfoque abre las puertas a una transformación profunda en la forma de apren-
der y enseñar.

En ese contexto, la evaluación debe entenderse como un elemento esen-
cial del proceso de aprendizaje, sobre todo cuando se busca generar un marco 
pedagógico cualitativo y con propósito. Asimismo, los sistemas de evaluación 
permiten acumular evidencia respecto a los resultados y el nivel de desarrollo 
de las capacidades alcanzadas por el alumno. El uso de herramientas interacti-
vas en un entorno educativo híbrido, particularmente las basadas en los juegos, 
le permiten al profesorado involucrar a los estudiantes, verificar su progreso y 
brindarles retroalimentación; de esta manera se convierten en un complemento 
u opción importante para las actividades de evaluación tradicionales.

3.2. Retos y estrategias docentes para evaluar en un entorno                
educativo  híbrido

La tecnología ha venido imponiéndose aceleradamente en todos los as-
pectos de la vida y el espectro social. En el caso de la educación, su significa-
tivo impacto destapa la urgencia por adaptarse a un nuevo escenario formativo 
dominado cada vez más por los dispositivos virtuales. Promover oportunidades 
de aprendizaje permanente para todos, siempre ha sido parte de las agendas de 
los Gobiernos de todo el mundo. Lamentablemente, hasta ahora los resultados 
obtenidos distan de la idea de una educación integral, equitativa y planificada. 
Aún en muchas naciones cumplir con este reto ha significado superar diversos 
problemas, los cuales recrudecieron con la declaratoria de emergencia de salud 
pública en 2020.
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En ese panorama de crisis sanitaria, los esfuerzos por continuar con la en-
señanza tuvieron consecuencias diferentes según las capacidades de modificar 
y trasformar los modelos y sistemas educativos de cada país, la disponibilidad 
y el acceso a la infraestructura digital adecuada y la capacitación de todos los 
actores académicos, entre otros aspectos (Cristiá, 2023). La implementación 
de un modelo educativo mediado por la virtualidad sigue siendo un desafío, en 
especial para el docente que, por diferentes circunstancias, carece de la prepa-
ración necesaria para adaptarse a las ventajas del e-learning, pero está obligado 
a migrar rápidamente a un modelo educativo potenciado por las tecnologías 
emergentes.

La mezcla del aprendizaje presencial y a distancia que propone la edu-
cación híbrida no está exenta de complicaciones, sin embargo, abre paso a un 
conjunto de posibilidades que garantizan la continuidad y resiliencia de los 
sistemas educativos frente a una nueva crisis (Ríos, 2021). Aun cuando las mo-
dalidades sincrónica y asincrónica ofrecen una serie de facilidades, en el campo 
comunicativo toda experiencia de aprendizaje trasciende los modelos aplica-
dos, por ende, la asertividad de los contenidos presenciales y virtuales cobra 
gran relevancia, de tal manera que una misma idea debe ser clara para el emisor 
y el receptor, conectados por un solo significado (Mendiburu et al., 2022).

La hibridación de la educación supone una transformación en la concep-
ción del proceso formativo y el planeamiento estratégico de una gestión aca-
démica innovadora que incluye nuevos diseños de planes de estudios, medios 
y métodos para diagnosticar el aprendizaje. Además, es necesaria su acertada 
instrumentación con tecnología que pueda responder a la pérdida de los aspec-
tos personales de un proceso virtual, promotor de una autogestión elevada, el 
cual coloca al educando como protagonista de una educación de calidad (Viñas, 
2021). Así, la educación online puede cubrir las demandas de una instrucción 
equitativa, inclusiva y permanente, a tono con el Objetivo de Desarrollo 4 de 
Naciones Unidas.

La educación a distancia es una realidad, y su asimilación debe ser en-
frentada a través de la investigación y actualizaciones persistentes respecto 
de cómo aparecen y organizan los conocimientos, las técnicas y herramientas 
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a utilizar y el impacto que promueven (Cubela, 2019). El desarrollo de los 
modelos híbridos exige la capacitación tecnológica y didáctica del docente, 
quienes junto a sus competencias pedagógicas tradicionales serán capaces 
de tener una comprensión crítica de la naturaleza de un nuevo entorno de 
enseñanza virtual, asumir su dirección desempeñando varios roles, aplicar 
ajustes en cualquier etapa, y facilitar y enriquecer la comunicación entre to-
dos los actores del proceso.

Una educación mediada por la tecnología requiere de objetivos claros de 
aprendizaje que orienten las dinámicas presenciales y las interacciones online 
de manera equilibrada, solo así el alumno podrá comprender la relevancia de 
cada componente involucrado en el curso (Sacón et al., 2024). De otra parte, 
la creación de un ecosistema educativo digital sostenida en un plan de estudio 
potenciado con tecnología audiovisual puede favorecer el establecimiento de 
distintas comunidades virtuales de aprendizaje (Moreira et al., 2022); una ca-
racterística que encaja en la complejidad del contexto híbrido, el cual implica 
lograr trabajos en términos de transformaciones, colaboraciones, sinergias y 
reconocimientos. 

Es fundamental resaltar que durante las extensas etapas de confinamien-
to debido al COVID-19, la experiencia en modelos de gestión académico a 
distancia acumulada por los centros universitarios les permitió enfrentar con 
prontitud los retos del modelo educativo virtual. De hecho, el estudio de Balla-
dares (2021) reveló percepciones positivas en torno a los resultados del modelo 
híbrido en el nivel superior durante la pandemia, el cual destacó por la docencia 
sincrónica, la transformación digital universitaria, la temporalización del pro-
ceso académico y el diseño tecnopedagógico del entorno virtual. Esto sentó las 
bases para el diseño de mejores estrategias una vez llegada la nueva normalidad 
educativa.

En el marco del discurso tecnológico, la mejora del proceso educativo 
debe sostenerse en programas de formación desde la etapa de inserción, pro-
curando estrategias centradas en socializar y comprender la cultura educativa, 
mejorar las destrezas digitales y atender sus exigencias particulares y colectivas 
a partir de variadas fuentes de evaluación. Asimismo, será importante incidir en 
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el acompañamiento de un tutor experto que ayude a minimizar la sensación de 
aislamiento en el estudiante y lo incite a colaborar en la planificación del cur-
rículo. Todas las observaciones recabadas deben permitir ahondar en cuerpos 
teóricos acerca del conocimiento y habilidades a fortalecer para lograr cambios 
significativos.

3.3. Competencias digitales docentes en el marco de una                              
evaluación  formativa  online

Las oportunidades que brinda la red para acceder a cualquier tipo de 
información, sin casi ninguna restricción, coloca al sistema educativo en la 
necesidad de alcanzar una verdadera transformación digital que trascienda 
una simple instrumentación digital y saque el mayor provecho de los recursos 
electrónicos (García-Peñalvo et al., 2020). Sin embargo, obtener estas capa-
cidades tecnológicas e integrarlas efectivamente a la formación académica 
tiene en la brecha digital a su principal barrera para alcanzar un desarrollo in-
clusivo, generando serias desventajas para los discentes en términos de acce-
so a un empleo digno, educación, servicios y participación ciudadana (Juárez 
y Marqués, 2019).

Además de despertar el interés del profesor para reflexionar e investi-
gar las posibilidades prácticamente ilimitadas de la digitalización, el desafío 
actual consiste también en hacerlo comprender la presencia cotidiana de la 
tecnología en el quehacer educativo. Dar ese paso trascendental implica por 
tanto involucrarse en programas de actualización continuos que optimicen su 
desempeño pedagógico, de análisis y gestión en el escenario digital (Martín et 
al., 2020). En consecuencia, es prioritario generar estrategias de aprendizaje 
en las aulas universitarias, que consideren a las competencias digitales como 
componentes imprescindibles de la educación, sobre todo para la formación 
de los futuros profesores.

Comprometer directamente la función docente con la capacitación digital 
del ciudadano conduce a pensar en una capacitación inicial e ininterrumpida 
del maestro en el uso de las tecnologías, pero dentro de modelos formativos 
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cada vez más ágiles y coherentes con los formatos actuales que plantean las 
redes sociales y la cotidianeidad (Marcelo y Marcelo, 2021). En dicho aspecto, 
la digitalización de la enseñanza obliga a enfocarse en cuestiones más impor-
tantes para una transformación menos complicada, lo cual conduce a pensar en 
la futura escuela como una gran comunidad de docentes que colaboran entre sí 
para abordar los problemas más urgentes de la educación y ocasionar renova-
ciones de mayor impacto en las aulas.

El desarrollo de recursos entre los profesores, de manera conjunta, tam-
bién debe aterrizar en el establecimiento de criterios consensuados para la 
evaluación de las áreas competenciales y los aprendizajes del alumnado. En-
frentar los problemas desde la perspectiva del docente implica también com-
partir proyectos en redes profesionales en las que se aborden temas aún por 
resolver ligados con el uso de las tecnologías y el tratamiento de la intercul-
turalidad, la diversidad, entre otras reflexiones compartidas. Es igualmente 
esencial la redacción de iniciativas de intervención en cooperación para inno-
var la realidad práctica, abiertos a la valoración entre iguales y compartiendo 
aspectos de calidad pedagógica.

Figura 2. Áreas de competencias digitales que pueden adquirir y aplicar los docentes

Nota. Tomado de Padilla-Escobedo (2019). 
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La adopción de las tecnologías en las aulas requiere de maestros con un 
perfil profesional reflexivo, con habilidades adecuadas para enfocar una en-
señanza en concordancia con los desafíos que hoy plantea un mundo globali-
zado e interconectado. No obstante, el diseño de nuevas estrategias pedagógi-
cas en pleno auge informático requiere del profesor ciertas actitudes especiales 
para analizar, evaluar y convertir la información en contenidos formativos que 
hallen soporte en los principios de la práctica ética de la tecnología educativa 
para cultivar un razonamiento crítico en el discente. Desde esta base, es posible 
examinar la aplicación apropiada de procesos e innovaciones para fomentar un 
aprendizaje justo e inclusivo.

Las competencias digitales docentes son clave en la educación moder-
na, en ese sentido, Hervás-Gómez et al. (2021) hacen hincapié en la actuali-
zación de las metodologías pedagógicas digitales debido a su capacidad para 
extender la autonomía y motivación del estudiante, facilitando la resolución 
de problemas. Así pues, con una apropiada planificación e implementación 
de la tecnología digital, se puede impactar positivamente en el compromiso 
de los jóvenes, adaptando el aprendizaje a sus intereses individuales, ayudán-
dolo a establecer sus propios objetivos y elegir entre los múltiples recursos 
disponibles que le permitan enriquecer sus conocimientos en un entorno de 
equidad y colaboración mutua.

3.4. La retroalimentación como pilar en la evaluación formativa

En el día a día de la práctica pedagógica, los docentes hacen uso de 
estrategias orientadas a socializar un tópico de estudio con el objetivo de pro-
mover los conocimientos que luego el alumno aplicará en su vida diaria. En 
ese conglomerado de actividades e interacciones, surge la necesidad de saber 
cómo van evolucionando los jóvenes y cuánto están aprendiendo. La evalua-
ción, por tanto, adquiere una especial relevancia, pues ayuda a entender me-
jor el ritmo y las decisiones de aprendizaje de cada estudiante, identificando 
aspectos a corregir y brindando una retroalimentación oportuna; además, les 
ofrece a los maestros la oportunidad de reflexionar y ajustar sus actividades 
de enseñanza en el aula.



6060

Entornos de Educación Híbrida para Promover una Evaluación Formativa en Línea

Si bien la evaluación es un proceso sistemático de acopio de informa-
ción que advierte el grado de comprensión de los contenidos, suele valorarse 
solo su intención de cuantificar los conocimientos adquiridos por el alumno 
para acreditar su avance a la etapa de estudios siguiente. Y es que la estimaci-
ón formativa no se puede formular de manera aislada, pues requiere estable-
cer una sólida interrelación entre lo que se mide y cómo se verifica; dicho en 
otras palabras, es necesaria una retroalimentación consistente y fluida. Así, el 
feedback aparece como una herramienta esencial de la enseñanza al propor-
cionar información relevante, práctica y constructiva sobre el desempeño del 
alumno (Olsen y Hunnes, 2024).

Actualmente, existen múltiples evidencias que dan cuenta del peso de 
la retroalimentación en la calidad del aprendizaje, siempre que esta se levante 
sobre la confianza mutua entre los estudiantes y el docente para expresar ide-
as, reflexiones y preguntas. En dicho sentido, la práctica de retroalimentación 
establece un nexo emocional que se adapta al aprendizaje y complementa 
la evaluación a propósito de incrementar el rendimiento académico de los 
discentes (Segovia-Chamorro y Guerra-Zuñiga, 2020). Consecuentemente, 
esta actividad promueve estrategias positivas y correctivas que despiertan la 
autorregulación sistemática a favor de un aprendizaje crítico (Ocaña et al., 
2020).

Lo poco apropiado de las estrategias y los recursos metodológicos es 
considerado como una de las causas del bajo nivel del aprendizaje; sin em-
bargo, una evaluación provista de una retroalimentación expresada en una ca-
lificación que sentencia restringe el avance del alumno. Lo más significativo 
de una evaluación es identificar las deficiencias y los logros del aprendizaje 
para resumirlos en una interacción crítica con los estudiantes, a partir de ella 
se rescatan aquellas opiniones más relevantes y se aplican los ajustes que me-
joren los resultados finales. Se trata de un lineamiento de orientación general 
sobre cómo estudiar basado en “qué, por qué y para qué se quiere” compren-
der el contenido académico.
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Tabla 4. Tipos de retroalimentaciones

Nivel de tarea

Provee de información sobre aciertos y errores en los resultados de aprendizaje. 
Aquí los profesores fungen de emisores, mientras que los estudiantes son los re-
ceptores de indicaciones y especificaciones claras en torno a los puntos fuertes 
y negativos del trabajo realizado.
Se trata de la manera más común y conocida para tener información a través de 
la denominada “retroalimentación correctiva”, la cual está vinculada al grado 
de alcance de los objetivos establecidos y la necesidad de construir o fortalecer 
el compromiso de los educandos.
Se puede desarrollar una retroalimentación de forma individual para cada uno 
de los estudiantes o de forma colaborativa.

Nivel de 
proceso

Se procura información puntual respecto al grado de entendimiento de los 
procesos cognitivos y las estrategias, con el propósito de crear un producto o 
completar una tarea. Es importante hacer visible este tránsito del conocimiento 
no solo formulando comentarios acerca de los resultados, sino advirtiendo los 
pasos requeridos para lograr los objetivos establecidos, las condiciones para 
llevar a cabo las tareas, los tipos de interacciones y organización de trabajos 
en grupos o las técnicas aplicadas que favorecieron los aprendizajes. De esta 
forma, al despejar lo ya realizado, es posible ayudar al estudiante en el uso de 
estrategias adoptadas anteriormente para generar otras nuevas.

Nivel de 
autorregulación

En este nivel se aborda la manera como los estudiantes supervisan, dirigen y 
regulan sus acciones hacia la meta de aprendizaje. Así, es posible reconocer el 
grado de independencia que logra el estudiante, fortaleciendo su capacidad para 
monitorear su aprendizaje y regular sus acciones. Se trabaja en función a un es-
quema integral en el cual el joven es responsable de lo que aprende, resaltando 
aspectos como la autonomía, el autocontrol, la autodirección, la autoevaluación 
y la autodisciplina. Esta etapa está articulada con aspectos cognitivos, proce-
dimentales y actitudinales que permiten al individuo tener una mayor certeza 
o confianza de sus respuestas, descifrar atribuciones sobre el éxito o fracaso y 
alcanzar pericias según sus intereses.

Nivel del yo

Centrado en la persona del estudiante, aquí se elaboran evaluaciones persona-
les, identificando características particulares que faciliten el cumplimiento de 
tareas. Suele estructurarse con base en la emisión de juicios positivos que in-
crementen la motivación para lograr altos niveles de rendimiento. Se trata, por 
lo tanto, de elogios dirigidos al esfuerzo, la autorregulación y el compromiso 
con efectos relevantes en el proceso de aprendizaje. El problema se da cuando 
el discente entiende un premio o castigo desde distintos enfoques que podrían 
divergir entre uno y otro, alterando el compromiso con la meta o en otros no 
guardan relación con la autoeficacia o el entendimiento de la tarea; así, se pro-
pone recurrir a este nivel como complemento de los demás estados de retroali-
mentación.

Nota. Tomado de Veytia y Rodríguez (2021)
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Acercarse a un proceso de retroalimentación involucra la promoción 
del aprendizaje por medio de la reflexión sobre el desempeño del alumno, fa-
cilitándole respuestas puntuales que lo motiven a obtener mejores resultados. 
Para llevar a cabo este trámite con éxito, es indispensable que los educandos 
se tracen un objetivo de aprendizaje específico, apoyado por un profesor que 
monitorea de forma impecable el proceso de aprendizaje, y una serie de acti-
vidades y decisiones dirigidas a disminuir la distancia entre el desempeño es-
perado y el actual (Avendaño, 2020). Igualmente, la retroalimentación puede 
suceder entre pares, de estudiantes a educadores, y viceversa, cada una con 
beneficios y desafíos únicos.

En definitiva, la retroalimentación involucra activamente al estudiante 
en su itinerario de aprendizaje, por lo que se ha convertido en un medio de 
apoyo pedagógico que alienta la autoeficacia y persistencia en los estudios, 
provocando una mayor coherencia en los intereses del joven (Park y Park, 
2023). Aun así, su correcta implementación está sujeta a los conocimientos, 
la personalidad, las habilidades y las barreras que definen la experticia del 
profesor e influyen en su desempeño frente a situaciones complejas. Adicio-
nalmente, permite establecer con mayor precisión el estado actual del alumno, 
aquello de lo que carece y qué requisitos son urgentes para alcanzar prontas 
mejoras (Blasco-Serrano et al., 2019).



6363

Entornos de Educación Híbrida para Promover una Evaluación Formativa en Línea

CAPÍTULO IV

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS 
ECONÓMICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS

Desde sus inicios, el proceso educativo se ha conformado para desar-
rollar e impulsar una sociedad con mentalidad crítica. Los maestros, que son 
precursores del desarrollo social, tienen el rol de crear oportunidades para la 
transformación educativa, hacia una formación holística (Contreras-Sánchez 
et al., 2023). Sin embargo, tradicionalmente, desde los inicios de la educación 
formal, las secciones de clases presenciales impulsaban la interacción de los 
estudiantes en un mismo entorno físico. Esto con el propósito de logar una 
conexión natural entre los participantes y los profesores, al proporcionar de al-
guna manera debates fluidos en los que los estudiantes intercambiaban diversas 
ideas (Alvarado et al., 2022).

Debido a los cambios ocurridos a lo largo de la historia, el modelo educa-
tivo presencial ha ido ajustándose a las necesidades de una sociedad dinámica. 
Es debido a esto que el proceso de educación formal en los distintos niveles 
se ha ido transformando de lo netamente presencial hacia la implementación 
de sesiones disciplinarias semipresenciales. Bajo esta modalidad, se establece 
el trabajo fuera del aula como eventual y complementario a las actividades 
programadas, empleando estrategias didácticas que se disponen en línea. Sin 
embargo, no se descarta la asistencia obligatoria y controlada a la institución 
(Pattier y Ferreira, 2023).

Dada la emergencia por el COVID-19, los Gobiernos del mundo se vie-
ron en la necesidad de abordar un sistema educativo emergente no planificado, 
donde se pasa de la educación presencial a la formación no presencial (Cas-
tillero, 2021). Esto se denominó inicialmente “educación virtual”, y en ella 
se emplearon herramientas en línea para el desarrollo de las actividades (Bar-
rientos et al., 2022). Pasada la emergencia, la vuelta a clases se llevó a cabo de 
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forma progresiva y flexible, con actividades semipresenciales y virtuales. Este 
proceso dio paso a lo que se conoce hoy en día como “educación híbrida” o 
“educación mixta” (Quintana, 2023). 

Esto ha permitido la combinación de los aspectos didácticos, pedagógi-
cos y estratégicos en un ambiente educativo más flexible, dejando a un lado el 
recinto estrictamente físico y propio de la institución (Velloso y Santos, 2023). 
En concordancia, es relevante explorar los avances actualizados y novedosos 
relacionados con la educación híbrida, la evaluación formativa en línea y su 
asociación con la eficiencia de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Esto 
debe direccionar la atención de la gestión educativa hacia la precisión de las ta-
reas propias que deben ser aplicadas para ser evaluadas en la educación híbrida 
(Li et al., 2023).

En el mismo contexto, se exponen los elementos propios del ámbito físi-
co-social, las formas de evaluación, así como los criterios de evaluación perti-
nentes que mantengan y eleven el nivel de calidad del proceso de enseñanza y 
aprendizaje (De Beer y Lautenbach, 2024). Todo lo antes expuesto debe permi-
tir implementar una evaluación de los aprendizajes centrada en la virtualidad, 
considerando la modalidad de clases en línea. En tal sentido, el objetivo general 
de este estudio es conocer de qué manera la educación híbrida y la evaluación 
formativa en línea favorecen los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Para lograr este propósito, se establece una metodología sustentada en el 
análisis de contenido inductivo y la síntesis de la literatura actualizada (Vears y 
Gillam, 2022), considerando artículos académicos publicados a partir del año 
2020. Se considera la exploración detallada en las bases de datos Scopus, SciE-
LO y Latindex, empleando las palabras claves y constructos relacionados con 
la temática estipulada. Luego, se concreta la información relevante aplicando 
las técnicas de análisis, la síntesis de información y el método analítico-induc-
tivo-deductivo (Mohamed, 2024). Finalmente, se espera responder de forma 
sustentada a la siguiente interrogante: ¿de qué manera la educación híbrida y 
la evaluación formativa en línea favorecen los procesos de enseñanza y apren-
dizaje.
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4.1. Metodología

La presente investigación se ajusta al enfoque cualitativo, e implemen-
ta una revisión sistemática de la literatura disponible (Mancin et al., 2024) 
sobre la educación híbrida y la evaluación formativa en línea. Según Page et 
al. (2021), este tipo de revisión se adhiere a las directrices del método Prisma 
(Ítems de Informe Preferidos para Revisiones Sistemáticas y Metaanálisis). Por 
otra parte, la selección de los documentos se basó en los criterios de selección 
divididos en inclusión y exclusión (Hyun et al., 2024). Estos se fundamentaron 
en la fecha de publicación, idioma, ámbito del estudio y tipo de documento, 
como se puede apreciar en la Tabla 5.

Tabla 5. Criterios de elegibilidad

Criterio Inclusión Exclusión

Fecha de la publicación Desde 2020 a 2025 Antes de 2020

Idioma En inglés y español Distinto al inglés o español

Ámbito del estudio Universitario Nivel distinto al universitario

Tipo de documento
Artículos académicos

Capítulos de libro
Publicaciones en acta de congresos

Tesis o monografías
Artículos no académicos

Nota. Elaboración propia

La búsqueda bibliográfica se realizó en bases de datos académicas, 
como Scopus, SciELO y Latindex, considerando el período 2020-2025. Estas 
se seleccionaron según el área temática de la investigación, que abarca las 
ciencias de la educación. También se utilizaron términos de búsqueda espe-
cíficos, como “educación híbrida”, “enseñanza virtual”, “enseñanza presen-
cial”, “evaluación formativa en línea” y “aprendizaje híbrido”. Estos térmi-
nos se combinaron mediante los operadores booleanos “AND” y “OR” para 
configurar las ecuaciones de búsqueda en cada base de datos. Las estrategias 
de búsqueda fueron adaptadas meticulosamente a las particularidades. 

La búsqueda inicial permitió la recopilación de 490 documentos iden-
tificados en las bases de datos seleccionadas, de la siguiente forma: Scopus 
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(109), SciELO (242) y Latindex (139). Se procedió a una lectura detallada 
para verificar la estructura del documento y su repetición en más de dos bases 
de datos, lo que permitió descartar 106 duplicidades, 64 documentos que no 
presentaban metodología de investigación y 49 que no presentaron resumen. 
Esto generó 271 documentos elegibles, de los cuales 69 se publicaron antes 
del 2020, 48 no estaban en ingles ni español, 52 se trataban de estudios distin-
tos al nivel universitario y 84 eran documentos no académicos. Finalmente, 
se precisaron 18 artículos pertinentes para la evaluación en profundidad. En 
la Figura 3 se aprecia el flujograma del proceso de búsqueda según el método 
Prisma.

Figura 3. Diagrama de flujo Prisma

Nota. Elaboración propia

4.2. Resultados

La revisión detallada de los 18 artículos incluidos permitió señalar y ta-
bular los datos relevantes de cada documento, con el propósito de responder 

Scopus: 109
Scielo: 242
Latindex: 109
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con efectividad la pregunta de investigación. En este sentido, en la Tabla 5 
se observan los aspectos específicos asociados con el o los autores, el año de 
publicación, diseño y tipo de estudio, y el hallazgo asociado al objetivo del 
estudio.

Tabla 6. Resultados de la revisión de los artículos incluidos en el estudio

Autor(res)/
Año Objetivo del estudio Diseño y tipo de 

estudio Hallazgo

Karaoğlan et 
al. (2020)

Explorar opiniones 
de los futuros docen-
tes sobre las ventajas 
y desventajas de la 

evaluación formativa 
en línea.

Diseño no expe-
rimental de enfo-
que mixto, tipo 

aplicado

Se desarrolló un sistema de evalua-
ción formativa en línea, basado en 
exámenes de opción múltiple y con 
retroalimentación inmediata. Los 
estudiantes mostraron intenciones 
de comportamiento favorable, hacia 
la evaluación formativa en líneas 
positivas.

Oyarce-Ma-
riñas et al. 

(2021)

Analizar la necesidad 
de adoptar la enseñan-
za virtual con el cam-
bio de las estrategias 

pedagógicas, evaluan-
do las competencias 

digitales que necesitan 
los docentes para im-

plementar una educaci-
ón virtual.

Diseño no expe-
rimental, de en-
foque cualitativo 
y de tipo descrip-

tivo

Los docentes necesitan una mejor 
capacitación en el manejo de las 
herramientas tecnológicas y su apli-
cación didáctica para implemen-
tar de forma segura el modelo de 
educación virtual. Es importante el 
dominio de la comunicación tanto 
sincrónica como asincrónica para 
hacer seguimiento del avance de los 
estudiantes.

Chen et al. 
(2021)

Examinar la partici-
pación estudiantil, los 
resultados de aprendi-
zaje y las percepciones 
de los estudiantes so-
bre un curso en línea 
con tareas frecuentes, 

cuestionarios y exáme-
nes como evaluación 

formativa.

Diseño no expe-
rimental, de enfo-
que cuantitativo, 
de tipo observa-

cional

Se asignaron tareas en línea, se 
aplicaron cuestionarios y exámenes 
utilizando la comunicación tanto 
sincrónica como asincrónica. El aná-
lisis de los registros de aprendizaje y 
las calificaciones de los estudiantes 
fueron positivas y satisfactorias con 
la evaluación formativa en línea.

Kim et al. 
(2021)

Verificar si los docen-
tes pudieron mantener 
el enfoque en la edu-
cación integral de los 

estudiantes, además de 
la enseñanza de la ma-
teria, durante la pande-

mia de COVID-19.

Diseño no experi-
mental de enfoque 
cualitativo de tipo 

descriptivo

La información obtenida de 37 do-
centes indicó que estos utilizaron 
tres enfoques de enseñanza para la 
educación formativa en línea: el em-
pático, el reflexivo y el adaptativo. 
Con ello se enfocaron en las emo-
ciones de los estudiantes, la indaga-
ción profunda y la satisfacción de 
aprendizaje del alumno.
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Carranza et 
al. (2021)

Describir el escenario 
de enseñanza digital y 
las ventajas que tienen 

las (IES) frente a la 
modalidad hibrida, con 
todos los actores clave 
de la comunidad uni-

versitaria.

Diseño no expe-
rimental, de enfo-
que cualitativo y 
tipo descriptivo

Se apreció un cambio abrupto de 
un modelo de enseñanza presencial 
al virtual. Los docentes requirieron 
apoyo psicológico para enfrentar 
la carga de trabajo disruptiva. Sin 
embargo, se evidenció la oportuni-
dad de pasar de lo tradicional a la 
innovación, mediante los recursos 
informáticos y comunicacionales 
disponibles. Con esto se desarrolló, 
sobre la marcha, la adaptación de los 
docentes a los grupos de estudiantes 
y estos a la modalidad de clase in-
vertida.

Stevens et al. 
(2021)

Comparar la eficacia 
relativa de los métodos 
de enseñanza univer-
sitaria presencial y en 

línea.

Diseño no expe-
rimental, de en-

foque cualitativo, 
mediante un estu-
dio exploratorio 
de los resultados 
del aprendizaje 

(presencial-virtu-
al), de una revisi-
ón bibliográfica

La revisión de 91 estudios compa-
rativos durante el período 2000-
2020 identificó 37 en los que se 
encontró que la enseñanza en línea 
se asociaba con mejores resultados 
de aprendizaje, 17 que favorecían el 
aprendizaje presencial y 37 que no 
reportaron diferencias significativas.

Singh et al. 
(2021)

Examinar los métodos 
de aprendizaje com-
binados e híbridos, y 
cómo los instructores 
pueden combinar lo 

mejor del aprendizaje 
presencial y los méto-
dos de instrucción en 
línea para mejorar las 
experiencias de apren-

dizaje de los 
estudiantes.

Diseño no expe-
rimental, de enfo-
que cualitativo y 

descriptivo

Los instructores utilizan herramien-
tas de videoconferencia que conec-
tan a los participantes presenciales 
y virtuales. Los estudiantes remotos 
tienen la oportunidad de interactuar 
tanto con el instructor como con sus 
compañeros gracias al diseño sin-
crónico del aprendizaje híbrido. Los 
segmentos en línea del aprendizaje 
combinado son asincrónicos, lo que 
permite a los estudiantes comple-
tarlos a su propio ritmo dentro del 
plazo definido por el profesor, gene-
ralmente antes de la siguiente sesión 
presencial.
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Asamoah et 
al. (2022)

Determinar en qué 
medida la evaluación 
formativa ha apoyado 
técnicas formales o 
informales o ambas.

Diseño no expe-
rimental, enfoque 
cualitativo y des-

criptivo

Los instructores han utilizado más 
técnicas de evaluación formativa 
formales que informales, destacán-
dose las pruebas de papel y lápiz. La 
evaluación formativa en la educaci-
ón superior en medio de COVID-19 
ha seguido técnicas de valuación/
retroalimentación receptiva en com-
paración con las conversaciones y 
diálogos de evaluación. Esto exige 
la necesidad de reenfocar la evalua-
ción formativa en línea, para incluir 
técnicas tanto informales como for-
males mediante la adopción y adap-
tación de la evaluación y el apren-
dizaje mejorados tecnológicamente.

Copado 
(2022)

Explorar de forma 
teórica el proceso de 
evaluación formativa 
en educación virtual.

Diseño no expe-
rimental, de en-
foque cualitativo 
y de tipo descrip-

tivo

La introducción de la evaluación 
formativa en entornos de aprendiza-
je en virtual (en línea) presenta de-
safíos significativos tanto para edu-
cadores como para alumnos. Esto 
conlleva realizar intervenciones di-
dácticas para potenciar el aprendiza-
je independiente, tomando en cuenta 
la regulación de factores relaciona-
dos con la cognición, la motivación 
y el entorno socioemocional. Es ne-
cesario innovar el uso de instrumen-
tos de evaluación disponibles en 
aplicaciones tecnológicas, juegos y 
desarrollos tecnológicos con las ca-
racterísticas de ser equilibradas en 
tiempo, cantidad y acceso.

Sudakova et 
al. (2022).

Realizar un mapeo 
científico y un análisis 
bibliométrico relacio-
nado con los estudios 

sobre el uso de la 
evaluación formativa 
en línea (OFA) en la 
educación superior.

Diseño no expe-
rimental, enfoque 
cuantitativo des-
criptivo de alcan-
ce bibliométrico

La OFA surgió como resultado de la 
convergencia de investigaciones en 
evaluación formativa y evaluación 
asistida por computadora. Estudios 
previos de la literatura sobre evalua-
ción formativa y asistida por com-
putadora consolidaron información 
esencial en estos dos ámbitos de es-
tudio
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Bedoya y 
Franco (2022)

Identificar claramente 
qué es la enseñanza 

híbrida como metodo-
logía de enseñanza.

Diseño no expe-
rimental, enfoque 
cualitativo de tipo 

descriptivo

A nivel universitario, la enseñanza 
híbrida es una modalidad instruc-
cional sincrónica de estudiantes en 
el aula y en línea simultáneamen-
te, mediante la plataforma en línea 
Zoom. Sin embargo, diversos au-
tores aseguran que se trata de in-
teracciones en línea en un medio 
de instrucción híbrido, que pueden 
completarse sincrónicamente me-
diante sesiones de reunión en tiem-
po real o asincrónicamente, donde 
los estudiantes interactúan en dife-
rentes momentos.

Guerrero-
-Quiñonez et 

al. (2023)

Exponer los desafíos 
actuales de la educa-
ción híbrida, ante los 
cambios emergentes 

en los procesos educa-
tivos.

Diseño no expe-
rimental, enfoque 
cualitativo de tipo 

descriptivo

La educación híbrida combina lo 
mejor de los entornos presenciales y 
en línea para crear una experiencia 
de aprendizaje más flexible y per-
sonalizada. Al aprovechar la tecno-
logía y promover la interacción y la 
colaboración, la educación híbrida 
busca mejorar la calidad y el alcance 
de la educación. Se destaca el uso de 
plataformas de aprendizaje en línea, 
videoconferencias, materiales mul-
timedia, por lo que se requiere una 
conexión estable y de calidad. Final-
mente, se promueve la interacción 
entre estudiantes y docentes a través 
de discusiones en línea, proyectos 
colaborativos y actividades grupa-
les, tanto en el entorno presencial 
como en el en línea.

Sun y Jun 
(2023)

Explorar la efectividad 
de la enseñanza en lí-
nea, semipresencial y 
presencial de un curso 
de inglés como lengua 

extranjera (EFL) en 
una universidad china.

Diseño cuasiexpe-
rimental, de enfo-
que cuantitativo y 
de alcance evalua-
tivo-comparativo

Tres clases de inglés integradas re-
cibieron un trato diferente: la clase 1 
recibió enseñanza en línea, la clase 
2 recibió enseñanza semipresencial 
y la clase 3 recibió enseñanza pre-
sencial. La clase presencial tuvo 
un rendimiento significativamente 
mejor que las otras dos clases. Los 
hallazgos sugieren que la enseñan-
za en línea, no puede reemplazar la 
enseñanza presencial en términos de 
los resultados de aprendizaje de los 
estudiantes y sus percepciones actu-
ales sobre la enseñanza en línea.
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Arámbulo 
(2023)

Presentar una pro-
puesta educativa para 
la formación docente 
con respecto a la hi-

bridación entre la edu-
cación presencial y la 
educación virtual en el 
proceso de enseñanza 

y aprendizaje.

Diseño no expe-
rimental, de enfo-
que cuantitativo y 

descriptivo

El diseño instruccional desde la hi-
bridación de ambas modalidades se 
debe estructurar para estimular y de-
sarrollar la capacidad innovadora de 
los docentes y con base a esa expe-
riencia. Esto con el fin de promover 
una espiral introspectiva de ciclos 
de planificación estratégica, con una 
visión dinámica de la realidad edu-
cativa, desde las tecnologías de la 
información y de la comunicación 
(TIC), y la aplicación de las herra-
mientas informáticas de última ge-
neración.

Hill y Smith 
(2023)

Exponer un visión ge-
neral de las políticas 
y prácticas interinsti-
tucionales del Reino 

Unido antes de la pan-
demia de COVID-19, 

sobre la formación 
semipresencial.

Diseño no expe-
rimental, enfoque 

mixto, estudio 
interpretativo y 

cualitativo de do-
cumentos estraté-
gicos y entrevistas 

a expertos

El liderazgo estratégico, las estruc-
turas de gobernanza, el desarrollo 
profesional y el apoyo continuo 
como requisitos importantes para su 
adopción a gran escala, para la for-
mación semipresencial. Para norma-
lizar la formación semipresencial y 
apoyar una adopción generalizada 
y sostenida, las instituciones debe-
rían prestar atención a las recomen-
daciones de la literatura científica y 
diseñar visiones institucionales que 
establezcan apoyo, estructura y una 
estrategia compartida.

Ma’arif et al. 
(2025)

Comparar el impacto 
del aprendizaje híbrido 
y en línea en la com-

prensión de conceptos 
de los estudiantes uni-

versitarios.

Diseño cuasiex-
perimental, de 

enfoque cuantita-
tivo, de carácter 

inferencial-expli-
cativo

El aprendizaje híbrido es más eficaz 
para mejorar la comprensión de los 
conceptos de los estudiantes. Sin 
embargo, ambos tipos de aprendiza-
je tienen un impacto significativo en 
la mejora de la comprensión de con-
ceptos por parte de los estudiantes. 
El aprendizaje híbrido, que combina 
el aprendizaje presencial y en línea, 
es una forma de aprendizaje alta-
mente efectiva en las instituciones 
educativas. Estos resultados se pue-
den usar para optimizar la eficiencia 
del aprendizaje en educación supe-
rior.
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Gudoniene et 
al. (2025)

Analizar los requeri-
mientos para la imple-
mentación de los pro-
cesos de enseñanza y 

aprendizaje híbridos en 
la educación superior.

Diseño no expe-
rimental, enfoque 
cualitativo bajo 

una revisión siste-
mática

Se plantea a los docentes la manera 
más adecuada de evitar los desafí-
os que surgen al enseñar de forma 
híbrida. En tal sentido, se requiere 
una infraestructura robusta para sa-
tisfacer las necesidades tecnológicas 
del aprendizaje híbrido, desarrollo 
profesional continuo para que los 
educadores se adapten a los nuevos 
métodos de enseñanza y estrategias 
pedagógicas adaptativas para satis-
facer las diversas necesidades de los 
estudiantes. Además, se enfatiza la 
importancia de la evaluación forma-
tiva y la retroalimentación oportuna 
como esenciales para mejorar la ex-
periencia de aprendizaje en entornos 
híbridos. Se destaca el manejo y uso 
de la comunicación tanto sincrónica 
como asincrónica.

García-Láza-
ro et al. 
(2025)

Analizar el uso de her-
ramientas tecnológicas 

para implementar la 
evaluación formativa 

mediante autoevaluaci-
ón y evaluación entre 
pares en un entorno 

virtual de aprendizaje.

Diseño preex-
perimental, con 
enfoque mixto 
con un alcance 

explicativo

La herramienta utilizada para llevar 
a cabo esta experiencia es el Taller 
Virtual (TV) de Moodle, disponible 
en el Aula Virtual de la Universidad 
Rey Juan Carlos. Este taller permi-
tió realizar un proceso de evalua-
ción formativa en grupos grandes, 
facilitando la gestión simultánea 
de la entrega, la evaluación y los 
resultados obtenidos en cualquier 
actividad programada. Tras des-
cribir tanto su madurez académica 
como el desarrollo de la asignatura, 
se evalúa la experiencia de imple-
mentar la evaluación formativa me-
diante talleres virtuales, tanto para 
la entrega de las tareas propuestas 
como para la evaluación entre pares 
con retroalimentación. Esta descrip-
ción incluye la participación en los 
talleres, es decir, el seguimiento de 
la evaluación continua, así como el 
uso de la VD como herramienta de 
evaluación.

Nota. Elaboración propia



7373

Entornos de Educación Híbrida para Promover una Evaluación Formativa en Línea

Entre los 18 documentos analizados, se pudo observar que el mayor nú-
mero de publicaciones se difundieron en 2021 (n = 6). Esto se da un año des-
pués de la declaración de las medidas de distanciamiento y confinamiento por 
la pandemia del COVID-19. Los años 2022 y 2023 secundaron en el orden con 
n = 4 publicaciones respectivamente, en 2025, con n = 3 y por último en 2020 
con n = 1.

En cuanto al diseño de investigación, 16 artículos se destacan como no 
experimentales; sin embargo, el resto (n = 2) tuvieron entre diseño preexperi-
mental y cuasiexperimental cada uno. Finalmente, la gran mayoría se configu-
raron dentro del enfoque cualitativo, n = 10, mientras que para el enfoque cuan-
titativo n = 5 y sobre el enfoque mixto, n = 3. A continuación, se discriminan 
los resultados por temática asociada con el estudio.

4.2.1. Educación híbrida

La historia del aprendizaje combinado se remonta a 1840, cuando sir 
Isaac Pitman lanzó el primer curso de educación a distancia. Se enviaban 
textos taquigráficos a los estudiantes mediante postales, y estos debían com-
pletar el trabajo y devolverlo para su calificación y retroalimentación. En 
tal sentido, la enseñanza híbrida integra el aprendizaje presencial tradicio-
nal según las perspectivas de los estudiantes y el aprendizaje en línea, pues 
ofrece un enfoque educativo flexible en el que se combinan los beneficios de 
la tecnología con las interacciones presenciales. Además, la enseñanza y el 
aprendizaje híbridos se han enfrentado a varios desafíos tanto para profeso-
res como para estudiantes. Esto incluye problemas tecnológicos, gestión del 
tiempo, dificultades de comunicación y complejidades de evaluación (Singh 
et al., 2021; Gudoniene et al., 2025).

La evidencia actual deja ver que los estudiantes que completan sus 
cursos mediante la modalidad semipresencial/híbrida (combinación de ins-
trucción presencial y en línea) destacan en comparación con sus compañeros 
que solo tienen acceso a una modalidad de instrucción. El aprendizaje semi-
presencial/híbrido ofrece una opción creativa al profesorado y a los líderes 
académicos, permitiéndoles poner la información a disposición de los estu-
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diantes, incluso fuera del aula. Esto ayuda a optimizar y maximizar la produc-
tividad de cada alumno durante las sesiones presenciales (Singh et al., 2021; 
Sun y Jun, 2023).

Desde la perspectiva de Bedoya y Franco (2022), la enseñanza híbrida 
también es conocida como “instrucción híbrida en el aula” o “aprendizaje 
híbrido”. Se trata de un enfoque instruccional, que integra la tecnología en 
el proceso de enseñanza combinando a los estudiantes que están dentro de 
un aula física con los estudiantes en línea. En otras palabras, se trata de una 
enseñanza sincrónica de los estudiantes en el aula y en línea utilizando una 
plataforma, por ejemplo, Zoom.

Desde otro ángulo, Guerrero-Quiñonez et al. (2023) señalan que en el 
entorno de la educación híbrida existen aspectos limitantes que deben ser 
abordados. Hay una brecha digital que se refiere a la disparidad en el acceso 
a la tecnología y la conectividad. Los estudiantes con recursos económicos 
limitados pueden tener dificultades para acceder a dispositivos electrónicos. 
Esto se asocia con una conexión a internet de baja calidad y la carencia de 
recursos digitales necesarios para participar plenamente en la educación hí-
brida. 

Con respecto a la metodología para la evaluación de los aprendizajes, 
Gudoniene et al. (2025) resaltan la implementación de métodos de evaluación, 
como cuestionarios, debates en línea, tareas revisadas por pares y evaluacio-
nes basadas en proyectos. Esto permite a los docentes supervisar plenamente 
el progreso de los estudiantes y ofrecer apoyo personalizado adaptado a sus 
necesidades de aprendizaje. Estos enfoques se adaptan a diferentes estilos de 
aprendizaje y ofrecen una visión más completa del rendimiento estudiantil. 
Además, el uso de tecnología para la evaluación automatizada, la evaluación 
por pares y la retroalimentación multimedia, como comentarios en video o 
audio, pueden aumentar significativamente la eficiencia de los procesos de 
evaluación. De igual manera, mejoran la calidad y la rapidez de la retroali-
mentación. Esta integración tecnológica no solo ahorra tiempo a los docentes, 
sino que también garantiza que los estudiantes reciban retroalimentación sig-
nificativa y oportuna para apoyar su crecimiento académico, tanto presencial 
como en línea.
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Por otro lado, se resalta la metodología activa de la clase invertida (CI), 
conocida como “aula invertida”, herramienta didáctica especial para la edu-
cación híbrida, llamada en inglés flipped classroom. Esta, por lo general, se 
desarrolla en tres tiempos, antes (estudiante se prepara en casa), durante (in-
teracción en el aula) y después de la clase (estudiantes comprueban en línea, 
desde casa, el aprendizaje) (Carranza et al., 2021). La Figura 4 muestra una 
representación gráfica del proceso de educación híbrida.

Figura 4. Metodología de clase invertida en el marco de la educación híbrida

Nota. Tomado de Carranza et al. (2021)

Aun cuando se desarrolle la metodología de CI, los estudiantes pueden 
tener dificultades para acceder a materiales de aprendizaje en línea, como libros 
electrónicos, recursos digitales y plataformas educativas. Esto puede limitar su 
capacidad para participar eficazmente en actividades educativas y lograr resul-
tados académicos óptimos. Algunos estudiantes pueden tener menos experien-
cia o habilidades en el uso de tecnologías digitales y herramientas en línea, por 
eso, es posible que se genere una desventaja en la educación híbrida, ya que 
los estudiantes con habilidades digitales limitadas pueden tener dificultades 
para navegar por las plataformas en línea, participar en actividades interactivas 
y aprovechar al máximo los recursos disponibles (Guerrero-Quiñonez et al., 
2023).
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En perspectiva, la educación orientada hacia el aprendizaje híbrido        
proporciona un acceso fácil a la educación independientemente del lugar, de 
modo que puede brindar una educación más inclusiva y ser igual en términos 
de calidad y accesibilidad en diferentes entornos de aprendizaje. En suma, el 
aprendizaje híbrido crea un entorno de aprendizaje más flexible y atractivo en 
comparación con el aprendizaje que se desarrolla completamente en el aula 
en línea (Ma’arif et al., 2025).

4.2.1.1. Enseñanza presencial: face to face

Por varias razones, incluida la pasada situación de la pandemia de                
COVID-19, el aprendizaje a distancia mejorado por la tecnología parecía ga-
nar terreno frente a la enseñanza presencial tradicional, esto se dio de una 
manera pronunciada. Esto se evidenció temporalmente mientras se mantuvo 
el distanciamiento y el confinamiento de los ciudadanos en sus hogares. No 
obstante, el aprendizaje presencial se mantiene como un método de instruc-
ción donde el contenido del curso y el material de aprendizaje se enseñan en 
persona, o sea, face to face a un grupo de estudiantes, por lo que se trata del 
tipo de instrucción de aprendizaje más tradicional (Sun y Jun, 2023).

4.2.1.2. La enseñanza virtual

La enseñanza virtual es un proceso sistemático en el cual la instrucción o 
formación educativa se imparte a través de sistemas computacionales. Al res-
pecto, Oyarce-Mariñas et al. (2021) señalan que se trata de la implementación 
de herramientas tecnológicas para llevar a cabo las clases en ambientes digi-
tales. Entre esta se encuentra el manejo de la comunicación tanto sincrónica 
como asincrónica para monitorear el progreso académico del estudiante. 

Por otra parte, la Declaración Mundial sobre la Educación Superior en 
el Siglo XXI (Unesco, 1998) definió la educación virtual como los ambientes 
de aprendizajes que integran herramientas innovadoras, en comparación con la 
tecnología educativa vigente. Se trata de un programa informático-interactivo 
de carácter pedagógico que cuenta con una capacidad de comunicación integra-
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da y que además expone una innovación de última generación, fruto de la con-
vergencia entre las tecnologías de la información y de la comunicación (TIC).

4.2.2. La evaluación formativa en línea

El aprendizaje en línea y semipresencial se ha convertido en una estrate-
gia educativa común en la educación superior, por eso, los educadores necesitan 
reconceptualizar cuestiones fundamentales de la enseñanza, el aprendizaje y la 
evaluación en entornos no tradicionales (Hill y Smith, 2023). Las evaluaciones 
formativas contienen herramientas útiles que pueden apoyar el aprendizaje de 
los estudiantes, según el contexto. Por consiguiente, la evaluación formativa 
del aprendizaje a distancia requiere ser realizada desde una perspectiva dialó-
gica entre profesor y estudiante, como elementos que orientan este proceso e 
impulsan un aprendizaje autónomo (Copado, 2022).

En este sentido, los profesores pueden incluir activamente a sus estudian-
tes en diversas prácticas de evaluación formativa. Asimismo, sus prácticas de 
retroalimentación deben incluir la integración de algunas herramientas digita-
les, regulares y adaptadas a los estudiantes. En concordancia, pueden aplicar 
un sistema de evaluación formativa en línea basado en exámenes de opción 
múltiple y con retroalimentación inmediata (Karaoğlan et al., 2020) 

Como consecuencia de la COVID-19, la docencia universitaria en línea 
adquirió un impulso bastante significativo, pero también se replantearon las 
cuestiones sobre su eficacia. Las evidencias de diversas investigaciones indi-
can que el aprendizaje en línea es, al menos, igual de efectivo, y a menudo 
mejor, que las modalidades presenciales. Esto ha reflejado un mejoramiento 
en los resultados de aprendizaje, aunque estas diferencias suelen ser modestas. 
No obstante, algunos hallazgos plantean dudas sobre los supuestos beneficios 
del aprendizaje presencial sobre el realizado en línea. Esto limitó en un primer 
momento la posibilidad de volver a las aulas presenciales durante la pandemia 
y cuestionaba la manera de regresar posteriormente a esta modalidad (Stevens 
et al., 2021).
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La gran mayoría de los docentes han puesto en marcha diversos enfo-
ques de enseñanza para cumplir con los objetivos de enseñanza y aprendizaje 
previstos, en la modalidad de educación formativa en línea. El primero es el 
enfoque empático, que se centra en las emociones de los alumnos. El siguiente 
es el reflexivo, que facilita la indagación profunda. Finalmente, se encuentra el 
enfoque adaptativo, que evidencia la capacidad de flexibilización para cumplir 
con las necesidades de los participantes. Esto como consecuencia de los desafí-
os enfrentados por la emergencia sanitaria global, que les impulsó a desarrollar 
y mantener, un perfil de estudiantes integrales (Kim et al., 2021).

La evaluación es fundamental en la educación posecundaria, al igual 
que en todos los niveles. Se clasifica en cuatro tipos: diagnósticas, sumativas, 
evaluativas y formativas. Las tendencias recientes en evaluación han migrado 
de las evaluaciones sumativas a las formativas. En ese sentido, las evaluaciones 
formativas ayudan a los estudiantes a desarrollar su experiencia y a concentrar 
sus horarios, alivian su ansiedad, inculcan un sentido de pertenencia a medida 
que avanzan y confirman la noción de la asignatura del módulo. La evaluación 
formativa en línea (EFL) surgió como resultado de la convergencia de la inves-
tigación en evaluación formativa y asistida por computadora (Sudakova et al., 
2022).

Por otro lado, Chen et al. (2021) abordaron un caso específico en el que 
se recopilaron datos de las primeras cinco semanas de un curso que se convirtió 
temporalmente de aprendizaje combinado a completamente en línea durante el 
cierre de las instituciones educativas. El análisis de los registros de aprendiza-
je y las calificaciones de los estudiantes indicó que estos participaron activa-
mente en todas las actividades de aprendizaje en línea. Estos obtuvieron altas 
calificaciones en todas las tareas, cuestionarios y pruebas aplicadas en línea. 
Además, tuvieron percepciones positivas hacia la evaluación formativa. Sin 
embargo, para prevenir dificultades en la retroalimentación, se recomienda que 
los docentes anticipen el desempeño de los estudiantes en las actividades de 
evaluación formativa diseñadas, preparen la retroalimentación y planifiquen 
con antelación diferentes versiones de ajustes instantáneos.
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4.2.2.1. Criterios y técnicas aplicadas para la evaluación formativa             
en línea

Estudios previos que se desprendieron de la situación pospandemia han 
señalado las técnicas que han utilizado los docentes de educación superior en 
sus prácticas de evaluación formativa. En tal sentido, las más predominantes 
fueron las pruebas estructuradas. Sin embargo, para la evaluación formativa en 
la educación superior, surgieron técnicas de evaluación/retroalimentación re-
ceptivas en comparación con las conversaciones y diálogos de evaluación. Esto 
exigió reorientar la evaluación formativa para incluir técnicas tanto informa-
les como formales, adoptando y adaptándose a la evaluación y el aprendizaje 
mejorados tecnológicamente. Las técnicas informales, como presentaciones en 
video, foros de discusión y portafolios, requerían un alto nivel de experiencia y 
tiempo por parte de los estudiantes y de loa profesores (Asamoah et al., 2022). 

Desde la perspectiva del estudiante, la evaluación formativa lo obliga a 
un seguimiento constante de la asignatura, responsabilizándose de su propio 
aprendizaje y del de sus compañeros. Sin duda, este proceso requiere una forma 
diferente de enseñar y aprender, pero, como muestran los resultados, tiene un 
impacto positivo en el rendimiento, lo que conduce a un aprendizaje más signi-
ficativo. Se destaca el uso de herramientas tecnológicas como talleres virtuales 
(TV de Moodle) para implementar la evaluación formativa con autoevaluación 
y evaluación entre pares en un entorno de aprendizaje virtual (García-Lázaro 
et al. 2025).

4. 3. Discusión

Los aspectos revisados y analizados han mostrado que las actividades en 
línea y presenciales pueden generar niveles similares de rendimiento académi-
co; sin embargo, los estudiantes prefieren realizar actividades en línea, antes 
que participar en debates presenciales. Desde esta perspectiva, los desarrolla-
dores de cursos podrían estructurar las clases de manera que los alumnos se 
beneficien tanto de la flexibilidad del aprendizaje en línea como de la mayor 
participación que se experimenta en los debates presenciales. 
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Este aspecto ha sido reforzado por los aportes de Vellosos y Santos 
(2023), quienes resaltaron la combinación de los aspectos tanto didácticos 
como estratégicos que favorecen el desempeño de los estudiantes. De igual 
forma, están en concordancia con Oyarce-Mariñas et al. (2021), Arámbulo 
(2023), y Pattier y Ferreira (2023), con respecto al equilibrio entre la educa-
ción virtual y la presencial face to face. No obstante, Sun y Jun (2023) discre-
pan de estos al acotar que la educación en línea solo puede complementar la 
modalidad de educación presencial.

Si bien los estudiantes aprecian la flexibilidad de elegir el momento y 
el lugar para realizar algunas actividades, también valoran la mayor partici-
pación que brindan las discusiones que tienen lugar cara a cara, en lugar de 
aquellas que se dan frente a una pantalla. En este sentido, los beneficios de 
la tecnología en línea deben ser aplicados para inspirar la participación y el 
éxito de los estudiantes en la universidad de forma reflexiva. Este contexto se 
refleja en los aportes de Asamoah et al. (2022) y García-Lázaro et al. (2025), 
quienes sostienen que el propio estudiante señala la importancia de ejecutar 
un seguimiento constante de la asignatura. Esto lo lleva a ser el responsable 
de su propio aprendizaje en línea, de forma colaborativa en concordancia con 
sus compañeros.

Con respecto a la evaluación formativa en línea, esta no debe centrase 
solo en la interpretación de normas o criterios de las tareas de evaluación, 
sino que también se debe incorporar el seguimiento del pensamiento crítico y 
las habilidades de aprendizaje de los estudiantes. Esto ayudará a los docentes 
a proporcionar una retroalimentación inmediata para abordar las deficiencias 
de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, la evaluación formativa en la 
educación superior no debe enfocarse en técnicas formales, sino que debe 
incluir una combinación equitativa de ambas. Esto garantizará un proceso de 
evaluación formativa holístico, que mejorará la fiabilidad y la validez de las 
decisiones de evaluación formativa. Todo este contexto se asocia a los halla-
zgos de Li et al. (2023), que se alinean con los argumentos de Hill y Smith 
(2023), Copado (2022), Karaoğlan et al. (2020), Stevens et al. (2021), Kim et 
al. (2021), Sudakova et al. (2022) y Chen et al. (2021). 
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Finalmente, el estudio permite puntualizar que el aprendizaje híbrido es 
más efectivo para aumentar la comprensión de los conceptos materiales por 
parte de los estudiantes. Sin embargo, junto a los restantes modelos, este tipo 
de aprendizaje tiene un impacto significativo en la mejora de la comprensión 
de los conceptos por parte de los estudiantes. Estos aspectos se asocian directa-
mente con los aportes de Ma’arif et al. (2025), Singh et al. (2021) y Gudoniene 
et al. (2025), considerando la relevancia de integrar el aprendizaje presencial 
tradicional y el aprendizaje en línea. 

4.4. Conclusión

Los hallazgos de esta investigación pueden ser utilizados para optimizar 
el aprendizaje de los estudiantes en la educación superior y proporcionar una 
visión integral de los beneficios del aprendizaje híbrido. Por consiguiente, esta 
modalidad, que combina el aprendizaje presencial y el desarrollado en línea, se 
presenta como una alternativa efectiva en las instituciones educativas, siempre 
y cuando estas cuenten con la infraestructura requerida. 

De igual forma, para llevar a cabo los objetivos de la educación híbrida 
con la forma flexible que le caracteriza, y que los estudiantes puedan elegir 
el momento y el lugar para realizar actividades académicas formales, se debe 
contar con recursos mínimos. Estos van desde el acceso a una comunicación 
sincrónica hasta la asincrónica, para poder interactuar de manera efectiva con 
los docentes, así como con los demás integrantes del curso. Finalmente, es 
necesario seguir avanzando con nuevos estudios empíricos en diversos paí-
ses y contextos. De esta manera, se podrá verificar de forma contundente si la 
educación híbrida supera en eficiencia a la educación presencial, o si ambas se 
complementan de forma simbiótica.
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CAPÍTULO V

LA EDUCACIÓN HÍBRIDA Y LA EVALUACIÓN 
FORMATIVA EN LÍNEA

En los últimos años, lo que comenzó como una respuesta improvisada 
a la emergencia de salud mundial terminó por convertir la educación híbrida 
en un modelo permanente con valor propio. Esta variación estructural en la 
manera de enseñar implica también repensar las evaluaciones virtuales como 
parte central de la planificación académica, una tarea aún pendiente pero que 
está agotando a un profesorado sin preparación para diagnosticar con efectivi-
dad el alcance de la metodología pedagógica. Ante los nuevos requerimientos 
del aprendizaje y la falta de un marco de evaluación digital coherente, muchos 
docentes tienen la sensación de continuar en una fase transitoria, motivo por 
el cual las instituciones educativas deben buscar asegurar evaluaciones justas, 
seguras y eficientes fuera del aula.

En este particular momento, el éxito de la hibridación depende del domi-
nio de las nuevas herramientas; por ello, ahora el mercado se ve colmado de 
una considerable variedad de soluciones tecnológicas diseñadas para dar sopor-
te a las instituciones educativas en su labor por adoptar el aprendizaje híbrido. 
A pesar de la disponibilidad de recursos, alcanzar un aprendizaje mediado por 
la innovación, ágil y de gran calidad, no deja de ser un desafío más pedagógico 
que tecnológico. A consecuencia de la gran demanda, será fundamental evitar 
la sobreabundancia de dispositivos de evaluación para no abrumar la función 
de los maestros, complicando sus trabajos y apoyándolos en la elección de her-
ramientas adecuadas que faciliten diagnósticos aplicados con integridad, equi-
dad y rigurosidad.   

Es un hecho que la educación híbrida está presente y adoptará diferen-
tes formas a medida que la tecnología avance; ello involucra las evaluacio-
nes virtuales que dejaron ya de ser una excepción. Prevenir comportamientos 
deshonestos del alumno durante los exámenes en línea es uno de los retos más 
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saltantes debido, al riesgo de condiciones no supervisadas y la posibilidad del 
educando para acceder a fuentes de información externas mientras se desar-
rollan las pruebas calificadas. Esta complicación fuerza a los instructores a con-
tinuar sujetos a la evaluación tradicional, una opción poco efectiva, puesto que 
abocarse a crear un sistema de monitoreo del comportamiento del educando no 
es la solución, sino diseñar exámenes virtuales estructurados bajo un enfoque 
flexible proclive a la personalización.

5.1. Uso de la gamificación en la educación híbrida

En las últimas décadas, con el auge de las tecnologías emergentes, los 
centros educativos han ido modificando sus modelos formativos y descartando 
poco a poco la clase magistral abocada a explicar los contenidos teóricos en de-
trimento de la experiencia de aprendizaje. Ahora se abren nuevos espacios para 
discutir los cambios y la evolución de la educación, dándole mayor relevancia a 
los recursos digitales, replanteando estrategias que apunten a promover la cre-
atividad y generar oportunidades de innovación en el aula. Este fenómeno ha 
dado paso a una enseñanza híbrida que busca el desarrollo del alumno apoyado 
en un ambiente interactivo, el trabajo colaborativo y evaluaciones en espacios 
tolerantes.

En ese contexto, la inclusión de los juegos en el ámbito educativo parece 
ser una respuesta idónea para disminuir la falta de motivación y las altas tasas 
de abandono escolar. Algunas investigaciones evidencian cómo las intervencio-
nes basadas en plataformas gamificadas incrementan el rendimiento académico 
comparadas con el uso de modos tradicionales no gamificados (Toriz, 2019). 
Así, la incorporación de elementos de juego para el desarrollo de entornos de 
aprendizaje innovadores se convierte en uno de los métodos más comunes de 
la educación moderna (Ojeda-Lara y Zaldívar-Acosta, 2023), empleado para 
concretar objetivos en función a las necesidades básicas de competencia, auto-
nomía y relación.

Desde la perspectiva del docente, asistirse de mecánicas y dinámicas de 
juego induce a la diversión y contagia el disfrute general de la clase; condicio-
nes que pueden resultar muy beneficiosas en la enseñanza de las matemáticas, 
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por ejemplo (Türkmen y Soybaş, 2019). Visto desde ese punto, al despertar 
la motivación del estudiante, la gamificación procura incrementar su partici-
pación favoreciendo el trabajo en equipo y la colaboración en grupo, demos-
trando así su enorme potencial para promover una educación inclusiva. Si 
bien no es una estrategia metodológica nueva, en estos días se aprecia como 
una herramienta que facilita el seguimiento y mejora de las actividades de 
aprendizaje.

Por otra parte, autores como Salvador-García (2021) destacan su per-
tinencia al momento de ofrecer información importante que puede adaptarse 
a otros contextos, demostrando su versatilidad para mantener la atención del 
estudiante en plataformas a distancia. Por ende, a mayor concentración sobre 
los contenidos en las clases, es posible interiorizar mejor los conocimientos, 
planificar estrategias e, incluso, propiciar un pensamiento lógico y crítico. 
Una estrategia gamificada bien implementada se convierte en un mecanismo 
pedagógico bastante útil para el desarrollo de competencias, ya que compro-
mete el rendimiento y la creatividad del educando para afrontar y resolver los 
problemas con mayor efectividad.

Tabla 7. Elementos de la gamificación

D
in

ám
ic

as

Emociones Curiosidad, competitividad, frustración, felicidad.

Narración Una historia continuada es la base del aprendizaje.

Progresión Evolución y desarrollo del jugador (alumno).

Relaciones Interacción social, compañerismo, estatus, altruismo.

Restricciones Limitaciones o componentes forzosos.

M
ec

án
ic

as

Colaboración Trabajar juntos para conseguir un objetivo.

Competición Unos ganan, otros pierden, contra uno mismo.

Desafíos Tareas que implican esfuerzo y supongan un reto.

Recompensas Obtener beneficios a cambio de logros.

Retroalimentación Conocer la situación actual de lo que se hace.

Suerte El azar influye en el logro de propósitos.

Transacciones Comercio directo o con terceros, entre jugadores. 

Turnos Participación secuencial, equitativa y alternativa
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C
om

po
ne

nt
es

Avatar Representación visual del jugador.

Colecciones Elementos que pueden acumularse.

Combate Disputas plenamente establecidas.

Desbloquea contenidos Nuevos elementos disponibles tras conseguir metas.

Equipos Trabajo en grupo con un objetivo común.

Gráficas sociales Representan la red social del jugador en la actividad.

Huevos de pascua Elementos escondidos que deben buscarse.

Insignias Representación visual de los logros.

Límites de tiempo Competir contra el tiempo y con uno mismo.

Misiones Desafíos predeterminados con retos y recompensas.

Niveles Diferentes estadios de progresión o dificultad.

Puntos Recompensas que representan los avances.

Clasificaciones Representación gráfica de la progresión y logros.

Regalos Oportunidad de compartir recursos con otros.

Tutoriales Habituarse al juego mediante normas y estrategias.

Nota. Tomado de Alejaldre y García (2016).

A pesar de los beneficios resaltados en las diversas investigaciones, 
pocos reparan en las brechas que acompañan el implementar esta metodolo-
gía de forma efectiva. Y es que no se trata solo de disponer de herramientas 
digitales para la enseñanza, sino que además implica todo un cambio cultu-
ral favorable a un modelo de aprendizaje experiencial y retroalimentación 
continua (McIntosh et al., 2023), así como una adaptación institucional para 
superar esa resistencia al cambio (Swacha, 2021). En líneas generales, las 
ventajas sobre motivación y rendimiento académico que promete la gamifi-
cación deben ir acompañados de los retos tecnológicos ligados a la necesidad 
de tiempo y recursos para desarrollar las actividades.  

Abordar en profundidad los desafíos que enfrentan profesores e insti-
tuciones requiere de una comprensión integral respecto a las estrategias para 
integrar los elementos lúdicos en los entornos híbridos de enseñanza. Las acti-
vidades basadas en los juegos han demostrado gran potencial para superar las 
limitaciones de la enseñanza tradicional, y su flexibilidad es especialmente pro-
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picia en los entornos híbridos, pues integra de forma orgánica el soporte digital 
con los métodos interactivos para una mayor personalización del aprendizaje. 
Sin embargo, la real injerencia de la gamificación puede apreciarse siempre que 
sus actividades no se reduzcan a una estructura de recompensas aplicadas a las 
acciones del jugador.

En el ámbito educativo, la simbiosis entre el juego y el aprendizaje suele 
concebirse como una experiencia de puntajes, insignias y clasificaciones con 
una reducida repercusión en el aprendizaje del alumnado. Es necesario apostar 
por otros elementos que procuren lograr el compromiso de los participantes, 
asistiéndose de notas, narrativas, misiones, niveles y otros más que constituyan 
una estructura lógica y atractiva que transforme la motivación extrínseca en 
intrínseca (Toledo et al, 2019). Es relevante destacar la conexión emocional e 
inmersiva que provocan estos componentes, en especial la narrativa que capta 
el interés del alumno y desarrolla un entorno atractivo, creativo y más efectivo.

Finalmente, la exploración de los efectos de la gamificación en el ámbito 
académico ha mostrado resultados prometedores en la motivación intrínseca 
del discente con diferentes estilos de aprendizaje. Las características de auto-
nomía, competencia y retroalimentación de los juegos permiten su adaptación 
a las pretensiones de los estudiantes, mejorando su aprendizaje y motivación 
interna considerablemente. Al respecto, Letzkus et al. (2022) crearon un mode-
lo gamificado con aspectos clave de la motivación, como los puntos, desafíos, 
tableros de clasificación, retroalimentación, narración, colaboración e insig-
nias, que tuvo un fuerte impacto en el placer por aprender y la curiosidad del 
estudiante.

5.2. Desigualdades digitales en la evaluación formativa para                    
entornos  híbridos

La rápida y forzosa inclusión de las plataformas digitales en el apren-
dizaje ha significado una actualización constante de las competencias que 
requieren los ciudadanos para poder desenvolverse en una sociedad cada vez 
más tecnologizada. Esta tendencia, demanda una revisión crítica de los bene-
ficios y retos de la implementación tecnológica en la educación y la manera 
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de gestionar y transformar la información en nuevos conocimientos. A la par 
de las ventajas de innovación que aseguran los dispositivos digitales, también 
existe una serie de resistencias que impiden desprenderse del enfoque peda-
gógico tradicional, entre otras están la brecha digital y la falta de formación 
docente (De la Torre, 2019). 

Sin duda, la presencia rutinaria de la informática ha transformado                    
radicalmente la experiencia de enseñar y aprender. Bajo esa lógica, resulta 
esencial constatar la injerencia de la innovación en tópicos clave para la pe-
dagogía, como son la evaluación formativa y la retroalimentación. Los pro-
cesos evaluativos deben estar en sintonía con las tendencias modernas y tie-
nen que considerar las capacidades de aprendizaje en un escenario virtual; 
solo así los docentes asumirán estrategias y prácticas dirigidas a promover 
una comprensión profunda (Castro et al., 2020). En suma, es una condición 
cualitativa indispensable que el profesor domine las técnicas y herramientas 
digitales en la planificación de las clases.

A su vez, es fundamental reconocer que los distintos niveles de uso de la 
tecnología mostrados por los adolescentes no garantizan necesariamente una 
apropiada alfabetización digital. Ante la falta de evidencia científica, es compli-
cado afirmar que valerse de los recursos digitales implica modos radicalmente 
diferentes entre una y otra generación. Esta circunstancia se hace más palpable 
cuando se revela que los alumnos pasan mucho tiempo expuestos a la Internet 
mirando redes sociales o buscando información o noticias (López-Meneses et 
al., 2020). Bajo esa lógica, resulta imprescindible contrastar la injerencia de la 
innovación en tópicos académicos clave como son la evaluación formativa y la 
retroalimentación.

Apostar por evaluaciones formativas constantes forma parte de la ini-
ciativa por repensar la educación virtual en su estructura y contenido, lo cual 
permite reconocer posibles lagunas en el conocimiento de los estudiantes (Ca-
sa-Coila et al., 2022), así como tener acceso a información relevante y filtrada 
cuidadosamente del vasto flujo de datos disponible. Igualmente, estas evalua-
ciones deben tener un carácter orientador, más no punitivo, ya que con estas 
pruebas el alumno puede tomar decisiones que fortalezcan su avance académi-
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co, propiciando ajustes en función de los resultados obtenidos, y acompañado 
permanentemente por un docente de alta calificación que lo ayude a reconocer 
sus fortalezas y debilidades.

Sin duda, la presencia rutinaria de la informática ha transformado radi-
calmente la experiencia de enseñar y aprender. En opinión de Walss (2021), 
actualmente herramientas como Google Classroom, Moodle o Edmodo per-
miten automatizar y personalizar los procesos pedagógicos, mostrando nue-
vas posibilidades para interacciones constantes, entregas inmediatas de re-
sultados, acceso a materiales complementarios y seguimiento detallado del 
rendimiento educativo. No obstante, en esta nueva y diferente realidad social 
la inclusión de las TIC ocurre con muy poca planificación y orden, lo cal con-
tribuye a dilatar las brechas digitales en cuanto al acceso de la información 
entre los países ricos y los pobres.

Esta disparidad en el uso y aprovechamiento de la innovación configura 
un problema potencial a nivel global, ya que la instauración de los sistemas 
artificiales requiere de competencias sofisticadas y de saberes especializados 
en estos asuntos. En consecuencia, aquellas zonas que aún no pueden mejorar 
sus destrezas tecnológicas deben enfrentar la expansión de la brecha digital 
con desenlaces de exclusión social y limitado desarrollo económico y educa-
tivo. Por lo mismo, los Gobiernos y la sociedad en general deben apuntar al 
bosquejo de políticas y acciones proclives a una acelerada migración digital, 
procurando un proceso justo, equitativo, mucho más participativo e inclusivo 
(Lombana, 2018).

La relevancia de la educación a distancia y el aprendizaje híbrido en 
estos días debe estar acompañada de un análisis sesudo sobre sus posibilida-
des en el desarrollo de aprendizajes significativos y evaluaciones oportunas 
(Medina et al., 2024). Afianzar esta meta requiere de capacitaciones al do-
cente para familiarizarlo con las funcionalidades digitales y aprovecharlas en 
mejores prácticas evaluativas y de retroalimentación; así, los agentes acadé-
micos no tropezarán con incongruencias de las estrategias formativas sosteni-
das en tecnología poco conocida (Benites-Sigcho y Argüello-Fiallos, 2021). 
Abordar tales retos es crucial para garantizar una educación más inclusiva y 
efectiva en el contexto actual.
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5.3. La ética de la evaluación en entornos híbridos: equidad y 
transparencia

La necesidad de adaptar los métodos educativos a las condiciones de un 
creciente entorno informático ha promovido la popularidad de la instrucción 
en línea, con modelos híbridos que sobresalen por sus potenciales beneficios 
en términos de flexibilidad y accesibilidad. Sin embargo, su eficacia depende 
de los cursos y contextos de aplicación, en especial con materias que requieren 
de interacción y práctica intensiva para desarrollar un pensamiento crítico que 
contribuya a resolver problemas. La dinámica de la enseñanza y el aprendizaje 
puede apreciarse de forma diferente bajo un enfoque híbrido, cuya propuesta, 
más allá de introducir nuevos recursos digitales, puede también alterar el ren-
dimiento académico. 

Adaptar la evaluación formativa a la virtualidad no significa repasar el 
desempeño de los alumnos como producto final; todo lo contrario, implica ge-
nerar oportunidades constantes para ilustrarse respecto a los propios yerros y 
evitar repetirlos. En este proceso, el profesor provoca la sensación de éxito del 
alumno e influye en su deseo de comprometerse con su aprendizaje (Centro 
de Investigación Educativa Universidad Autónoma de Tlaxcala [CIE UATx], 
2022). La evaluación, como parte de los programas digitales, precisa de una 
visión amplia del proceso de enseñanza y aprendizaje fundamentada en los 
principios didácticos, tecnológicos y éticos que posicionen al aprendiz en el 
centro de la educación.

El propósito de los cursos virtuales es el aprendizaje y no la tecnología; 
estos deben ser útiles para regular el proceso de enseñanza, estableciendo crite-
rios de análisis tejidos desde el diseño instruccional, en el cual el docente, más 
allá de un rol técnico, procura integrar, organizar, dinamizar y promover inter-
subjetividades en pos de una labor colaborativa. En tal sentido, es responsabi-
lidad ética del maestro utilizar mediaciones en el ámbito virtual con el objetivo 
de provocar encuentros entre personas, atizando la responsabilidad del alum-
no consigo mismo a partir de la interacción con los demás (Mendoza, 2019), 
aunque siempre considerando al individuo único con maneras particulares de 
ilustrarse y autoevaluarse.
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Un comportamiento ético, respetuoso, disciplinado y creativo resulta de 
adquirir destrezas cognoscitivas imprescindibles para los retos que impone 
el siglo XXI. En ese sentido, los medios digitales deben configurar espacios 
de socioafectividad, en los cuales se fomenten la convivencia social, el com-
pañerismo, la estética, la creatividad y la ciudadanía. Aunque es común des-
cubrir conductas deshonestas en los círculos virtuales, la ética académica en 
la virtualidad no debe reducirse solo al riesgo de fraude, sino a promover, a 
través de la función docente, los principios de la responsabilidad, el respeto, 
la justicia, el trabajo colaborativo, la disciplina, el compromiso, la autorregu-
lación y la solidaridad.

En el marco de la virtualidad, un comportamiento ético debería                            
contemplar los riesgos, el control de contenidos y la prevención del plagio 
(Zapata-Ros, 2018); asimismo, es crucial el amparo del buen actuar ante los 
intentos de plagio y suplantación de identidades, además de la creatividad. 
Un código de ética remite a una esperanza axiológica sobre procederes irre-
gulares de los educandos en los entornos virtuales (Cifuentes-Muñoz, 2019). 
Aun así, es importante reflexionar sobre el marco general deontológico y lo 
infructuoso que podría resultar el codificar un conglomerado de reglas sobre 
lo permitido o no en circunstancias específicas, cuando cada persona posee 
su propia impronta moral.

Es imperativo recordar que la innovación y la tecnología no son neutras 
ni imparciales, y sus propósitos son inherentes al constructo moral de las per-
sonas e implícitas a sus decisiones (Torralba, 2022). Frente a esa capacidad del 
ser humano para elegir a partir de su voluntad y conocimientos, es indispen-
sable fomentar y fortalecer un carácter moral en los profesionales que interac-
túan, intervienen y hacen posibles ambientes utilizando recursos tecnológicos. 
Exigir el cultivo de aspectos de humildad y responsabilidad en las opciones de 
actuación, debe fundamentarse en las consecuencias de tales actos y el futuro 
planetario, procurando promover la valoración del otro con sus singularidades 
y opiniones.
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