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RESUMEN

La educacion hibrida integra el aprendizaje presencial tradicional, segun las
perspectivas de los estudiantes, y el aprendizaje en linea, que ofrece un enfo-
que flexible combinando los beneficios de la tecnologia con las interacciones
presenciales. El objetivo general de este estudio es conocer de qué manera la
educacion hibrida y la evaluacion formativa en linea favorecen los procesos
de ensenanza y aprendizaje. La metodologia se basod en una revision sistema-
tica aplicando un analisis de contenido inductivo y la sintesis de la literatura
actualizada. Se consideraron articulos académicos publicados entre 2020 hasta
2025. Luego, al implementar criterios de seleccion, se precisaron 18 articulos
para el estudio en profundidad. Para lograr dicho objetivo, se llevo a cabo una
exploracion detallada en las bases de datos Scopus, SCiELO y Latindex. Los
resultados reflejaron que la mayor cantidad de estudios al respecto fueron pu-
blicados en 2021. El disefio predominante fue el no experimental, mientras que
el enfoque cualitativo fue el de mayor preponderancia. Como conclusiones, se
puede sefialar que el aprendizaje hibrido combina estrategias y herramientas
tecnologicas para la formacion instruccional, tanto presencial como en linea.
Esto se expone como una forma altamente efectiva en las instituciones de edu-
cacion superior para flexibilizar el aprendizaje y elevar de forma holistica la

educacion y la evaluacion formativa.

Palabras clave: educacion hibrida, aprendizaje presencial, aprendizaje en li-
nea, enfoque flexible, herramientas tecnologicas.
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ABSTRACT

Hybrid education integrates traditional face-to-face learning, according to
students’ perspectives, and online learning, which offers a flexible approach
combining the benefits of technology with face-to-face interactions. The ove-
rall objective of this study is to understand how hybrid education and online
formative assessment support teaching and learning processes. The methodo-
logy was based on a systematic review applying inductive content analysis
and synthesis of the current literature. Academic articles published between
2020 and 2025 were considered. Then, by implementing selection criteria, 18
articles were identified for in-depth study. To achieve this objective, a detailed
search was carried out in the Scopus, SciELO, and Latindex databases. The
results showed that most studies on this topic were published in 2021. The
predominant design was non-experimental, while the qualitative approach
was the most prevalent. In conclusion, it can be noted that hybrid learning
combines strategies and technological tools for instructional training, both
face-to-face and online. This is presented as a highly effective way for higher
education institutions to make learning more flexible and holistically improve

education and formative assessment.

Keywords: Hybrid education, in-person learning, online learning, flexible ap-
proach, technology tools.
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INTRODUCCION

La crisis causada por el brote de COVID-19 a nivel mundial impuso
cambios abruptos y sin precedentes en los Gobiernos, las instituciones de
diversos tipos, los sistemas educativos, los hogares y en las personas en ge-
neral. A pesar de los rezagos en los distintos sectores de la sociedad, parado-
jicamente, también dejo en evidencia las deficiencias en las practicas de la
ensefianza y evaluacion actuales, asi como la necesidad de hacer reevalua-
ciones y ajustes urgentes. La aceleracion de las transformaciones digitales
en el ambito educativo no solo intentd garantizar el derecho a la educacion
en tiempos de confinamiento, sino que una vez culminada la emergencia,
los centros académicos trataron de adaptar las tecnologias a nuevos marcos
didacticos que generen procesos de aprendizaje autdbnomos enfocados en des-

pertar cualidades cognitivas y metacognitivas en los alumnos.

Bien sea a través de modelos exclusivamente online o hibridos, su di-
sefio debe responder a las necesidades de las nuevas generaciones, las cuales
se encuentran cada vez mas interconectadas. Ello termino6 siendo un enorme
reto para el profesorado, que debid establecer progresos y proveer una retro-
alimentacion acorde, a pesar de la falta de presencia fisica y de no tener una
vision completa de todo lo que acontece en clase. Aunque la tendencia hacia
una generalizacidon de las tecnologias de comunicacion es irreversible, sus
componentes sociales son todavia poco conocidos, por ello, no se pueden
subestimar las advertencias planteadas por diferentes autores. Asi, lograr una
educacion virtual equilibrada y justa dependera de una competencia digital
docente continua, abocada a la aplicacion de metodologias activas en contex-

tos digitales y el uso de las tecnologias digitales para evaluar.

En ese sentido, se requiere generar espacios de analisis y reflexion en
el campo educativo con el objetivo de esclarecer diversas interrogantes sobre
el futuro de la educacion, apuntando siempre a que la tecnologia es el medio

para desarrollar experiencias de aprendizaje mas atractivas para asi retener

n
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el interés de los discentes por aprender de manera profunda y significativa.
Igualmente, en el modelo de educacion hibrida se debe priorizar y flexibilizar
el curriculo, haciendo énfasis en contenidos y plataformas que contribuyan a
trabajos dinamicos, reflexivos y colaborativos. De otra parte, la retroalimen-
tacion cobra sentido en la educacion hibrida no solo para acreditar los apren-
dizajes, sino que ademas permite identificar fortalezas y areas de mejora,

elevando el estandar de los aprendizajes del estudiante.

12
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CAPITULO |
EDUCACION HIiBRIDA

La veloz transformacidn tecnologica, econdmica y social ha revolucio-
nado los diferentes ambitos de la sociedad, y la educacion no ha sido indife-
rente a esos cambios, por lo que ha forzado un proceso de adaptacion que por
distintas circunstancias termina siendo improvisado y desordenado. En este
complejo panorama, los agentes educativos procuran el desarrollo de nuevas
estrategias que implican modificar el curriculo y los planes de estudio hasta
la inclusién de metodologias pedagdgicas innovadoras que fomenten la par-
ticipacion activa de los alumnos y la obtencion de capacidades criticas. Con
ese proposito, la hibridez surge como una oportunidad para forjar una forma
de aprendizaje cooperativo, personalizado y flexible, centrado en el aprendiz

y la resolucion creativa de los problemas.

En un aula hibrida, se fusiona lo mejor de la educacion presencial y la
ensefianza en linea, con el reto de construir entornos de aprendizaje donde
compaiieros y docentes interactiian y usan los recursos digitales disponibles
para enriquecer su experiencia educativa. Asi, es posible acceder a materiales
de estudio, realizar actividades en linea y colaborar con otros, manteniendo
un contacto directo, promoviendo un aprendizaje dinamico y adaptado a las
necesidades individuales del discente. La prevalencia de un enfoque que no
se ve limitado por las condiciones geograficas, financieras o de tiempo, le
permite al estudiante construir su conocimiento en funcidn a los intereses y
las metas propias, impulsando una autonomia que influya en su mejor desem-

peio académico.

Esta modalidad educativa es reconocida por su potencial equitativo, de
colaboracion y de autorregulacién en el aprendizaje, componentes esenciales
en la educacion actual y futura que la han convertido en una tendencia rele-
vante en las Gltimas décadas. Igualmente, esto conlleva que los individuos no

dependan exclusivamente de la tecnologia y se atrevan a desarrollar innova-

13
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ciones significativas mediante su uso efectivo. Para concretar el éxito de la
ensefianza hibrida es importante comprender las posibilidades del espectro
tecnologico y la manera de relacionarlos con actividades psicosociopedago-
gicas, ademas de herramientas de comunicacion adecuadas; de esta manera,
profesores y alumnos pueden elegir y combinar estrategias segiin sus necesi-

dades con distintos formatos digitales.

1.1. Aspectos generales de la educacion hibrida

En un mundo cada vez mas digitalizado, existen innovadoras maneras
de aprender y comunicarse que implican diversos procesos de interaccion y
convivencia. La educacion tiene el deber de recogerlos y entenderlos para dar
forma a nuevos esquemas de aprendizaje e investigacion mas acordes con los
desafios que augura la posmodernidad. Esta avalancha tecnoldgica insta a que
profesores y discentes ejerzan el paradigma de la ensefianza bimodal y saquen
provecho de su variedad de herramientas y mayor alcance y accesibilidad entre
las sociedades menos privilegiadas; un suceso que llama a la critica y la reflexi-
on, pero desde un enfoque participativo y creativo (Andreoli et al., 2019).

Con el vertiginoso despunte de la tecnologia y la interconectividad, se
afianza la urgencia de su aplicacion sistematica para lograr la trasmision efec-
tiva del conocimiento a publicos mas amplios y diversos. La también llamada
“educacion hibrida” pretende una instruccion que rescate los componentes de
la leccidn presencial y los entreteja con las oportunidades del Internet, en fa-
vor de una experiencia personalizada y ajustada a las demandas e intereses
del alumnado. Y es que la tecnologia digital y comunicacional, sostiene Rama
(2021), es un aspecto critico del andamiaje educativo, que reformula su estruc-
tura interna desde sus logicas didacticas y econdmicas diferenciadas hasta el

papel de los agentes pedagogicos.

A pesar de las carencias y la disparidad en el acceso a la educaciéon que
vienen arrastrando algunas regiones desde afios atras, con el advenimiento de
la pandemia a inicios del 2020 las instituciones escolares se involucraron en
el reto de aumentar la cobertura instructiva con la implementacion de la tec-

nologia digital. El cierre obligatorio de establecimientos planted la exigencia

14
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de asistirse con diversas modalidades de aprendizaje a distancia para mantener
la educacion activa, a costa de un sistema educativo inexperto para asumir un
cambio tan repentino. Asi las cosas, la reaccion de las autoridades educativas
involucro el uso de herramientas sencillas como WhatsApp e incipientes plata-

formas educativas.

Indudablemente, no fueron pocos los rincones donde el impacto nega-
tivo del coronavirus puso en jaque a la educacion internacional; de hecho,
la parada mundial perjudicé a mas de noventa naciones, cuyos estudiantes
debieron recibir formacion a través de diferentes modalidades, con algunas
escuelas abiertas y otras tantas ofreciendo alternativas hibridas (Europa Press
International, 2021). Sin embargo, es justo subrayar que el esquema hibrido
como acto educativo no es una expresion post-COVID-19, pues ya en dé-
cadas pasadas su uso fue reconocido, y no precisamente se involucrd a las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC), sino més bien a

la ensefianza a distancia por correspondencia.

Precisamente Dziuban et al. (2018) reflexionan sobre la evolucion de la
innovacion digital desde sus origenes en la educacion a distancia y el aprendi-
zaje e-learning, y su persistente transformacion hasta alcanzar una versatilidad
y accesibilidad particular. Lo cierto es que la adopcion de este tipo de ensefian-
za ha 1do ganando popularidad en los distintos niveles educativos, incluida la
educacion superior. Las instituciones académicas reconocen la injerencia de
este enfoque en el progreso de los alumnos para reconocer sus estilos y ritmos
de aprendizaje, atendiendo a sus preferencias sensoriales para incrementar su
motivacion y compromiso, siempre en sintonia con los retos pedagogicos.

Valerse de las ventajas que brinda la informatica para redimensionar el
ambito cientifico, educativo y de la comunicacion, se asienta en la teoria de la
multimodalidad que abordan Kress y Van Leeuwen, citados en Ibafiez-Alfaro
y Maguina-Vizcarra (2022), acerca de cdmo la construccion del significado no
solo se limita al sistema lingiiistico, sino que los graficos, la lengua, la postura
el sonido, los gestos y otro también los producen. En otras palabras, los autores
sefialan que los diferentes modos semidticos se combinan, refuerzan, comple-
mentan, justifican y ordenan para el disefio de un evento o un producto semio-

tico, mucho mas completo y accesible en contextos especificos.
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Si bien las ultimas décadas han sido un escenario de precipitados avan-
ces hacia el cambio digital, desde 2000 las universidades se enfrascaron en la
carrera de incluir a las tecnologias en el aula, primero con los campus virtuales
a distancia por especialidad hasta los cursos en entornos virtuales de aprendi-
zaje (Maggio, 2020). Y es que la universidad pospandemia debe ser entendida
como un espacio de virtualidad y presencialidad, ambas en paralelo, y funcio-
nar como una combinacion virtuosa y creativa capaz de derribar las barreras del
tiempo y el lugar, muchas veces considerados como los obstaculos de primer

orden para garantizar los objetivos académicos de excelencia.

Los modelos educativos hibridos terminan siendo una propuesta peda-
gbgica que integra la presencialidad formal e informal, con una programaci-
On sincronica y asincronica para enriquecer ambas metodologias y exceder las
desigualdades ligadas con la conectividad. En tal sentido, su construccion no
solo implica integrar la clase presencial en los espacios fisicos y virtuales para
reemplazar a uno u otro, sino que consiste en identificar combinaciones efecti-
vas entre ambos campos académicos para ampliar las oportunidades del apren-
dizaje. Asimismo, esta modalidad no debe reemplazar la labor docente ni suplir
la presencialidad, sino aprovechar sus oportunidades para responder mejor a las

necesidades del estudiante.

Es crucial tomar en cuenta que la transformacion digital en educacion
evoca un proceso profundo caracterizado por la migracion de servicios a la
nube, la reestructuracion de los enfoques pedagdgicos, la optimizacion de los
recursos, los entrenamientos continuos a la plana docente, el cambio en el papel
del docente y el alumnado, y la manera de evaluar y valorar los resultados del
aprendizaje. En opinion de Palacios et al. (2021), se trata de un cambio comple-
to del paradigma respecto a la l6gica, el disefio y la implementacion del proceso
de ensefanza y aprendizaje; un viraje que coloca al estudiante en el centro de

propositos académicos mas inclusivos, equitativos y personalizados.

Autores destacados como Zamora-Lopez (2021) destacan que un sistema
educativo debe utilizar interactivamente y de forma eficaz las herramientas e
instrumentos ajustados a las necesidades sociales, funcionar en colectivos cada

vez mas heterogéneos y complejos, asi como actuar de forma autonoma. En tal

16



Entornos de Educacion Hibrida para Promover una Evaluacion Formativa en Linea

sentido, el modelo hibrido concilia acertadamente estos aspectos determinan-
tes del aprendizaje significativo, permitiéndoles a los estudiantes una mayor
flexibilidad en términos de tiempo, teorias, ambientes y ritmos de aprendizaje.
La fusion con la tecnologia potencia la actividad cognitiva con sesiones perso-
nalizadas, accesibles e interactivas que tienen en el joven al mayor responsable

de su aprendizaje.

Abordar la transformacion digital en la educacion implica reparar en el
rapido avance de los dispositivos digitales, entre ellos la inteligencia artificial
(TA), la realidad virtual, las herramientas de colaboracion en linea y la anali-
tica de datos, principalmente (Sang et al., 2018); no obstante, este proceso no
debe reducirse a la simple adopcion de herramientas y técnicas. Lograr la me-
jor calidad y equidad del aprendizaje por medio de la innovacidn requiere de
modificaciones profundas en la mentalidad y cultura institucional académica,
en la cual se cultive la experimentacion, la colaboracion y la creatividad que
beneficie a una comunidad educativa que sepa responder a las demandas del

mundo informatizado.

1.2. Principios de la educacion hibrida

En los tiempos de hoy, los sistemas educativos son propensos a cavilar
sobre su insistente adherencia a las metodologias pedagodgicas tradicionales,
conduciéndolos a una necesaria aceptacion de enfoques mas flexibles y orien-
tados a la filosofia educativa contemporanea. Asi pues, en una época carac-
terizada por la conectividad, la globalizacion y una diligente evolucion del
conocimiento, abrazar esquemas pedagodgicos holisticos posibilita sumergir a
los estudiantes en sesiones de aprendizaje mas cautivadoras e interactivas, en
las cuales la digitalizacion se convierte en un vector determinante al fusionar-
se con la presencialidad (Carbonell ef al., 2021) para generar un aprendizaje

mas eficaz, facil y comodo.

En estos dias de turbulencia sociopolitica y econdmica, la adaptabilidad
e innovacion son claves para abordar las oportunidades educativas apropia-
damente. La hibridez educativa, entonces, ofrece esas ventajas de flexibilidad

para la obtencion de informacion fidedigna e interacciones con la clase y los
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docentes en horarios favorables a los educandos. D esta forma, es posible
el acceso equitativo para quienes son marginados por temas geograficos, de
tiempo o econdmicos (Berrones y Buenafo, 2023). El transito hacia aprendi-
zajes interestructurantes debe desafiar la vision convencional y trascender el
mero beneficio por opciones que suponen nuevas maneras de interactuar con

el conocimiento.

En la educacion hibrida, los dispositivos tecnologicos son determinan-
tes para el avance y la planificacion de la clase; si bien la virtualidad carac-
teriza a esta modalidad educativa, la presencialidad también es clave durante
la interaccion directa o la participacion activa en el aprendizaje (Rodriguez,
2023). La creacion de entornos hibridos depende ademads de ciertos rasgos
que inciden en el logro de objetivos, ahi figuran las actividades sincronicas o
asincronicas que rompen con paradigmas rigidos del aula; la autonomia de un
estudiante que depende de la informatica en su formacion mas que de las per-
sonas, y la resistencia del docente para asumir didacticas no necesariamente

ligadas con las TIC.

Aunque la interaccidon personal y la accesibilidad digital justifican el
potencial del modelo hibrido en la educacidn, su verdadera injerencia se con-
centra en cuatro pilares basicos. El primero, mencionan Arias Ortiz et al.
(2021), remite al equipamiento y la posibilidad de una conectividad segura y
equitativa; un segundo factor alude a las pedagogias modernas que despiertan
el interés, la autonomia y las destrezas socioemocionales del educando. Al
respecto, la considerable evolucion procedimental de este paradigma edu-
cativo exige del maestro el reciclaje de sus competencias didactico-técnicas
en una suerte de actualizacion constante de su perfil, lo cual beneficiaria la

inclusion de actividades mas integradoras.

Acerca del tercer pilar, se procura adaptar el curriculo combinando los
métodos digitales y analdgicos para abordar las necesidades de cada discen-
te. En esas condiciones, se abandonan las limitantes del aula para generar
experiencias de aprendizaje mediante un amplio abanico de herramientas; se
apunta asi a la personalizacion educativa como una de las tendencias de la

sociedad futura. Finalmente, monitorear el aprendizaje y evaluar el uso de los
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sistemas de informacion por parte de todos los actores educativos asegura al-
canzar una gestion pedagdgica acorde con un aprendizaje flexible, colabora-

tivo, atractivo y justo, que prepare a las personas para un entorno globalizado

y digitalizado.
Tabla 1. Aspectos clave en la educacion hibrida
Los estudiantes tienen la posibilidad de adaptar la educacion a sus pro-
Flexibilidad y pias necesidades, ritmos y responsabilidades haciendo uso de diferentes

personalizacion formatos, recursos y actividades acordes con las preferencias, objetivos y
estilos de aprendizaje individuales.

La inclusion y uso de herramientas digitales, recursos en linea y activida-

Int 4n d des interactivas dirige el proceso de ensefianza y aprendizaje hacia pers-
ntegracion de ) e . ) .
g pectivas mas dindmicas y creativas que aprovechan las ventajas del espa-

tecnologias cio fisico y la virtualidad para ampliar las oportunidades de descubrir y
comprender los nuevos conceptos que aparecen en un mundo digitalizado.

En la ensefanza hibrida, se fomenta el compromiso del alumno en cada

actividad, proponiendo una gran variedad de proyectos, metodologias,

Enfoque en el desafios, juegos y otros, tanto individuales como personalizados, pero

aprendizaje activo  también grupales y colaborativos, a través de los cuales ocurren diversas
mezclas de saberes y valores que fortalecen la autonomia, reflexion y res-
ponsabilidad.

Mas alla de su contribuir a modernizar la educacion, el modelo hibrido
ayuda en la obtencion de competencias esenciales para un mundo cada
Desarrollo de vez mas informatizado, entre ellas aparecen la comunicacion, autoges-
competencias tion, resolucion de problemas, el trabajo en equipo, la colaboracion, el
pensamiento critico y mas, todas altamente demandadas en los ambitos
académico y laboral.

La modalidad hibrida asume el desafio de potenciar y mantener la autor-
responsabilidad del alumno a través de la promocion de competencias de
gestion y organizacion de su propio aprendizaje. En ese sentido, se avoca
Evaluacion continua a monitorear el progreso del educando usando diferentes instrumentos y
y formativa estrategias que garanticen una retroalimentacion constructiva y el acceso
agil y sencillo a los resultados valorativos, de tal manera que el joven pue-
da hacer un seguimiento escrupuloso sobre su progreso académico (Gil-
-Fernandez y Calder6n, 2021).

Se promueve la colaboracion entre educandos y docentes, tanto dentro

Colab . como fuera de las sesiones, para impulsar el aprendizaje significativo y la
olaboracion e ., . . . .
it ., construccion de comunidad. La capacidad de trabajar con grupos diversos
interaccion . . .
en lugares fisicos y virtuales ayuda en la preparacion del alumno para

enfrentar y asumir el caracter colaborativo del lugar de trabajo a futuro.

Nota. Elaboracion propia
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De otra parte, junto con la teoria de la multimodalidad, los esquemas
hibridos encuentran respaldo en diferentes doctrinas pedagdgicas que también
se decantan por la combinacion virtuosa, inteligente y creativa de los métodos
presenciales y en linea para lograr las metas de excelencia y masividad edu-
cativa. Una de ellas es la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura, que
descubre en la observacion y la interaccion social los cimientos del aprendizaje
efectivo (Villagomez-Cabezas et al., 2023). La pedagogia hibrida, por tanto,
configura un espacio de interaccion fisico y virtual abierto a la colaboracion; de
esta forma el alumno puede observar y modelar comportamientos académicos

positivos.

Igualmente, la teoria constructivista de Jean Piaget sugiere que las inte-
racciones con el entorno marcan el punto de inicio para la elaboracién del cono-
cimiento propio (Ronquillo ez al., 2023). Aplicado este fundamento a la realidad
hibrida, se entiende que los recursos digitales provocan multiples oportunida-
des para la exploracion, experimentacion y reflexion autbnoma como fruto de
un aprendizaje mas personalizado. A la par, la teoria de la carga cognitiva de
Sweller atiende los efectos de la cantidad de informacion sobre el aprendizaje
que, con las posibilidades de la practica autodirigida y los recursos en linea de
la educacion hibrida, el alumno gestiona mejor su tiempo de aprendizaje y la
retencion de informacion al adaptar el contenido a sus propios ritmos y estilos

de aprendizaje.

Todos estos aspectos y teorias estratifican, diversifican y complejizan una
nueva manera de ensefiar y aprender bajo la iniciativa hibrida, la cual va ganan-
do popularidad debido a su capacidad para adaptarse a diferentes condiciones
y circunstancias de aprendizaje. Sin embargo, concertar la dinamica presencial
y virtual requiere de la planificacion cuidadosa del maestro y el empleo de sus
habilidades para llevar a cabo una gestion dual que podria resultar extenuante.
A pesar de ello, es importante mantener la coherencia en los objetivos de apren-
dizaje, manejar con eficiencia los tiempos y horarios de instruccion, y desar-
rollar una retroalimentacion consistente en linea y presencial (Reyes-Gonzalez
et al., 2022).
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1.3. Modelos de educacion hibrida

El imparable avance e inclusion de la tecnologia en la vida diaria esta
causando estragos en el aprendizaje tradicional, debido a su falta de persona-
lizacion y especial énfasis en la memorizacion por encima del razonamiento
critico. Su dificultad para adaptarse al nuevo paradigma sociocultural impuesto
por la digitalizacion pone de manifiesto a la educacion combinada y la perti-
nencia del aula hibrida, donde el estudiante asume la responsabilidad de cons-
truir su conocimiento eligiendo y concertando los entornos fisicos y digitales
(Prince, 2021). Y es que las metodologias actuales suelen incluir una formacion
mas autodidacta con alumnos que completan sus tareas cuando les resulte mas

conveniente.

A través del aprendizaje potenciado por la tecnologia, los docentes pue-
den aprovechar las ventajas del e-learning y la ensefianza presencial; de hecho,
el trabajo de Galvis (2019) pone en evidencia su efectividad en comparacion
con modalidades completamente en linea o solo presenciales. Asi, la modalidad
combinada puede adaptarse a una variedad de tipos y ritmos de aprendizaje, y
es muy utiliza no solo en las escuelas y universidades, también es pieza clave
en las instructivas corporativas. Asimismo, en un entorno hibrido, la tecnologia
aporta ampliamente a quienes tienen dificultades en asignaturas desafiantes y

complejas como la fisica, la quimica o las matematicas (Larsari et al., 2023).

S1 bien disefiar una materia combinada requiere de un mayor esfuerzo
en la coordinacion y disposicion de los recursos, los beneficios en cuanto al
grado de autonomia que adquiere el estudiante y la interaccion fluida con el
docente saldan cualquier sacrificio. Adaptarse a una educacion mixta signifi-
ca reconocer la influencia de la innovacion en la evolucidn social y académi-
ca (Gonzalez y Estrella, 2023); a su vez, contribuye a reducir la brecha digital
y fomenta el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) en areas importantes como la salud; de esta manera se nivelan oportu-
nidades e impulsa la participacidon ciudadana con el fin de generar un impacto

positivo en la sociedad (Radicelli ef al., 2018).
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Uno de los desafios mas importantes del sistema educativo global es fa-
cilitar el acceso a una ensefianza de calidad, ofreciendo los apoyos necesarios
sin que la condicion social, econdmica, mental o fisica del estudiantado sean
pretextos. En este contexto de diversidad, deben adoptarse las medidas orga-
nizativas, metodoldgicas y curriculares pertinentes, conforme al principio de
que la educacion es un derecho fundamental que rescata a las personas de la
pobreza y permite superar las desigualdades. Bajo tal premisa, es preciso im-
partir una ensefianza comprensiva y equitativa que adapte la practica formativa
a las diferencias del educando, reparando en cada uno de sus requerimientos y

observaciones.

La enorme diversidad existente configura una exigente labor por parte
de las instituciones educativas y los profesores en particular, enfrascados hoy
mas que nunca en el desarrollo de modelos flexibles, los cuales no solo abor-
dan la ganancia de competencias cientificas, matematicas y tecnologicas, sino
que se ajustan a las diversas demandas y particularidades del alumno (Miiller y
Mildenberger, 2021). En ese sentido, la educacion mixta ofrece un entorno que
facilita la adquisicion de tales destrezas, junto con las habilidades digitales y la
autonomia en el aprendizaje, propiciando asi un aprendizaje mas activo y co-
laborativo, asi como mayor motivacion y compromiso del educando (Ardianti
et al., 2020).

1.3.1. Modelo hibrido sincronico

La implementacion de modelos blended learning sigue aportando
considerables ventajas para compaginar el trabajo, los estudios y la vida per-
sonal de forma efectiva. Muchas de las iniciativas metodologicas hibridas
destacan por su flexibilidad, que rompe con la simultaneidad y el disefio es-
tandar de la didactica tradicional, y por la autonomia como valor adquirido
que promueve una formacidén constante (Barron et al., 2021). Al respecto,
diferentes investigaciones sugieren con un optimismo cauteloso que la moda-
lidad hibrida sincronica propone un entorno mas flexible y atractivo para el
aprendizaje, a diferencia de la instruccion completamente online o presencial
(Raes et al., 2020).
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El modelo hibrido sincrénico combina la presencia fisica de un nimero
de estudiantes en el campus con la participacion virtual de otros mas, conec-
tados a la misma plataforma de forma remota, desde cualquier ubicacion, pero
en simultaneo. En esta dinamica, es comun la insercion de estudiantes ajenos a
los grupos previamente definidos, la rotacion de estos equipos segun criterios
pedagdgicos o la continuacion de una misma estructura a lo largo de los cur-
sos. Las instituciones de educacion superior, adoptaron esta modalidad como la
mejor alternativa para inscribir a mas educandos o cuando en plena emergencia
por COVID-19 las autoridades restringieron la cantidad de los estudiantes por

aula.

En lineas generales, este método de ensefianza garantiza una mayor fle-
xibilidad en cuanto al tiempo o por recursos limitados para el desplazamiento,
inclusive los temas de salud y ausencias prolongadas no son obstaculos para
hacer efectiva la participacion e interaccidon con los alumnos y el docente. A
pesar de este beneficio, ain es necesario mayores estudios que avalen si las al-
ternativas de participacion en linea de la instruccion hibrida sincronica igualan
o provocan niveles equivalentes de participacion y colaboracion que las mate-
rias disefiadas para interactuar cara a cara; ello debido a las distracciones y la
dificultad para reaccionar emocionalmente reportadas cuando se estudia fuera

del salon de clases.

1.3.2. Modelo de rotacion por estaciones

Entre los diferentes modelos de blended learning destaca la rotacion por
estaciones, debido a su versatilidad y particular estructuracion. Este modelo
involucra diversas estancias de aprendizaje, como el trabajo virtual, el oficio
colaborativo y la interaccion directa con los catedraticos. Estas estancias son
atravesadas por los estudiantes mientras se ven inmersos en diferentes activida-
des en linea, proyectos grupales o instruccion directa. Asimismo, esta estrategia
concibe el trabajo con equipos pequetios que se mueven entre dinamicas dentro
del aula, fomentando un aprendizaje participativo que facilita la adquisicion de
aptitudes de forma activa y personalizada, acorde a cada estilo de aprendizaje
(Othman et al, 2018).
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A través de una estructura mas flexible, es posible aproximarse mejor a
los requerimientos individuales de los alumnos y cultivar en ellos los valores de
la colaboracion y el liderazgo en la construccidon del conocimiento. El esquema
por estaciones es el mas utilizado en los primeros niveles de la educacion se-
cundaria, y ha tenido un despegue significativo en los ultimos afios, acotan Gil
et al. (2021); inclusive, ha sido implementado en todas las materias basicas de
las escuelas de Estados Unidos. En esa linea, el estudio de Coutelo de Moraes
et al. (2019) demuestra su influencia positiva en cuanto a la colaboracion entre
pares, la variedad del recurso tecnologico y el rol del docente como facilitador

de contenido.

Es importante destacar que, al dividir el salon de clases en diferentes
areas de aprendizaje, el disefio de cada una estara compuesta por una actividad
especifica vinculada con el tema planificado y, al mismo tiempo, respondera a
los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Con este enfoque, los participantes
se integran en grupos que recorren cada estacion para continuar con un apren-
dizaje que les permita desarrollar un alto grado de responsabilidad, autonomia
y cooperacion, empleando una vasta gama de materiales, recursos y tecnologia
educativa. Asi pues, es factible incluir actividades ludicas e interactivas que
incrementen el rendimiento de estudio interrelacionando un mundo tecnologico

con el contexto real.

Implementar en clase el modelo de rotacidon por estaciones precisa de un
educador con la calificacion necesaria para identificar los aprendizajes espe-
rados y tratar de alcanzar determinados estdndares académicos; ademas, debe
elegir las actividades y los recursos que ayudaran al logro de esos propositos,
como los juegos, manipulativos, lecturas, videos y demés. En cuanto a la orga-
nizacion de las estaciones, debe asignar un espacio equipado con los materiales
oportunos, de facil acceso y con instrucciones claras; mientras, para la rotacion
del estudiantado, dispone un horario y ofrece un feedback de apoyo. Final-
mente, es necesario el monitoreo del progreso con evaluaciones y sugerencias

individualizadas seglin sea necesario.

En lineas generales, el modelo de rotacion por estaciones es una estrate-
gia pedagogica transversal conformada por dinamicas que se activan a partir
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de los estilos de aprendizaje del alumno y la premisa del trabajar en equipo; de
esta manera, se genera motivacion y un compromiso por aprender, ademas de
la participacion colectiva del estudiante (Sacavino y Candau, 2022). Asimismo,
enfrentar cada estacion le brinda al educando la posibilidad de aplicar el pensa-
miento critico para resolver problemas y tomar decisiones, discutir e intercam-
biar ideas entre los pares y desarrollar habilidades de comunicacion verbal y
escrita, facultades criticas en una era digital donde la capacidad para discernir

informacion es relevante.

1.3.3. Modelo HyFlex

Se trata de una variante de la ensefianza combinada y que actualmente
viene ganando una singular aceptacion, en especial en el contexto universi-
tario debido al grado de autonomia que goza el estudiante en esta etapa para
moldear su propio aprendizaje. El concepto de HyFlex fue acuiiado en 2006
por el docente Brian Beatty de la Universidad Estatal de San Francisco, pio-
nero en el desarrollo y la evaluacion del disefio de esta clase de asignaturas.
La denominacidn proviene de encajar los términos de ensefianza hibrida y
flexible, y no es mas que un conjunto de sesiones estructuradas de tal manera
que le permiten al alumno elegir entre las clases presenciales o las online, de

forma sincronica o asincréonica (Beatty, 2019).

Como se indico, esta alternativa de aprendizaje combina entregas vir-
tuales y presenciales, pero con la ventaja de que los discentes pueden elegir
cuando y como asistir al curso. En palabras de Liu y Rodriguez (2019), el
HyFlex entremezcla situaciones presenciales con el estudio en ambientes vir-
tuales asincronos; no obstante, la asistencia a los cursos puede realizarse de
manera presencial en las aulas fisicas, interactuar en los entornos asincronos
donde los contenidos grabados audiovisualmente pueden descargarse o se-
guirlas a través de algun dispositivo digital via online a distancia. Asi, esta
metodologia brinda opciones de participacion e incrementa el compromiso y

permanencia en los cursos.

Esta flexibilidad le concede al educando un mayor control sobre su ex-

periencia educativa cuando decide como ser ensefiado. Sin embargo, para
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aprovechar convenientemente todas sus posibilidades, sera fundamental con-
tar con una infraestructura tecnolédgica actualizada y robusta, que involucre
equipos modernos y apoyo técnico, recursos que tienden a ser muy costosos
y complejos de implementar; por tanto, conlleva una inversidon significati-
va (Bossio, 2024). La insercion de recursos digitales junto con microfonos,
pantallas grandes y cdmaras de video agiliza la interaccion entre discentes
presenciales y remotos, haciendo de la clase un espacio mas ubicuo y facil de
usar que las aulas convencionales.

El creciente interés del estudiantado por la modalidad remota involucra
no solo estrategias pedagdgicas adaptadas, sino también una mayor confianza
y competencias cognitivas del instructor para gestionar dos audiencias en pa-
ralelo (Olson y Wittkopp, 2024). Incentivar en el profesorado el entusiasmo
de lidiar con la multimodalidad del HyFlex y facilitar la interaccion es todo
un desafio que pasa por dotar de capacitaciones constantes para una mayor
familiaridad y comodidad en el manejo de la innovacion digital. Y es que los
entornos hibridos tienden a generar cierto aislamiento en el alumno; por ello,
es crucial adaptar los métodos de ensefianza para despertar un sentido de co-
munidad e interaccion.

Si bien el principio central del HyFlex es la posibilidad real de elegir,
su implementacion exitosa descansa ademas en un factor de equivalencia,
es decir, las experiencias de estudio pueden ser variadas, sin embargo, todos
los modos de participacion deben conducir a los mismos objetivos de apren-
dizaje. De otro lado, las dindmicas y los materiales académicos deben ser
reutilizables en diferentes formatos y accesibles a todos; ello incluye un di-
sefio universal compatible con las necesidades e inconvenientes individuales,
asegurandose de acercar la tecnologia en iguales condiciones. Ambos valores
maximizan el uso de recursos educativos y le permiten al alumno revisar y
reforzar el aprendizaje de multiples maneras.

1.4. Metodologias activas en la educacion hibrida

Los discursos que reclaman una practica pedagdgica afin a las premisas
de la innovacion han devenido en una educacion mas atenta a la singularidad

del estudiante y su psicologia. Con ese objetivo, y tras haber experimentado los
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embates del confinamiento sanitario por el COVID-19, el sistema educativo
asumio6 el reto de construir modelos educativos flexibles, adaptados a los re-
quisitos y las preferencias de aprendizaje de los discentes. Ello debido a que en
esta sociedad del aprendizaje y la informacion, las TIC, las tecnologias emer-
gentes y los dispositivos moviles deben ser parte importante de la educacion en
sus modos presencial, semipresencial, a distancia, virtual e hibrido (Guaman et
al., 2020).

Lo cierto es que los modelos hibridos de ensefianza son actualmente la
nueva normalidad en los espacios académicos; en consecuencia, la transicion
de los esquemas presenciales hacia la virtualidad y el fomento de practicas mas
interactivas y centradas en el educando son ya un componente indispensable de
la oferta educativa. A la luz de esta circunstancia, resulta evidente el desarrollo
holistico de las competencias necesarias para hacer frente a los desafios del si-
glo XXI, un proceso en el cual la adopcion de las metodologias activas configu-
ra un conducto apropiado para la metamorfosis educativa y la reconsideracion

de los paradigmas pedagogicos (Medina-Diaz et al., 2020).

El progreso de la pedagogia ha sido critico en el transcurso de los afios
y, hoy en dia, luce desprovisto de ciertos principios tradicionales abocados a
la transmision pasiva del saber por alternativas mas dindmicas y participativas
(Cardenas et al., 2022). Los actuales estudios de la psicologia del aprendizaje
y la neurociencia, fundamentados en las teorias socioconstructivistas, han pro-
piciado una mayor y mejor comprension sobre los procesos cognitivos y afecti-
vos ligados al aprendizaje. Al respecto, estos concluyen que el alumno precisa
de técnicas que lo incentiven a descubrir, recordar, procesar y aplicar una nueva

informacion para poder involucrarse en la construccion de su conocimiento.

Las metodologias de ensefianza participativas emergen como una
opcion interesante para la conformacion de una educacion mas eficiente y
personalizada, acorde con las promesas de la innovacion, ademas de ser muy
ventajosa para quienes lograron graduarse (Pintado et al., 2022). Para una
solida adaptacidn de esta practica, serd fundamental que las universidades de-
sarrollen nuevas estructuras profesionales en procura de una transformacion

social de alta significacion, mas alla del mero cumplimiento a las demandas
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por mejoras (Calderon, 2019). Asi, la ensefianza de contenidos estaticos, rigi-
dos 0 memoristicos pasa a un segundo plano y se impone un discurso a favor
de la construccion de competencias.

La educacion debe actualizarse, reconsiderar las didacticas convenciona-
les y propiciar su propia transformacion para enriquecer los procesos de media-
cion, investigacion y extension con el uso de herramientas tecnologicas interac-
tivas. En ese sentido, la funcidn orientadora del docente es determinante no solo
para reconocer el alcance de los métodos participativos, sino para aplicarlos en
ambientes hibridos. En la literatura revisada, se deja en claro como la docencia
tecnopedagdgica es una necesidad en el proceso formativo del futuro, a través
del cual se fortalece la interaccion social, tecnologica, cultural y educativa del
alumno y su intensa participacion en el proceso de aprendizaje.

La oferta de cursos virtuales ha propiciado que el disefio instruccional
se convierta en una pieza crucial para orientar el proceso educativo en el aula.
Sin embargo, tal iniciativa no debe conducir a depender de los recursos tec-
noldgicos como la tnica solucidon para lograr un aprendizaje colaborativo y
personalizado. Un modelo educativo centrado basicamente en el aprendizaje
del alumno seré posible siempre y cuando las situaciones didacticas que pro-
muevan aprendizajes significativos se desarrollen en funcion al rol de mediador
de los docentes (Pardo y Cobo, 2020), y se disefie una serie de actividades para

que el estudiante asuma un rol activo y critico frente a los contenidos.

En este marco de renovacion y calculo sobre los nuevos procesos a im-
plementar, se debe tomar en cuenta la realidad socioecondmica del alumno y
su real acceso a la conectividad o la tecnologia requerida para recibir su educa-
cion en la virtualidad. En otras palabras, la transmision del conocimiento debe
incubarse en escenarios de inclusidon, mas equitativos y justos, acordes con los
perfiles de formacion y a las circunstancias que pudieran afectar a los discentes
con la finalidad de evitar su desercion. De esta manera sera posible infundir en
ellos un mayor control sobre su agenda y las actividades de aprendizaje, com-
plementados con los beneficios de la presencialidad para fortalecer la sociali-

zacion e intercambio de ideas.
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Actualmente, la educacion apunta a convertir al educando en un aprendiz
independiente, autonomo y autorregulado, capaz de decidir sobre su avance
educativo, reconociendo la dificultad de la tarea, planificando propuestas, va-
lorando los recursos pertinentes para su ejecucion, corrigiendo errores y resal-
tando logros. Con ese fin, el sistema académico debe considerar la necesidad
de implementar y diversificar las herramientas pedagogicas para impulsar un
aprendizaje significativo que aborde las inteligencias multiples, la formacion
en valores €ticos, la creatividad, el razonamiento critico y las competencias de
formacion, cultivadas en la disciplina y los aspectos socioemocionales (Grande
de Prado et al., 2021).

El fenomeno de la digitalizacion sigue modificando los mercados mun-
diales, remodelando sectores enteros, propiciando cambios en los requisitos so-
ciales y laborales, e impulsando la aparicion de nuevos perfiles profesionales.
A su vez, las metodologias activas permiten abordar este problema debido a su
enfoque de aprendizaje mas profundo y participativo adaptado a las exigencias
del siglo XXI (Jiménez-Barrera ef al., 2022). Y es que la implementacion del
método participativo sitlia el aprendizaje en el mundo real y en contextos pro-
fesionales donde la tecnologia aparece como una situacion desafiante para per-
feccionar habilidades y fomentar una comprension mas profunda de los con-

ceptos contemporaneos.

1.5. Entornos hibridos de aprendizaje y el uso de herramientas
digitales

En el ambito educativo, la hibridacion ha cobrado una singular rele-
vancia debido a que se basa en una metodologia que rescata lo mejor de los
procesos de ensefianza presencial y en linea para ofrecer una experiencia de
aprendizaje mas flexible, inclusiva y coherente con las nuevas tecnologias.
Si bien su aparicion fue una respuesta forzada a las necesidades académicas
pospandemia, su planificacion no solo apunta a preparar a los educandos en
la adquisicion de habilidades digitales, sino que, ademas, su disefio se antici-

pa ante cualquier eventualidad que frene la continuidad educativa, tal como
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ocurrid con la emergencia por COVID-19, y se procura que el proceso de

ensefianza-aprendizaje no se detenga.

Al integrar la innovacién con la pedagogia tradicional, se genera una
serie de oportunidades sin precedentes para abordar las multiples dimensio-
nes de los estudiantes; por lo mismo, resulta fundamental adaptar los recursos
educativos de hoy, en particular las aplicaciones moviles, a la amplia gama
de talentos, estilos y demandas de aprendizaje (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization [Unesco], 2019). El método hibrido, en
tal sentido, retoma los problemas del aprendizaje como una reconstruccion
pedagogico-epistemoldgica en la cultura digital, complementada con los pa-
radigmas del cognitivismo, el interaccionismo simbdlico, el conectivismo y

el socioconstructivismo (Fainholc, 2023).

A pesar de sus grandes ventajas, el aprendizaje hibrido enfrenta compli-
cados retos ligados a la brecha significativa respecto al acceso a las tecnolo-
gias, los dispositivos digitales y al internet de alta calidad entre los estudian-
tes de diversos contextos socioeconomicos; una disparidad considerable que
perturba la equidad educativa. Al respecto, Enriquez (2021) advierte sobre la
importancia de contar con una red estable y rapida de facil acceso a las plata-
formas educativas en linea, las videoconferencias, los contenidos multimedia
y los recursos digitales en general. Esto incluye las conexiones de alta veloci-
dad y cobertura confiable de internet en los establecimientos educativos y en

los hogares del alumnado.

A la par, una compleja infraestructura informdtica obliga al personal
docente a capacitarse constantemente para desarrollar nuevas competencias
pedagogicas que le permitan integrar los componentes presenciales y virtu-
ales de manera conveniente para maximizar su impacto en la ensefianza y el
aprendizaje, lo cual demanda tiempo y recursos. Asi pues, el transito hacia
un entorno hibrido requiere implementar las clases con aparatos digitales que
faciliten la puesta en marcha de las dinamicas educativas en linea. Por otro
lado, Lliguisupa et al. (2021) hacen énfasis en la importancia de proveerse de
dispositivos compatibles con las plataformas académicas y equiparlas con un
software actualizado, eficiente y seguro.
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En la educacion hibrida, el papel que cumplen los docentes ha seguido
una linea evolutiva invariable y probablemente su crecimiento se mantendra
asi a medida que las tecnologias educativas avancen. La imparable digitali-
zacion del globo y el prestigio que van ganando los modelos hibridos en el
mercado de la educacion auspician que el educador del mafiana sera flexible,
tecnoldgicamente capacitado, altamente creativo y un experto disefiador de
experiencias en entornos de aprendizaje muy complejos y personalizados.
Esta transicion, mediada por la innovacion, no solo implica una adaptacion
rdpida a nuevas herramientas, sino también una forzosa redefinicion de la

pedagogia y el desempefio docente.

Otro punto adicional tiene que ver con la disposicion de plataformas
educativas integradas y herramientas colaborativas que faciliten la gestion
del aprendizaje en entornos hibridos. Entre sus operativas centrales aparecen
la entrega oportuna de contenidos, el seguimiento del progreso del estudian-
te, una comunicacidn en tiempo real y las evaluaciones en linea, ademas de
invertir en la obtencidn de dispositivos disefiados para la labor en equipo y la
gestion de proyectos grupales (Betancurt-Loaiza y Cadena-Martinez, 2022).
Junto a ello, la capacitacion continua del docente en el uso efectivo de estas
herramientas sera crucial para la promocidn de la autonomia y el pensamiento

critico.
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CAPITULO Il
EVALUACION FORMATIVA

Actualmente, la innovacion avanza a un ritmo nunca antes visto, por lo
que las metodologias educativas deben ir constantemente evolucionando y
adaptandose para garantizar una educacion inclusiva y participativa. Con ese
reto, la evaluacion formativa permite orientar un proceso de aprendizaje que
no busque solo calificar, sino transformar los principios educativos en favor
de una educacidén mas justa y equitativa. Sin embargo, a pesar de los avances
en la investigacion académica, aun persisten incertidumbres respecto a su
efectividad, lo cual obliga a unificar criterios para su aplicacion en las aulas,
ademas de comprender que la innovacidon educativa debe concebirse como
una propuesta docente en la que se reconozcan fortalezas y debilidades para

adaptarse al entorno cambiante.

La evaluacion de los aprendizajes es un punto neuralgico e importante
de la calidad de la educacion, la cual muchas veces despierta en los profe-
sores los sentimientos de fracaso y angustia o se vincula con procesos de
formalidad. Reconocer la importancia de involucrar al estudiante de manera
activa en el aprendizaje pone de manifiesto como la preparacion del docente
en el dominio de la evaluacion formativa es determinante para propiciar el
logro de competencias clave en un mundo digitalizado. Los juicios que los
docentes hacen sobre las particularidades en el desempefio académico del
alumno juegan un papel decisivo en la toma de decisiones para implementar
acciones que optimicen la clara comprension de los contenidos, apelando a la

motivacion y el esfuerzo individual.

Si bien implementar un proceso valorativo origina un abanico de opor-
tunidades para que los alumnos visibilicen sus logros, fallas y fortalezas,
esto implica todo un reto para un maestro, ya que debe mostrar solidos co-
nocimientos pedagogicos, atencion continua a las ideas de los aprendices,

identificar las dificultades de aprendizaje mas comunes y tener familiaridad
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con un repertorio de estrategias educativas afines a los requerimientos de
cada educando. Se trata de colocar al estudiante en el centro de la evaluacion
y proveerle una retroalimentacion dirigida a la reflexion profunda sobre su
aprendizaje, enfocada en lo particular, inico y diverso de cada educando, lo

que favorecera su autonomia para regular lo que aprende.

2.1. La evaluacion formativa en el proceso de
ensenanza-aprendizaje

Las metodologias de ensefianza han ido evolucionando con el paso de
los afios, y en su afan por optimizar las competencias profesionales se han
direccionado a preparar estudiantes que puedan incorporarse a entornos labo-
rales de enfoque disruptivo, aplicando una so6lida instruccion tedrico-practica.
Este proceso de perfeccionamiento de la educacion se fundamenta en la critica
profunda a los mecanismos de la ensefianza tradicional y la transmision de
saberes, cuyos efectos en la calidad del aprendizaje recaen principalmente en
la vocacion docente; por lo tanto, el diagnostico pedagogico se plantea como
una necesidad a plasmar desde el planteamiento formativo para optimizar los

propositos académicos.

A criterio del docente y exdirector de la Open University en Escocia,
John Cowan, citado en Ministerio de Educacion [Minedu] (2023), la evaluaci-
on sostiene el aprendizaje, y la retroalimentacion es su elemento principal para
la comprension sobre como se aprovecha el proceso de aprendizaje, mas alla
de resultados cuantitativos y del volumen de saberes. Hoy mas que nunca la
evaluacion educativa esta cobrando relevancia debido a la necesidad de supe-
rar las insuficiencias formativas latentes con educandos aprobados, pero sin un
entendimiento cabal de lo aprendido, contrario al objetivo de cultivar en ellos la
reflexion y el analisis para que apliquen con criterio sus conocimientos (Ravela
et al., 2020).

En la literatura, las conceptualizaciones sobre la evaluacion se formulan
desde posiciones ideoldgicas y culturales o en funcién a los esquemas curri-
culares y pedagogicos. Aunque la definicion mejor aceptada apuntaba hacia el

aprecio y analisis por el valor fijo de algo, un aspecto casi siempre numérico, en
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los tiempos actuales se le concibe desde un enfoque evolutivo ajeno a viejos y
estrictos paradigmas que aun persisten. La educacion moderna manda adoptar
una nueva cultura evaluativa que favorezca la interaccion comunicativa y posi-
tiva entre docentes y alumnos; solo a través de ella sera posible cultivar compe-

tencias que fortalezcan la comprension profunda de las circunstancias actuales.

La evaluacion formativa comprende un esquema sistematico enfocado
en las dimensiones del aprendizaje, y examina el impacto que estas tienen en
lo que se debe evaluar, los puntos criticos a diagnosticar, como llevarlo a cabo,
en qué momento, quién es el responsable, e incluso el tratamiento de los re-
sultados del célculo. Bajo dicha logica, Mellado et al. (2021) sostienen que
las decisiones acerca de la evaluacioén del educando responden a un principio
epistemoldgico asumido por el evaluador y ajustado al discurrir de la ensefian-
za. Por su intermedio, se revisan las capacidades y sus niveles de combinacion
y complejidad para describir su grado de desarrollo, asi como los pronosticos

académicos al final del curso.

Dicho de otra manera, la evaluacion del aprendizaje procura verificar el
cumplimiento de los propositos planteados en los programas académicos, con-
trastandolos con la calidad de los conocimientos y habilidades que van ad-
quiriendo los alumnos, ademas de la conducta que revelan durante el proce-
so instructivo. Es importante subrayar que este procedimiento no se limita a
la calificacion o medicidon del rendimiento académico, sino también deviene
en una pieza consustancial del desempeiio docente, pues mientras identifica
los avances, en simultaneo descubre los problemas del aprendizaje, informaci-
on que retoma el maestro para contextualizar la ensefianza a las demandas de

aprendizaje regulando las practicas.

Un proceso pedagdgico sobresaliente involucra asumir las evaluaciones
educativas como procedimientos permanentes de recopilacion y analisis minu-
cioso de evidencias relevantes para detectar las fortalezas y barreras del apren-
dizaje. A partir de la informacion obtenida, se desarrollan estrategias basadas
en un didlogo sostenido y sustancioso entre maestros y discentes, muy prove-
choso cuando se aspira a involucrar activamente al joven en las tareas de auto

y coevaluacidn, asi como en los procesos de reflexion individuales y grupales
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(Fernandez-Garcimartin et al., 2022). De este modo, es posible lograr procesos
cognitivos integrales enriquecidos con los valores de liderazgo, empatia, inven-
cion y competitividad.

Asimismo, marcar determinados estandares de aprendizaje permite no
solo comunicar el logro de aprendizaje del estudiante, también identifica los
puntos débiles en el desempefio académico de quienes requieren un mayor re-
fuerzo para no quedar rezagados o evitar alguna desercion escolar. En ese orden
de ideas, Unesco (2021) considera que la evaluacion formativa es un proceso
de acompafiamiento que resume informacion sobre las destrezas del discente
para conseguir un panorama claro sobre los requerimientos o limitaciones de
aprendizaje, y con ello implementar oportunamente una retroalimentacioén que
fortalezca el sentido comun y el razonamiento para facilitar la aparicion de

nuevos conocimientos.

Acordes con la era digital, los modelos evaluativos de ahora se suman a
las posibilidades instantaneas de la virtualidad debido a su practicidad para al-
canzar una retroalimentacion continua; frente a ello, los insumos pedagogicos
y las evaluaciones deben inclinarse hacia las necesidades de cada educando,
constatando fehacientemente la apropiacion conceptual (Guerrero y Lopez de
la Madrid, 2019). Aun asi, el caracter de la evaluacion no se disipa en este nue-
VO escenario y se mantiene como el puente entre la enseflanza y el aprendizaje,
de modo que, para conocer si lo ensefiado se ha captado sin problemas, son
necesarias las comprobaciones frecuentes de la comprension, distantes de los

procesos formales.

Punto y aparte merece el tema de la retroalimentacién como resultado de
la evaluacidn, ya que a través de ella se promueve la autonomia del alumno,
motivandolo a aprender y desarrollar las habilidades necesarias para resolver
problemas complejos en un mundo en constante cambio. Identificar los avances
cognitivos en cada etapa del aprendizaje precisa de educadores con una postura
flexible y un espiritu transformador, altamente calificados en virtudes reflexi-
vas, criticas y éticas. De esta manera, es mas factible que la evaluacion forma-

tiva sea parte intrinseca de la tarea pedagdgica habitual, procurando, ademas,
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reparar en el elemento intercultural para fortalecer las destrezas de comprensi-

on y convivencia.

Entre sus multiples beneficios, autores como Picon (2021) resaltan la in-
fluencia de la evaluacion educativa en el area de matematicas, al menguar los
efectos negativos de la ansiedad por los nimeros y los progresos que viene
demostrando en la recuperacion de los niveles de la comprension lectora. En
ambos casos, su implicancia es especialmente conveniente con los estudian-
tes que presentan limitaciones en este tipo de materias y otras enfocadas en el
crecimiento corporal. Asi pues, la injerencia evaluativa en las actividades de-
portivas permite potenciar el aprendizaje intelectual significativo junto con las

ventajas a nivel fisico, social y emocional (Hernandez y Salicetti, 2018).

Apostar por la formacion de un profesional integral, con un perfil am-
plio y especializado, que pueda responder a las exigencias socioecondmicas de
hoy y mafiana, no ha resultado ser una tarea libre de problemas. A pesar de los
puntos fuertes de la evaluacién formativa, los docentes tradicionalistas y reti-
centes al cambio terminan siendo la mayor barrera para su correcta aplicacion
(Luna-Acufa et al., 2023). En paralelo, persiste un mal manejo de la practica
de la retroalimentacion a cargo de los agentes educativos, caracterizado por
la presentacion de informes poco especificos respecto a logros, dificultades y
oportunidades para superar las complicaciones que afrontan los estudiantes.

En tal sentido, serd fundamental que las evaluaciones de las destrezas for-
men parte de un ciclo planificado, en el cual se consideren diferentes ensayos y
repeticiones. Con un plan estructurado, el docente tendra pleno conocimiento
y dominio de los objetivos principales y de lo que se pretende alcanzar al fina-
lizar los cursos, considerando aquellos elementos que son determinantes para
el aprendizaje profundo, la obtencion de habilidades y la ejecucidon constante
de iniciativas evaluativas; ademas de la formulacion de criterios ¢ indicadores
que orienten los instrumentos de evaluacion y las modalidades de monitoreo,
que son un conjunto de responsabilidades que colocan al docente en lo alto de

la funcion evaluativa.
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2.2. El ciclo de la evaluacion formativa: caracteristicas generales

En las Gltimas décadas, se ha instalado la tendencia de alejarse del mode-
lo tradicional de ensefianza y acercarse a otro que valora el trabajo autbnomo
y la capacidad critica del estudiantado. Se trata de un esquema en el que la do-
cencia adquiere un cardcter orientativo y el maestro se vuelve un tutor y guia
que hace seguimientos y ofrece feedbacks con regularidad. En este cambio de
paradigma, que coloca al educando en medio del proceso formativo, el docente
enfoca su labor al disefio de experiencias de aprendizaje relevante y significa-
tivo (Abella-Garcia et al., 2019), lo cual implica intervenciones apoyadas en el
acompafiamiento cognitivo y emocional durante todo el proceso para lograr las

metas de aprendizaje planificadas.

El uso coherente de los modos de evaluacion despierta la responsabili-
dad, la reflexion y el desempefio educativo. Evaluar para aprender, corrigien-
do faltas a tiempo, supone cambiar el modo de ensenar y la practica evalua-
tiva desde los fundamentos hasta el manejo de los instrumentos (Bizarro et
al.,2019). Ello precisa de experiencia para el diagndstico de los aprendizajes,
cualidad que nunca el maestro obtuvo en su capacitacion profesional (Lopez
et al.,2020). Ademas, su aplicacion exitosa estd condicionada por temas per-
sonales y contextuales que descubren la falta de confianza y habilidad docen-
te para enfrentar la evaluacion con las respuestas imprevisibles del alumnado,

las politicas educativas y mas.

Si bien la practica evaluativa en el campo académico ha sido poco
atendida, es importante concentrarse en la necesidad de tener en claro sus
concepciones centrales para no confundirla con la calificacion, la capacidad
de retencidn u otra similar. Una vez entendido el vinculo de los conceptos con
las actividades evaluativas de los escenarios formativos, es posible atender a
cada etapa del proceso, el cual suele iniciar con la presentacion de la matriz
de calificacion, la ejecucion de una autoevaluacion de caracter reflexivo, una
siguiente fase de coevaluacion que revela los saberes adquiridos y, finalmen-
te, la retroalimentacion que reitera ciertas ideas eventualmente sueltas a es-

peras de ser solidificadas.
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Desde otra perspectiva, el ciclo de la evaluacion formativa comienza con
la comunicacion de los propdsitos concretos de aprendizaje a los educandos,
lo cual incluye a todos los agentes educativos involucrados de forma precisa
y sencilla. Una vez que estén claros los criterios de logro, sigue la recoleccion
de evidencias proporcionadas por los estudiantes en funcién a las dinamicas
disenadas por el maestro. Con ellas se procede a interpretarlas para verificar el
avance del estudiante y aplicar los ajustes necesarios en la manera de ensefiar;
a esta etapa se le conoce como “brecha de aprendizaje”. El cierre de tales de-
ficiencias viene con una tapa de retroalimentacién que pormenorice cuanto le

falta al educando para alcanzar las metas.

Figura 1. Ciclo de la evaluacion

Compartir objetivos
y criterios de logro

2. ;Donde estamos?

Analisis de evidencias
de aprendizajes

Diagnosticar
aprendizaje

1. ;Hacia donde vamos?
Y APRENDIZAJE

_ Deliberacion
Retroalimentacion '

4

Ajuste de

la ensefianza 3. ;:Como seguimos?

v

Acompanamiento >
Toma de decisiones
pedagodgicas

Nota. Tomado de Unidad de Curriculum y Evaluacion [UCE] (2023)

La evaluacion formativa es un proceso sistematico que recopila toda in-
formacion relevante sobre las competencias del alumno y evalua su desarrollo
con el fin de fomentar su mejora continua. Mediante un enfoque de compe-
tencias, Hernandez (2019) describe la evaluacidén del aprendizaje a partir de

la sintesis de eventos simulados o reales sobre la aplicacion de habilidades
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combinadas; estas variedades terminan de justificar las tareas de observacion
segun el tipo de competencia. Luego, se establece la efectividad en el manejo
de cada situacion y se contrastan esos resultados con estandares de evaluacion

académicos para finalmente ofrecer una retroalimentacion oportuna.

Si bien las multiples interacciones del alumno y los variados plantea-
mientos pedagodgicos del profesor ocasionan un proceso evaluativo en cons-
tante cambio, este no deja de ser un sistema ordenado atento al contexto
educativo que apunta hacia la comprensién de nuevas oportunidades y ne-
cesidades de aprendizaje para una mejora continua (Solis et al., 2018). En
esta instancia, el maestro puede reconocer el nivel de progreso de sus discen-
tes y tomar decisiones para ajustar, actualizar o modificar la experiencia del
aprendizaje y su pedagogia. Asi, el proceso se vuelve mas relevante que el
resultado y, por ende, el disefio del ciclo de evaluacion plantea dudas sobre

planificacién e implementacion.

Resulta dificil entender el accionar docente sin la orientacidén que ofrece
una evaluaciodn; en ese sentido, la propuesta de la educadora inglesa Margaret
Heritage (Olivares, 2021) permite, entre otras cuestiones, suscitar una evalua-
cion educativa clara, democratica, abierta y participativa, en aras de un maximo
nivel de aprendizaje. Este planteamiento se lleva a cabo en funcion a tres pre-
guntas clave, segiin Olivares (2021), con la primera, ;Hacia donde vamos?, se
comparte la meta de aprendizaje del programa de estudio y la forma de lograr-
lo; luego se elige un criterio de evaluacion para disponer los instrumentos de
recojo de informacion y planificar las instancias de comunicacion e interaccion

con los estudiantes.

La segunda interrogante, ;Donde estamos?, impone decidir el mecanis-
mo y la frecuencia para recolectar la evidencia del alumno, asi como reconocer
la brecha de aprendizaje que permita determinar el nivel de logro aceptable
de acuerdo con el proposito de aprendizaje y los criterios de €xito; con ello es
posible ajustar los métodos de ensenanza. Finalmente, del ;Como seguimos
avanzando? se desprende la necesidad de disefar un plan de trabajo que in-
cluya actividades para continuar con el proceso de cierre de brechas. Con ese
objetivo, la estrategia de retroalimentacion ayuda a explicar y cuestionar el
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estado inicial y la meta de aprendizaje con informacion objetiva y descriptiva
de los niveles de logro.

En definitiva, la evaluacion es el punto neuréalgico del proceso de ensenan-
za, y encumbra a la reflexion en el transcurso del aprendizaje; sin embargo, el
profesor no debe cargar con la responsabilidad exclusiva de las evaluaciones,
pues se trata de una actividad pedagogica compartida tanto por docentes como
por estudiantes. Al respecto, Quintana (2018) subraya la importancia de que
el alumno asuma compromisos académicos individualmente, sobre todo en la
realizacion de tareas y trabajos dentro y fuera del salon de clases, incluida la
evaluacion, alentandolo a la autocritica y la identificacion del esfuerzo propio
o la falta de interés; acertando o cometiendo errores, pero abocado a mejorar su

desempeiio.

2.3. Técnicas e instrumentos de evaluacion formativa

El mundo globalizado e interconectado de hoy precisa de perfiles
profesionales integrales con habilidades académicas, civicas y socioemocio-
nalesm a fin de lograr un mejor desempefio, en especial en el campo produc-
tivo. Con ese afan de incorporarse a las nuevas tendencias socioeconomicas y
tecnologicas, la educacion ha generado un replanteamiento de los lineamien-
tos de la politica pedagdgica, ahora inclinado hacia un dominio pleno de las
competencias. No obstante, este cambio ha encontrado la poca comprension
de los actores académicos, entre profesores, estudiantes y padres, para quie-
nes prescindir de una educacion basada en conocimientos despierta una serie
de suspicacias y discrepancias.

A pesar de los obstaculos, las actuales exigencias de calidad en el plano
educativo global implican ajustarse a las premisas de la evaluacion formativa,
la cual adquiere un rol critico en el desarrollo de competencias durante los pro-
cesos de aprendizaje (Fraile et al., 2019). Entendida como un proceso continuo
y sistematico de compendio de evidencia académica durante la experiencia de
aprendizaje, la evaluacion formativa es uno de los medios mejor considerados

para mantener altos niveles de motivacion y autoestima en el educando, con

40



Entornos de Educacion Hibrida para Promover una Evaluacion Formativa en Linea

una influencia determinante en el deseo de progresar, su capacidad para asumir

riesgos y alcanzar los objetivos pronosticados (Beltran, 2023).

Si bien los procedimientos evaluativos acopian informacion de apren-
dizajes, estos tienen como proposito principal proporcionar retroalimentacion
constante a los estudiantes, dinamizar la manera de ensenar, aumentar la moti-
vacion del educando y fomentar la autorregulacion del aprendizaje. Sin embar-
go, su implementacion involucra una variedad de herramientas y técnicas jus-
tificadas en los criterios e indicadores establecidos previamente, lo que asegura
que la evidencia acumulada sera variada, suficiente y relevante. Asi pues, los
mecanismos hacen referencia a las formas de evaluar, mientras tanto, todo el
instrumental evaluativo es construido y validado para recopilar efectivamente

las evidencias.

Las técnicas de evaluacion formativa presentan dos categorizaciones, con
participacion o sin participacion del alumno; cuando los estudiantes se involu-
cran en el desarrollo de las evaluaciones, se consideran los enfoques de autoe-
valuacidn, a traves de los cuales los jovenes ofrecen juicios de valor respecto a
sus propias actividades de produccidn contrastadas con criterios predetermina-
dos. Igualmente, la evaluacion por pares o colaborativa le permite al estudiante
aproximarse a sus compaiieros en funcion a pautas establecidas. Al respecto,
Gallardo-Fuentes et al. (2019) reportan que ambas modalidades son bien aco-
gidas por los alumnos e influyen en sus altas expectativas por la evaluacion

formativa y compartida.

Una tercera implicancia es la evaluacion por pares o participativa, en
la cual profesores y alumnos promueven un didlogo sobre el paso a paso de
la evaluacion, un procedimiento que se lleva a cabo individualmente o en
grupos. Por otro lado, estan las dinamicas sin la participacién del alumno,
como la observacion sistematica, el anélisis de grabacion de audio y video,
la revisidon de proyectos personales y grupales, y la observacion directa del
alumno y del grupo. La evaluacion potencia una transformacién a nivel de
comunicacion y meditacion sobre los productos del discente; en consecuen-
cia, debe ser una practica de alta calidad formativa, global y constante (Nifio
y Bahamonde, 2019).
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Tabla 2. Medios y técnicas de evaluacion

Carpeta colaborativa Estudio de casos Portafolio
Control examen Ensayo Poster
Cuaderno de trabajo o Examen Proyecto
Escritos notas Foro virtual Prueba objetiva
Cuestionario Memoria Recension
7]
o
'-§ Diario de clase Monografia Test de diagnostico
= . :
Informe Trabajo escrito
Comunicacién Exposicion Ponencia
Orales Cuestionario oral Discusion grupal Pregunta de clase
Debate grupal Mesa redonda Juego de roles
oo L. ) Demostracion, actuacion  Juego de roles o role
Practicos Préctica supervisada ., .
o0 representacion playing
Andlisis documental y de produccion (revision de trabajos
Alumno personales y grupales)
participa Observacion, observacion directa del alumno o del grupo,
5 observacion sistemdtica y analisis de grabacion de audio y video.
3 Autoevaluacion mediante autorreflexion y analisis documental.
=
Alumno no ., e s .,
o Evaluacion entre pares con analisis documental y observacion.
participa

Evaluacién compartida o colaborativa mediante una entrevista
individual o grupal entre el docente y alumnos.

Nota. Tomado de Hamodi et al. (2015)

Las herramientas de evaluacion permiten verificar la informacion o las

habilidades adquiridas de manera organizada, y su clasificacion obedece a un
conjunto de criterios. Si bien cada una tiene una funcionalidad distinta, su uso
adecuado dependera de tener en claro los objetivos y los contenidos a recopilar
para poder escoger la herramienta correcta; en ese sentido, es importante reco-
nocer que la falta de evidencias del alumno no aportara a su progreso debido
a que el problema puntual no se detectard a tiempo. Asimismo, la utilidad del
instrumento también se determina a partir de su fiabilidad, validez y capacidad
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para adaptarse a las diversas metodologias educativas y condiciones de apren-
dizaje.

Entre las mas utilizadas en educacion figuran las de caracter observacio-
nal, Utiles para la evaluacion de los procesos de aprendizaje en el momento de
su aplicacion metodoldgica, con una percepcion detallada de los saberes, va-
lores, actitudes y destrezas adquiridas por los alumnos y coémo los emplean en
situaciones concretas. Por su parte, las de caracter escrito incluyen un amplio
catalogo de pruebas que contribuyen a discernir cuanto de los conocimientos
y las competencias planificadas inicialmente terminaron siendo adquiridas por
los estudiantes (Formainfancia European School, 2022). La cantidad de instru-
mentos de evaluacion formativa puede extenderse y explicarse en la siguiente

lista:
* Rubricas de evaluacion: es un cuadro de doble entrada integrado por los
criterios a evaluar, los niveles de obtencion de metas y los descriptores de
logros. Son ttiles para el maestro y permiten la autoevaluacion y retroa-
limentacion del discente; sin embargo, su aplicacidon requiere tiempo de

preparacion y la capacitacion docente.

* Listas de cotejo: se trata de un cuadro de doble entrada con una colum-
na de todos los criterios a evaluar y una fila superior con una escala de

valoracion dicotomica.

* Guia de observacion: es una lista de indicadores planteada desde la afir-
macion o la interrogacion. Requiere de la observacion para anotar el tipo

de respuesta de la actividad concreta: como se relacionan entre ellos, etc.

 Cuadernos de clase: es uno de los mas utiles para comprobar aspectos
ligados al nivel gramatical, ortografia, caligrafia, calidad de los apuntes,
capacidad de comprension, estructura del discurso, seleccion de ideas
e inclusive las reflexiones propias. Debe evitarse fijar un solo criterio o

alguno que predomine sobre otros.

» Examenes: miden el grado de conocimiento o desconocimiento del es-
tudiante con una aplicacion estandar y uniforme comun para todos. Asi-

mismo, permiten realizar una autocritica del docente sobre contenidos no
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respondidos para probar otra forma de explicarlos; aun asi, es un error
evaluar inicamente con este instrumento.

» Mapas conceptuales: son organizadores graficos sobre la estructura 16-
gica, que usan los educandos cuando esquematizan un tema; con ellos se
muestra qué contenidos son mas conocidos, establecen un orden y fijan
las ideas fundamentales.

* Trabajos monograficos y pequenas investigaciones: permiten elegir con
libertad un tema concreto, ello ayuda a expandir los conocimientos del
estudiante segun sus intereses o desarrollarlos en grupo para analizar,
evaluar y corregir las actitudes que manifiestan a la hora de interactuar
entre ellos.

 Grabaciones de audio o video: usar los recursos tecnologicos permite
explicar un epigrafe del temario sin recurrir a su lectura; esto compone
una técnica evaluativa extraordinaria sobre la adquisicion de conocimien-
tos, la capacidad para exponer ordenadamente las ideas o la expresion
oral del alumno.

» Herramientas digitales de evaluacion: las plataformas para generar cues-
tionarios de respuesta individual o colectiva aportan estadisticas muy tti-
les de célculo junto con infografias precisas, asi los educandos sintetizan
de forma visual lo aprendido.

* Juegos: son instrumentos de evaluacion divertidos y eficaces para com-
probar los niveles de aprendizaje, adaptando juegos conocidos u organi-
zando concursos.

Aunque tradicionalmente ha sido el examen el método més comun para

validar los saberes del discente, el consenso general insiste en no depender de

una sola herramienta. Por otro lado, segtin los propdsitos, métodos de aplicaci-

on y nivel de contribucion al progreso del estudiante, estas pueden dividirse en

informales, basadas en la observacion de trabajos o preguntas; las semiforma-

les, que procuran realizar trabajos fuera de las clases; y la formal, aplicada por

lapsos de tiempo, como es el caso de las pruebas. Finalmente, al ser parte de un

proceso continuo, también pueden considerarse como herramientas de evalua-

cion a la resolucion de problemas, la concrecion de proyectos y los informes de

investigacion.
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2.4. Tecnologias digitales que promueven la evaluacion formativa

El éxito de cualquier estrategia de aprendizaje se sostiene en disposicion
del educando para emplearla y el grado de estimulacion que despierte en ellos
para asumir su propio aprendizaje, activando conocimientos y destrezas de or-
den social y conductual. En esa sucesion de resultados, la evaluacion formativa
del aprendizaje permite reconocer el nivel de logro educativo alcanzado por
el educando (Caceres et al., 2018), y que hoy, en plena revolucion tecnologi-
ca, toma un rumbo novedoso, segiin Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez
(2021), accediendo a datos de forma inmediata para detectar vacios conceptu-

ales y ajustar métodos de ensefianza de forma personalizada.

Adicionar los entornos digitales como estrategia de evaluacion formati-
va, hace posible un proceso de ensefianza en el cual las plataformas virtuales
y los organizadores graficos se convierten en los aliados perfectos para opti-
mizar los trabajos en las aulas y promover el aprendizaje por descubrimiento
(Granados et al., 2020). En los tiempos actuales, las metodologias activas y
las TIC despiertan el interés del alumno para lograr aprendizajes significati-
vos, lo cual implica orientar su dimension emocional principalmente al mo-
mento de elegir fuentes educativas fiables en medio de la gigantesca cantidad

de informacion digital (Rodriguez et al., 2020).

La ubicuidad de los recursos tecnoldgicos y el veloz acceso a la red
abren un abanico de posibilidades para los educandos avidos por conocer to-
das las areas del conocimiento, en tanto se relacionen en un espacio multicul-
tural que garantice un aprendizaje profundo por descubrimiento. En el marco
del progreso digital, una evaluacion formativa eficiente debe basarse en una
transferencia de responsabilidad hacia el alumno para ayudarlo a concretar
metas propias. Con ese proposito, el profesor debe poder manejar el concepto
de learning analytics para acceder a una mina de informacion y distinguir el
nivel de progreso de cada alumno, y asi ofrecerle el andamiaje y la mediacion

personalizada que requiere.

En el plano educativo, la tecnologia exige de los docentes y educandos

contar con ciertas habilidades que les permitan aprovechar la automatizacion
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de actividades que consumen mucho tiempo. De esta manera es posible aplicar
la evaluacién hasta que el educando haya alcanzado la pericia auspiciada, pro-
veyéndole de retroalimentacion e indicaciones a través de video, audio o asis-
tidos por ordenador. Puntualmente, los medios digitales afectan la calidad de la
retroalimentacion en términos de tiempo, debido a su inmediatez; el formato,
con sus devoluciones en texto, audio o video; y el detalle, que genera acceso a
multiples recursos adicionales disponibles en internet para obtener mas infor-
macion (Cosi et al., 2020).

La interseccion entre la tecnologia digital y la evaluacion formativa del
aprendizaje debe ir mas alld de ejecutar acciones con mayor rapidez y comodi-
dad. Si bien la innovacién ofrece recursos didacticos notables para optimizar la
actividad pedagogica, la prioridad siempre sera potenciar la interaccion entre
maestro, alumno y tecnologia. Asi lo revelan Trgalova et al. (2023), respecto
al uso provechoso de la tecnologia en el contexto educativo, el cual impone
desarrollar el perfil docente como disenadores de experiencias de aprendizaje,
ya que son ellos los responsables de seleccionar, adaptar, modificar y combinar
los recursos digitales existentes y proponer otros nuevos mejor adaptados a las

exigencias académicas.

Tabla 3. Tecnologias digitales que promueven la evaluacion formativa

Permite editar videos propios o de otras fuentes, recorta partes o dispone compo-
nentes interactivos, ademas graba audios, incluye notas e inserta preguntas abiertas
EDpuzzle y de opcion multiple. El video se comparte in /ive o con un enlace integrado a dis-
tintas LMS; asimismo, origina reportes de avance, calificacion, tiempo utilizado,
descargables en formato CSV, y entregas tardias individuales o grupales.

Plataforma gratuita de aprendizaje para todo nivel educativo, desarrolla discusio-
nes online a través de un grid en el cual se introducen preguntas segtn topicos ili-

Flipgrid  mitados. Las respuestas se generan en formato de texto, imagen, video, emoticonos
o archivos anexos, con un niimero ilimitado de respuestas y funciones que permiten
mas de un moderador del grid.

Crea contenido interactivo ilimitado con plantillas para presentaciones, muestras
por video, cuestionarios, unidades didacticas, guias, imagenes interactivas, repor-
Geniall tes, infografias y gamificacion. Es posible descargar los disefios o compartirlos

MY online mediante un enlace; captan la atencion del estudiante manteniéndolo activo
y concentrado; ademads estimula la creatividad docente para una retroalimentacion

ludica y visual. También desarrolla estadisticas de monitoreo de datos analiticos.

46



Entornos de Educacion Hibrida para Promover una Evaluacion Formativa en Linea

Mentimeter

Genera presentaciones interactivas con preguntas abiertas, seleccion de imagenes,
nubes de palabras, escalas Likert, ranking, y cuestionarios de opcion multiple. Per-
mite preguntas y crea contiendas con cuestionarios de opcion multiple y preguntas
abiertas; ademas, acepta la importacion de plantillas de PowerPoint, Keynote o
Google Slides, y la exportacion de respuestas a Excel y formato PDF.

Nearpod

Crea presentaciones multimedia interactivas en las que se puede afiadir pizarras
colaborativas, simuladores PhET, preguntas de opcion multiple y abiertas, sites, re-
corridos virtuales, también posibilita llenar espacios y actividades de Flipgrid, di-
bujos 0 memoria. Ademads, descarga videos, imagen 2D y 3D, audioclips, archivos
PDF, Excel; subir presentaciones en Google Slides, Keynote, Sway, PowerPoint;
y guarda compatibilidad con Google Classroom, Schoology, itsLearning, Canvas
y Blackboard.

Quizlet

Crea fichas educativas y unidades de estudio con conceptos importantes y los com-
bina para generar cuestionarios de opcion multiple, respuestas abiertas, reproducci-
on en audio, pruebas de formato combinado, juegos de competencia y actividades
de relacionar. Es una herramienta 1til para introducir conceptos de manera variada
y ludica; y permite crear clases en la aplicacion para compartirlas en Google Clas-
sroom y Remind.

Wheeldecide

Web gratuita sin fines académicos, pero presenta una forma entretenida de motivar
la participacion del alumno. Permite subir la lista de alumnos hasta cien participan-
tes para decidir quién responde en funcion a ruedas creadas para juegos. Util para
clases a distancia pues evita la distraccion del alumno o su posible desconexion

Nota. Tomado de Walss (2021)

Existen estudios que ponen de relieve la reciprocidad positiva entre la

innovacion digital y la tarea evaluativa (Ugwuanyi et al., 2022); de hecho, la

correspondencia efectiva entre la educacion matemadtica y la tecnologia, de

un lado, y la misma materia con la evaluacion formativa del otro, dan cuenta

de las oportunidades para mejorar la retencion y aplicacion de los conoci-

mientos. No obstante, estos alcances también dependen de otros elementos,

como la personalizacion de la ensefianza a través del uso de tecnologias digi-

tales, las cuales le permiten al docente monitorear el progreso del estudiante

y ajustar sus dinamicas en tiempo real para proponer estrategias que mejoren

la explicacion de contenidos.
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2.5. Principales desafios docentes en la aplicacion de la
evaluacion formativa

Las dramaticas transformaciones en los planos social, econémico, politi-
co, tecnologico y cultural, han planteado escenarios inimaginables que recortan
la influencia de los actuales modelos educativos, haciéndolos obsoletos en la
preparacion de ciudadanos que requieren aprender y emprender durante toda
su vida. Estos cambios vertiginosos implican plantear un enfoque sujeto no
solo a la obtencion de conocimientos, sino también al desarrollo de destrezas
metacognitivas y la autonomia de un estudiante cada vez mas consciente de sus
emociones. Todas estas son condiciones que posibilitan una mayor implicacion
en el proceso educativo, mediante la busqueda de soluciones en la informacion

impregnada por todas partes.

La evolucion educativa que se pretende lograr en el alumno debe partir
de reconocer sus necesidades pedagogicas a través de evaluaciones sistemati-
cas y diversificadas a lo largo de todo el ciclo académico; este es un proceso
que ademas apunta a promover la reflexion sobre sus avances para aportar
mejoras en la construccion de su aprendizaje (Pellegrino, 2020). Asi, la tarea
evaluativa se convierte en un aspecto esencial de la pedagogia, pero requiere
de cambios en la organizacidn del trabajo docente para su implementacion y
comprension; dicho cambio enfrenta amplias resistencias por parte de profe-
sores y centros educativos, acostumbrados a métodos tradicionales de evalua-
cion (Corica, 2020).

Resulta evidente la necesidad de capacitar al docente en el uso y la
aplicacion de los datos extraidos de las plataformas electronicas. Si bien la
riqueza informativa que ofrecen estos dispositivos es determinante para la
creacion de entornos de aprendizaje mas interactivos y personalizados, su
efectividad depende de las habilidades del profesorado. En ese aspecto, el tra-
bajo de Cortés (2020) muestra que en la region latinoamericana solo el 35 %
de maestros muestra confianza para integrar las tecnologias avanzadas en sus

procesos de evaluacion. Esta discordancia entre innovacion y preparacion
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constituye un circulo problematico que acentta una percepcion de ineficien-

cia 'y el poco interés para dar el salto hacia lo digital.

La capacidad de la tecnologia para recopilar y procesar con rapidez
grandes bases de datos la coloca a la cabeza de la evaluacion formativa con-
temporanea, propiciando en paralelo el desarrollo de comunidades de apren-
dizaje profesional que abordan los requerimientos del educando en colabora-
cion. Por lo mismo, es crucial que docentes y estudiantes tengan acceso diario
a la virtualidad para fortalecer el sentido matemaético y el razonamiento cri-
tico, ademas de las capacidades de comunicacion y resolucion de problemas.
Esta situacion se hace compleja en América Latina, donde solo un tercio de
las escuelas pueden conectarse a una banda ancha suficiente (Inter-American
Dialogue, 2021).

A pesar de los inconvenientes estructurales de conectividad, que obli-
gan a que menos del 40 % de docentes utilicen las tecnologias digitales en el
aula, la evaluacion automatica en linea brinda un gran soporte para el anali-
sis del aprendizaje. Aun asi, los beneficios de su integracion solo son posi-
bles siempre que persista un ajuste entre los datos recopilados y los procesos
que revisten su correcto tratamiento y explicacion. En suma, las practicas de
evaluacion enfocadas estrictamente en respuestas correctas o incorrectas del
educando limitan la produccion de contenidos profundos que contribuyan a
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de las materias en las sesiones de los

distintos niveles educativos.

49



Entornos de Educacion Hibrida para Promover una Evaluacion Formativa en Linea

CAPITULO Il

LA EDUCACION HIBRIDA EN LA
EVALUACION FORMATIVA

La difusion de la tecnologia y de Internet ha propiciado la aparicion de
novedosos espacios de interaccion social que redefinen lo presencial y lo vir-
tual para incorporar un concepto diferente de escenario, el cual se define como
“hibrido”. Dichos entornos, caracterizados por ser dindmicos y proveer una
conexion constante, requieren de un nuevo disefio didactico y un cambio radi-
cal en el papel que cumplen los profesores y estudiantes. Si bien una primera
impresion de aprendizaje hibrido remite a una logica binaria de distribucion
de practicas y actividades académicas en el aula o de manera remota, lo cier-
to es que su pertinencia se estructura en la vinculacion y articulacion de una
experiencia de aprendizaje unificada en la cual convergen la presencialidad y

virtualidad con un mismo peso.

El desarrollo y la evaluacion de la adquisicion de competencias online
presentan una serie de retos y parecen depender de la competencia digital y
pedagogica del docente. Y es que la falta de una capacitacion adecuada puede
desencadenar en el disefio y la aplicacion de estrategias educativas inconsis-
tentes que frustran la obtencion de los beneficios esperados en el aprendizaje.
Ante esta situacion, la capacidad valorativa del rendimiento académico debe
concebirse a partir de una amplia y profunda comprension del proceso para re-
copilar informacion precisa sobre las exigencias del alumno y plantear juicios
constructivamente, de tal manera que las metodologias aplicadas mantengan un
equilibrio entre los propodsitos de la ensefianza, las actividades didacticas y la
evaluacion del trabajo educativo.

Una formacion mediada por la tecnologia no implica incorporar activi-
dades aisladas que promuevan la participacion. Por ello, es fundamental con-
tar con profesionales de gran sensibilidad evaluativa, motivados para disenar
instrumentos de medicién que respondan a propdsitos especificos siguiendo
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parametros correctos y adaptados a los varios tipos de aprendizaje. De esta ma-
nera, es posible generar inferencias que permitan reconocer la realidad de cada
estudiante y propiciar ambientes educativos en los cuales los discentes puedan
participar, cooperar y reflexionar con creatividad sobre las tareas encomenda-
das, garantizando asi el logro de competencias establecidos en los objetivos del

curriculo.

3.1. La evaluacion formativa ante los desafios de la educacion
hibrida

Conocer al detalle la forma como aprende el alumno, y reprimir la posi-
bilidad de ejecutar actos deshonestos, resulta desalentador, sobre todo cuando
parte de la clase esta en su casa. A pesar de los obstaculos, la educacién virtual
ha ganado reconocimiento a nivel mundial debido a sus ventajas a nivel de
costos, flexibilidad, adaptabilidad y variedad de recursos; aspectos que mu-
chos centros educativos han capitalizado. De hecho, antes de la crisis por el
coronavirus, la United Nations (UN) tenia la meta de alfabetizar digitalmente
al planeta y propiciar un aprendizaje que permita la adquisicion de pericias in-
formaticas basadas en propositos definidos para su posterior evaluacion (Chen-
-Quesada y Salas-Soto, 2019).

En el complejo escenario de la educacion post pandemia, la Unesco
(2020) expreso la necesidad de cuestionar el impacto generado por la educaci-
on online y establecer niveles de virtualidad 6ptimos que mejoren los procesos
pedagogicos a nivel superior. En medio de tamafio desconcierto, las evalua-
ciones formativas brindaron mayores luces respecto al progreso académico de
los educandos y las destrezas que iban adquiriendo. Asi, la funcidn evaluativa
aportaba alternativas de solucion a la hora de medir la calidad de informacion
asimilada por cada discente, en momentos en que los examenes decisivos y su-

mativos se cancelaban o retrasaban repentinamente (Bawane y Sharma, 2020).

Hasta antes de la emergencia sanitaria, era comun emplear la evaluacion
tradicional en el instante de las pruebas finales para acreditar la promocién del
grado educativo. Si bien se trata de una herramienta que valida el rendimiento

del alumno de manera clara y sencilla, se le acusa de establecer un proceso es-
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tresante y poco motivador que no refleja fielmente el avance del aprendizaje.
Sin embargo, aun cuando los efectos del COVID-19 se extendian, paises como
Emiratos Arabes Unidos implementaron una politica de medicién importante
sostenida en las tecnologias contemporaneas; ello les permitid6 comprobar el
rendimiento académico del alumnado a través de la inteligencia artificial (Al
Amir, 2020).

Apostar por una comprension mas profunda de los contenidos impone la
construccion de metodologias que se valgan de los recursos computacionales
para el analisis de problemas complejos y el procesamiento de multiple infor-
macion. Al respecto, han sido diversos los organismos mundiales ligados a la
educacidn, que buscan definir las técnicas, estrategias, recomendaciones y los
tipos de materiales mas idoneos para llevar a cabo un aprendizaje mediado por
la tecnologia. La Unesco, menciona Costa (2020), dispuso un conjunto de so-
luciones para ejecutar la modalidad a distancia sin inconvenientes, sugiriendo
asimismo mas de cien sites, herramientas y aplicaciones organizadas en los
siguientes tOpicos:

 Recursos para brindar apoyo psicosocial

* Sistemas de gestion de aprendizaje digital

» Sistemas disefiados para usar en teléfonos moviles basicos

* Sistemas con una fuerte funcionalidad fuera de linea

* Plataformas de cursos masivos abiertos en linea (MOOC)

 Contenido de aprendizaje autodirigido

* Aplicaciones de lectura movil

» Plataformas de colaboracion de video en vivo

» Herramientas para que los maestros creen contenido de aprendizaje

digital

* Repositorios de soluciones de aprendizaje a distancia

Este fuerte impulso a la educacidn en linea implica reconocer en la evalua-
cion formativa su capacidad motivadora para fomentar la autoevaluacion, entre
otros aspectos, que ayuden al educando en la identificacion de fortalezas y areas

de crecimiento. Esta autoconciencia es mucho mas significativa en un modelo
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hibrido en el cual los estudiantes tienen menos oportunidades de comunicar-
se informalmente con el profesor y recibir retroalimentacién oportuna. En ese
sentido, en el proceso de evaluacion es crucial la correcta interpretacion de los
resultados para disefiar experiencias de aprendizaje diferenciadas que conecten

con el ritmo particular de cada estudiante para alcanzar su mejor desempefio.

Diversos estudios dan cuenta de los beneficios inmediatos de una evalua-
cion formativa y su injerencia para retomar las fallas actuales y corregirlas,
en consonancia con el nivel de desempefio deseado (Aparicio y Ostos, 2021).
Dichos resultados son mucho mas evidentes en las practicas de la escuela pri-
maria y secundaria, principalmente, debido a las pocas investigaciones sobre la
enseflanza universitaria (Morris ef al., 2021). De todos modos, el alcance de su
aplicacion dependera en primer lugar de la definicién considerada para la noci-
on de buen desempefio y el claro establecimiento de un estandar que responda

a las exigencias del entorno, fomentando asi un dialogo con la comunidad.

A criterio de Rapanta et al. (2020), aprovechar correctamente los entor-
nos de aprendizaje online involucra ponerlos bajo el manejo de profesores que
revelen amplio conocimiento sobre contenido pedagodgico digital, solo asi es
posible desarrollar practicas y experiencias de aprendizaje motivadoras y dis-
tintivas en contextos hibridos. Y es que una formacion semipresencial demanda
del docente una preparacion a priori en cuanto a la organizacion, seguimiento
y valoracién, asi como adaptar los materiales y actividades a la plataforma
elegida, tomando en cuenta que siempre habra presencia fisica del estudiante
y, por tanto, se deben combinar equilibradamente ambos tipos de dindmicas
(Vargas-Delgado et al,.2022).

Los modelos pedagogicos hibridos vienen mostrando un desarrollo
impresionante desde su adopcion a finales del siglo XX, gracias al progreso
imparable de la tecnologia. Hoy en dia pueden ajustarse a diversos enfoques
educativos, alternando las sesiones presenciales y virtuales en horarios puntu-
ales, ofreciendo acceso autdbnomo a contenidos y actividades de forma virtual o
brindando clases presenciales esporadicas complementarias (Gonzales, 2022).
En un entorno hibrido, todos los aspectos modificados por la tecnologia y que
combinen procesos de ensefianza sincronicos y asincronicos deben someterse a

una evaluacion formativa y socioformativa (Reyes, 2020).
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La acelerada hibridacion de la tecnologia y la educacion impulsa a lograr
una manera mas consciente y planificada de aplicar las herramientas digitales
en el proceso didactico. Y es que los recursos digitales no solo enriquecen nue-
vas formas de presentar contenidos, ademas se ajustan a los tiempos, estilos y
ritmos del educando, permitiendo que cada uno elija como y cuando acceder
a los materiales. En ese sentido, esta modalidad promete un mayor acceso a
quienes afrontan inconvenientes para optar por un aprendizaje tradicional, en
especial en aquellas regiones donde la infraestructura es escasa. Asi pues, este
enfoque abre las puertas a una transformacion profunda en la forma de apren-

der y ensefiar.

En ese contexto, la evaluacidén debe entenderse como un elemento esen-
cial del proceso de aprendizaje, sobre todo cuando se busca generar un marco
pedagdgico cualitativo y con proposito. Asimismo, los sistemas de evaluacion
permiten acumular evidencia respecto a los resultados y el nivel de desarrollo
de las capacidades alcanzadas por el alumno. El uso de herramientas interacti-
vas en un entorno educativo hibrido, particularmente las basadas en los juegos,
le permiten al profesorado involucrar a los estudiantes, verificar su progreso y
brindarles retroalimentacion; de esta manera se convierten en un complemento

u opcidn importante para las actividades de evaluacion tradicionales.

3.2. Retos y estrategias docentes para evaluar en un entorno
educativo hibrido

La tecnologia ha venido imponiéndose aceleradamente en todos los as-
pectos de la vida y el espectro social. En el caso de la educacion, su significa-
tivo impacto destapa la urgencia por adaptarse a un nuevo escenario formativo
dominado cada vez mas por los dispositivos virtuales. Promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos, siempre ha sido parte de las agendas de
los Gobiernos de todo el mundo. Lamentablemente, hasta ahora los resultados
obtenidos distan de la idea de una educacion integral, equitativa y planificada.
Aun en muchas naciones cumplir con este reto ha significado superar diversos
problemas, los cuales recrudecieron con la declaratoria de emergencia de salud
publica en 2020.
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En ese panorama de crisis sanitaria, los esfuerzos por continuar con la en-
sefianza tuvieron consecuencias diferentes segin las capacidades de modificar
y trasformar los modelos y sistemas educativos de cada pais, la disponibilidad
y el acceso a la infraestructura digital adecuada y la capacitacion de todos los
actores académicos, entre otros aspectos (Cristia, 2023). La implementacion
de un modelo educativo mediado por la virtualidad sigue siendo un desafio, en
especial para el docente que, por diferentes circunstancias, carece de la prepa-
racion necesaria para adaptarse a las ventajas del e-learning, pero esta obligado
a migrar rapidamente a un modelo educativo potenciado por las tecnologias

emergentes.

La mezcla del aprendizaje presencial y a distancia que propone la edu-
cacion hibrida no estd exenta de complicaciones, sin embargo, abre paso a un
conjunto de posibilidades que garantizan la continuidad y resiliencia de los
sistemas educativos frente a una nueva crisis (Rios, 2021). Aun cuando las mo-
dalidades sincronica y asincronica ofrecen una serie de facilidades, en el campo
comunicativo toda experiencia de aprendizaje trasciende los modelos aplica-
dos, por ende, la asertividad de los contenidos presenciales y virtuales cobra
gran relevancia, de tal manera que una misma idea debe ser clara para el emisor

y el receptor, conectados por un solo significado (Mendiburu ef al., 2022).

La hibridacion de la educacioén supone una transformacién en la concep-
cion del proceso formativo y el planeamiento estratégico de una gestion aca-
démica innovadora que incluye nuevos disefios de planes de estudios, medios
y métodos para diagnosticar el aprendizaje. Ademas, es necesaria su acertada
instrumentacion con tecnologia que pueda responder a la pérdida de los aspec-
tos personales de un proceso virtual, promotor de una autogestion elevada, el
cual coloca al educando como protagonista de una educacion de calidad (Viiias,
2021). Asi, la educacion online puede cubrir las demandas de una instruccion
equitativa, inclusiva y permanente, a tono con el Objetivo de Desarrollo 4 de

Naciones Unidas.

La educacidn a distancia es una realidad, y su asimilacién debe ser en-
frentada a través de la investigacion y actualizaciones persistentes respecto

de como aparecen y organizan los conocimientos, las técnicas y herramientas
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a utilizar y el impacto que promueven (Cubela, 2019). El desarrollo de los
modelos hibridos exige la capacitacion tecnoldgica y didactica del docente,
quienes junto a sus competencias pedagogicas tradicionales seran capaces
de tener una comprension critica de la naturaleza de un nuevo entorno de
ensefianza virtual, asumir su direccion desempefiando varios roles, aplicar
ajustes en cualquier etapa, y facilitar y enriquecer la comunicacion entre to-

dos los actores del proceso.

Una educacion mediada por la tecnologia requiere de objetivos claros de
aprendizaje que orienten las dinamicas presenciales y las interacciones online
de manera equilibrada, solo asi el alumno podra comprender la relevancia de
cada componente involucrado en el curso (Sacon et al., 2024). De otra parte,
la creacion de un ecosistema educativo digital sostenida en un plan de estudio
potenciado con tecnologia audiovisual puede favorecer el establecimiento de
distintas comunidades virtuales de aprendizaje (Moreira et al., 2022); una ca-
racteristica que encaja en la complejidad del contexto hibrido, el cual implica
lograr trabajos en términos de transformaciones, colaboraciones, sinergias y

reconocimientos.

Es fundamental resaltar que durante las extensas etapas de confinamien-
to debido al COVID-19, la experiencia en modelos de gestion académico a
distancia acumulada por los centros universitarios les permitio enfrentar con
prontitud los retos del modelo educativo virtual. De hecho, el estudio de Balla-
dares (2021) revelo percepciones positivas en torno a los resultados del modelo
hibrido en el nivel superior durante la pandemia, el cual destacé por la docencia
sincronica, la transformacion digital universitaria, la temporalizacion del pro-
ceso académico y el disefio tecnopedagogico del entorno virtual. Esto sentd las
bases para el disefio de mejores estrategias una vez llegada la nueva normalidad

educativa.

En el marco del discurso tecnoldgico, la mejora del proceso educativo
debe sostenerse en programas de formacion desde la etapa de insercidn, pro-
curando estrategias centradas en socializar y comprender la cultura educativa,
mejorar las destrezas digitales y atender sus exigencias particulares y colectivas

a partir de variadas fuentes de evaluacion. Asimismo, sera importante incidir en
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el acompanamiento de un tutor experto que ayude a minimizar la sensacion de
aislamiento en el estudiante y lo incite a colaborar en la planificacion del cur-
riculo. Todas las observaciones recabadas deben permitir ahondar en cuerpos
teoricos acerca del conocimiento y habilidades a fortalecer para lograr cambios
significativos.

3.3. Competencias digitales docentes en el marco de una
evaluacion formativa online

Las oportunidades que brinda la red para acceder a cualquier tipo de
informacidn, sin casi ninguna restriccion, coloca al sistema educativo en la
necesidad de alcanzar una verdadera transformacion digital que trascienda
una simple instrumentacion digital y saque el mayor provecho de los recursos
electronicos (Garcia-Pefialvo et al., 2020). Sin embargo, obtener estas capa-
cidades tecnologicas e integrarlas efectivamente a la formacién académica
tiene en la brecha digital a su principal barrera para alcanzar un desarrollo in-
clusivo, generando serias desventajas para los discentes en términos de acce-
so a un empleo digno, educacion, servicios y participacion ciudadana (Juarez
y Marqués, 2019).

Ademas de despertar el interés del profesor para reflexionar e investi-
gar las posibilidades practicamente ilimitadas de la digitalizacion, el desafio
actual consiste también en hacerlo comprender la presencia cotidiana de la
tecnologia en el quehacer educativo. Dar ese paso trascendental implica por
tanto involucrarse en programas de actualizacidon continuos que optimicen su
desempeno pedagogico, de analisis y gestion en el escenario digital (Martin et
al., 2020). En consecuencia, es prioritario generar estrategias de aprendizaje
en las aulas universitarias, que consideren a las competencias digitales como
componentes imprescindibles de la educacion, sobre todo para la formacion

de los futuros profesores.

Comprometer directamente la funcion docente con la capacitacion digital
del ciudadano conduce a pensar en una capacitacion inicial e ininterrumpida

del maestro en el uso de las tecnologias, pero dentro de modelos formativos
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cada vez mas agiles y coherentes con los formatos actuales que plantean las
redes sociales y la cotidianeidad (Marcelo y Marcelo, 2021). En dicho aspecto,
la digitalizacion de la ensefianza obliga a enfocarse en cuestiones mas impor-
tantes para una transformacion menos complicada, lo cual conduce a pensar en
la futura escuela como una gran comunidad de docentes que colaboran entre si
para abordar los problemas mas urgentes de la educacion y ocasionar renova-

ciones de mayor impacto en las aulas.

El desarrollo de recursos entre los profesores, de manera conjunta, tam-
bién debe aterrizar en el establecimiento de criterios consensuados para la
evaluacion de las areas competenciales y los aprendizajes del alumnado. En-
frentar los problemas desde la perspectiva del docente implica también com-
partir proyectos en redes profesionales en las que se aborden temas aun por
resolver ligados con el uso de las tecnologias y el tratamiento de la intercul-
turalidad, la diversidad, entre otras reflexiones compartidas. Es igualmente
esencial la redaccion de iniciativas de intervencion en cooperacion para inno-
var la realidad practica, abiertos a la valoracion entre iguales y compartiendo

aspectos de calidad pedagogica.

Figura 2. Areas de competencias digitales que pueden adquirir y aplicar los docentes

L e & Navegacion, busqueda y filtrado de datos y contenidos digitales
y alfabetizacién — 1t Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales

informacional - o Almacenamiento y recuperacion de informacién

— & Interaccién y participacion a través de contenidos digitales

— 11 Colaboracidon mediante canales digitales

— 1t Gestion de identidad digital

— 1t Desarrollo de contenidos digitales

Area 3. Creaciéon de o Integracion y elaboracion de contenidos digitales

L ERL D EL S L 1y Derechos de autor y licencias

— 1 Programacion

Area 2. Comunicacién
y colaboracién

— I Proteccion de dispositivos

— 11 Proteccion de datos personales e identidad digital
— 1t Proteccién de la salud

- &t Proteccion del entorno

Area 4. Seguridad

& Resolucion de problemas técnicos
Area 5. Resolucién — & Identificacion de necesidades y respuestas tecnolbgicas

de problemas —  Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa
11 Identificacion de lagunas en la competencia digital

Nota. Tomado de Padilla-Escobedo (2019).
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La adopcion de las tecnologias en las aulas requiere de maestros con un
perfil profesional reflexivo, con habilidades adecuadas para enfocar una en-
sefianza en concordancia con los desafios que hoy plantea un mundo globali-
zado e interconectado. No obstante, el disefio de nuevas estrategias pedagogi-
cas en pleno auge informatico requiere del profesor ciertas actitudes especiales
para analizar, evaluar y convertir la informacion en contenidos formativos que
hallen soporte en los principios de la practica ética de la tecnologia educativa
para cultivar un razonamiento critico en el discente. Desde esta base, es posible
examinar la aplicacion apropiada de procesos e innovaciones para fomentar un

aprendizaje justo e inclusivo.

Las competencias digitales docentes son clave en la educacién moder-
na, en ese sentido, Hervas-Gomez et al. (2021) hacen hincapi¢ en la actuali-
zacion de las metodologias pedagogicas digitales debido a su capacidad para
extender la autonomia y motivacion del estudiante, facilitando la resolucion
de problemas. Asi pues, con una apropiada planificacion e implementacion
de la tecnologia digital, se puede impactar positivamente en el compromiso
de los jovenes, adaptando el aprendizaje a sus intereses individuales, ayudan-
dolo a establecer sus propios objetivos y elegir entre los multiples recursos
disponibles que le permitan enriquecer sus conocimientos en un entorno de

equidad y colaboracion mutua.

3.4. La retroalimentacion como pilar en la evaluacion formativa

En el dia a dia de la practica pedagogica, los docentes hacen uso de
estrategias orientadas a socializar un topico de estudio con el objetivo de pro-
mover los conocimientos que luego el alumno aplicard en su vida diaria. En
ese conglomerado de actividades e interacciones, surge la necesidad de saber
como van evolucionando los jovenes y cudnto estan aprendiendo. La evalua-
cion, por tanto, adquiere una especial relevancia, pues ayuda a entender me-
jor el ritmo y las decisiones de aprendizaje de cada estudiante, identificando
aspectos a corregir y brindando una retroalimentacion oportuna; ademas, les
ofrece a los maestros la oportunidad de reflexionar y ajustar sus actividades

de ensenanza en el aula.
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Si bien la evaluacion es un proceso sistematico de acopio de informa-
cion que advierte el grado de comprension de los contenidos, suele valorarse
solo su intencion de cuantificar los conocimientos adquiridos por el alumno
para acreditar su avance a la etapa de estudios siguiente. Y es que la estimaci-
on formativa no se puede formular de manera aislada, pues requiere estable-
cer una solida interrelacion entre lo que se mide y como se verifica; dicho en
otras palabras, es necesaria una retroalimentacion consistente y fluida. Asi, el
feedback aparece como una herramienta esencial de la ensefianza al propor-
cionar informacion relevante, practica y constructiva sobre el desempetio del

alumno (Olsen y Hunnes, 2024).

Actualmente, existen multiples evidencias que dan cuenta del peso de
la retroalimentacion en la calidad del aprendizaje, siempre que esta se levante
sobre la confianza mutua entre los estudiantes y el docente para expresar ide-
as, reflexiones y preguntas. En dicho sentido, la practica de retroalimentacion
establece un nexo emocional que se adapta al aprendizaje y complementa
la evaluacion a propodsito de incrementar el rendimiento académico de los
discentes (Segovia-Chamorro y Guerra-Zuiiga, 2020). Consecuentemente,
esta actividad promueve estrategias positivas y correctivas que despiertan la

autorregulacion sistematica a favor de un aprendizaje critico (Ocaia et al.,
2020).

Lo poco apropiado de las estrategias y los recursos metodologicos es
considerado como una de las causas del bajo nivel del aprendizaje; sin em-
bargo, una evaluacion provista de una retroalimentacion expresada en una ca-
lificacidon que sentencia restringe el avance del alumno. Lo maés significativo
de una evaluacion es identificar las deficiencias y los logros del aprendizaje
para resumirlos en una interaccion critica con los estudiantes, a partir de ella
se rescatan aquellas opiniones mas relevantes y se aplican los ajustes que me-
joren los resultados finales. Se trata de un lineamiento de orientacion general
sobre como estudiar basado en “qué, por qué y para qué se quiere” compren-

der el contenido académico.
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Tabla 4. Tipos de retroalimentaciones

Nivel de tarea

Provee de informacion sobre aciertos y errores en los resultados de aprendizaje.
Aqui los profesores fungen de emisores, mientras que los estudiantes son los re-
ceptores de indicaciones y especificaciones claras en torno a los puntos fuertes
y negativos del trabajo realizado.

Se trata de la manera méas comun y conocida para tener informacion a través de
la denominada “retroalimentacion correctiva”, la cual esta vinculada al grado
de alcance de los objetivos establecidos y la necesidad de construir o fortalecer
el compromiso de los educandos.

Se puede desarrollar una retroalimentacion de forma individual para cada uno
de los estudiantes o de forma colaborativa.

Nivel de
proceso

Se procura informacién puntual respecto al grado de entendimiento de los
procesos cognitivos y las estrategias, con el proposito de crear un producto o
completar una tarea. Es importante hacer visible este transito del conocimiento
no solo formulando comentarios acerca de los resultados, sino advirtiendo los
pasos requeridos para lograr los objetivos establecidos, las condiciones para
llevar a cabo las tareas, los tipos de interacciones y organizacion de trabajos
en grupos o las técnicas aplicadas que favorecieron los aprendizajes. De esta
forma, al despejar lo ya realizado, es posible ayudar al estudiante en el uso de
estrategias adoptadas anteriormente para generar otras nuevas.

Nivel de
autorregulacion

En este nivel se aborda la manera como los estudiantes supervisan, dirigen y
regulan sus acciones hacia la meta de aprendizaje. Asi, es posible reconocer el
grado de independencia que logra el estudiante, fortaleciendo su capacidad para
monitorear su aprendizaje y regular sus acciones. Se trabaja en funcion a un es-
quema integral en el cual el joven es responsable de lo que aprende, resaltando
aspectos como la autonomia, el autocontrol, la autodireccion, la autoevaluacion
y la autodisciplina. Esta etapa esta articulada con aspectos cognitivos, proce-
dimentales y actitudinales que permiten al individuo tener una mayor certeza
o confianza de sus respuestas, descifrar atribuciones sobre el éxito o fracaso y
alcanzar pericias segun sus intereses.

Nivel del yo

Centrado en la persona del estudiante, aqui se elaboran evaluaciones persona-
les, identificando caracteristicas particulares que faciliten el cumplimiento de
tareas. Suele estructurarse con base en la emision de juicios positivos que in-
crementen la motivacion para lograr altos niveles de rendimiento. Se trata, por
lo tanto, de elogios dirigidos al esfuerzo, la autorregulacion y el compromiso
con efectos relevantes en el proceso de aprendizaje. El problema se da cuando
el discente entiende un premio o castigo desde distintos enfoques que podrian
divergir entre uno y otro, alterando el compromiso con la meta o en otros no
guardan relacion con la autoeficacia o el entendimiento de la tarea; asi, se pro-
pone recurrir a este nivel como complemento de los demads estados de retroali-
mentacion.

Nota. Tomado de Veytia y Rodriguez (2021)
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Acercarse a un proceso de retroalimentacion involucra la promocion
del aprendizaje por medio de la reflexion sobre el desempeno del alumno, fa-
cilitandole respuestas puntuales que lo motiven a obtener mejores resultados.
Para llevar a cabo este tramite con €xito, es indispensable que los educandos
se tracen un objetivo de aprendizaje especifico, apoyado por un profesor que
monitorea de forma impecable el proceso de aprendizaje, y una serie de acti-
vidades y decisiones dirigidas a disminuir la distancia entre el desempefio es-
perado y el actual (Avendaiio, 2020). Igualmente, la retroalimentacion puede
suceder entre pares, de estudiantes a educadores, y viceversa, cada una con

beneficios y desafios tnicos.

En definitiva, la retroalimentacion involucra activamente al estudiante
en su itinerario de aprendizaje, por lo que se ha convertido en un medio de
apoyo pedagogico que alienta la autoeficacia y persistencia en los estudios,
provocando una mayor coherencia en los intereses del joven (Park y Park,
2023). Aun asi, su correcta implementacion estd sujeta a los conocimientos,
la personalidad, las habilidades y las barreras que definen la experticia del
profesor e influyen en su desempefio frente a situaciones complejas. Adicio-
nalmente, permite establecer con mayor precision el estado actual del alumno,
aquello de lo que carece y qué requisitos son urgentes para alcanzar prontas

mejoras (Blasco-Serrano et al., 2019).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS

Desde sus inicios, el proceso educativo se ha conformado para desar-
rollar e impulsar una sociedad con mentalidad critica. Los maestros, que son
precursores del desarrollo social, tienen el rol de crear oportunidades para la
transformacion educativa, hacia una formacion holistica (Contreras-Sanchez
et al., 2023). Sin embargo, tradicionalmente, desde los inicios de la educacion
formal, las secciones de clases presenciales impulsaban la interaccion de los
estudiantes en un mismo entorno fisico. Esto con el propdsito de logar una
conexion natural entre los participantes y los profesores, al proporcionar de al-
guna manera debates fluidos en los que los estudiantes intercambiaban diversas
ideas (Alvarado et al., 2022).

Debido a los cambios ocurridos a lo largo de la historia, el modelo educa-
tivo presencial ha ido ajustandose a las necesidades de una sociedad dinamica.
Es debido a esto que el proceso de educacion formal en los distintos niveles
se ha ido transformando de lo netamente presencial hacia la implementacion
de sesiones disciplinarias semipresenciales. Bajo esta modalidad, se establece
el trabajo fuera del aula como eventual y complementario a las actividades
programadas, empleando estrategias didacticas que se disponen en linea. Sin
embargo, no se descarta la asistencia obligatoria y controlada a la institucion
(Pattier y Ferreira, 2023).

Dada la emergencia por el COVID-19, los Gobiernos del mundo se vie-
ron en la necesidad de abordar un sistema educativo emergente no planificado,
donde se pasa de la educacion presencial a la formacion no presencial (Cas-
tillero, 2021). Esto se denominé inicialmente “educacion virtual”, y en ella
se emplearon herramientas en linea para el desarrollo de las actividades (Bar-

rientos et al., 2022). Pasada la emergencia, la vuelta a clases se llevo a cabo de
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forma progresiva y flexible, con actividades semipresenciales y virtuales. Este
proceso dio paso a lo que se conoce hoy en dia como “educacion hibrida” o

“educacion mixta” (Quintana, 2023).

Esto ha permitido la combinacion de los aspectos didacticos, pedagogi-
cos y estratégicos en un ambiente educativo mas flexible, dejando a un lado el
recinto estrictamente fisico y propio de la institucion (Velloso y Santos, 2023).
En concordancia, es relevante explorar los avances actualizados y novedosos
relacionados con la educacidn hibrida, la evaluacidon formativa en linea y su
asociacion con la eficiencia de los procesos de ensenanza y aprendizaje. Esto
debe direccionar la atencion de la gestion educativa hacia la precision de las ta-
reas propias que deben ser aplicadas para ser evaluadas en la educacion hibrida
(Lietal., 2023).

En el mismo contexto, se exponen los elementos propios del &mbito fisi-
co-social, las formas de evaluacion, asi como los criterios de evaluacion perti-
nentes que mantengan y eleven el nivel de calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje (De Beer y Lautenbach, 2024). Todo lo antes expuesto debe permi-
tir implementar una evaluacion de los aprendizajes centrada en la virtualidad,
considerando la modalidad de clases en linea. En tal sentido, el objetivo general
de este estudio es conocer de qué manera la educacion hibrida y la evaluacion

formativa en linea favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para lograr este propdsito, se establece una metodologia sustentada en el
analisis de contenido inductivo y la sintesis de la literatura actualizada (Vears y
Gillam, 2022), considerando articulos académicos publicados a partir del afio
2020. Se considera la exploracion detallada en las bases de datos Scopus, SciE-
LO y Latindex, empleando las palabras claves y constructos relacionados con
la tematica estipulada. Luego, se concreta la informacion relevante aplicando
las técnicas de analisis, la sintesis de informacion y el método analitico-induc-
tivo-deductivo (Mohamed, 2024). Finalmente, se espera responder de forma
sustentada a la siguiente interrogante: ;de qué manera la educacion hibrida y
la evaluacion formativa en linea favorecen los procesos de ensefianza y apren-

dizaje.
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4.1. Metodologia

La presente investigacion se ajusta al enfoque cualitativo, € implemen-
ta una revision sistematica de la literatura disponible (Mancin et al., 2024)
sobre la educacion hibrida y la evaluacion formativa en linea. Segun Page et
al. (2021), este tipo de revision se adhiere a las directrices del método Prisma
(ftems de Informe Preferidos para Revisiones Sistematicas y Metaanalisis). Por
otra parte, la seleccion de los documentos se baso en los criterios de seleccion
divididos en inclusion y exclusion (Hyun et al., 2024). Estos se fundamentaron
en la fecha de publicacion, idioma, ambito del estudio y tipo de documento,

como se puede apreciar en la Tabla 5.

Tabla 5. Criterios de elegibilidad

Criterio Inclusion Exclusion
Fecha de la publicacion Desde 2020 a 2025 Antes de 2020
Idioma En inglés y espanol Distinto al inglés o espafiol
Ambito del estudio Universitario Nivel distinto al universitario

Articulos académicos
Tipo de documento Capitulos de libro
Publicaciones en acta de congresos

Tesis o monografias
Articulos no académicos

Nota. Elaboracion propia

La busqueda bibliografica se realizo en bases de datos académicas,
como Scopus, SciELO y Latindex, considerando el periodo 2020-2025. Estas
se seleccionaron segun el area tematica de la investigacidon, que abarca las
ciencias de la educacion. También se utilizaron términos de busqueda espe-
cificos, como “educaciéon hibrida”, “ensefianza virtual”, “ensefianza presen-
cial”, “evaluacion formativa en linea” y “aprendizaje hibrido”. Estos térmi-
nos se combinaron mediante los operadores booleanos “AND” y “OR” para
configurar las ecuaciones de busqueda en cada base de datos. Las estrategias
de busqueda fueron adaptadas meticulosamente a las particularidades.

La busqueda inicial permitio la recopilacion de 490 documentos iden-
tificados en las bases de datos seleccionadas, de la siguiente forma: Scopus
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(109), SciELO (242) y Latindex (139). Se procedi6 a una lectura detallada
para verificar la estructura del documento y su repeticion en mas de dos bases
de datos, lo que permitié descartar 106 duplicidades, 64 documentos que no
presentaban metodologia de investigacion y 49 que no presentaron resumen.
Esto generd 271 documentos elegibles, de los cuales 69 se publicaron antes
del 2020, 48 no estaban en ingles ni espafiol, 52 se trataban de estudios distin-
tos al nivel universitario y 84 eran documentos no académicos. Finalmente,
se precisaron 18 articulos pertinentes para la evaluacion en profundidad. En
la Figura 3 se aprecia el flujograma del proceso de busqueda seglin el método
Prisma.

Figura 3. Diagrama de flujo Prisma

,E Scopus: 109

‘E-' Scielo: 242

g Latindex: 109
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Articulos para la revision: 490 | Artioulos deplicados: 100
¥| No especifica metodologia: 64
J No poses resumen; 49
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o . Fuera de fecha requerida: 69
Articulos elegibles:271 ) ldioma distinto: 48 -
"| Ambito de estudio distinto : 52
y Tipo de documento distinto: 84
l o
.E:
§ [ Articulos meluidos: 18 ]
ki
Nota. Elaboracién propia
4.2. Resultados

La revision detallada de los 18 articulos incluidos permitio senalar y ta-

bular los datos relevantes de cada documento, con el propodsito de responder
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con efectividad la pregunta de investigacion. En este sentido, en la Tabla 5

se observan los aspectos especificos asociados con el o los autores, el afio de

publicacidn, disefio y tipo de estudio, y el hallazgo asociado al objetivo del

estudio.

Tabla 6. Resultados de la revision de los articulos incluidos en el estudio

Autor(res)/
Aio

Objetivo del estudio

Diseiio y tipo de
estudio

Hallazgo

Karaoglan et

Explorar opiniones
de los futuros docen-
tes sobre las ventajas

Disefio no expe-
rimental de enfo-

Se desarrolld un sistema de evalua-
cién formativa en linea, basado en
examenes de opcion multiple y con
retroalimentacion inmediata. Los

al. (2020) y desventajas de la que mixto, tipo  estudiantes mostraron intenciones
evaluacion formativa aplicado de comportamiento favorable, hacia
en linea. la evaluacion formativa en lineas
positivas.
Analizar la necesidad Los docentes necesitan una mejor
de adoptar la ensefian- capacitacion en el manejo de las
za virtual con el cam- o herramientas tecnologicas y su apli-
) . Disefio no expe- .y r s .
bio de las estrategias : cacion didéactica para implemen-
Oyarce-Ma- L . rimental, de en-
T pedagogicas, evaluan- . tar de forma segura el modelo de
rifas et al. : foque cualitativo . .
do las competencias . . educacion virtual. Es importante el
(2021) . . y de tipo descrip- .. .,
digitales que necesitan fivo dominio de la comunicacion tanto
los docentes para im- sincronica como asincrénica para
plementar una educaci- hacer seguimiento del avance de los
on virtual. estudiantes.
Examinar la partici-
pacion estudiantil, los Se asignaron tareas en linea, se
resultados de aprendi- Disei aplicaron cuestionarios y exdmenes
. . isefio no expe- o .,
zaje y las percepciones . P utilizando la comunicacién tanto
. rimental, de enfo- ., . ., ,
Chen et al. de los estudiantes so- oL sincronica como asincrénica. El ana-
, que cuantitativo, . . . ..
(2021) bre un curso en linea de tino observa lisis de los registros de aprendizaje y
con tareas frecuentes, p :onal las calificaciones de los estudiantes
) i , ciona .. . .
cuestionarios y exame- fueron positivas y satisfactorias con
nes como evaluacion la evaluacion formativa en linea.
formativa.
. . La informacion obtenida de 37 do-
Verificar si los docen- PR o
) centes indicd que estos utilizaron
tes pudieron mantener -
o . tres enfoques de ensefianza para la
el enfoque en la edu-  Diseflo no experi- . . ,
) . educacion formativa en linea: el em-
Kim et al. cacion integral de los mental de enfoque _, . . .
i , . . patico, el reflexivo y el adaptativo.
(2021) estudiantes, ademas de cualitativo de tipo

la ensenanza de la ma-
teria, durante la pande-
mia de COVID-19.

descriptivo

Con ello se enfocaron en las emo-
ciones de los estudiantes, la indaga-
cion profunda y la satisfaccion de
aprendizaje del alumno.
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Carranza et
al. (2021)

Describir el escenario
de ensefianza digital y
las ventajas que tienen
las (IES) frente a la
modalidad hibrida, con
todos los actores clave
de la comunidad uni-
versitaria.

Disefio no expe-

rimental, de enfo-
que cualitativo y
tipo descriptivo

Se aprecid un cambio abrupto de
un modelo de ensefianza presencial
al virtual. Los docentes requirieron
apoyo psicolégico para enfrentar
la carga de trabajo disruptiva. Sin
embargo, se evidenci6 la oportuni-
dad de pasar de lo tradicional a la
innovacion, mediante los recursos
informaticos y comunicacionales
disponibles. Con esto se desarrollo,
sobre la marcha, la adaptacion de los
docentes a los grupos de estudiantes
y estos a la modalidad de clase in-
vertida.

Stevens et al.

Comparar la eficacia
relativa de los métodos
de ensefianza univer-

Disefio no expe-
rimental, de en-
foque cualitativo,
mediante un estu-
dio exploratorio

La revision de 91 estudios compa-
rativos durante el periodo 2000-
2020 identificoé 37 en los que se
encontrd que la ensefianza en linea

(2021) o ) de los resultados  se asociaba con mejores resultados
sitaria presencial y en . L ,
linea del aprendizaje  de aprendizaje, 17 que favorecian el
(presencial-virtu-  aprendizaje presencial y 37 que no
al), de una revisi- yeportaron diferencias significativas.
on bibliografica
Los instructores utilizan herramien-
tas de videoconferencia que conec-
Examinar los métodos tan a los participantes presenciales
de aprendizaje com- y virtuales. Los estudiantes remotos
binados e hibridos, y tienen la oportunidad de interactuar
como los instructores -
_ o tanto con el instructor como con sus
pueden combinar lo  Diseflo no expe- . . Do
_ _ o . compaiieros gracias al disefio sin-
Singh et al.  mejor del aprendizaje rimental, de enfo- | . T
: , o cronico del aprendizaje hibrido. Los
(2021) presencial y los méto-  que cualitativo y

dos de instruccion en

linea para mejorar las

experiencias de apren-
dizaje de los
estudiantes.

descriptivo

segmentos en linea del aprendizaje
combinado son asincrénicos, lo que
permite a los estudiantes comple-
tarlos a su propio ritmo dentro del
plazo definido por el profesor, gene-
ralmente antes de la siguiente sesion
presencial.
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Asamoah et
al. (2022)

Determinar en qué
medida la evaluacion
formativa ha apoyado

técnicas formales o

informales o ambas.

Disefio no expe-

rimental, enfoque

cualitativo y des-
criptivo

Los instructores han utilizado mas
técnicas de evaluacion formativa
formales que informales, destacan-
dose las pruebas de papel y lapiz. La
evaluacion formativa en la educaci-
on superior en medio de COVID-19
ha seguido técnicas de valuacion/
retroalimentacidn receptiva en com-
paracion con las conversaciones y
didlogos de evaluacion. Esto exige
la necesidad de reenfocar la evalua-
cion formativa en linea, para incluir
técnicas tanto informales como for-
males mediante la adopcidn y adap-
tacion de la evaluacion y el apren-
dizaje mejorados tecnoldgicamente.

Copado
(2022)

Explorar de forma
teorica el proceso de
evaluacion formativa
en educacion virtual.

Disefio no expe-
rimental, de en-
foque cualitativo
y de tipo descrip-
tivo

La introduccion de la evaluacion
formativa en entornos de aprendiza-
je en virtual (en linea) presenta de-
safios significativos tanto para edu-
cadores como para alumnos. Esto
conlleva realizar intervenciones di-
dacticas para potenciar el aprendiza-
je independiente, tomando en cuenta
la regulacion de factores relaciona-
dos con la cognicién, la motivacion
y el entorno socioemocional. Es ne-
cesario innovar el uso de instrumen-
tos de evaluacion disponibles en
aplicaciones tecnoldgicas, juegos y
desarrollos tecnoldgicos con las ca-
racteristicas de ser equilibradas en
tiempo, cantidad y acceso.

Sudakova et
al. (2022).

Realizar un mapeo
cientifico y un analisis
bibliométrico relacio-
nado con los estudios

sobre el uso de la
evaluacion formativa
en linea (OFA) en la
educaciodn superior.

Disefio no expe-
rimental, enfoque
cuantitativo des-
criptivo de alcan-
ce bibliométrico

La OFA surgi6 como resultado de la
convergencia de investigaciones en
evaluaciéon formativa y evaluacion
asistida por computadora. Estudios
previos de la literatura sobre evalua-
cion formativa y asistida por com-
putadora consolidaron informacién
esencial en estos dos dmbitos de es-
tudio
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Bedoya y

Identificar claramente
qué es la ensenanza

Franco (2022) hibrida como metodo-

logia de ensefanza.

Disefio no expe-
rimental, enfoque
cualitativo de tipo

descriptivo

A nivel universitario, la ensefanza
hibrida es una modalidad instruc-
cional sincronica de estudiantes en
el aula y en linea simultaneamen-
te, mediante la plataforma en linea
Zoom. Sin embargo, diversos au-
tores aseguran que se trata de in-
teracciones en linea en un medio
de instruccion hibrido, que pueden
completarse sincrénicamente me-
diante sesiones de reunion en tiem-
po real o asincronicamente, donde
los estudiantes interactuan en dife-
rentes momentos.

Guerrero-
-Quinonez et
al. (2023)

Exponer los desafios
actuales de la educa-
ci6n hibrida, ante los
cambios emergentes
en los procesos educa-
tivos.

Disefio no expe-
rimental, enfoque
cualitativo de tipo

descriptivo

La educacion hibrida combina lo
mejor de los entornos presenciales y
en linea para crear una experiencia
de aprendizaje més flexible y per-
sonalizada. Al aprovechar la tecno-
logia y promover la interaccion y la
colaboracion, la educacion hibrida
busca mejorar la calidad y el alcance
de la educacion. Se destaca el uso de
plataformas de aprendizaje en linea,
videoconferencias, materiales mul-
timedia, por lo que se requiere una
conexion estable y de calidad. Final-
mente, se promueve la interaccion
entre estudiantes y docentes a través
de discusiones en linea, proyectos
colaborativos y actividades grupa-
les, tanto en el entorno presencial
como en el en linea.

Sun y Jun
(2023)

Explorar la efectividad
de la ensefianza en li-
nea, semipresencial y
presencial de un curso
de inglés como lengua
extranjera (EFL) en
una universidad china.

Disefio cuasiexpe-
rimental, de enfo-
que cuantitativo y
de alcance evalua-
tivo-comparativo

Tres clases de inglés integradas re-
cibieron un trato diferente: la clase 1
recibio enseflanza en linea, la clase
2 recibié ensefianza semipresencial
y la clase 3 recibi6 ensefianza pre-
sencial. La clase presencial tuvo
un rendimiento significativamente
mejor que las otras dos clases. Los
hallazgos sugieren que la ensefian-
za en linea, no puede reemplazar la
ensefianza presencial en términos de
los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y sus percepciones actu-
ales sobre la ensefianza en linea.
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Presentar una pro-
puesta educativa para
la formacion docente

con respecto a la hi-

Disefio no expe-

El disefio instruccional desde la hi-
bridacion de ambas modalidades se
debe estructurar para estimular y de-
sarrollar la capacidad innovadora de
los docentes y con base a esa expe-
riencia. Esto con el fin de promover

Arambulo bridacién entre la edu. rimental, <.ie gnfo- una espiral introspectiva de ciclos
(2023) cacion presencial y la que cuan.‘utailtlvo y de planificacion estratégica, con una
educacion virtual en el descriptivo visiéon dindmica de la realidad edu-
proceso de ensefianza cativa, desde las tecnologias de la
y aprendizaje. informaciéon y de la comunicacién
(TIC), y la aplicaciéon de las herra-
mientas informaticas de ultima ge-
neracion.
El liderazgo estratégico, las estruc-
turas de gobernanza, el desarrollo
profesional y el apoyo continuo
Exponer un visién ge-  Disefio no expe- COMO requisitos importantes para su
neral de las politicas  rimental, enfoque adopcion a gran escala, para la for-
y practicas interinsti- mixto, estudio ~ macion semipresencial. Para norma-
Hill y Smith  tucionales del Reino interpretativoy  lizar la formacion semipresencial y
(2023) Unido antes de la pan- cualitativo de do- apoyar una adopcion generalizada

demia de COVID-19,
sobre la formacion
semipresencial.

cumentos estraté-
gicos y entrevistas
a expertos

y sostenida, las instituciones debe-
rian prestar atencion a las recomen-
daciones de la literatura cientifica y
disefiar visiones institucionales que
establezcan apoyo, estructura y una
estrategia compartida.

Comparar el impacto
del aprendizaje hibrido
y en linea en la com-
prension de conceptos
de los estudiantes uni-
versitarios.

Ma’arif et al.
(2025)

Disefio cuasiex-
perimental, de
enfoque cuantita-
tivo, de caracter
inferencial-expli-
cativo

El aprendizaje hibrido es mas eficaz
para mejorar la comprension de los
conceptos de los estudiantes. Sin
embargo, ambos tipos de aprendiza-
je tienen un impacto significativo en
la mejora de la comprension de con-
ceptos por parte de los estudiantes.
El aprendizaje hibrido, que combina
el aprendizaje presencial y en linea,
es una forma de aprendizaje alta-
mente efectiva en las instituciones
educativas. Estos resultados se pue-
den usar para optimizar la eficiencia
del aprendizaje en educacion supe-
rior.
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Analizar los requeri-
mientos para la imple-
mentacion de los pro-
cesos de enseflanza y

aprendizaje hibridos en
la educacion superior.

Gudoniene et
al. (2025)

Disefio no expe-
rimental, enfoque
cualitativo bajo
una revision siste-
matica

Se plantea a los docentes la manera
mas adecuada de evitar los desafi-
os que surgen al ensefiar de forma
hibrida. En tal sentido, se requiere
una infraestructura robusta para sa-
tisfacer las necesidades tecnologicas
del aprendizaje hibrido, desarrollo
profesional continuo para que los
educadores se adapten a los nuevos
métodos de ensefianza y estrategias
pedagdgicas adaptativas para satis-
facer las diversas necesidades de los
estudiantes. Ademas, se enfatiza la
importancia de la evaluacion forma-
tiva y la retroalimentacion oportuna
como esenciales para mejorar la ex-
periencia de aprendizaje en entornos
hibridos. Se destaca el manejo y uso
de la comunicacion tanto sincronica
como asincronica.

Analizar el uso de her-
ramientas tecnologicas
para implementar la
evaluacion formativa
mediante autoevaluaci-
6n y evaluacion entre
pares en un entorno
virtual de aprendizaje.

QGarcia-Laza-
ro et al.
(2025)

Disefio preex-
perimental, con
enfoque mixto
con un alcance
explicativo

La herramienta utilizada para llevar
a cabo esta experiencia es el Taller
Virtual (TV) de Moodle, disponible
en el Aula Virtual de la Universidad
Rey Juan Carlos. Este taller permi-
tid realizar un proceso de evalua-
cion formativa en grupos grandes,
facilitando la gestion simultanea
de la entrega, la evaluacion y los
resultados obtenidos en cualquier
actividad programada. Tras des-
cribir tanto su madurez académica
como el desarrollo de la asignatura,
se evalta la experiencia de imple-
mentar la evaluacion formativa me-
diante talleres virtuales, tanto para
la entrega de las tareas propuestas
como para la evaluacion entre pares
con retroalimentacion. Esta descrip-
cion incluye la participacion en los
talleres, es decir, el seguimiento de
la evaluacion continua, asi como el
uso de la VD como herramienta de
evaluacion.

Nota. Elaboracién propia
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Entre los 18 documentos analizados, se pudo observar que el mayor nu-
mero de publicaciones se difundieron en 2021 (n = 6). Esto se da un afno des-
pués de la declaracion de las medidas de distanciamiento y confinamiento por
la pandemia del COVID-19. Los afios 2022 y 2023 secundaron en el orden con
n = 4 publicaciones respectivamente, en 2025, con n = 3 y por ultimo en 2020

conn=1.

En cuanto al disefio de investigacion, 16 articulos se destacan como no
experimentales; sin embargo, el resto (n = 2) tuvieron entre disefio preexperi-
mental y cuasiexperimental cada uno. Finalmente, la gran mayoria se configu-
raron dentro del enfoque cualitativo, n = 10, mientras que para el enfoque cuan-
titativo n = 5 y sobre el enfoque mixto, n = 3. A continuacidn, se discriminan

los resultados por tematica asociada con el estudio.

4.2.1. Educacion hibrida

La historia del aprendizaje combinado se remonta a 1840, cuando sir
[saac Pitman lanz6 el primer curso de educacion a distancia. Se enviaban
textos taquigraficos a los estudiantes mediante postales, y estos debian com-
pletar el trabajo y devolverlo para su calificacion y retroalimentacion. En
tal sentido, la ensefianza hibrida integra el aprendizaje presencial tradicio-
nal seglin las perspectivas de los estudiantes y el aprendizaje en linea, pues
ofrece un enfoque educativo flexible en el que se combinan los beneficios de
la tecnologia con las interacciones presenciales. Ademas, la ensefianza y el
aprendizaje hibridos se han enfrentado a varios desafios tanto para profeso-
res como para estudiantes. Esto incluye problemas tecnologicos, gestion del
tiempo, dificultades de comunicacion y complejidades de evaluacion (Singh
et al., 2021; Gudoniene et al., 2025).

La evidencia actual deja ver que los estudiantes que completan sus
cursos mediante la modalidad semipresencial/hibrida (combinacion de ins-
truccion presencial y en linea) destacan en comparacidon con sus compafieros
que solo tienen acceso a una modalidad de instruccion. El aprendizaje semi-
presencial/hibrido ofrece una opcidn creativa al profesorado y a los lideres

académicos, permitiéndoles poner la informacién a disposicion de los estu-
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diantes, incluso fuera del aula. Esto ayuda a optimizar y maximizar la produc-
tividad de cada alumno durante las sesiones presenciales (Singh ef al., 2021;
Sun y Jun, 2023).

Desde la perspectiva de Bedoya y Franco (2022), la ensefianza hibrida
también es conocida como “instruccion hibrida en el aula” o “aprendizaje
hibrido”. Se trata de un enfoque instruccional, que integra la tecnologia en
el proceso de ensefianza combinando a los estudiantes que estan dentro de
un aula fisica con los estudiantes en linea. En otras palabras, se trata de una
enseflanza sincronica de los estudiantes en el aula y en linea utilizando una

plataforma, por ejemplo, Zoom.

Desde otro angulo, Guerrero-Quifionez ef al. (2023) seiialan que en el
entorno de la educacion hibrida existen aspectos limitantes que deben ser
abordados. Hay una brecha digital que se refiere a la disparidad en el acceso
a la tecnologia y la conectividad. Los estudiantes con recursos econdmicos
limitados pueden tener dificultades para acceder a dispositivos electronicos.
Esto se asocia con una conexion a internet de baja calidad y la carencia de

recursos digitales necesarios para participar plenamente en la educacion hi-
brida.

Con respecto a la metodologia para la evaluacion de los aprendizajes,
Gudoniene et al. (2025) resaltan la implementacién de métodos de evaluacion,
como cuestionarios, debates en linea, tareas revisadas por pares y evaluacio-
nes basadas en proyectos. Esto permite a los docentes supervisar plenamente
el progreso de los estudiantes y ofrecer apoyo personalizado adaptado a sus
necesidades de aprendizaje. Estos enfoques se adaptan a diferentes estilos de
aprendizaje y ofrecen una vision mas completa del rendimiento estudiantil.
Ademas, el uso de tecnologia para la evaluacion automatizada, la evaluacion
por pares y la retroalimentacion multimedia, como comentarios en video o
audio, pueden aumentar significativamente la eficiencia de los procesos de
evaluacion. De igual manera, mejoran la calidad y la rapidez de la retroali-
mentacion. Esta integracion tecnoldgica no solo ahorra tiempo a los docentes,
sino que también garantiza que los estudiantes reciban retroalimentacion sig-
nificativa y oportuna para apoyar su crecimiento académico, tanto presencial

como en linea.
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Por otro lado, se resalta la metodologia activa de la clase invertida (CI),
conocida como ‘“aula invertida”, herramienta didactica especial para la edu-
cacion hibrida, llamada en inglés flipped classroom. Esta, por lo general, se
desarrolla en tres tiempos, antes (estudiante se prepara en casa), durante (in-
teraccion en el aula) y después de la clase (estudiantes comprueban en linea,
desde casa, el aprendizaje) (Carranza ef al., 2021). La Figura 4 muestra una

representacion grafica del proceso de educacion hibrida.

Figura 4. Metodologia de clase invertida en el marco de la educacion hibrida

LA CLASE INVERSA

THE

FLIPPED
CLASSROOM EN CLASE

Los estudiantes practican
aplicando las cuestiones
clave con feedback del profesor

=====-----  Objetivo Objetivo e = Objetivo

Los estudiantes se preparan Los estudiantes
para participar en comprueban su conocimiento
las actividades de clase y extienden su aprendizaje

FUERA DE CLASE

Nota. Tomado de Carranza et al. (2021)

Aun cuando se desarrolle la metodologia de CI, los estudiantes pueden
tener dificultades para acceder a materiales de aprendizaje en linea, como libros
electronicos, recursos digitales y plataformas educativas. Esto puede limitar su
capacidad para participar eficazmente en actividades educativas y lograr resul-
tados académicos Optimos. Algunos estudiantes pueden tener menos experien-
cia o habilidades en el uso de tecnologias digitales y herramientas en linea, por
eso, es posible que se genere una desventaja en la educacion hibrida, ya que
los estudiantes con habilidades digitales limitadas pueden tener dificultades
para navegar por las plataformas en linea, participar en actividades interactivas
y aprovechar al maximo los recursos disponibles (Guerrero-Quifionez et al.,
2023).
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En perspectiva, la educacion orientada hacia el aprendizaje hibrido
proporciona un acceso facil a la educacion independientemente del lugar, de
modo que puede brindar una educacion mas inclusiva y ser igual en términos
de calidad y accesibilidad en diferentes entornos de aprendizaje. En suma, el
aprendizaje hibrido crea un entorno de aprendizaje mas flexible y atractivo en
comparacion con el aprendizaje que se desarrolla completamente en el aula
en linea (Ma’arif et al., 2025).

4.2.1.1. Enseiianza presencial: face to face

Por varias razones, incluida la pasada situacion de la pandemia de
COVID-19, el aprendizaje a distancia mejorado por la tecnologia parecia ga-
nar terreno frente a la enseflanza presencial tradicional, esto se dio de una
manera pronunciada. Esto se evidencié temporalmente mientras se mantuvo
el distanciamiento y el confinamiento de los ciudadanos en sus hogares. No
obstante, el aprendizaje presencial se mantiene como un método de instruc-
cion donde el contenido del curso y el material de aprendizaje se ensefian en
persona, o sea, face to face a un grupo de estudiantes, por lo que se trata del

tipo de instruccion de aprendizaje mas tradicional (Sun y Jun, 2023).

4.2.1.2. La enseianza virtual

La ensenanza virtual es un proceso sistematico en el cual la instruccién o
formacion educativa se imparte a través de sistemas computacionales. Al res-
pecto, Oyarce-Mariias et al. (2021) sefialan que se trata de la implementacion
de herramientas tecnologicas para llevar a cabo las clases en ambientes digi-
tales. Entre esta se encuentra el manejo de la comunicacion tanto sincronica

como asincronica para monitorear el progreso académico del estudiante.

Por otra parte, la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en
el Siglo XXI (Unesco, 1998) defini6 la educacion virtual como los ambientes
de aprendizajes que integran herramientas innovadoras, en comparacion con la
tecnologia educativa vigente. Se trata de un programa informatico-interactivo

de caracter pedagdgico que cuenta con una capacidad de comunicacion integra-
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da y que ademas expone una innovacion de ultima generacion, fruto de la con-

vergencia entre las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC).

4.2.2. La evaluacion formativa en linea

El aprendizaje en linea y semipresencial se ha convertido en una estrate-
gia educativa comun en la educacion superior, por eso, los educadores necesitan
reconceptualizar cuestiones fundamentales de la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion en entornos no tradicionales (Hill y Smith, 2023). Las evaluaciones
formativas contienen herramientas utiles que pueden apoyar el aprendizaje de
los estudiantes, segun el contexto. Por consiguiente, la evaluacién formativa
del aprendizaje a distancia requiere ser realizada desde una perspectiva dial6-
gica entre profesor y estudiante, como elementos que orientan este proceso €

impulsan un aprendizaje autobnomo (Copado, 2022).

En este sentido, los profesores pueden incluir activamente a sus estudian-
tes en diversas practicas de evaluacion formativa. Asimismo, sus practicas de
retroalimentacion deben incluir la integracion de algunas herramientas digita-
les, regulares y adaptadas a los estudiantes. En concordancia, pueden aplicar
un sistema de evaluacion formativa en linea basado en examenes de opcion

multiple y con retroalimentacion inmediata (Karaoglan ef al., 2020)

Como consecuencia de la COVID-19, la docencia universitaria en linea
adquiri6 un impulso bastante significativo, pero también se replantearon las
cuestiones sobre su eficacia. Las evidencias de diversas investigaciones indi-
can que el aprendizaje en linea es, al menos, igual de efectivo, y a menudo
mejor, que las modalidades presenciales. Esto ha reflejado un mejoramiento
en los resultados de aprendizaje, aunque estas diferencias suelen ser modestas.
No obstante, algunos hallazgos plantean dudas sobre los supuestos beneficios
del aprendizaje presencial sobre el realizado en linea. Esto limité en un primer
momento la posibilidad de volver a las aulas presenciales durante la pandemia
y cuestionaba la manera de regresar posteriormente a esta modalidad (Stevens
et al.,2021).

77



Entornos de Educacion Hibrida para Promover una Evaluacion Formativa en Linea

La gran mayoria de los docentes han puesto en marcha diversos enfo-
ques de enseflanza para cumplir con los objetivos de ensefianza y aprendizaje
previstos, en la modalidad de educacion formativa en linea. El primero es el
enfoque empatico, que se centra en las emociones de los alumnos. El siguiente
es el reflexivo, que facilita la indagacion profunda. Finalmente, se encuentra el
enfoque adaptativo, que evidencia la capacidad de flexibilizacion para cumplir
con las necesidades de los participantes. Esto como consecuencia de los desafi-
os enfrentados por la emergencia sanitaria global, que les impuls6 a desarrollar

y mantener, un perfil de estudiantes integrales (Kim et al., 2021).

La evaluacion es fundamental en la educacion posecundaria, al igual
que en todos los niveles. Se clasifica en cuatro tipos: diagnosticas, sumativas,
evaluativas y formativas. Las tendencias recientes en evaluacién han migrado
de las evaluaciones sumativas a las formativas. En ese sentido, las evaluaciones
formativas ayudan a los estudiantes a desarrollar su experiencia y a concentrar
sus horarios, alivian su ansiedad, inculcan un sentido de pertenencia a medida
que avanzan y confirman la nocion de la asignatura del modulo. La evaluacion
formativa en linea (EFL) surgié como resultado de la convergencia de la inves-
tigacion en evaluacion formativa y asistida por computadora (Sudakova et al.,
2022).

Por otro lado, Chen et al. (2021) abordaron un caso especifico en el que
se recopilaron datos de las primeras cinco semanas de un curso que se convirtio
temporalmente de aprendizaje combinado a completamente en linea durante el
cierre de las instituciones educativas. El andlisis de los registros de aprendiza-
je y las calificaciones de los estudiantes indicd que estos participaron activa-
mente en todas las actividades de aprendizaje en linea. Estos obtuvieron altas
calificaciones en todas las tareas, cuestionarios y pruebas aplicadas en linea.
Ademas, tuvieron percepciones positivas hacia la evaluacién formativa. Sin
embargo, para prevenir dificultades en la retroalimentacion, se recomienda que
los docentes anticipen el desempefio de los estudiantes en las actividades de
evaluacion formativa disefiadas, preparen la retroalimentacion y planifiquen

con antelacion diferentes versiones de ajustes instantaneos.
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4.2.2.1. Criterios y técnicas aplicadas para la evaluacion formativa
en linea

Estudios previos que se desprendieron de la situacién pospandemia han
sefalado las técnicas que han utilizado los docentes de educacion superior en
sus practicas de evaluacion formativa. En tal sentido, las mas predominantes
fueron las pruebas estructuradas. Sin embargo, para la evaluacion formativa en
la educacion superior, surgieron técnicas de evaluacion/retroalimentacion re-
ceptivas en comparacion con las conversaciones y didlogos de evaluacion. Esto
exigid reorientar la evaluacion formativa para incluir técnicas tanto informa-
les como formales, adoptando y adaptandose a la evaluacion y el aprendizaje
mejorados tecnologicamente. Las técnicas informales, como presentaciones en
video, foros de discusion y portafolios, requerian un alto nivel de experiencia 'y

tiempo por parte de los estudiantes y de loa profesores (Asamoah et al., 2022).

Desde la perspectiva del estudiante, la evaluacion formativa lo obliga a
un seguimiento constante de la asignatura, responsabilizandose de su propio
aprendizaje y del de sus compafieros. Sin duda, este proceso requiere una forma
diferente de ensefar y aprender, pero, como muestran los resultados, tiene un
impacto positivo en el rendimiento, lo que conduce a un aprendizaje mas signi-
ficativo. Se destaca el uso de herramientas tecnoldgicas como talleres virtuales
(TV de Moodle) para implementar la evaluacion formativa con autoevaluacion
y evaluacion entre pares en un entorno de aprendizaje virtual (Garcia-Lazaro
et al. 2025).

4. 3. Discusion

Los aspectos revisados y analizados han mostrado que las actividades en
linea y presenciales pueden generar niveles similares de rendimiento académi-
co; sin embargo, los estudiantes prefieren realizar actividades en linea, antes
que participar en debates presenciales. Desde esta perspectiva, los desarrolla-
dores de cursos podrian estructurar las clases de manera que los alumnos se
beneficien tanto de la flexibilidad del aprendizaje en linea como de la mayor
participacion que se experimenta en los debates presenciales.
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Este aspecto ha sido reforzado por los aportes de Vellosos y Santos
(2023), quienes resaltaron la combinacion de los aspectos tanto didacticos
como estratégicos que favorecen el desempefio de los estudiantes. De igual
forma, estan en concordancia con Oyarce-Marifas et al. (2021), Arambulo
(2023), y Pattier y Ferreira (2023), con respecto al equilibrio entre la educa-
cion virtual y la presencial face to face. No obstante, Sun y Jun (2023) discre-
pan de estos al acotar que la educacion en linea solo puede complementar la
modalidad de educacidn presencial.

S1 bien los estudiantes aprecian la flexibilidad de elegir el momento y
el lugar para realizar algunas actividades, también valoran la mayor partici-
pacion que brindan las discusiones que tienen lugar cara a cara, en lugar de
aquellas que se dan frente a una pantalla. En este sentido, los beneficios de
la tecnologia en linea deben ser aplicados para inspirar la participacion y el
éxito de los estudiantes en la universidad de forma reflexiva. Este contexto se
refleja en los aportes de Asamoah et al. (2022) y Garcia-Lazaro et al. (2025),
quienes sostienen que el propio estudiante sefiala la importancia de ejecutar
un seguimiento constante de la asignatura. Esto lo lleva a ser el responsable
de su propio aprendizaje en linea, de forma colaborativa en concordancia con

sus companeros.

Con respecto a la evaluacion formativa en linea, esta no debe centrase
solo en la interpretacion de normas o criterios de las tareas de evaluacion,
sino que también se debe incorporar el seguimiento del pensamiento critico y
las habilidades de aprendizaje de los estudiantes. Esto ayudara a los docentes
a proporcionar una retroalimentacion inmediata para abordar las deficiencias
de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, la evaluacion formativa en la
educacion superior no debe enfocarse en técnicas formales, sino que debe
incluir una combinacidn equitativa de ambas. Esto garantizard un proceso de
evaluacion formativa holistico, que mejorara la fiabilidad y la validez de las
decisiones de evaluacion formativa. Todo este contexto se asocia a los halla-
zgos de Li et al. (2023), que se alinean con los argumentos de Hill y Smith
(2023), Copado (2022), Karaoglan et al. (2020), Stevens et al. (2021), Kim et
al. (2021), Sudakova et al. (2022) y Chen et al. (2021).

80



Entornos de Educacion Hibrida para Promover una Evaluacion Formativa en Linea

Finalmente, el estudio permite puntualizar que el aprendizaje hibrido es
mas efectivo para aumentar la comprension de los conceptos materiales por
parte de los estudiantes. Sin embargo, junto a los restantes modelos, este tipo
de aprendizaje tiene un impacto significativo en la mejora de la comprension
de los conceptos por parte de los estudiantes. Estos aspectos se asocian directa-
mente con los aportes de Ma’arif ef al. (2025), Singh et al. (2021) y Gudoniene
et al. (2025), considerando la relevancia de integrar el aprendizaje presencial
tradicional y el aprendizaje en linea.

4.4, Conclusion

Los hallazgos de esta investigacion pueden ser utilizados para optimizar
el aprendizaje de los estudiantes en la educacion superior y proporcionar una
vision integral de los beneficios del aprendizaje hibrido. Por consiguiente, esta
modalidad, que combina el aprendizaje presencial y el desarrollado en linea, se
presenta como una alternativa efectiva en las instituciones educativas, siempre

y cuando estas cuenten con la infraestructura requerida.

De 1gual forma, para llevar a cabo los objetivos de la educacion hibrida
con la forma flexible que le caracteriza, y que los estudiantes puedan elegir
el momento y el lugar para realizar actividades académicas formales, se debe
contar con recursos minimos. Estos van desde el acceso a una comunicacion
sincronica hasta la asincronica, para poder interactuar de manera efectiva con
los docentes, asi como con los demas integrantes del curso. Finalmente, es
necesario seguir avanzando con nuevos estudios empiricos en diversos pai-
ses y contextos. De esta manera, se podra verificar de forma contundente si la
educacion hibrida supera en eficiencia a la educacion presencial, o si ambas se

complementan de forma simbidtica.
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CAPITULO YV

LA EDUCACION HIBRIDA Y LA EVALUACION
FORMATIVA EN LINEA

En los ultimos anos, lo que comenzd como una respuesta improvisada
a la emergencia de salud mundial termin6 por convertir la educacion hibrida
en un modelo permanente con valor propio. Esta variacion estructural en la
manera de ensefiar implica también repensar las evaluaciones virtuales como
parte central de la planificacion académica, una tarea alin pendiente pero que
esta agotando a un profesorado sin preparacion para diagnosticar con efectivi-
dad el alcance de la metodologia pedagdgica. Ante los nuevos requerimientos
del aprendizaje y la falta de un marco de evaluacion digital coherente, muchos
docentes tienen la sensacion de continuar en una fase transitoria, motivo por
el cual las instituciones educativas deben buscar asegurar evaluaciones justas,

seguras y eficientes fuera del aula.

En este particular momento, el éxito de la hibridacion depende del domi-
nio de las nuevas herramientas; por ello, ahora el mercado se ve colmado de
una considerable variedad de soluciones tecnologicas disefiadas para dar sopor-
te a las instituciones educativas en su labor por adoptar el aprendizaje hibrido.
A pesar de la disponibilidad de recursos, alcanzar un aprendizaje mediado por
la innovacidn, agil y de gran calidad, no deja de ser un desafio mas pedagogico
que tecnologico. A consecuencia de la gran demanda, serda fundamental evitar
la sobreabundancia de dispositivos de evaluacidon para no abrumar la funcion
de los maestros, complicando sus trabajos y apoyandolos en la eleccion de her-
ramientas adecuadas que faciliten diagndsticos aplicados con integridad, equi-
dad y rigurosidad.

Es un hecho que la educacion hibrida estd presente y adoptara diferen-
tes formas a medida que la tecnologia avance; ello involucra las evaluacio-
nes virtuales que dejaron ya de ser una excepcion. Prevenir comportamientos

deshonestos del alumno durante los examenes en linea es uno de los retos mas
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saltantes debido, al riesgo de condiciones no supervisadas y la posibilidad del
educando para acceder a fuentes de informacion externas mientras se desar-
rollan las pruebas calificadas. Esta complicacidn fuerza a los instructores a con-
tinuar sujetos a la evaluacion tradicional, una opcidon poco efectiva, puesto que
abocarse a crear un sistema de monitoreo del comportamiento del educando no
es la solucion, sino disefiar exdmenes virtuales estructurados bajo un enfoque

flexible proclive a la personalizacion.

5.1. Uso de la gamificacion en la educacion hibrida

En las ultimas décadas, con el auge de las tecnologias emergentes, los
centros educativos han ido modificando sus modelos formativos y descartando
poco a poco la clase magistral abocada a explicar los contenidos tedricos en de-
trimento de la experiencia de aprendizaje. Ahora se abren nuevos espacios para
discutir los cambios y la evolucion de la educacion, ddndole mayor relevancia a
los recursos digitales, replanteando estrategias que apunten a promover la cre-
atividad y generar oportunidades de innovacion en el aula. Este fenomeno ha
dado paso a una ensefianza hibrida que busca el desarrollo del alumno apoyado
en un ambiente interactivo, el trabajo colaborativo y evaluaciones en espacios

tolerantes.

En ese contexto, la inclusion de los juegos en el &mbito educativo parece
ser una respuesta idonea para disminuir la falta de motivacion y las altas tasas
de abandono escolar. Algunas investigaciones evidencian como las intervencio-
nes basadas en plataformas gamificadas incrementan el rendimiento académico
comparadas con el uso de modos tradicionales no gamificados (Toriz, 2019).
Asi, la incorporacion de elementos de juego para el desarrollo de entornos de
aprendizaje innovadores se convierte en uno de los métodos mas comunes de
la educacion moderna (Ojeda-Lara y Zaldivar-Acosta, 2023), empleado para
concretar objetivos en funcion a las necesidades basicas de competencia, auto-

nomia y relacion.

Desde la perspectiva del docente, asistirse de mecénicas y dindmicas de
juego induce a la diversion y contagia el disfrute general de la clase; condicio-

nes que pueden resultar muy beneficiosas en la ensefianza de las matematicas,
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por ejemplo (Tiirkmen y Soybas, 2019). Visto desde ese punto, al despertar
la motivacion del estudiante, la gamificacion procura incrementar su partici-
pacion favoreciendo el trabajo en equipo y la colaboracion en grupo, demos-
trando asi su enorme potencial para promover una educacion inclusiva. Si
bien no es una estrategia metodologica nueva, en estos dias se aprecia como
una herramienta que facilita el seguimiento y mejora de las actividades de
aprendizaje.

Por otra parte, autores como Salvador-Garcia (2021) destacan su per-
tinencia al momento de ofrecer informacion importante que puede adaptarse
a otros contextos, demostrando su versatilidad para mantener la atencién del
estudiante en plataformas a distancia. Por ende, a mayor concentracion sobre
los contenidos en las clases, es posible interiorizar mejor los conocimientos,
planificar estrategias e, incluso, propiciar un pensamiento logico y critico.
Una estrategia gamificada bien implementada se convierte en un mecanismo
pedagogico bastante ttil para el desarrollo de competencias, ya que compro-
mete el rendimiento y la creatividad del educando para afrontar y resolver los

problemas con mayor efectividad.

Tabla 7. Elementos de la gamificacion

Emociones Curiosidad, competitividad, frustracion, felicidad.
§ Narracion Una historia continuada es la base del aprendizaje.
E Progresion Evolucién y desarrollo del jugador (alumno).
=
a Relaciones Interaccion social, companerismo, estatus, altruismo.

Restricciones Limitaciones o componentes forzosos.
Colaboraciéon Trabajar juntos para conseguir un objetivo.
Competicion Unos ganan, otros pierden, contra uno mismo.
. Desafios Tareas que implican esfuerzo y supongan un reto.
-g Recompensas Obtener beneficios a cambio de logros.
g Retroalimentacion Conocer la situacion actual de lo que se hace.
Suerte El azar influye en el logro de propdsitos.
Transacciones Comercio directo o con terceros, entre jugadores.
Turnos Participacion secuencial, equitativa y alternativa
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Avatar Representacion visual del jugador.
Colecciones Elementos que pueden acumularse.
Combate Disputas plenamente establecidas.
Desbloquea contenidos Nuevos elementos disponibles tras conseguir metas.
Equipos Trabajo en grupo con un objetivo comun.
Graficas sociales Representan la red social del jugador en la actividad.
*;-'2 Huevos de pascua Elementos escondidos que deben buscarse.
g Insignias Representacion visual de los logros.
g Limites de tiempo Competir contra el tiempo y con uno mismo.
Misiones Desafios predeterminados con retos y recompensas.
Niveles Diferentes estadios de progresion o dificultad.
Puntos Recompensas que representan los avances.
Clasificaciones Representacion grafica de la progresion y logros.
Regalos Oportunidad de compartir recursos con otros.
Tutoriales Habituarse al juego mediante normas y estrategias.

Nota. Tomado de Alejaldre y Garcia (2016).

A pesar de los beneficios resaltados en las diversas investigaciones,
pocos reparan en las brechas que acompanan el implementar esta metodolo-
gia de forma efectiva. Y es que no se trata solo de disponer de herramientas
digitales para la ensefianza, sino que ademas implica todo un cambio cultu-
ral favorable a un modelo de aprendizaje experiencial y retroalimentacion
continua (MclIntosh et al., 2023), asi como una adaptacion institucional para
superar esa resistencia al cambio (Swacha, 2021). En lineas generales, las
ventajas sobre motivacion y rendimiento académico que promete la gamifi-
cacion deben ir acompanados de los retos tecnologicos ligados a la necesidad

de tiempo y recursos para desarrollar las actividades.

Abordar en profundidad los desafios que enfrentan profesores e insti-
tuciones requiere de una comprension integral respecto a las estrategias para
integrar los elementos ludicos en los entornos hibridos de ensefianza. Las acti-
vidades basadas en los juegos han demostrado gran potencial para superar las

limitaciones de la ensefianza tradicional, y su flexibilidad es especialmente pro-
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picia en los entornos hibridos, pues integra de forma organica el soporte digital
con los métodos interactivos para una mayor personalizacion del aprendizaje.
Sin embargo, la real injerencia de la gamificacion puede apreciarse siempre que
sus actividades no se reduzcan a una estructura de recompensas aplicadas a las

acciones del jugador.

En el ambito educativo, la simbiosis entre el juego y el aprendizaje suele
concebirse como una experiencia de puntajes, insignias y clasificaciones con
una reducida repercusion en el aprendizaje del alumnado. Es necesario apostar
por otros elementos que procuren lograr el compromiso de los participantes,
asistiendose de notas, narrativas, misiones, niveles y otros mas que constituyan
una estructura légica y atractiva que transforme la motivacion extrinseca en
intrinseca (Toledo et al, 2019). Es relevante destacar la conexidon emocional e
inmersiva que provocan estos componentes, en especial la narrativa que capta

el interés del alumno y desarrolla un entorno atractivo, creativo y mas efectivo.

Finalmente, la exploracion de los efectos de la gamificacion en el &mbito
académico ha mostrado resultados prometedores en la motivacion intrinseca
del discente con diferentes estilos de aprendizaje. Las caracteristicas de auto-
nomia, competencia y retroalimentacion de los juegos permiten su adaptacion
a las pretensiones de los estudiantes, mejorando su aprendizaje y motivacion
interna considerablemente. Al respecto, Letzkus ef al. (2022) crearon un mode-
lo gamificado con aspectos clave de la motivacidon, como los puntos, desafios,
tableros de clasificacion, retroalimentacion, narracion, colaboracioén e insig-
nias, que tuvo un fuerte impacto en el placer por aprender y la curiosidad del
estudiante.

5.2. Desigualdades digitales en la evaluacion formativa para
entornos hibridos

La rapida y forzosa inclusion de las plataformas digitales en el apren-
dizaje ha significado una actualizacion constante de las competencias que
requieren los ciudadanos para poder desenvolverse en una sociedad cada vez
mas tecnologizada. Esta tendencia, demanda una revision critica de los bene-

ficios y retos de la implementacidn tecnoldgica en la educacion y la manera
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de gestionar y transformar la informacion en nuevos conocimientos. A la par
de las ventajas de innovacidén que aseguran los dispositivos digitales, también
existe una serie de resistencias que impiden desprenderse del enfoque peda-
gbgico tradicional, entre otras estan la brecha digital y la falta de formacion
docente (De la Torre, 2019).

Sin duda, la presencia rutinaria de la informdtica ha transformado
radicalmente la experiencia de ensefiar y aprender. Bajo esa logica, resulta
esencial constatar la injerencia de la innovacidn en topicos clave para la pe-
dagogia, como son la evaluacion formativa y la retroalimentacion. Los pro-
cesos evaluativos deben estar en sintonia con las tendencias modernas y tie-
nen que considerar las capacidades de aprendizaje en un escenario virtual;
solo asi los docentes asumirdn estrategias y practicas dirigidas a promover
una comprension profunda (Castro et al., 2020). En suma, es una condicion
cualitativa indispensable que el profesor domine las técnicas y herramientas

digitales en la planificacion de las clases.

A su vez, es fundamental reconocer que los distintos niveles de uso de la
tecnologia mostrados por los adolescentes no garantizan necesariamente una
apropiada alfabetizacion digital. Ante la falta de evidencia cientifica, es compli-
cado afirmar que valerse de los recursos digitales implica modos radicalmente
diferentes entre una y otra generacion. Esta circunstancia se hace mas palpable
cuando se revela que los alumnos pasan mucho tiempo expuestos a la Internet
mirando redes sociales o buscando informacion o noticias (Lopez-Meneses et
al., 2020). Bajo esa logica, resulta imprescindible contrastar la injerencia de la
innovacion en topicos académicos clave como son la evaluacion formativa y la

retroalimentacion.

Apostar por evaluaciones formativas constantes forma parte de la ini-
ciativa por repensar la educacion virtual en su estructura y contenido, lo cual
permite reconocer posibles lagunas en el conocimiento de los estudiantes (Ca-
sa-Coila et al., 2022), asi como tener acceso a informacion relevante y filtrada
cuidadosamente del vasto flujo de datos disponible. Igualmente, estas evalua-
ciones deben tener un caracter orientador, mas no punitivo, ya que con estas

pruebas el alumno puede tomar decisiones que fortalezcan su avance académi-
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co, propiciando ajustes en funcion de los resultados obtenidos, y acompafiado
permanentemente por un docente de alta calificacion que lo ayude a reconocer

sus fortalezas y debilidades.

Sin duda, la presencia rutinaria de la informatica ha transformado radi-
calmente la experiencia de ensefiar y aprender. En opinién de Walss (2021),
actualmente herramientas como Google Classroom, Moodle o Edmodo per-
miten automatizar y personalizar los procesos pedagdgicos, mostrando nue-
vas posibilidades para interacciones constantes, entregas inmediatas de re-
sultados, acceso a materiales complementarios y seguimiento detallado del
rendimiento educativo. No obstante, en esta nueva y diferente realidad social
la inclusién de las TIC ocurre con muy poca planificacién y orden, lo cal con-
tribuye a dilatar las brechas digitales en cuanto al acceso de la informacion

entre los paises ricos y los pobres.

Esta disparidad en el uso y aprovechamiento de la innovacion configura
un problema potencial a nivel global, ya que la instauracion de los sistemas
artificiales requiere de competencias sofisticadas y de saberes especializados
en estos asuntos. En consecuencia, aquellas zonas que alin no pueden mejorar
sus destrezas tecnologicas deben enfrentar la expansion de la brecha digital
con desenlaces de exclusion social y limitado desarrollo econdmico y educa-
tivo. Por lo mismo, los Gobiernos y la sociedad en general deben apuntar al
bosquejo de politicas y acciones proclives a una acelerada migracion digital,
procurando un proceso justo, equitativo, mucho mas participativo e inclusivo
(Lombana, 2018).

La relevancia de la educacion a distancia y el aprendizaje hibrido en
estos dias debe estar acompanada de un analisis sesudo sobre sus posibilida-
des en el desarrollo de aprendizajes significativos y evaluaciones oportunas
(Medina et al., 2024). Afianzar esta meta requiere de capacitaciones al do-
cente para familiarizarlo con las funcionalidades digitales y aprovecharlas en
mejores practicas evaluativas y de retroalimentacion; asi, los agentes acadé-
micos no tropezaran con incongruencias de las estrategias formativas sosteni-
das en tecnologia poco conocida (Benites-Sigcho y Argiiello-Fiallos, 2021).
Abordar tales retos es crucial para garantizar una educacion mas inclusiva y
efectiva en el contexto actual.
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5.3. La ética de la evaluacion en entornos hibridos: equidad y
transparencia

La necesidad de adaptar los métodos educativos a las condiciones de un
creciente entorno informatico ha promovido la popularidad de la instruccion
en linea, con modelos hibridos que sobresalen por sus potenciales beneficios
en términos de flexibilidad y accesibilidad. Sin embargo, su eficacia depende
de los cursos y contextos de aplicacion, en especial con materias que requieren
de interaccidn y practica intensiva para desarrollar un pensamiento critico que
contribuya a resolver problemas. La dindmica de la ensefanza y el aprendizaje
puede apreciarse de forma diferente bajo un enfoque hibrido, cuya propuesta,
mas all4 de introducir nuevos recursos digitales, puede también alterar el ren-

dimiento académico.

Adaptar la evaluacion formativa a la virtualidad no significa repasar el
desempeiio de los alumnos como producto final; todo lo contrario, implica ge-
nerar oportunidades constantes para ilustrarse respecto a los propios yerros y
evitar repetirlos. En este proceso, el profesor provoca la sensacion de €xito del
alumno e influye en su deseo de comprometerse con su aprendizaje (Centro
de Investigacion Educativa Universidad Autonoma de Tlaxcala [CIE UATX],
2022). La evaluacion, como parte de los programas digitales, precisa de una
vision amplia del proceso de ensefianza y aprendizaje fundamentada en los
principios didécticos, tecnoldgicos y éticos que posicionen al aprendiz en el
centro de la educacion.

El propésito de los cursos virtuales es el aprendizaje y no la tecnologia;
estos deben ser utiles para regular el proceso de ensefianza, estableciendo crite-
rios de analisis tejidos desde el disefo instruccional, en el cual el docente, mas
alla de un rol técnico, procura integrar, organizar, dinamizar y promover inter-
subjetividades en pos de una labor colaborativa. En tal sentido, es responsabi-
lidad ¢tica del maestro utilizar mediaciones en el &mbito virtual con el objetivo
de provocar encuentros entre personas, atizando la responsabilidad del alum-
no consigo mismo a partir de la interaccion con los demas (Mendoza, 2019),
aunque siempre considerando al individuo inico con maneras particulares de

ilustrarse y autoevaluarse.
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Un comportamiento €tico, respetuoso, disciplinado y creativo resulta de
adquirir destrezas cognoscitivas imprescindibles para los retos que impone
el siglo XXI. En ese sentido, los medios digitales deben configurar espacios
de socioafectividad, en los cuales se fomenten la convivencia social, el com-
pafierismo, la estética, la creatividad y la ciudadania. Aunque es comun des-
cubrir conductas deshonestas en los circulos virtuales, la ética académica en
la virtualidad no debe reducirse solo al riesgo de fraude, sino a promover, a
traves de la funcion docente, los principios de la responsabilidad, el respeto,
la justicia, el trabajo colaborativo, la disciplina, el compromiso, la autorregu-

lacidn y la solidaridad.

En el marco de la virtualidad, un comportamiento é€tico deberia
contemplar los riesgos, el control de contenidos y la prevencion del plagio
(Zapata-Ros, 2018); asimismo, es crucial el amparo del buen actuar ante los
intentos de plagio y suplantacion de identidades, ademas de la creatividad.
Un cddigo de ética remite a una esperanza axiolodgica sobre procederes irre-
gulares de los educandos en los entornos virtuales (Cifuentes-Muiioz, 2019).
Aun asi, es importante reflexionar sobre el marco general deontologico y lo
infructuoso que podria resultar el codificar un conglomerado de reglas sobre
lo permitido o no en circunstancias especificas, cuando cada persona posee

su propia impronta moral.

Es imperativo recordar que la innovacién y la tecnologia no son neutras
ni imparciales, y sus propositos son inherentes al constructo moral de las per-
sonas e implicitas a sus decisiones (Torralba, 2022). Frente a esa capacidad del
ser humano para elegir a partir de su voluntad y conocimientos, es indispen-
sable fomentar y fortalecer un caracter moral en los profesionales que interac-
taan, intervienen y hacen posibles ambientes utilizando recursos tecnologicos.
Exigir el cultivo de aspectos de humildad y responsabilidad en las opciones de
actuacion, debe fundamentarse en las consecuencias de tales actos y el futuro
planetario, procurando promover la valoracion del otro con sus singularidades

y opiniones.
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