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RESUMEN

Objetivo: Determinar la contribucion de las estrategias didacticas en el
fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el 2025. Metodologia: La
indagacion fue aplicada, explicativa, no experimental, de enfoque cuantitativo y corte
transversal. Participaron 108 estudiantes seleccionados por conveniencia. Se aplicé una
encuesta con un cuestionario de 14 items para la variable X y 36 para la variable Y.
Resultados: El valor p = 0.000 confirmé la hipotesis alterna, con un Nagelkerke de 0.859 y
un Chi cuadrado elevado. El 55.6% sefial6 que las estrategias docentes son efectivas y el
57.4% que las habilidades blandas adquiridas son adecuadas. Conclusion: Las estrategias
didacticas contribuyen significativamente al fortalecimiento de las habilidades blandas en

los estudiantes analizados.

Palabras claves: Estrategias didacticas, habilidades blandas, habilidades

interpersonales, habilidades cognitivas.
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ABSTRACT

Objective: To determine the contribution of teaching strategies to strengthening soft
skills in students of the Faculty of Education at the José Faustino Sanchez Carrion National
University during 2025. Methodology: This applied, explanatory, non-experimental,
quantitative, cross-sectional study included 108 students selected by convenience sampling.
A survey with a 14-item questionnaire for variable X and 36 items for variable Y was
administered. Results: The p-value = 0.000 confirmed the alternative hypothesis, with a
Nagelkerke coefficient of 0.859 and a high chi-square value. 55.6% of the students indicated
that the teaching strategies were effective, and 57.4% indicated that the soft skills acquired
were adequate. Conclusion: Teaching strategies significantly contribute to strengthening soft

skills in the students analyzed.

Keywords: Teaching strategies, soft skills, interpersonal skills, cognitive skills.



xiii

INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, las estrategias didacticas adquieren un papel
fundamental en la formacion integral de los estudiantes universitarios, ya que permiten
potenciar no solo el aprendizaje cognitivo, sino también el desarrollo de competencias
socioemocionales. En la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, la necesidad
de fortalecer las habilidades blandas se ha convertido en una prioridad, debido a que estas
influyen directamente en la interaccion, el trabajo en equipo y la adaptabilidad de los futuros
profesionales ante las exigencias del entorno laboral contemporéaneo.

Las habilidades blandas, definidas como un conjunto de habilidades que conforman
un conjunto de habilidades interpersonales, de comunicacion y emocionales, contribuyen
significativamente al rendimiento académico y profesional. No obstante, en muchas de las
instituciones educativas de nivel superior su desarrollo no ha registrado un tratamiento
sistematico, lo que significa que el estudiante forma parte de una educacion parcial y no
integral. Desde este contexto, el uso de estrategias didacticas activas y participativas se
convierte en un recurso clave que permite, entre otros, promover el liderazgo, la empatia, la
colaboracion y la resolucion de conflictos.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion determinara como fortalecieron
las estrategias didacticas en el desarrollo de las competencias blandas de los estudiantes de
la Universidad Nacional José¢ Faustino Sanchez Carrion afio 2025, lo que permitira
evidenciar la necesidad de incorporar estrategias pedagdgicas innovadoras que favorezcan
el aprendizaje significativo y la formacion de profesionales competentes, capaces de

desenvolverse en contextos diversos y cambiantes.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En tiempos presentes, como parte de la globalizacion, la educacion de nivel
superior es uno de los factores fundamentales para que se reconozca la realidad en bien
colectivo; su finalidad seria contribuir a la formacion de personas con capacidades
cognitivas, éticas, morales y sociales, personas que sepan poner en practica los
conocimientos que obtuvieron en las distintas disciplinas como un paso para crecer tanto
académica como profesionalmente; sin embargo, esta responsabilidad no tnicamente
recaera en los estudiantes incumplidos y desobedientes, sino también en el docente, quien
debe contar con una preparacion técnica y emocional satisfactorias (Rodriguez et al.,
2021).

Segun Lema (2020), el fortalecimiento de las habilidades blandas caracteristicas
de los estudiantes afecta de manera significativa la convivencia académica, la calidad
educativa, las relaciones humanas, la efectividad de las practicas pedagogicas, la
convivencia como solucion pacifica a conflictos y el comportamiento humano, dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicha competencia seria desencadenada por el
crecimiento integral del estudiante y provoque una ensefianza asertiva, motivadora y de
un ambiente propicio para la ensefianza-aprendizaje.

El interés por mejorar la ensefianza en educacion bésica y educacion superior ha
ejemplificado diversas indagaciones y propuestas en los ultimos afios, ya sea en contextos
nacionales o internacionales. Esto les ha permitido a varios paises latinoamericanos llevar

a cabo transformaciones curriculares consideradas orientadas para mejorar la gestion



institucional y pedagdgica como la labor del profesor, la secuencia didactica y la
generacion de aprendizajes significativos (Ramirez et al., 2021).

A este respecto, los componentes curriculares que contribuyen a este proceso
educativo son los de mejora continua. Estrategias motivacionales, recursos didacticos,
metodologias de evaluacion y feedback han surgido como elementos criticos para
consolidar la teoria educativa en los diferentes niveles educativos (Sanchez, 2021).

La ensefianza universitaria a nivel nacional ha sufrido importantes cambios,
afnadiendo estrategias y recursos didacticos que contribuyen al proceso educativo. Por su
parte, las escuelas profesionales han elaborado sus planes curriculares en funcion de las
demandas del entorno y de las exigencias propias de cada carrera (Alessi et al., 2021).

De ahi que el desarrollo de competencias sea una cualidad necesaria para poder
sobrellevar los retos de la vida. Las competencias movilizan conocimientos, destrezas,
valores y actitudes que permiten dar una respuesta adecuada a los diferentes contextos
sociales.

Finalmente, el ambito educativo es el escenario idoneo en el que se logran
conjugar lo cognitivo, lo procedimental y la actitud en el espacio de la interaccion social.
En este plano, la dimensién emocional cobra especial importancia en su fusion con la
dimension social de las competencias; esta tltima evidencia la importancia de la accion

y del desarrollo humano en todas sus dimensiones.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(De qué manera contribuyen las estrategias didacticas en el fortalecimiento
de las habilidades blandas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el 2025?



1.2.2 Problemas especificos

(De qué manera contribuyen las estrategias didacticas en el fortalecimiento de las
habilidades interpersonales en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion durante el 20257

(De qué manera contribuyen las estrategias didacticas en el fortalecimiento de las
habilidades cognitivas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el 20257

(De qué manera contribuyen las estrategias didacticas en el fortalecimiento de las
habilidades para el manejo emocional en los estudiantes de la Facultad de
Educacion en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion durante el

20257

1.3 Objetivos de la indagacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la contribucion de las estrategias didacticas en el fortalecimiento

de las habilidades blandas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la

Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion durante el 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la contribucion de las estrategias didacticas en el fortalecimiento de las
habilidades interpersonales en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion durante el 2025.

Analizar la contribucion de las estrategias didacticas en el fortalecimiento de las
habilidades cognitivas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el 2025.



e Identificar la contribucion de las estrategias didacticas en el fortalecimiento de las
habilidades para el manejo emocional en los estudiantes de la Facultad de
Educacion en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon durante el
2025.

1.4 Justificacion de la indagacion

Justificacion teorica

La presente indagacion se fundamenta tedricamente al establecer los
conceptos y el contexto necesarios del estudio. En la actualidad, los egresados deben
demostrar dominio de sus habilidades blandas en el &mbito profesional. No obstante,
muchos presentan dificultades en aspectos como la motivacion, la comunicacion
asertiva y la resiliencia, competencias clave para un liderazgo eficaz y un entorno
laboral positivo.
Justificacion practica

La indagacion se justifica en la practica porque busca fortalecer las
habilidades blandas en los estudiantes universitarios mediante una estrategia
didactica que incluye métodos y actividades disefadas para promover la
participacion activa y el aprendizaje significativo.
Justificacion social

Tiene sustento social al enfocarse en mejorar la secuencia didactica de los
cursos de la Facultad de Educacion. Se resalta la necesidad de adaptar los planes de
estudio a las demandas del entorno y del estudiante, incorporando estrategias que
impulsen la calidad educativa y el desarrollo profesional.
Justificacion metodologica

Metodologicamente, la indagacion permitio identificar variables aplicando la

técnica de encuesta y cuestionarios especificos para cada una. Se emplearon dos



instrumentos, con 14 items para la primera variable y 36 para la segunda, asegurando

resultados confiables y pertinentes para el analisis.

1.5 Delimitacion del estudio
Delimitacion espacial
La presente indagacion se desarrolld con estudiantes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, situada en el
distrito de Huacho.
Delimitacion social
El grupo participante estuvo conformado por estudiantes de la Facultad de
Educacion de dicha universidad.
Delimitacion temporal
La recoleccion de informacion y revision tedrica se efectudé entre mayo y
junio, mientras que entre julio y agosto del 2025 se procesaron los datos y se
formularon las conclusiones de la indagacion.
Delimitacion conceptual
La indagacion integrd conceptos tedricos relacionados con la motivacion y el
aprendizaje significativo, aplicados al contexto de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién.



CAPITULO 1T

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la indagacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Rodriguez, Nazareno, Benites y Valverde (2025) implementaron la
indagacion titulada "Integracion de habilidades blandas en la educacion superior:
propuesta didactica basada en herramientas digitales gamificadas para la formacion
docente", que se realizo en Ecuador. El objetivo fue fortalecer las habilidades blandas
en los estudiantes. Se articularon un enfoque cualitativo, la validacion de la revision
bibliografica y el analisis de las buenas practicas docentes universitarias. Los
resultados dieron cuenta de la elaboracion de un contenido estructurado con
estrategias en las que se proveen los medios que propiciaron la implementacion de
actividades gamificadas en el aula. El post test mostraron mejoras significativas
respecto de la motivacion y la utilizacion de los recursos digitales. En conclusion, se
considerd que la gamificacion potencia el interés y la motivacion para desarrollar
habilidades blandas mediante el uso de recursos tecnoldgicos innovadores..

Zambrano et al. (2025) llevaron a cabo la investigacion “Adaptacion de la
gamificacion para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de tercero de
bachillerato FIP Informatica”, en el contexto de Ecuador. La intencion fue adaptar
algunas estrategias para gamificar con la finalidad de reforzar las habilidades blandas
del alumnado cursante de tercero de bachillerato. Dicho estudio fue de tipo mixto,
descriptivo-explicativo, con una muestra no probabilistica de 20 estudiantes. Se
implemento6 una encuesta tipo Likert y el procesamiento de la informacion se realizod

mediante Microsoft Excel. Los resultados llegaron a indicar una percepcion positiva



sobre la gamificacion, ademas se generé una guia didactica con estrategias de
aprendizaje que disefian algunas estrategias orientadas al aprendizaje técnico. Se
concluy6 que la gamificacion es una metodologia innovadora y que permite la
asuncion de conocimientos, logran el desarrollo de las competencias blandas dentro
de entornos colaborativos.

Maldonado, Anguiano, Avalos y Vasquez (2024) llevaron a cabo la
investigacion titulada “Estrategias didacticas para favorecer el desarrollo de
habilidades blandas desde la percepcion de estudiantes de ingenieria”, en México. El
proposito consistio en evaluar el grado de logro de habilidades blandas a partir de la
percepcion de las/os estudiantes que jugd el papel de sujeto del estudio. La
metodologia seguida fue de caricter cualitativa, donde se opto por el disefio de la
indagacidn-accion y el instrumento principal fue el cuestionario que se utilizé en la
recogida. Los resultados obtuvieron exposiciones que evidenciaron que las
estrategias docentes influian en el desarrollo de estas competencias. Por ultimo, el
andlisis conlutior fue que la formacion integral del ingeniero suponia la conjuncion
de habilidades técnicas y blandas, concluyendo que eran necesarias las estrategias
didacticas que favorecieran el desarrollo del propio ingeniero.

Villalobos (2022) llevo a cabo la indagacion "Metodologia de aprendizaje
basado en proyectos y su influencia en el desarrollo de las habilidades blandas en los
estudiantes de la basica superior de la escuela Dr. Amable Rosero Leon", en la
Republica del Ecuador, cuya finalidad fue acreditar la influencia del Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) en el desarrollo de las habilidades blandas. Se utiliz6 un
disefio de investigacion cuasiexperimental, de enfoque cuantitativo y de alcance
descriptivo-explicativo, aplicando cuestionarios tipo Likert a una muestra de 28

estudiantes y 3 docentes. Los resultados evidencian que el ABP genera un desarrollo



significativo en el pensamiento critico, trabajo en equipo, creatividad y
adaptabilidad. La conclusion del estudio manifiesta que esta metodologia contribuye
a la formacion integral y activa del estudiante en el contexto escolar.

Mora (2021) realizé una investigacion titulada “Docencia estratégica para
fomentar las habilidades blandas en los estudiantes de Informéatica Empresarial. Un
experimento didactico en el Recinto de Paraiso de la Universidad de Costa Rica”. El
propésito fue valorar la docencia estratégica y la gamificacion en el impulso de
habilidades comunicativas y creativas, la investigaciéon fue experimental y la
actividad curricular seria innovadora; los resultados evidenciaron diferencias
significativas en las habilidades blandas trabajadas y la satisfaccion de los
estudiantes. Se concluy6 que la docencia estratégica gamificada permite fomentar la

creatividad, la comunicacion y la motivacion en el aprendizaje universitario.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Rangel (2024) llevo a cabo la investigacion titulada “Estrategia didactica para
desarrollar las habilidades blandas en el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria Industrial de una universidad privada de Lima”, cuyo objetivo fue
proponer una estrategia didactica que permita el fortalecimiento de habilidades
blandas en los estudiantes de Ingenieria Industrial. La metodologia fue no
experimental y de corte transversal, siendo la muestra de tres docentes y veinte
estudiantes. Se aplicaron cuestionarios, entrevistas y guias de observacion, cuyos
resultados pusieron de manifiesto deficiencias de la practica docente y también en
habilidades blandas como resiliencia, autoconfianza, automotivacion, autocontrol,
entre otras. Se finaliza afirmando que la estrategia didactica propuesta permitira el

mejor desarrollo de las habilidades blandas en el contexto universitario.



Rosario (2023) llevé a cabo el estudio titulado “Estrategia didactica para el
fortalecimiento de las habilidades blandas en estudiantes de pregrado de una
universidad privada de Lima”, que tuvo como propdsito fundamental disefiar una
propuesta que promueva el desarrollo de habilidades blandas a partir de un
diagnostico inicial. Aplicé un enfoque mixto, sustentado en el paradigma sociocritico
y en el interpretativo, recurriendo a entrevistas semiestructuradas y encuestas con
docente, estudiantes y directivos (muestra de 50 estudiantes). Los resultados
mostraron deficiencia en autoconfianza, autorregulacion emocional y toma de
decisiones. Se concluyd que la estrategia didactica propuesta contribuia al
fortalecimiento integral de las capacidades blandas e incorporaba actividades,
cronograma y presupuesto de implementacion de la misma.

Pinedo y Condori (2024) llevaron a cabo la investigacion "Desarrollo de
habilidades blandas en la formacion de ingenieros de sistemas", siempre en Cusco.
De acuerdo con lo sefialado por sus autores, el objetivo de la indagacion consistia en
caracterizar el desarrollo de dichas habilidades blandas para las mallas curriculares
universitarias de Ingenieria de Sistemas, utilizando para ello una revision
bibliografica de articulos de Google Scholar y de Scopus. Se resolvié analizar un
total de siete estudios, de los cuales se deduce que no hay unanimidad en torno a la
definicion de las habilidades blandas, ni en lo que respecta a los métodos de
ensefianza de las habilidades blandas. Los resultados logrados ponen de manifiesto
que dichas habilidades blandas son necesarias para la empleabilidad y para la
acreditacion académica, concluyendo que los programas de formacion en ingenieria
han de implementar entornos que favorezcan las colaboraciones y estrategias activas
de Aprendizaje Basado en Problemas para desarrollar, precisamente, las habilidades

blandas.
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Florece (2023) llevo a cabo la investigacion denominada "Estrategia de
aprendizaje para la enseflanza de las competencias socio-emocionales de los
estudiantes de la asignatura de Pediatria de Medicina Humana de una universidad
nacional de Lima" cuyo proposito fue promover en los estudiantes de Medicina, las
competencias socio-emocionales. Se realizd6 una investigaciéon bajo el enfoque
cualitativo, a partir del paradigma sociocritico e interpretativo para una muestra de
25 estudiantes y 3 docentes. Se emplearon cuestionarios, entrevistas y guias de
observacion. Los resultados pusieron de manifiesto la inexistencia de una politica
educativa para la ensefianza de la socio-emocionalidad, asi como un escaso desarrollo
de la formacion en manejo emocional. Se concluyd que las estrategias para el
desarrollo socio-emocional eran nulas; por ultimo, se propuso el modelo didactico de
cuatro etapas para el desarrollo de las competencias mencionadas.

El analisis “Estrategia didactica para mejorar el aprendizaje significativo en
la elaboracioén de planes terapéuticos en estudiantes de Medicina Humana de una
facultad privada de Lima” fue elaborado por Lopez (2023), quien propuso dicha
estrategia didactica que mejore el aprendizaje significativo en el proceso de
elaboracién de los planes terapéuticos. En la investigacion, se us6 el enfoque
cualitativo con el paradigma sociocritico e interpretativo, con una metodologia no
experimental en el que participaron 60 estudiantes y 5 docentes como participantes.
Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron los cuestionarios y
entrevistas. Los resultados indicaron la presencia de limitaciones en la integracion
curricular, escaso uso de estrategias didacticas digitales y un deficiente manejo del
proceso de elaboracion de los planes terapéuticos. Finalmente, se concluy6 que la

implementacion de estrategias didacticas innovadoras contribuye al fortalecimiento
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del aprendizaje y la practica educativa en el proceso formativo de los futuros

médicos.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Estrategia didactica
2.2.1.1 Explicacion

Tobon (2014) afirma que las estrategias didacticas son acciones planificadas
que orientan el proceso educativo para alcanzar los objetivos formativos y organizar
los aprendizajes de manera estructurada.

Monereo (2023) considera que las estrategias didacticas permiten al docente
guiar la ensefanza de forma clara y efectiva, adaptandola a las necesidades del
estudiante.

Meza (2015) indica que las estrategias didacticas son procedimientos
pedagogicos diseniados para facilitar el aprendizaje y cumplir con los objetivos
educativos establecidos.

Muiioz (2012) sostiene que las estrategias didacticas son recursos
organizados que promueven la motivacion y participacion del estudiante,

favoreciendo un aprendizaje activo y significativo.

2.2.1.2 Estrategias diddcticas como herramientas digitales

Bonilla et al. (2020) mencionan que las herramientas digitales en la didactica
promueven la participacion y reflexion de los estudiantes, siempre que los docentes
cuenten con la preparacion necesaria para aplicarlas correctamente. Estas
herramientas fortalecen los contenidos y mejoran el aprendizaje mediante actividades

dinamicas.
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Velarde (2020) sostiene que las herramientas digitales deben actualizarse
constantemente, pues las estrategias didacticas cambian junto con los métodos y
recursos. Su efectividad depende del interés del estudiante y del compromiso docente
por mejorar el proceso educativo.

Bonilla et al. (2020) destacan que los métodos y recursos deben alinearse con
los objetivos pedagdgicos, elevando el rendimiento académico y beneficiando
también al docente.

Cuevas (2021) indica que el proceso educativo debe orientarse hacia metas
definidas, empleando estrategias didacticas con apoyo digital para optimizar el

aprendizaje.

2.2.1.3 Estrategias diddcticas en el desarrollo de competencias

Nuiez et al. (2020) mencionan que las estrategias didacticas mas efectivas
para desarrollar competencias sostenibles incluyen el aprendizaje basado en
proyectos, problemas, servicio, simulaciones y estudios de caso, orientando los
métodos hacia una educacion sustentable.

Mard y Hilli (2020) sostienen que fortalecer competencias requiere
ensefianza innovadora y participativa, promoviendo conocimiento, autonomia y
responsabilidad en el aprendizaje.
metodologia estructurada que fomente habilidades practicas y participacion activa.

Reyes (2021) indica que los estudiantes deben mantener una actitud positiva
y creativa, aprovechando estrategias pedagogicas y tecnologias para potenciar el

pensamiento critico y el aprendizaje significativo.
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2.2.1.4 Estrategias diddcticas en el desarrollo del aprendizaje

Jiménez et al. (2020) sefalan que las herramientas empleadas en las
estrategias didacticas son esenciales para promover la participacion activa y mejorar
la comprension de conceptos complejos, reduciendo las dificultades en lectura,
lenguaje y comunicacion.

Oseda et al. (2020) indican que las estrategias basadas en procesos reflexivos
y cognitivos fortalecen las habilidades académicas mediante el analisis, la sintesis y
la inferencia, contribuyendo a la resolucion de problemas.

Ramos y Ramos (2021) destacan que la ensefianza debe apoyarse en recursos
innovadores y estrategias didacticas que capten la atencion del estudiante,
fomentando la indagacion y el dominio de las actividades educativas con apoyo
tecnologico.

Orozco (2016) afirma que la correcta aplicacion de las estrategias didacticas
genera resultados positivos, mientras que Tobon et al. (2021) anaden que los docentes
deben poseer formacion organizativa, metodoloégica y formativa para aplicarlas

eficazmente en beneficio del aprendizaje.

2.2.1.5 Dimensiones
» Meétodo didactico
Campusano y Diaz (2017) mencionan que el método didactico
comprende los recursos y estrategias organizadas con proposito
educativo, facilitando la ensefianza del docente para alcanzar los

objetivos previstos.
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Menacho y Cadenillas (2021) afirman que este método integra de
manera activa recursos y procedimientos, fortaleciendo la formacion y
el aprendizaje de los estudiantes.

» Técnica didactica
Zudiga (2017) define las técnicas didacticas como procedimientos
organizados que orientan y optimizan el desarrollo de las actividades de
ensefianza segun los fines educativos.

» Actividad didactica
Weiner (2019) indica que la actividad didactica agrupa acciones
planificadas que favorecen la comprension y aplicacion practica del

conocimiento.

2.2.2. Habilidades blandas
2.2.2.1 Explicacion

Hidalgo (2020) menciona que las habilidades blandas son conductas y
actitudes que distinguen a los profesionales, facilitando la interaccion y la resolucion
de conflictos.

Aguinaga y Sanchez (2020) sostienen que estas destrezas, ligadas a la accion
social, son clave en la formacioén ciudadana, pues influyen en la personalidad y en
las emociones, fortaleciendo el desarrollo integral del estudiante.

De la Cruz et al. (2025) afirman que la educacion debe adaptarse a las
demandas actuales, promoviendo habilidades blandas que potencien el trabajo

colaborativo, la comunicacion y la convivencia profesional.

2.2.2.2 Habilidades blandas en la educacion superior
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"La propuesta de Siqueira (2017) define a las Soft Skills como las
capacidades adquiridas y desarrolladas por todos los estudiantes que incrementan su
rendimiento académico, profesional y personal." Abarca (2004) y Mufioz (2013)
entienden que las Soft Skills son imprescindibles y necesarias para el ejercicio del
trabajo y la educacion, puesto que hoy las empresas dan preferencia a la inteligencia
emocional y a generar relaciones eficaces. Ello requiere de un desarrollo educativo
que, en su momento, requiera de metodologias que contribuyan a una formaciéon
integral (Sanchez et al., 2018). Por su parte, Raciti (2015) opina que la educacion
superior debe fomentar autonomia, pensamiento critico y resiliencia, relacionando la
educacion y el aprendizaje con la transformacién de la sociedad. Finalmente, Vera
(2016) sostiene que el desarrollo de las Soft Skills es indispensable en la Universidad
para hacer frente a las exigencias especificas del mercado laboral actual, a lo que

debe adicionarse la necesidad de adaptabilidad, proactividad y responsabilidad.

2.2.2.3 Importancia de las habilidades blandas en la educacion superior
En la actualidad, resulta fundamental integrar las habilidades interpersonales
en la formacion superior, ya que no basta con transmitir saberes, sino que se aspira a
preparar individuos completos. Dichas aptitudes, tales como la capacidad de entender
a otros, el liderazgo y la colaboracion, resultan determinantes para triunfar tanto en
el ambito laboral como en el personal, de modo que su cultivo debe fomentarse desde

las aulas (UDEP, 2024).

2.2.2.4 La enserianza de la inteligencia emocional en la educacion superior
La inteligencia emocional implica saber identificar y manejar nuestras

propias emociones, interactuar de manera efectiva y solucionar problemas (Al
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Ubaidi, 2018). Resulta esencial para el equilibrio individual, el bienestar psicoldgico
y el desempefio en los estudios. Gilar y colaboradores (2018) resaltan que la
universidad puede fomentar estas aptitudes, dado que su contexto favorece su
evolucion, mejorando asi el futuro laboral y personal. Adicionalmente, Mazalin y
Kovacic (2015) indican que los graduados precisan habilidades socioemocionales,

aparte de las técnicas, para afrontar los retos profesionales.

2.2.2.5 Dimensiones

» Habilidades interpersonales
Es para conectar y trabajar en equipo, lo cual hace mas sencillas las
relaciones, ya sean entre amigos o en el trabajo. Abarcan tanto lo que
decimos como los gestos, posibilitando expresar lo que sentimos y
entender como se sienten los demas (Gémez et al., 2014; Goleman,
2010).

» Habilidades cognitivas
Relacionadas con el pensamiento y procesamiento de informacion,
estas habilidades facilitan la estructuracién y modificacion del saber, la
resolucion de conflictos y la eleccion de alternativas apoyadas en la
reflexion profunda y vivencias acumuladas (Frias, Haro y Artiles, 2017;
Acosta 'y Vasco, 2013).

> Habilidades para el manejo emocional
Le dan las herramientas a la persona para notar, entender y manejar sus
sentimientos, lo que impulsa el dominio propio y reacciones correctas
ante la presion o los problemas, cuidando su salud tanto del cuerpo

como de la mente (Southam-Gerow y Kendall, 2002; Glover, 2017).
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2.3 Bases filosoficas

Pizarro (2024) senala que, segun la optica de Lev Vygotsky, el aprendizaje
que realmente importa se basa en el constructivismo social. Desde este punto de vista,
aprender es una actividad grupal, donde el contacto con gente més capacitada y el
ambiente ayuda a que uno desarrolle habilidades en la zona de desarrollo préoximo.
Esto subraya lo importante que son la cooperacion y las relaciones entre personas
para crear aprendizajes que de verdad tengan un efecto en la vida del alumno.

En cambio, la teoria del racionalismo, que destaca la importancia de la razén
para llegar al saber, propone que la mente humana ya tiene las ideas que necesita para
entender el mundo (Schopenhauer, 1993, p. 132). Aqui, el conocimiento nace dentro
de cada persona, que a través de sus ideas, sensaciones y meditaciones da forma y

entiende el mundo que le rodea.

2.4 Definiciones de términos basicos

Aprendizaje: Proceso mediante el cual el individuo adquiere, transforma o

perfecciona destrezas, conocimientos y conductas a partir de la experiencia,

estudio, observacion o practica (Gomez, 2024).

e Perseverancia: Capacidad de mantener constancia en un proyecto, actitud u
opinioén, pese a dificultades o resultados inciertos (Gardey y Pérez, 2021).

e Fracaso: Evento inesperado y negativo que genera consecuencias adversas (Pérez
y Merino, 2021).

e Competencia: Conjunto de capacidades, habilidades y destrezas que permiten a la

persona cumplir objetivos en ambitos laboral, académico o social (Equipo

Editorial, 2022).
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Estilo: Conjunto de rasgos que caracterizan la manera de actuar, pensar,
expresarse o presentarse de alguien (Fernandez, 2022).

Conocimiento: Resultado del proceso continuo de comprension y apropiacion del
mundo por parte del individuo (Segundo, 2023).

Habilidades: Capacidad del sujeto para ejecutar tareas especificas con eficacia,

destreza y soltura (Editorial, 2024).

2.5 Hipotesis de indagacion

2.5.1 Hipétesis general

Las estrategias didacticas contribuyen en el fortalecimiento de las habilidades

blandas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion durante el 2025.

2.5.2 Hipétesis especificas

Las estrategias didacticas contribuyen en el fortalecimiento de las habilidades
interpersonales en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el 2025.

Las estrategias didacticas contribuyen en el fortalecimiento de las habilidades
cognitivas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el 2025.

Las estrategias didacticas contribuyen en el fortalecimiento de las habilidades para
el manejo emocional en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el 2025.

2.6 Operacionalizacion de las variables
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Variables

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento
e Programa
Meétodo didactico  * Dioliografia 17
e Esquemas
Las estrategias didacticas son * Material
g . .
métodos y técnicas que La variable se medira Cuestionario de
Estrategia optimizan el aprendizaje mediante método y técnica la estratesia
didactica mediante actividades didactica, con indicadores diddc ticga
planificadas y adaptadas a los seleccionadosy escala Likert. * Proponer
participantes (Feo, 2010). Técnica didactica e Revisar 8-14
e Lograr
e Controlar
Habilidades e Intercambia ideas
. i 1-12
L habilidad bland lnterpersonales ¢ Segurlqac.l
as abilidades landas . . e Conocimiento
comprenden cualidades La variable se medira en tres
. ersonales que facilitan la dimensiones: : Cuestionario de
Habil p e ) ; . . e Coherencia ¢
?ﬁ;ﬁiﬁges comunicacion, pensamiento  interpersonales, cognitivas y Habilidades ¢ Opinién 13-24 las habilidades
critico, organizacion, conducta manejo emocional, usando cognitivas « Diversifica blandas
positiva y trabajo colaborativo una escala de Likert.
(Fuentes et al.). ¢ Emociones
Habilidades para el . .
p e Situaciones 25-36

manejo emocional

¢ Exigencia
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 Disefio de la indagacion

3.1.1 Tipo de indagacion

La indagacion fue aplicada, orientada a resolver problemas practicos, dejando
en segundo plano la teoria (Chenet, 2018, p.92), con corte transversal para recolectar
datos en un periodo especifico.
3.1.2. Nivel de indagacion

Fue explicativa, centrada en identificar causas y efectos de los fenémenos,
mediante verificaciéon de hipotesis para comprender profundamente los hechos
(Morales, 2012).
3.1.3. Disefio de indagacion

Se empleod diseno no experimental, observando las variables en su contexto
natural sin manipulacion, permitiendo describir y analizar la relacion entre estrategia
didactica y habilidades blandas (Hernandez et al., 2014, p.152).
3.1.4 Enfoque de indagacion

Se utilizé enfoque cuantitativo para recolectar y analizar datos numéricos,

garantizando resultados confiables (Flick, 2015).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion de la indagacion incluyd 300 estudiantes de la Facultad de

Educacion, UNJFSC, 2025.

3.2.2 Muestra
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La muestra estuvo conformada por 108 estudiantes, determinada mediante

calculo estadistico:

L Z°PQN
E*(N-1)+Z°PQ

Se sustituye:

(1.96)%(0.5)(0.5)(300)

= 0.05)2(299)+(1.96)2(05)(0.5) 169 estudiantes

Muestra ajustada (Kish):

Resulta:

69 )
n= % = 108 estudiantes

1+ﬁ

Criterios de inclusion

1) Estudiantes de la Facultad de Educacion de la UNJFSC.

2) Participantes sin dificultades de comunicacion.

3) Estudiantes dispuestos a colaborar voluntariamente en la indagacion.
Criterios de exclusion

1) Personal administrativo de la universidad.

2) Estudiantes con limitaciones o problemas de comunicacion.

3) Estudiantes que no acepten participar en la indagacion.
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Criterios éticos
1) Respeto: Garantizar el trato adecuado a la informacidn proporcionada por los
participantes.
2) Beneficencia: Asegurar que la indagacion aporte conocimientos sin afectar
negativamente su identidad o costumbres.
3) Justicia: Proporcionar seguridad y confianza en el manejo de los datos de los

participantes.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas
Se utiliz6 la encuesta para ambas variables por su eficiencia y facilidad de
aplicacion directa al grupo, siguiendo Hernandez (2018).
3.3.2 Instrumentos
Se aplico un cuestionario estructurado: 14 items para estrategia didactica y
36 para habilidades blandas, usando escala Likert modificada.
Validacion
El instrumento de estrategia didactica incluyd dos dimensiones: métodos y
técnicas didacticas, evaluadas mediante 14 items (Anx 2), con tiempo aproximado de
respuesta de 15 minutos.
El instrumento de habilidades blandas consider6 tres dimensiones:
interpersonales, cognitivas y manejo emocional, evaluadas con 36 items (Anx 2), con

tiempo estimado de respuesta de 15 minutos.
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utiliz6 muestreo aleatorio simple en el area comercial. La informacion se
recopild mediante identificacion del lugar, clasificacion, encuestas y elaboracion de
tablas. Los datos se registraron en SPSS 26.0 para su analisis, presentacion en graficos y

tablas, y verificacion de hipotesis con estadistica inferencial.

3.5 Matriz de consistencia

Se aprecia en el Anx 1.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Analisis de resultados

4.1.1. Resultados de la variable estrategia didactica

Tabla 1

Categoria de la estrategia diddctica

f % %V %a
Deficiente 18 16,7 16,7 16,7
Poco eficiente 30 27,8 27,8 44,4
Eficiente 60 55,6 55,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Categoria de la estrategia didactica

.D-_fu:‘ wile
B #oco efciente
W Ehcens

Figura 1. Estrategia didactica

Los resultados de la variable estrategia didactica se obtuvieron mediante un
cuestionario de 14 items, organizados en dos dimensiones y evaluados en tres niveles. El
16,7 % de los participantes considerd que las acciones y actividades planificadas por los
docentes en la institucion son deficientes; el 27,8 % las califico como poco eficientes,
mientras que el 55,6 % las percibi6 como eficientes, reflejando la efectividad de la

estrategia implementada en el contexto educativo.
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Tabla 2

Categoria del método didactico

f % %v %a
Deficiente 18 16,7 16,7 16,7
Poco eficiente 42 38,9 389 55,6
Eficiente 48 44,4 44,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Categoria del método didactico

[ Deficiente
W Poco eficiente
M Eficiente

Figura 2. Método didactico

Los resultados de la dimension método didactico de la estrategia didactica,
evaluados en tres niveles, indican que el 16,7% de los encuestados la considerd
deficiente, el 38,9 % poco eficiente y el 44,4 % eficiente, reflejando la efectividad de las

acciones y actividades docentes en la institucion.



26

Tabla 3

Categoria de la técnica didactica

f % %v %a
Deficiente 17 15,7 15,7 15,7
Poco eficiente 33 30,6 30,6 46,3
Eficiente 58 53,7 53,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Categoria de la técnica didactica

[ Deficients
W Poco eficiente
[ Eficiente

Figura 3. Técnica didactica

Los resultados de la dimension técnica didactica de la estrategia didactica,
evaluados en tres niveles, muestran que el 15,7 % de los encuestados la considero
deficiente, el 30,6 % poco eficiente y el 53,7 % eficiente, reflejando la efectividad de las

acciones y actividades docentes en la institucion.
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4.1.2. Resultados de la variable habilidades blandas

Tabla 4
Categoria de las habilidades blandas

f %o Yov %a
Insuficiente 16 14,8 14,8 14,8
Regular 30 27.8 27.8 42,6
Apropiado 62 57,4 57,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Categoria de las habilidades blandas

Einsuficients
W Regular
[ Apropiado

Figura 4. Habilidades blandas

Los resultados de la variable habilidades blandas, evaluados mediante un
cuestionario de 3 items en tres dimensiones y tres niveles, muestran que el 14,8 % de los
encuestados las considerd insuficientes, el 27,8 % regulares y el 57,4 % apropiadas,
reflejando la capacidad de adaptacion y aplicacion de estas competencias en distintos

contextos por parte de los estudiantes de la institucion.



Tabla 5

Categoria de las habilidades interpersonales

f % %V %a
Insuficiente 16 14,8 14,8 14,8
Regular 24 222 22,2 37,0
Apropiado 68 63,0 63,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia
Categoria de las habilidades interpersonales
[ insuficiente
W Regular
W Apropiado

Figura 5. Habilidades interpersonales
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Los resultados de la dimension habilidades interpersonales de la variable

habilidades blandas, evaluados en tres niveles, muestran que el 14,8 % de los estudiantes

las consideran insuficientes, el 22,2 % regulares y el 63 % apropiadas, reflejando su

capacidad de adaptacion y aplicacion efectiva en distintos contextos dentro de la

institucion.
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Tabla 6

Categoria de las habilidades cognitivas

f %o Yov %a
Insuficiente 138 16,7 16,7 16,7
Regular 28 25.9 25,9 42,6
Apropiado 62 57,4 57,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Categoria de las habilidades cognitivas

H insuficiente
W Regular
W Apropiado

Figura 6. Habilidades cognitivas

Los resultados de la dimension habilidades cognitivas de la variable habilidades
blandas, evaluados en tres niveles, indican que el 16,7 % de los estudiantes las consideran
insuficientes, el 25,9 % regulares y el 57,4 % apropiadas, evidenciando su capacidad de

aprendizaje y adaptacion en distintos contextos de la institucion.
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Tabla 7

Categoria de las habilidades para el manejo emocional

f %o Yov %a
Insuficiente 15 13,9 13,9 13,9
Regular 36 33,3 333 472
Apropiado 57 52,8 52,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Categoria de las habilidades para el manejo emocional

H insuficiente
W Regular
W Apropiado

Figura 7. Habilidades para el manejo emocional

Los resultados de la dimension habilidades para el manejo emocional de la
variable habilidades blandas, evaluados en tres niveles, muestran que el 13,9 % de los
estudiantes las consideran insuficientes, el 33,3 % regulares y el 52,8 % apropiadas,
reflejando su capacidad de adaptacion y regulacion emocional en distintos contextos de

la institucion.



4.2. Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad de la variable estrategia didactica
HO: Estrategia didactica sigue dist. normal.

HI: Estrategia didactica no sigue dist. normal

Se aplico K-S con a = 0.05 para muestra >50.

Tabla 8
Prueba de Normalidad de la estrategia diddctica
K-S
E gl p
Estrategia didactica ,138 108 ,000
a. Lillief. Sig.
Histograma — Normal
Media = 50,25
Desviacion estandar = 11,904
M=108

Frecuencia

30 40 a0 G0 70

Estrategia didactica

Figura 8. Histograma y curva normal de la estrategia didactica

Conclusion
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p=0.000<0.05, se descarta HO; estrategia didactica no sigue distribucion normal.



Prueba de normalidad de la variable habilidades blandas
HO: Habilidades blandas presentan dist. normal.

H1: Habilidades blandas no presentan dist. normal.

Se aplico K-S con a = 0.05 para muestra >50.

Tabla 9
Prueba de Normalidad de las habilidades blandas
K-S
E gl p
Habilidades blandas ,163 108 ,000
a. Lillief. Sig.
Histograma — Normal
Media = 132,55
Desviacion estandar = 29 391
M=108

Frecuencia

&0 100 120 140 160 180

Habilidades blandas

Figura 9. Histograma y curva normal de las habilidades blandas

Conclusion
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Dado que p = 0.000, se descarta HO, indicando que los puntajes de habilidades

blandas no siguen dist. normal.
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Hipotesis general
Ho: Las estrategias didacticas no contribuyen en el fortalecimiento de las
habilidades blandas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la UNJFSC el 2025.
Hi: Las estrategias didacticas contribuyen en el fortalecimiento de las habilidades

blandas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la UNJFSC el 2025.

Tabla 10

Informacion de ajuste de modelos — Hipotesis general

Mod 2InL X? gl p
Sélo interseccion 637,931
Final 426,997 210,993 1 ,000

Funcioén de enlace: Logit

El logaritmo de verosimilitud (-2) indica buen ajuste del modelo (%> =210.993, p
= 0,000, gl = 2). Los resultados muestran que las estrategias didacticas fortalecen
significativamente las habilidades blandas en estudiantes de la Facultad de Educacion de

la UNJFSC en 2025, siendo un factor relevante en su desarrollo.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado — Hipotesis general

Pseudo R cuadrado

RZg ,858
R% ,859
R% ,293

Funcioén de enlace: Logit

El modelo se valida; Cox-Snell 0.858 y Nagelkerke 0.859 indican que las
estrategias didacticas fortalecen las habilidades blandas de los estudiantes en un 85.8%-

85.9%, mientras McFadden 0.293 evidencia alto ajuste.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Las estrategias didacticas no contribuyen en el fortalecimiento de las
habilidades interpersonales en los estudiantes de la Facultad de Educacién en la UNJFSC
durante el 2025.

Hi: Las estrategias didacticas contribuyen en el fortalecimiento de las habilidades
interpersonales en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la UNJFSC durante el

2025.

Tabla 12

Informacion de ajuste de modelos — Hipotesis especifica 1

Mod 2InL X? gl p
Solo interseccion 544,597
Final 345,919 198,678 1 ,000

Funcioén de enlace: Logit

El logaritmo de verosimilitud (-2) muestra un buen ajuste del modelo (¥* =
198.678, p=10,000, gl =2). Los resultados indican que las estrategias didacticas fortalecen
significativamente las habilidades interpersonales en los estudiantes de la Facultad de

Educacion de la UNJFSC en 2025, siendo un factor relevante en su desarrollo.

Tabla 13
Pseudo R cuadrado — Hipotesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

R ,841
R% ,842
R%, 276

Funcioén de enlace: Logit
El modelo se valida; Cox-Snell 0.841 y Nagelkerke 0.842 indican que las

estrategias didacticas fortalecen las habilidades interpersonales de los estudiantes entre

84.1% y 84.2%, mientras McFadden 0.276 evidencia un ajuste alto.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Las estrategias didacticas no contribuyen en el fortalecimiento de las
habilidades cognitivas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la UNJFSC
durante el 2025.

Hi: Las estrategias didacticas contribuyen en el fortalecimiento de las habilidades

cognitivas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la UNJFSC durante el 2025.

Tabla 14

Informacion de ajuste de modelos — Hipotesis especifica 2

Mod 2InL X? gl p
Solo interseccion 568,511
Final 394,421 174,090 1 ,000

Funcioén de enlace: Logit

El logaritmo de verosimilitud (-2) evidencia un adecuado ajuste del modelo (y* =
174.090, p = 0,000, gl = 2). Los resultados muestran que las estrategias didacticas
fortalecen significativamente las habilidades cognitivas de los estudiantes de la Facultad
de Educacion de la UNJFSC en 2025, constituyendo un factor relevante en el desarrollo

de estas competencias.

Tabla 15
Pseudo R cuadrado — Hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

RZg ,801
R% ,802
R, 242

Funcioén de enlace: Logit

El modelo se acepta; Cox-Snell 0.801 y Nagelkerke 0.802 muestran que las
estrategias didacticas fortalecen las habilidades cognitivas de los estudiantes entre 80.1%

y 80.2%, mientras McFadden 0.242 indica un buen ajuste del modelo.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Las estrategias didacticas no contribuyen en el fortalecimiento de las
habilidades para el manejo emocional en los estudiantes de la Facultad de Educacion en
la UNJFSC durante el 2025.

Hi: Las estrategias didacticas contribuyen en el fortalecimiento de las habilidades
para el manejo emocional en los estudiantes de la Facultad de Educacion en la UNJFSC
Carrion durante el 2025.

Tabla 16

Informacion de ajuste de modelos — Hipotesis especifica 3

Mod 2InL X2 gl p
Sélo interseccion 562,495
Final 353,500 208,995 1 ,000

Funcioén de enlace: Logit

El logaritmo de verosimilitud (-2) indica un ajuste adecuado del modelo (%> =208.995, p
= 0,000, gl = 2). Los resultados muestran que las estrategias didacticas fortalecen
significativamente las habilidades para el manejo emocional de los estudiantes de la Facultad de
Educacion de la UNJFSC en 2025, sugiriendo que constituyen un factor relevante en el desarrollo

de estas competencias.

Tabla 17
Pseudo R cuadrado — Hipotesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

RZg ,856
R% ,857
R% ,290

Funcion de enlace: Logit

El modelo se acepta; Cox-Snell 0.856 y Nagelkerke 0.857 indican que las estrategias
didacticas fortalecen las habilidades para el manejo emocional de los estudiantes entre 85.6% y

85.7%, mientras McFadden 0.290 evidencia un buen ajuste del modelo.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Los hallazgos de la presente indagacion muestran que las estrategias didacticas
contribuyen al fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
durante el 2025. Segun la prueba de Nagelkerke, el valor de correlacion es 0.859,
indicando relacion positiva alta. Esto se evidencia en la capacidad de expresar
ideas de forma clara y oportuna, comprender y solicitar retroalimentacion,
priorizar problemas complejos, actuar con eficacia en la resolucion de conflictos,
analizar causas y efectos antes de decidir, manejar emociones de manera adecuada
y emplear recursos de aprendizaje de forma estratégica. Estos resultados
coinciden con Rodriguez et al. (2025), quienes demuestran que herramientas
digitales innovadoras y gamificacion potencian significativamente el aprendizaje
y las habilidades blandas; Rangel (2024) resalta que la estrategia didactica permite
implementar acciones concretas para el desarrollo de estas competencias;
mientras Rosario (2023) sefiala la carencia de habilidades como autoconfianza,
autorregulacion emocional y toma de decisiones en estudiantes universitarios.

En cuanto a las habilidades interpersonales, los resultados evidencian una
correlacion positiva alta (Nagelkerke = 0.842). Los estudiantes muestran
competencia en comunicacion asertiva, autonomia, confianza en sus capacidades
para resolver problemas, interpretacion de lenguaje no verbal, tolerancia y
cooperacion con sus pares. Coincide con Zambrano et al. (2025), quienes destacan

la efectividad de metodologias innovadoras para el desarrollo de competencias
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interpersonales en entornos colaborativos, y Pinedo y Condori (2024), que
enfatizan la creacion de espacios educativos que fomenten la interaccion, la
cooperacion y el aprendizaje significativo.

Respecto a las habilidades cognitivas, los hallazgos muestran un valor de
Nagelkerke de 0.802, evidenciando correlacion positiva alta. Los estudiantes
priorizan situaciones complejas, toman decisiones considerando riesgos y
beneficios, analizan informacion detalladamente, gestionan tareas con eficiencia,
aplican reflexion en su aprendizaje, establecen y revisan objetivos de manera
constante y utilizan material didactico para consolidar conocimientos. Maldonado
et al. (2024) subrayan que la formacién integral requiere la combinacion de
habilidades técnicas y blandas para afrontar con éxito el ambito laboral, mientras
Flores (2023) indica que existe carencia de estrategias que fortalezcan el
componente socioemocional, justificando la implementacion de modelos
didacticos en cuatro etapas para desarrollar competencias cognitivas y
socioemocionales.

Finalmente, sobre las habilidades para el manejo emocional, los resultados
presentan una correlacion positiva alta (Nagelkerke = 0.857). Se evidencia en la
capacidad de expresar emociones con palabras, practicar autocontrol, actuar con
rapidez y precision bajo presion, enfrentar cambios con optimismo, asumir
responsabilidades, desarrollar resiliencia y gestionar el tiempo de manera efectiva
en actividades académicas. Villalobos (2022) indica que el aprendizaje basado en
proyectos fortalece pensamiento critico, trabajo en equipo, creatividad y
adaptacion; Mora (2021) resalta la percepcion positiva de los estudiantes hacia

actividades innovadoras, y Lopez (2023) senala la necesidad de fortalecer la
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integracion curricular y el uso de estrategias didacticas digitales para optimizar la

adquisicion de competencias socioemocionales.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De los hallazgos de la presente indagacion se concluye:

La prueba de Nagelkerke reporta valor relativo de 0.859 y un Chi-cuadrado
elevado, indicando que las estrategias didacticas fortalecen significativamente las
habilidades blandas en los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el 2025.

Con un valor de Nagelkerke de 0.842 y Chi-cuadrado alto, se confirma que las
estrategias didacticas potencian las habilidades interpersonales en los estudiantes
de la misma institucion durante el 2025.

La prueba de Nagelkerke arroja 0.802, asociado a un Chi-cuadrado relevante,
demostrando que las estrategias didacticas contribuyen al desarrollo de
habilidades cognitivas en los estudiantes de la Facultad de Educacion en 2025.
Con un valor de Nagelkerke de 0.857 y Chi-cuadrado elevado, se evidencia que
las estrategias didacticas favorecen el fortalecimiento de habilidades para el

manejo emocional en los estudiantes durante el 2025.

6.2. Recomendaciones

e Se sugiere a las autoridades universitarias promover comunidades de
aprendizaje para que los docentes compartan practicas efectivas, observen
clases reciprocamente y reciban retroalimentacion constructiva.

e Se recomienda implementar estrategias que amplien el tiempo de clase,
favoreciendo actividades con videos y lecturas para complementar la

exposicion teorica fuera del aula.



41

e Se sugiere estandarizar ribricas que evaliien no solo los resultados finales,
sino también la calidad del proceso de indagacion, andlisis y sintesis.

e Se propone fomentar la autonomia y motivacion intrinseca de los estudiantes,
permitiéndoles elegir tematicas de proyectos y formatos de entrega (video,

ensayo, podcast, infografia), fortaleciendo el sentido de control y pertenencia.
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Estrategia didactica en el fortalecimiento de habilidades blandas en estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion, 2025
Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable X: Xi.1. Programa Poblacién:

(De qué manera contribuyen las
estrategias  didacticas en el
fortalecimiento de las habilidades
blandas en los estudiantes de la
Facultad de Educaciéon en la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion durante el 2025?

Problema Especificos

1) ¢De qué manera contribuyen las
estrategias didécticas en el
fortalecimiento de las
habilidades interpersonales en
los estudiantes de la Facultad de
Educacion en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion durante el 20257

2) (De qué manera contribuyen las
estrategias didacticas en el
fortalecimiento de las
habilidades cognitivas en los
estudiantes de la Facultad de
Educaciéon en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion durante el 20257

3) ¢De qué manera contribuyen las
estrategias didacticas en el
fortalecimiento de las

Determinar la contribucion de las
estrategias  didacticas en el
fortalecimiento de las habilidades
blandas en los estudiantes de la
Facultad de Educaciéon en la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién durante
el 2025.
Objetivos Especificos
1) Establecer la contribucion de
las estrategias didacticas en el
fortalecimiento de las
habilidades interpersonales en
los estudiantes de la Facultad
de Educacién en la

Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion
durante el 2025.

2) Analizar la contribucion de
las estrategias didacticas en el
fortalecimiento de las
habilidades cognitivas en los
estudiantes de la Facultad de
Educacién en la Universidad
Nacional  José  Faustino
Sanchez Carrion durante el
2025.

3) Identificar la contribucion de
las estrategias didacticas en el

Las estrategias didacticas
contribuyen en el fortalecimiento
de las habilidades blandas en los
estudiantes de la Facultad de
Educaciéon en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion durante el 2025.

Hipotesis especificas

1) Las  estrategias  didacticas
contribuyen en el
fortalecimiento de las
habilidades interpersonales en
los estudiantes de la Facultad
de Educacion en la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion
durante el 2025.

2) Las estrategias  didacticas
contribuyen en el
fortalecimiento de las
habilidades cognitivas en los
estudiantes de la Facultad de
Educacion en la Universidad
Nacional José  Faustino
Sanchez Carrion durante el
2025.

3) Las estrategias  didacticas
contribuyen en el

Estrategia didactica

Dimensiones

e Método didactico
Xy

e Técnica didactica
X2

Variable Y:
Habilidades blandas

Dimensiones

¢ Habilidades
interpersonales Y

¢ Habilidades
cognitivas Y>

¢ Habilidades para el
manejo emocional
Y;

Xi.. Bibliografia
X13.Esquemas
X1.4. Material

Xs.1. Proponer
X2 Revisar
Xs3. Lograr
Xs.4. Controlar

Y 1.1, Intercambia ideas
Y. Seguridad
Y 13. Conocimiento

Y>.1. Coherencia
Y, Opinion
Y3 Diversifica

Ys.1. Emociones
Y., Situaciones
Y33 Exigencia

300 estudiantes

Muestra:
108 estudiantes

Nivel de Indagacion:
Explicativo

Tipo de Indagacion:
Aplicado

Enfoque de
indagacion:
Cualitativo

Disefio:
No experimental

Instrumentos:
Cuestionario de 14
items para la Variable
X'y 36 items para la
Variable Y
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habilidades para el manejo
emocional en los estudiantes de
la Facultad de Educacién en la
Universidad Nacional José
Faustino  Sanchez  Carrion
durante el 2025?

fortalecimiento de las
habilidades para el manejo
emocional en los estudiantes
de la Facultad de Educacion
en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion durante el 2025.

fortalecimiento de las
habilidades para el manejo
emocional en los estudiantes
de la Facultad de Educacion
en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion durante el 2025.
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Anexo 2: Instrumentos

. UNIVERSIDAD NACIONAL
"~ JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

o ol

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ESTRATEGIA DIDACTICA

Estimado Sr(a), el presente instrumento es parte de una indagacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion, acerca de la “Estrategia didactica en el fortalecimiento
de habilidades blandas en estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion, 2025”. Su ayuda personal es importante para nuestra indagacion.

Indicadores:
e La presente encuesta garantiza anonimato. Se solicita responder con honestidad.
e Examina cuidadosamente cada afirmacion antes de responder.

e Selecciona o marca con una “X” Unicamente la opcion que, a tu juicio, mejor

represente la motivacion.

e La escala de valoracion utilizada se presenta a continuacion.:

1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Adaptado de Lopez (2023).

item Método didactico 1 2 3 4

1 | Consideras el uso de software para tu aprendizaje

2 | Consideras que la revision bibliografica mejora tu aprendizaje

3 | Tus docentes te impulsan a plantear métodos de solucion en aula
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4 | Tu docente utiliza esquemas preelaborados para ensefianza

5 Tu profesor propone situaciones problematicas retadoras para que
trabajes con material didactico

6 | El material didéctico te ayuda en el trabajo colaborativo

7 Crees que el uso de material didactico contribuye a mejorar tu
aprendizaje.

ftem Técnica didactica

8 | Me puedo dar cuenta que no aprendi

9 | Me propongo objetivos en cada unidad de aprendizaje

10 | Reviso los objetivos para saber si lo estoy logrando

1 Pienso en lo que realmente necesito aprender antes de empezar una
clase

12 | Cuando termino un examen sé como me ha ido

13 | Me distraigo con facilidad en clases

14 Controlo el tiempo para saber si terminaré a tiempo todos los temas

de la unidad de aprendizaje
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. UNIVERSIDAD NACIONAL
"~ JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

Estimado Sr(a), el presente instrumento es parte de una indagacién que tiene por
finalidad la obtencion de informacion, acerca de la “Estrategia didactica en el fortalecimiento
de habilidades blandas en estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion, 2025, Su ayuda personal es importante para nuestra indagacion.

Indicadores:
e La presente encuesta garantiza anonimato. Se solicita responder con honestidad.
e Examina cuidadosamente cada afirmacion antes de responder.

e Selecciona o marca con una “X” Unicamente la opcion que, a tu juicio, mejor

represente la motivacion.

e La escala de valoracion utilizada se presenta a continuacion.:

1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Adaptado de Rosario (2023).

ftem Habilidades interpersonales 1 2 3 4

1 Expreso mis ideas de forma directa y oportuna, dejando entender
mi mensaje

) Me aseguro de haber comprendido el mensaje y solicito mas
informacion

3 Recibo retroalimentacion de manera positiva y la aplico en el
desarrollo de mis actividades

4 Adectio mi lenguaje y terminologia de acuerdo a las caracteristicas
del interlocutor
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Conozco cuales son mis mayores fortalezas y oportunidades de

5 .
mejora
6 | Soy capaz de afrontar mis errores de una manera productiva
7 Confio en mis habilidades para resolver los problemas que se me
presenten
8 | Siempre trabajo de manera autdnoma, sin necesidad de supervision
9 Tomo en consideracion las fortalezas y oportunidades de mejora
de los demas
10 Interpreto la comunicaciéon no verbal y el tono emocional de los
demas
1 Soy tolerante con el pensamiento del otro a pesar de que sea
opuesto al mio
12 | Demuestro interés hacia las necesidades de los demas
ftem Habilidades cognitivas
13 Frente a un problema, identifico la prioridad de las situaciones por
resolver
14 Al presentarse un conflicto, actlio de forma rapida y consecuente
para resolverlo
15 Analizo detenidamente las posibles causas de un problema antes
de describirlo o exponerlo
16 Antes de dar solucién a un problema, considero sus posibles
efectos y la manera de resolverlos
17 | Al tomar una decision, tengo claro el objetivo que deseo lograr
13 Cuando tomo una decision, analizo los beneficios y riesgos que
enfrentaré
19 Al tomar una decision delicada, minimizo los factores emocionales
que ésta implica
20 | Asumo la responsabilidad de las consecuencias de mis decisiones
71 Manejo informacién en simultaneo para realizar mis tareas con
mayor eficiencia
2 Reviso con detalle la informacion para evitar la generacion de
errores
23 Investigo informacion, adicional a la que cuento, para resolver un
problema
24 Me hago preguntas a mi mismo que ayuden a identificar
alternativas de solucioén
ftem Habilidades para el manejo emocional
25 | Me resulta facil expresar mis emociones con palabras
2 Me detengo a pesar por qué estoy sintiendo una emocioén en
concreto
27 | Tomo en cuenta mis sentimientos al tomar una decision importante
28 | Soy consciente de lo que siento y pienso
29 | Actlio con rapidez, precision y calidad en el trabajo bajo presion
30 | Enfrento los cambios con optimismo y buen humor
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31 | Me resulta facil imponerme a las adversidades

32 | Rescato lo mejor de las situaciones dificiles sin desalentarme

33 Pongo en practica mecanismos de autocontrol emocional ante
momentos dificiles

34 | Yo decido como me afecta una situacion compleja

35 | Practico la compasion conmigo mismo

36 Busco ayuda cuando me doy cuenta que no puedo lidiar con una

emocion dificil
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

. UNIVERSIDAD NACIONAL
¢ JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESTRATEGIA DIDACTICA

o
cedd

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante el coeficiente o.de Cronbach,
herramienta que mide la consistencia interna del instrumento con una sola aplicacion. Este
coeficiente varia entre 0 y 1, donde valores cercanos a 1 indican alta fiabilidad y aquellos

proximos a 0 reflejan escasa consistencia en las respuestas de los participantes.

Ef
aC Ne
,933 14

a=0.933 — confiabilidad muy alta; hipodtesis aceptada.
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HABILIDADES BLANDAS

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante el coeficiente a.de Cronbach, herramienta que
mide la consistencia interna del instrumento con una sola aplicacion. Este coeficiente varia entre 0 y
1, donde valores cercanos a 1 indican alta fiabilidad y aquellos proximos a O reflejan escasa

consistencia en las respuestas de los participantes.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
973 36

o> 0.973 — confiabilidad excelente; hipotesis validada
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Anexo 4: Base de datos

Variable X: Estrategia didactica

Técnica didactica

Método didactico

NO

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90
91

92

93

94
95

96
97

98

99
100

101

102
103

104
105

106

107
108
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Variable Y: Habilidades blandas
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4
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5
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444
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5

3

3

5

5

3

5

2122

5

5

5

2

4144

2

3

2

5

3
5

Habilidades para el manejo emocional

5

2 12 ]2

3

1

5
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444

3

3
5

4|4
3

1

3

5

3

4 |2

4142

2
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4

5

44
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5

5
2

3

2

3

5

4

3

21212
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5

3

2
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5
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5

5
3
3
3

4

3
3

3
5
5

5

5

4

5
4

5

4|4

5
4
2
5

4 |2

412 |2
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3
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5
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Habilidades interpersonales
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3
5

4

5

444 4
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NO

10 | 4

11

12
13

14 [aalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala
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16
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18
19
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23

24 |4
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27

28
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30
31

32
33
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