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RESUMEN

Con el fin de averiguar el vinculo existente entre la educacion socioemocional y la
resolucion de conflictos de los estudiantes, se deline6 una investigacion descriptiva
correlacional, ejecutada en un grupo de 106 estudiantes, a quienes se les aplicaron los
instrumentos siguientes: Cuestionario sobre Educacion Socioemocional de Rodriguez
(2023) y sobre resolucion de conflictos de Samillan (2024), los cuales fueron adecuados
por la tesista. Como resultados se obtuvo un p valor de 0.293, razdn por la cual, se objeta la
Ho y se admite la Hj, ratificando la presencia de una asociacion positiva baja, es decir, que,
a medida que la educacidn socioemocional mejora, la resolucion de conflictos entre los
estudiantes también mejora; no obstante, el patron es endeble y los cambios no estan
estrechamente asociados. Sobre la variable 1, el 67.9% de los escolares demuestran el
conocimiento de conceptos, actitudes y destrezas sobre educacion socioemocional, lo que
le va a permitir una mejor comprension y manejo de sus emociones, la construccion de su
identidad y la toma de decisiones; mientras que sobre la variable 2, el 64.2% de los
escolares demuestran que son capaces de abordar sus conflictos de modo asertivo,
buscando alternativas, controlando su impulsividad y respetando los derechos de los demas
y los acuerdos asumidos. Se concluye que existe una correlacion directa baja entre las
variables presentadas, por lo tanto, se acepta la Hi, que sustenta la dependencia de ambas

variables.

Palabras claves: Autoconocimiento, autonomia, autorregulacion, colaboracion,

educacidn socioemocional, empatia, resolucioén de conflictos.



ABSTRACT

In order to find out the link between socio-emotional education and students'
conflict resolution, a descriptive correlational research was outlined, carried out on a group
of 106 students, to whom the following instruments were applied: Rodriguez's Socio-
emotional Education Questionnaire (2023) and Samillan's Conflict Resolution
Questionnaire (2024), which were adequate by the thesis student. As results, a p value of
0.293 was obtained, which is why HO is objected to and H1 is admitted, ratifying the
presence of a low positive association, that is, as socio-emotional education improves,
conflict resolution between students also improves; however, the pattern is weak and the
changes are not closely associated. Regarding variable 1, 67.9% of the students
demonstrate knowledge of concepts, attitudes and skills on socio-emotional education,
which will allow them to better understand and manage their emotions, the construction of
their identity and decision-making; Regarding variable 2, 64.2% of students demonstrate
that they are capable of addressing their conflicts assertively, seeking alternatives,
controlling their impulsiveness, and respecting the rights of others and the agreements
reached. It is concluded that there is a low direct correlation between the variables

presented; therefore, H1 is accepted, which supports the dependence of both variables.

Keywords: Self-knowledge, autonomy, self-regulation, collaboration, socio-

emotional education, empathy, conflict resolution.
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INTRODUCCION

Las habilidades sociales que son inherentes al individuo como ente social nos
conlleva de inmediato a la capacidad que ostentamos de recapacitar y decidir; de alli que,
la Educacion Socioemocional juega un rol transcendental en la formacion de los escolares
de educacion basica, que no termina con los afos que dura este servicio, sino que se
extiende como un proceso de aprendizaje permanente a lo largo de su vida, debido a la

interaccion con las demas personas del entorno.

La investigacion se adentra en la importancia de la educacion socioemocional y sus
dimensiones en el contexto escolar, centrandose en el logro de aprendizaje de los
estudiantes de educacion basica, promoviendo la participacion activa de los escolares en su
proceso de aprendizaje por medio de la interaccion y la colaboracion entre equipos de
trabajo, demostrando beneficios significativos en el desempefio académico. Sin embargo,
se presentan desafios en el proceso pedagogico en la implementacion de clases, la carencia
de estrategias efectivas para grupos y la limitacion por parte de algunos docentes, factores

que contribuyen a los resultados variables en el proceso investigativo.

El objetivo de la indagacion es analizar de modo detallado como la educacion
socioemocional influye en la resolucion de conflictos de los escolares del cuarto grado, con
la intencién de comprender la problemadtica existente y proponer alternativas para mejorar
este proceso educativo, para lo cual se aplic6 una metodologia con enfoque cuantitativo,
utilizando encuestas, el analisis de datos correspondiente y la colaboracion de los

integrantes de la comunidad educativa.

La viabilidad radicé en la colaboracién profesional oportuna, asi como los recursos,

materiales, equipos y presupuestos basico para culminar con el estudio, superando algunas

Xil



limitaciones en el acopio de los datos, evitando las interrupciones en las clases de los

maestros.

El informe investigativo se inicia con el planteamiento del problema, detallando los
problemas y objetivos, plasmandose el fundamento tedrico, los estudios efectuados,
ademas de las bases teoricas, las conjeturas y la respectiva operacionalizacion. En la
seccion metodologica, se presentan los resultados de cada variable y sus respectivas
dimensiones, con sus interpretaciones y contrastaciones, seguidos de la discusion,
conclusiones y recomendaciones. Para finalizar, se incluyen las listas de textos, los

vinculos electronicos y los apéndices usados en la exploracion

La autora.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

El ser humano como ente social, viene experimentando continuos cambios
debido a la globalizacion y el intercambio cultural, la evolucion de la ciencia y la
tecnologia, fendmenos que demandan en las personas, mayor apertura mental hacia las
decisiones, libertades y preferencias entre ellas, en actividades cotidianas, la aceptacion
y adaptacion a los cambios. En el sector educacional también se viene afrontando
cambios, de la educacion tradicional a la educacion por competencias, en donde las
aulas se deben convertir en espacios de comunicacion efectiva, de confianza y armonia
entre sus integrantes, y sobre todo el desarrollo de habilidades para resolver las diversas
problematicas que se presenten en el quehacer diario. Lamentablemente, la llegada del
COVID 19, oblig6 a las personas a transformar rutinas y actividades, sobre todo en el
contexto educativo, se produjeron cambios que marcaron profundamente un antes y una
después la formacion socioemocional y académica de los estudiantes en todas partes del
mundo, asi lo informa UNICEF (2024) “4 de cada 10 nifios en edad escolar no reciben
una estimulacion pertinente de sus familias ni realizan actividades sociales esenciales
para fomentar su desarrollo social, cognitivo y emocional, provocando en ellos
inseguridades y por ende problemas de conducta”, ademas sefiala que “cerca de 400

millones de escolares padecen de maltratos fisicos o psicologicos en sus hogares™ (parr.
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3), cifras que se van a traducir en problemas de comportamiento y socializacion en las

aulas.

Los paises latinos presentan situaciones similares en el desarrollo de las
habilidades sociales de los escolares, asi lo menciona la UNICEF (2021) “solo el 38.5%
de los escolares argentinos presentan un desarrollo aceptable de sus habilidades
socioemocionales, influyen esto en sus habilidades comunicativas, resolucion de
conflictos y la negociacion de estos” (parr. 10), como consecuencia de la pandemia.
Respecto a la violencia familiar, la UNESCO (2024) informa que “alrrededor de 1 de
cada 2 nifios latinos viven expuestos a violencia en sus hogares”, situaciones que van a
incidir en las conductas en las aulas, pues, estos escolares vienen trayendo conductas
marcadas por la violencia en sus diversas formas, de alli la importancia de fomentar en
las escuelas la educacion socioemocional, aplicando estrategias efectuivas para abordar
dicha problematica, y garantizando el desarrollo del proceso educativo

convenientemente.

A nivel nacional, la situacion no escapa a dicha realidad, conforme al informe de
la UNICEF (2023) en donde reporta que “en el afio 2022 se registraron 12,064 casos de
violencia en las aulas”, mientras que segun Espinoza (2025) de Infobae del Ministerio
de Educacion, “en la plataforma SISEVE fueron reportados en el 2024, 10,708 casos de
violencia entre colegiales, de los cuales 4641 son por violencia sexual, 8150 por
violencia psicologica y 6851 por agresiones fisicas” (parr. 5), lo que demuestra un nivel
bajo en el desarrollo de las habilidades socioemocionales; cifras que demuestran la
presencia de ambientes educativos desfavorables para el avance de las habilidades
cognitivas, sociales y emocionales para los escolares. Lo que significa una gran
preocupacion para el sector educativo, puesto que, esta realidad viene como

consecuencia del aislamiento social vivenciado afios atras por la pandemia, que

19



restringio la interaccion social a nivel mundial. De alli la importancia de analizar el
nivel de la educacion socioemocional aplicado en los escolares y del desarrollo de las
habilidades de resolucion de conflictos de los escolares en estos tiempos, de tal forma
que, se pueda prevenir situaciones conflictivas y el deterioro de las relaciones sociales

en las aulas, asegurando asi una pertinente conviencia escolar.

1.2  Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Como incide la educacion socioemocional en la resolucion de conflictos en los

estudiantes del IV grado de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano,

20257

1.2.2 Problemas especificos

a) (Cuales son las caracteristicas del nivel de autoconocimiento de los

estudiantes?

b) (Cudl es el nivel de autorregulacion de los estudiantes?
c) (Cuales son las caracteristicas del nivel de autonomia de los estudiantes?
d) (Cual es el nivel de empatia de los estudiantes?

e) ¢Cuales son las caracteristicas del nivel de colaboracion de los estudiantes?
1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Conocer el nivel de incidencia de la educacidon socioemocional en la resolucion

de conflictos en los estudiantes del IV grado de la Institucion Educativa Mercedes

Indacochea Lozano, 2025.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Describir las caracteristicas del nivel de autoconocimiento de los estudiantes.

b) Conocer el nivel de autorregulacion de los estudiantes.

c) Identificar las caracteristicas del nivel de autonomia de los estudiantes.

d) Describir el nivel de empatia de los estudiantes.

e) Conocer las caracteristicas del nivel de colaboracion de los estudiantes.

1.4  Justificacion de la investigacion

Teorica. Se justifica el estudio al existir diversas investigaciones que respaldan
las variables estudiadas como son la educacion socioemocional y la resolucion de
conflictos en escolares, asi como la teoria sobre la inteligencia emocional que resalta la
importancia de estas destrezas en la formacion integral y socioemocional de los

estudiantes.

Practica. Se justifica se manera practica pues la educacion socioemocional
brinda las herramientas para la creaciéon de ambientes de aprendizaje para el desarrollo

de relaciones de confianza, la autonomia y el rendimiento académico de los estudiantes.

Metodolégica. Se justifica metodoldgicamente pues, proporciona un marco e
instrumentos para evaluar el nivel de resolucion de conflictos y su educacion

socioemocional, facilitando datos valiosos para el ambito educativo.

1.5 Delimitaciones del estudio

a) Espacial. Infraestructura del centro escolar.

b) Poblacional. Escolares de secundaria.

c) Temporal. Desde agosto 2025 a marzo 2026.
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1.6 Viabilidad del estudio
Tedrica: La vialidad se concreta en la admision del nivel de resolucion de

conflictos y educacion socioemocional de los estudiantes en estudio.

Practica: Se establecieron las pautas esenciales para la atencion de los

estudiantes del nivel secundario.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Aguirre & Cevallos (2022) presentaron un estudio relacionado a la empatia en
estudiantes de educacion basica de la ciudad de Cayambe en Ecuador, con la intencion
de conocer los niveles de empatia segiin las dimensiones afectiva y cognitiva en los
estudiantes, para lo cual, se trabajé con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva en
una muestra de 240 estudiantes. Los resultados permiten evidenciar que la dimension
cognitiva de la empatia alcanz6 porcentajes igual en los niveles alto y bajo, en la
dimension afectiva se obtiene en mayor porciento el nivel bajo. En cuanto al sexo, el
porciento mas alto lo alcanzan las mujeres, en las dimensiones cognitivas y afectivas, el
nivel alto lo alcanzan las mujeres, es suma, las mujeres del grupo en estudio resultan ser
mas empaticas que los varones. Se concluye que la empatia es concebida desde las
perspectivas cognitiva, afectiva y de una vision integral, lo que permite a la sociedad del
conocimiento tener una vision ajustada a los intereses y necesidades. Asimismo, la
empatia es concebida como la habilidad producto de la interaccion de factores
psicoldgicos, bioldgicos y sociales, moldeada por conocimientos, experiencias y

actitudes propios del sujeto.

23



Macao (2024) presentd un estudio relacionado a la estimulacion de la autonomia
en estudiantes en Ecuador, con la intencion de estimular la autonomia de los estudiantes
y regular sus emociones, aplicando para ello una metodologia mixta, usando una ficha
de observacion y encuestas aplicadas a los integrantes de la muestra. En cuanto a los
resultados se obtiene que, el 37% y el 20% expresan sus emociones desagradables
siempre y casi siempre, respectivamente, el 13% y el 7% siempre y casi siempre tienen
control de sus emociones, el 44% demuestra inseguridad al desarrollar las tareas, el 34%
y el 20% se frustran ante las dificultades, el 67% y el 20% identifica sus emociones
positivas. Se concluye que, para fomentar la autonomia es importante practicar
actividades que regulen las emociones, aportando al crecimiento integral y el desarrollo
de habilidades socioemocionales, dichas actividades deben tener caracter ludico que
ademads permitan el fortalecimiento de la toma de decisiones y la regulacion de
emociones, en un ambiental social adecuado para el desarrollo escolar.

Lalangui, et al (2025) publicaron un articulo referente al desarrollo del
aprendizaje colaborativo y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes
de Ecuador, con la intencidén de conocer el nivel de colaboracion de los estudiantes en el
aula, para lo cual se aplicard una metodologia mixta y una investigacion de campo, a
una muestra de 16 estudiantes de educacion basica. Como resultados se obtiene que el
81.3% de los estudiantes manifiestan que se sienten bien al realizar actividades
colaborativas, el 68.8% participan con frecuencia en clases, el 87.5% de los estudiantes
sefialan que se sienten comodos durante las actividades colaborativas en el aula. Se
concluye en la importancia de fomentar la participacion activa e interaccion entre los
estudiantes, teniendo en cuenta las posibles barreras o la resistencia al cambio,

desarrollando herramientas que permitan la colaboracion de los estudiantes propiciando
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ademas un clima basado en la confianza y armonia, lo que va a redundar en un buen
rendimiento académico y desarrollo integral.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Arbaiiil (2022) en su tesis referida a la autorregulacion emocional en estudiantes,
con la intencién de identificar los niveles de autorregulacion emocional de los
estudiantes, desarroll6 una investigacion no experimental de naturaleza descriptiva por
conveniencia en un grupo de 105 estudiantes de una escuela de la ciudad de Chiclayo, a
quienes se les aplico el cuestionario CERQ — 18. Los resultados demuestran que el
29.5% de los estudiantes se ubican en el nivel alto de autorregulacion emocional,
mientras que el 44.8% de los estudiantes se ubican en el nivel promedio, y el 25.7% en
el nivel inferior. En cuanto al sexo, el 32.3% sumados al 45.2% de las mujeres se ubican
en los niveles alto y promedio, y el 25.6% sumado al 44.2% se ubican en los mismos
niveles. Se concluye que existe un buen nivel de autorregulacion emocional, esto
alcanzado con la aplicacion de las estrategias elaborativas de diversas percepciones
situacionales. Los promedios mas altos lo obtienen las estudiantes de género femenino,
mientras que los varones se ubican en el nivel medio. Dichos adolescentes se ubican en
edades comprendidas entre 15 a 19 afios, los mismos que hacen uso también de
estrategias cognitivas de autorregulacion emocional tanto elaborativas como

automaticas en diversas situaciones.

Caceres (2024) desarrollo la tesis referidad a la resolucion de conflictos en una
escuela de nivel secundario, con la intencién de comprender el grado del desarrollo de
las destrezas para la resolucion de conflictos de los estudiantes, para tal efecto, se
eejecutd una investigacion aplicada en una poblacion de estudiantes de secundaria.
Como resultados se obtiene el valor 0.721 y un valor de significancia 0.003 entre las

variables, en la dimension negociacion se obtuvo 0.370 y un valor de significancia
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0.002, en la dimensién mediacion el valor fue 0.804 una significancia de 0,000, en la
dimension conciliacion se obtuvo 0.725 y un valor de significancia 0.001 y en la
dimension arbitraje, el valor obtenido es 0.619 y la significancia de 0,000. Se concluye
que, a cuanto mejores habilidades de resolucion de conflictos posean los estudiantes,
mejor nivel desarrollo de aprendizaje lograran, asimismo, en la importancia de las
dimensiones negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

Chérrez, et al (2024) publicaron un articulo relacionado al autoconocimiento de
los estudiantes, con la finalidad de conocer la importancia del autonocimiento en el
desarrollo académico de un grupo de estudiantes en una escuela de Ambato, Ecuador,
para tal efecto se desarroll6 una investigacion correlacional y tranversal, aplicando el
cuestionario AF5 con cinco dimensiones a un grupo de 25 estudiantes. Los resultados
demuestran que el 46.7% de los estudiantes se sienten competentes en el area académica
sumado al 42.0% medio alto; en la dimension social, el 35.3% de los estudiantes se
ubican en el medio alto sumados al 12.7% que se consideran en el nivel alto. En cuanto
al manejo de emociones el 48.7% se consideran en un nivel medio y el 30.7% se ubican
en el nivel medio bajo. Respecto a la dimension fisica, el 40.7% se ubican en el nivel
medio mientras que el 33.3% se ubican en el medio alto y el 14.7% en el nivel alto. Se
concluye en que gran parte de los estudiantes tiene una percepcion moderadamente
positiva de su rendimiento académico, por tanto, es importante, comprender a los
estudiantes y cdmo se perciben a si mismos en sus diversas dimensiones, no sélo en el
tema académico sino en los aspectos emocionales, sociales y fisicos, lo que se trabaja a
través de estrategias que consoliden su autoconocimiento como estudiantes y se sientan

preparados para sus decisiones futuras, parte de este desarrollo es el fortalecimiento de
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la autoestima, la autorregulacion emocional y la construccion de su autoimagen real y

positiva.

2.2 Bases tedricas

Variable 1: Educacion Socioemocional

La formacion general de los escolares en todos los niveles educativas, en estos
tiempos incluye necesariamente al aspecto socioemocional, pues el reconocimiento de si
mismos, el manejo de emociones y las relaciones saludables, asi como la construccion
de la identidad personal son fundamentales para el éxito y formacion de las personas,
veamos algunas definiciones:

Para Bisquerra (2000) “es un proceso educativo constante que permite potencial
el desarrollo socioemocional como aspecto importante del desarrollo de la personalidad
integral” (p. 243), mientras que Patifio (2017) sostiene que “es un proceso de
aprendizaje por medio del cual, los escolares desenvuelven conceptos, actitudes y
destrezas que les facilitan la comprension y manejo de sus emociones, la construccion
de su identidad y la toma de decisiones” (parr. 21), por otro lado, para el MINEDU
(2021) “es un proceso continuo y constante que busca mejorar las competencias
emocionales de los estudiantes, considerando un aspecto indispensable en el desarrollo
integral, para lo cual se deben aplicar herramientas para la comprension y gestion de
emociones en los aspectos personal y social” (p. 7), estas actividades van a permitir que
los estudiantes tengan una conducta apropiada frente a situaciones criticas para
superarlas o asumirlas, mas adelante Guerrero (2024) sostiene que “se refiere al
fortalecimiento de habilidad y competencias para manejar las emociones, las relaciones
con los demas y la toma de decisiones de forma adecuada” (parr. 6), es decir, es la
ayuda que se le brinda a los estudiantes a comprenderse a si mismos y a los demas,

mejorando su bienestar y rendimiento académico.
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Dimensiones:

Conforme a Guerrero (2024), la educacion socioemocional tiene las siguientes
dimensiones:

Autoconocimiento. Seglin Patifio (2017) “es el desarrollo de los proceso
cognitivos y emocionales, la aceptacion y valoracion de si mismo y la identidad” y
Guerrero (2024) menciona que es “capacidad para reconocer y comprender las propias
emociones, fortalezas, debilidades y valores”, es decir, al desarrollar su
autoconocimiento el estudiante es capaz de desarrollar una buena autoestima.

Autorregulacion. Para Patifio (2017) es “la habilidad que facilita la modulacion
de los pensamientos, emociones y comportamientos, es decir, el control de impulsos, la
tolerancia a la frustracion y la perseverancia de objetivos” mientras que para Guerrero
(2024) es la “habilidad para controlar emociones, impulsos y conductas de modo
positivo”, los estudiantes serdn capaces de tener control emocional y capacidad para
afrontar situaciones conflictivas.

Autonomia. Conforme a Patifio (2017) es “la habilidad para tomar decisiones y
accionar de modo responsable, teniendo en cuenta el bien comun y de sus semejantes,
asumiendo las consecuencias de sus actos”, mas adelante Guerrero (2024) coincide al
definirla como la “habilidad para decidir de manera responsable y tener una actuacioén
independiente, respetando las normas”, es decir, los estudiantes demuestran confianza
en si mismos y responsabilidad de sus acciones.

Empatia. Para Goleman (1996) “es la habilidad que tienen las personas para
comprender los sentimientos, necesidades y preocupaciones de sus semejantes,
identificandolos sin la necesidad de que los expresen”, es decir, la persona es capaz de
ponerse en el lugar de sus pares para comprender su perspectiva cognitiva y emocional,

mientra que para Guerrero (2024) es “habilidad para colocarse en el lugar de los
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demas”, es decir, los estudiantes son capaces de comprender a sus pares y construir
buenas relaciones.

Colaboracion. Conforme a Patifio (2017) es “la habilidad de las personas para
establecer relaciones armonicas con los demads para realizar actividades grupales”, es
decir, se enfoca en la busqueda del bien comun y de los demas, mas adelante Guerrero
(2024) senala que “es la habilidad de los estudiantes para trabajar en equipo,
practicando una comunicacion asertiva para el logro de objetivos comunes”, los
estudiantes son capaces de trabajar en equipo, resolver problemas y colaboracién en el
aula y en sus familias.

Variable 2: Resolucion de conflictos

Una de las peculiaridades del ser humano es la interaccion social; no obstante,
estas relaciones poder dificultarse por la diversidad de opiniones o intereses, generando
conflictos en el quehacer diario; en este caso, en las aulas de clases, convivencia que va
a depender de los actores educativos y su capacidad de resolver los conflictos que se
susciten, es decir, las destrezas para hallar soluciones pacificas a conflictos entre dos o
mas personas, asi como la identificacion de las causas, las estrategias para tratar los
conflictos y llegar a acuerdos respetables. Veamos algunas posiciones sobre el conflicto,
asi tenemos a Robins & Judge (2005) quien afirma que “el conflicto se va a producir
por las diferentes percepciones incompatibles, resultando la opocision de ideas”,
percepciones que van a surgir del trato diario entre las personas y que no se deben
eliminar, mientras que Barrios (2016) sostiene que “el conflicto es un proceso de
estructuracion y esquema mental que se va formando en los infantes, ademas de aportar
a su adaptacion y en el desarrollo de la conciencia morales en sus acciones” (p. 196).
Sobre la resolucion de conflictos, Paredes (2014) mencionado por Samillan (2024)

afirma que “es un elemento esencial para que los estudiantes aborden sus conflictos de
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modo asertivo, buscando alternativas, controlando su impulsividad y respetando los
derechos de los demés y los acuerdos asumidos”, por ello, es importancia cultivar estas
habilidades desde edades tempranas puesto que, contribuye de modo significativo en la
resolucion de problemas en la sociedad futura. Asimismo, Fisas (1999) citado por
Samillan (2024) menciona que “es un constructo social en un contexto cerrado,
pudiendo ser positivo o negativo pendiendo del modo en que se aborda y termine
superado o cambiado por las partes que se ajustan a su accionar”, mas adelante,
Lewicki, et al (2020) menciona que “son procesos esenciales para construir relaciones
pertinentes y la resolucion de desacuertos de modo constructivo”

Dimensiones

Segun Castro (2014) mencionado por Samillan (2024) la resolucion de

conflictos envuelve las siguientes dimensiones:

a) Negociacion. Se refiere a la comunicacion clara y con apertura, con el
proposito de buscar soluciones para todos los involucrados. Conforme a Jones &
Bouffard (2012) “facilita la identificaion de las emociones personales y de los demas,
asi como la expresion de necesidades, motivando al didlogo como estrategias de lograr
acuerdos”, también el MINEDU (2013) menciona que ‘““es un proceso que se presenta
entre dos 0 mas personas, las que deben demostrar apertura al didlogo y escucha activa,
también confianza para arribar a acuerdo que benenficien a todos” (p. 60), en otras
palabras, los acuerdos no deben significar la presion o condicionamientos para ninguna

de las partes, menos perjuicios para los implicados.

b) Mediacion. Segun el MINEDU (2013) “es un mecanismo que facilita a los
escolares la exposicion de su situacion a terceras personas, las mismas que facilitan la
comunicacion para llegar a acuerdos, con el respeto de la voluntad de todos” (p. 63), por

otro lado, Weissberg et al (2015) mencionan que “es la intervencion de una tercera
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persona neutral que direcciona al didlogo entre los involucrados, con la intencion de
llegar a acuerdos”, situacion esencial en contextos escolares, donde ese rol normalmente
lo asumen los docentes, psicologos o los mismos estudiantes, es decir, son situaciones
que facilitan el didlogo y contraste de posiciones e intereses, ademas de

responsabilidades en la toma de decisiones y acuerdos.

c) Conciliacion. Conforme al MINEDU (2013) “se refiere al esfuerzo de
buena fe para compensar los intereses de todos, en otras palabras, tomar acuerdos no
precisamente por unanimidad” (p. 71), por otro lado, Samillan (2024) menciona que “es
relevante que todos trabajen juntos para encontrar las soluciones mas perttinentes”, en
donde el maestro debe ser el facilitador del didlogo y la comprension entre todos para

que los estudiantes logren resolver sus diferencias de manera pacifica.

d) Acuerdos. Segiin Samillan (2024) “se refiere al resultado final del proceso
para resolver los conflictos, en donde todos los interesados se comprometen a cumplir
las ideas solucidn que se han acordado” (p. 14), en este paso puede involucrar a un
proceso llamado arbitraje, de acuerdo con Fuquen (2003) “se trata de un proceso por
medio del cual, un tercero, resuelve sobre el conflicto y cuyas partes involucradas
aceptan la decision” (p. 277), en esto procecsos es importante la practica de las

habilidades de responsabilidad y empatia.

Teorias psicologicas del proceso de socializacion

Inteligencia Emocional de Daniel Goleman

Segtin Goleman (1998) “es la habilidad para entender y gestionar las propias
emociones, de tal forma que se logre interactuar de manera efectiva con las emociones
de sus similares”, para Goleman, las emociones son esenciales para las relaciones
personales y la resolucion de conflictos, en otras palabras, cuanto mas alta sea su
intleigencia emocional, mejor nivel tendra su competencia para resolver situaciones
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conflictivas, puesto que, se logran controlar y demuestran mayor empatia con los
demas.

Aprendizaje Cooperativo de Johnson y Johnson

De acuerdo con Johnson, et al (1999) este aprendizaje “fortalece las habilidades
sociales y las emociones de los escolares”, pues, en un ambiente de colaboracion, es
posible compartir, negociar y resolver conflictos juntos, con el respeto mutuo y la
empatia pertinente, por ende, los escolares logran demostrar sus habilidades sociales
como la escucha activa y la toma de decisiones.

Aprendizaje Social de Albert Bandura

Conforme a Bandura (1977) citado por Samillan (2024) “los escolares
desarrollan habilidades observando e imitando a los adultos y a sus compaiieros de su
entorno”, en otras palabras, los escolares al observar, copian los modelos de conducta,
aprenden a gestionar sus emociones, consolidan relaciones saludables y resuelven
conflictos, por ende, es el entorno social, el que inciden en el desarrollo de las
habilidades socioemocionales, indispensables para la resolucioén de conflictos en el

quehacer diario.

2.3 Bases filosoficas

Variable 1: Educacion socioemocional

Desde el aspecto filosofico, segin Patifio (2017) la educacion socioemocional se
relaciona con la corriente humanista, que fomenta la formacion completa y armoniosa
de las dimensiones que forman al ser humano, se toma en cuenta a la dimension interna
del individuo, en donde se procesan, interpretan y tienen significancia los estimulos
externos y le dan sentido a la identidad personal. Es importante sefialar la practica de las
emociones como experiencias subjetivas que se evidencian en las maneras y conductas

visibles, por tanto, una educacién completa es aquella que se intranquiliza no solo por el
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aspecto cognitivo, sino que le da importancia a lo emocional. Es asi que, desde el
aspecto pedagodgico, la regulacion de las emociones es un aspecto vital para que un
sujeto se desempene productivamente en la convivencia diaria.

Variable 2: Resolucion de conflictos

Para esta variable, se toma en cuenta la filosofia de la hermética como una teoria
de la interpretacion, enfocada en el entendimiento de los significados y las perspectivas
de los involucrados en el conflicto, mejorando los limites de la comunicacion y
fomentando la empatia y el entendimiento entre todos. Es asi que Arteta (2015) cita a
Habermas, quien rescata la comprension por medio del didlogo, libre de condiciones e
influencias personales, se reconocen limites y posibilidades de las personas. Se destaca
también la teoria del conflicto, basada en la filosofia politica, que analiza las acciones
de poder que pueden generar conflictos, evaluando desiguialdades y necesidades
insatisfechas, lo que puede generar enfrentamientos, sobre el tema Lewis Coser, sefiala
que el conflicto es inherente a la sociedad, lo considera un aspecto positivo, pues puede
fortalecer la cohesion social y promover el cambio social. Pero para Ralf Dahrendorf es
un proceso en donde los conflictos pasan por diversas situaciones y etapas, con

diferencias intencidades y niveles de violencia.

2.4  Definicion de términos basicos

a) Acuerdo. Samillan (2024) “se refiere al resultado final del proceso para
resolver los conflictos, en donde todos los interesados se comprometen a cumplir las
ideas solucion que se han acordado” (p. 14)

b) Conciliacion. MINEDU (2013) “se refiere al esfuerzo de buena fe para
reparar los intereses de todos, en otras palabras, tomar acuerdos no precisamente por

unanimidad” (p. 71)
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c) Conflicto. Barrios (2016) “es un proceso de estructuracion y esquema
mental que se va formando en los infantes, ademas de aportar a su adaptacion y en el
desarrollo de la conciencia morales en sus acciones” (p. 196)

d) Negociacion. Bouffard (2012) “facilita la identificaion de las emociones
personales y de los demads, asi como la expresion de necesidades, motivando al didlogo
como estrategias de lograr acuerdos”

e) Mediaciéon. MINEDU (2013) “es un mecanismo que facilita a los escolares
la exposicion de su situacidn a terceras personas, las mismas que facilitan la
comunicacion para llegar a acuerdos, con el respeto de la voluntad de todos” (p. 63)

f) Resolucion de conflictos. Paredes (2014) mencionado por Samillan (2024)
“es un elemento esencual para que los estudiantes aborden sus conflictos de modo
asertivo, buscando alternativas, controlando su impulsividad y respetando los derechos

de los demaés y los acuerdos asumidos™.

2.5  Hipétesis de investigacion

2.5.1 Hipédtesis general

El nivel de educacion socioemocional mejora la resolucion de conflictos en los
estudiantes del IV grado de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 2025
2.5.2 Hipétesis especificas

a) Los estudiantes demuestran tener un nivel alto de autoconocimiento.

b) Los estudiantes demuestran tener un nivel alto de autorregulacion en el aula.

¢) Los estudiantes demuestran tener un nivel alto de autonomia en el aula.

d) Los estudiantes demuestran tener un nivel alto de empatia en el aula.

e) Los estudiantes demuestran tener un nivel alto de colaboracion en el aula.
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2.6  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Variable 1: Educacion socioemocional.

Dimensiones

Indicadores

ftems

Autoconocimiento

Autorregulacion

Autonomia

Empatia

Colaboracion

e Aceptacion

e Identidad propia

e Autoestima

¢ Control de emociones
e Tolerancia a la frustracion
¢ Perseverancia

e Toma de decisiones

e Asumir consecuencias
e Iniciativa

e Relaciones sanas

e Trato amable

e Comprension

e Relaciones armoniosas
¢ Forma parte del grupo

e Comunicacion asertiva

6—-10

11-15

16 - 20

21-25
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Tabla 2

Variable 2: Resolucion de conflictos.

Dimensiones Indicadores Items

e Disposicion al didlogo
Negociacion e Escucha activa 1-4

e [ ibertad

¢ Buscar apoyo.
Mediacion o )
e Explicacion del conflicto. 5-8

e Respeto.

e Aporta ideas.
Consenso e Respeta opiniones. 9-12

e Predisposicion.

e Puntos basicos.
Acuerdo e Evaluar acuerdos 13-16

o Asumir responsabilidades




CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

Se aplico el disefo no experimental, Hernandez & Collado (2006) “es el
provision de datos en un solo momento, con la intencion de describir las variables y

examinar su vinculacion” (p. 208)
3.1.1 Tipo de la Investigacion

Fernandez, et al (2014) revelan que estos estudios valoran o recolectan los datos
sobre los aspectos, dimensiones o fendmenos que se investiga” (p. 148), es decir, la
informacion sobre la educacidon socioemocional y la resolucion de conflictos; asimismo
es correlacional, puesto que, “se determina el grado de relacion entre las variables

estudiandas para luego determonar su aporte” (p. 343)
3.1.2 Enfoque

La orientacion es cuantitativa, sobre este enfoque, Fernandez et al (2014)
expresan que “los datos deben concluirse con niimeros y para totalizar se utiliza la

estadistica para asumir con exactitud de la conducta de la poblacion estudiada” (p. 11)
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3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Se determina el total de estudiantes del cuarto grado, los que totalizan 147

estudiantes, de los cuales 83 son varones y 64 son mujeres.

Tabla 3

Poblacion Cuarto Grado

Afos Hombres Mujeres Total
Cuarto A 14 15 29
Cuarto B 14 9 23
Cuarto C 11 12 23
Cuarto D 12 11 23
Cuarto E 17 9 26
Cuarto F 15 8 23
Total 83 64 147

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2 Muestra

Se establece como muestra a 106 estudiantes del cuarto grado, los mismos que

representan el 72.1% del total de la poblacion, datos obtenidos de:

B Z’x NxPxQ
T E2(N-1)+ Z2xPxQ

m

2
m = 1.96"x 147x0.5x 0.5 - 141.18 =106.15

0.052(147-1)+1.96°x 0.5x 0.5 1.33
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Tabla 4

Poblacion y muestra.

Niveles Cantidades
Poblacion: Total alumnos. 147
Muestra: Segmento de alumnos del II ciclo. 106

3.3  Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez & Collado (2006) en relacion a la técnica, sefialan que “son los
ordenamientos e instrumentos que nos consienten congregar datos con un definitivo
designio” (p. 198), en otros términos, son las operaciones mas apropiadas que se

dedican para llegar al conocimiento.

Técnica de Encuesta: Es la forma mas expedita para conseguir informacion
requerida del grupo propuesto. Conforme con Bernal (2016) “es la mas usada, se
presentan a través de preguntas conducentes a los sujetos investigados” (p. 194), las

mismas que se emplearon de forma presencial en la misma escuela.

3.3.2 Descripcion de los Instrumentos

De acuerdo con Reyes & Sanchez (2017) “son materiales empleados para juntar
datos” (p. 166). En este caso, se seleccionan los cuestionarios, los mismos que se
confeccionaron con el designio de conocer pormenores de las variables ensayadas, al
respecto, Herndndez & Collado (2006) lo precisa como “preguntas referidas a las
variables que se van a medir” (p. 217), en otras palabras, utensilios dispuestos de
manera coherente referidos al problema. Asi tenemos el cuestionario sobre educacion
socioemocional: de Rodriguez (2023), consta de 25 items, estructurado de acuerdo a las
dimensiones y el cuestionario sobre resolucion de conflictos: de Samillan (2024) consta

de 16 items, estructurado de acuerdo a las dimensiones.
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3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

En este acapite, se detalla la informacion sin requerir la tecnologia, alcanzada de
la muestra analizada durante el trabajo de campo, por medio de los formatos que se
adjuntan al final del informe.

3.4.1 Validez

Respecto a este aspecto, Reyes y Sanchez (2017) rotulan que “es lo que la
herramienta procura calcular” (p. 167), en otras palabras, referente a la educacion
socioemocional y la resolucion de conflictos. Al respecto, se considera la eficacia del
contenido, que es el valor de la teoria concerniente a la educacion socioemocional y la
resolucion de conflictos de los alumnos en estudio; asimismo, se requirid el dictamen de
profesionales expertos, para que examinen los materiales, las evidencias y demas
documentos, y brinden las observaciones respectivas. En seguida, se aplico una prueba

piloto, la que aport6 a la delineacion y organizacion de los documentos en cuestion.

3.4.2 Procesamiento Electronico

Posteriormente de la aplicacion de los cuestionarios, se establecio la vinculacion
de las variables, se ingreso la informacion en una hora de Excel, se clasifican y se crean
los graficos respectivos, que permitieron presentar los resultados en porcientos para su

interpretacion posterior.

3.4.3 Técnicas Estadisticas

Se aplico la prueba Kolmogorov Smirnov del SPSS 27, pues, el numero de
participantes es mayor a 50, resultados que no demostraron normalidad, por ende, se

asume el estadistico Rho de Spearman, como estadistico para verificar las correlaciones.
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Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Educacion
) . ,098 106 ,014
Socioemocional
Resolucion de conflictos ,188 106 ,000

3.5  Matriz de consistencia (ver anexo 3)



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Analisis estadistico de la Variable 1:

Tabla 6

Variable 1: Educacion socioemocional.

Variable Nivel Rango Cantidad %
Alto 59-175 72 67.9%
Educacion socioemocional Medio 43 -58 32 30.2%
Bajo 25-42 2 1.9%
Figura 1

Educacion socioemocional

1.9%




Interpretacion. E1 67.9% de los escolares demuestran el conocimiento de
conceptos, actitudes y destrezas sobre educacion socioemocional, lo que le va a permitir
una mejor comprension y manejo de sus emociones, la construccion de su identidad y la

toma de decisiones, el 30.2%, se sitlian en la categoria regular y el 1.9% en la inferior.

Tabla 7

Dimension 1: Autoconocimiento.

Dimension Nivel Rango Cantidad %
Alto 12-15 67 63.2%
Autoconocimiento Medio 9-11 38 35.8%
Bajo 5-8 1 0.9%
Figura 2
Autoconocimiento

0.9%
35.8% ‘
. ’ 63.2%

= Alte = Medio = Bajo

Interpretacion. El 63.2% de los escolares demuestran que son capaces de
comprender sus emociones, fortalezas, debilidades y valores, el 35.8%, se situan en la

categoria regular y el 0.9% en la inferior.
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Tabla 8

Dimension 2: Autorregulacion.

Dimension Nivel Rango Cantidad %
Alto 12-15 78 73.6%
Autorregulacion Medio 9-11 26 24.5%
Bajo 5-8 2 1.9%
Figura 3
Autorregulacion

®m Alto =DMedio - Bajo

Interpretacion. El1 73.6% de los escolares demuestran que son capaces de
modular sus pensamientos, emociones y conductas, el 24.5%, se situan en la categoria

regular y el 1.9% en la inferior.
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Tabla 9

Dimension 3: Autonomia.

Dimension Nivel Rango Cantidad %
Alto 12-15 67 63.2%
Autonomia Medio 9-11 32 30.2%
Bajo 5-8 7 6.6%
Figura 4
Autonomia
6.6%

30.2%

63.2%

= Alto =DMedio - Bajo

Interpretacion. El 63.2% de los escolares demuestran que son capaces de
decidir de manera responsable y tener una actuacion independiente, respetando las

normas; el 30.2%, se situan en la categoria regular y el 6.6% en la inferior.
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Tabla 10

Dimension 4: Empatia.

Dimension Nivel Rango Cantidad %
Alto 12-15 70 66.0%
Empatia Medio 9-11 31 29.2%
Bajo 5-8 5 4.7%
Figura §
Empatia
4.7%

29.2%

# Alto = Medio - Bajo

Interpretacion. El1 66.0% de los escolares demuestran que son capaces de
comprender los sentimientos, necesidades y preocupaciones de sus semejantes,
identificandolos sin la necesidad de que los expresen; el 29.2%, se situan en la categoria

regular y el 4.7% en la inferior.
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Tabla 11

Dimension 5: Colaboracion.

Dimension Nivel Rango Cantidad %
Alto 12-15 69 65.1%
Colaboracion Medio 9-11 32 30.2%
Bajo 5-8 5 4.7%
Figura 6
Colaboracion

65.1%0

= Alto = Medio - Bajo

Interpretacion. El1 65.1% de los escolares demuestran que son capaces de
trabajar en equipo, practicando una comunicacion asertiva para el logro de objetivos

comunes; el 30.2%, se sitlian en la categoria regular y el 4.7% en la inferior.
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4.1.2 Analisis estadistico de la Variable 2:

Tabla 12

Variable 2: Resolucion de conflictos.

Variable Nivel Rango Cantidad %o
Alto 38 -48 68 64.2%
Resolucion de conflictos Medio 28 - 37 31 29.2%
Bajo 16 - 27 7 6.6%

Figura 7

Resolucion de conflictos

70.0% 64.2%
60.0%
50.0%
10.0%
30.0%
20.0%

10.0% - 6.6%

0.0%
Alto Medio Bajo

Interpretacion. El1 64.2% de los escolares demuestran que son capaces de
abordar sus conflictos de modo asertivo, buscando alternativas, controlando su
impulsividad y respetando los derechos de los demas y los acuerdos asumidos; el

29.2%, se sitian en la categoria regular y el 6.6% en la inferior.
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Tabla 13

Dimension 1: Negociacion.

Dimension Nivel Rango Cantidad %
Alto 10-12 72 67.9%
Negociacion Medio 7-9 26 24.5%
Bajo 4-6 8 7.5%
Figura 8
Negociacion
80.0%
70.0% 67.9%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% | 24.5%
20.0% |
10.0% | I-5%
0.0% | ‘
Alco Medio Bajo

Interpretacion. El 67.9% de los escolares demuestran su apertura al didlogo y
escucha activa, también confianza para arribar a acuerdo que benenficien a todos; el

24.5%, se sitian en la categoria regular y el 7.5% en la inferior.
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Tabla 14

Dimension 2: Mediacion.

Dimension Nivel Rango Cantidad %
Alto 10-12 59 55.7%
Mediacion Medio 7-9 37 34.9%
Bajo 4-6 10 9.4%
Figura 9
Mediacion
60.0% 55.7%
50.0%
0% 34.9%
30.0%
20.0%
9.4%
0.0%
Alto Medio Bajo

Interpretacion. E1 55.7% de los escolares demuestran su apertura para exponer

su situacion a terceras personas, las mismas que facilitan la comunicacion para llegar a

acuerdos, con el respeto de la voluntad de todos; el 34.9%, se sitian en la categoria

regular y el 9.4% en la inferior.
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Tabla 15

Dimension 3: Conciliacion.

Dimension Nivel Rango Cantidad %
Alto 10-12 65 61.3%
Conciliacion Medio 7-9 25 23.6%
Bajo 4-6 16 15.1%
Figura 10
Conciliacion
70.0%
61.3%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 23.6%
20.0% - | 15.1%
10.0%
I
0.0% 5
Alto Medio Bajo

Interpretacion. El 61.3% de los escolares demuestran su esfuerzo de buena fe
para compensar los intereses de todos, en otras palabras, tomar acuerdos no
precisamente por unanimidad; el 23.6%, se situan en la categoria regular y el 15.1% en

la inferior.
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Tabla 16

Dimension 4: Acuerdos.

Dimension Nivel Rango Cantidad %
Alto 10-12 65 61.3%
Acuerdos Medio 7-9 25 23.6%
Bajo 4-6 16 15.1%
Figura 11
Acuerdos
70.0%
61.3%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 23.6%
20.0% 15.1%
10.0%
0.0%

Alto Medio

Bajo

Interpretacion. El1 61.3% de los escolares demuestran su interés y compromiso

para cumplir las ideas solucidon que se han acordado; el 23.6%, se sitan en la categoria

regular y el 15.1% en la inferior.
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4.2  Contrastacion de hipodtesis

Hipotesis general

Hipoétesis Nula (Ho): La educacion socioemocional y la resolucion de

problemas, son independientes.

Hipoétesis Alterna (Hi): La educacion socioemocional y la resolucion de

problemas, son dependientes.

Tabla 17

Correlacion hipotesis general.

Educacion Resolucion
Socioemocional de Conflictos

Coeficiente de

., 1,000 ,293™
Educacién correlacion
Socioemocional Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de o
., ,293 1,000
Resolucién de correlacion
Conflictos Sig. (bilateral) ,002
N 106 106

Analisis: El valor es 0.293 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hi,
confirmando la presencia de una asociacion segura baja entre la educacion

socioemocional y la resolucion de conflictos en los estudiantes.

53



Hipdtesis especifica 1

Hipoétesis Nula (Ho): El autoconocimiento y la resolucioén de problemas, son

independientes.

Hipoétesis Alterna (Hi): El autoconocimiento y la resolucion de problemas, son

dependientes.

Tabla 18

Correlacion hipotesis especifica 1.

L. Resolucion
Autoconocimiento .
de Conflictos
Coeficiente de
., 1,000 ,157
correlacion
Autoconocimiento Sig. (bilateral) 109
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de
. ,157 1,000
Resolucion de correlacion
Conflictos Slg (bilateral) , 109
N 106 106

Analisis: El valor es 0.157 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hi,

confirmando la presencia de una asociacion segura muy baja entre el autoconocimiento

y la resolucion de conflictos en los estudiantes.
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Hipatesis especifica 2

Hipotesis Nula (Ho): La autorregulacion y la resolucion de problemas, son

independientes.

Hipoétesis Alterna (Hi): La autorregulacion y la resolucion de problemas, son

dependientes.

Tabla 19

Correlacion hipotesis especifica 2.

Resolucion de

Autorregulacion .
Conflictos
Coeficiente de .
. 1,000 ,243
correlacion
Autorregulacion Sig. (bilateral) o1
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de .
lacis ,243 1,000
Resolucion de ~ correiacion
Conflictos Sig. (bilateral) ,012
N 106 106

Analisis: El valor es 0.243 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hi,

confirmando la presencia de una asociacion segura baja entre la autorregulacion y la

resolucion de conflictos en los estudiantes.
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Hipatesis especifica 3

Hipoétesis Nula (Ho): La autonomia y la resolucién de problemas, son

independientes.

Hipoétesis Alterna (Hi): La autonomia y la resolucion de problemas, son

dependientes.

Tabla 20

Correlacion hipotesis especifica 3.

i Resolucion
Autonomia .
de Conflictos
Coeficiente de
. 1,000 ,083
correlacion
Autonomia Sig. (bilateral) 395
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de
. ,083 1,000
Resolucién de correlacion
Conflictos Sig. (bilateral) ,395
N 106 106

Analisis: El valor es 0.083 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hi,

confirmando la presencia de una asociacion segura muy baja entre la autonomia y la

resolucion de conflictos en los estudiantes.
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Hipdtesis especifica 4

Hipotesis Nula (Ho): La empatia y la resolucion de problemas, son

independientes.

Hipoétesis Alterna (Hi): La empatia y la resolucioén de problemas, son

dependientes.

Tabla 21

Correlacion hipotesis especifica 4.

Resolucion de

Empatia ]
Conflictos
Coeficiente de ,
. 1,000 ,245
correlacion
Empatia Sig. (bilateral) 011
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de .
lacis ,245 1,000
Resolucion de correlacion
Conflictos Sig. (bilateral) 011
N 106 106

Analisis: El valor es 0.245 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hi,

confirmando la presencia de una asociacion segura baja entre la empatia y la resolucion

de conflictos en los estudiantes.
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Hipdtesis especifica 5

Hipoétesis Nula (Ho): La colaboracion y la resolucion de problemas, son

independientes.

Hipoétesis Alterna (Hi): La colaboracion y la resolucion de problemas, son

dependientes.

Tabla 22

Correlacion hipotesis especifica 5.

Resolucion
Colaboracion .
de Conflictos
Coeficiente de .
., 1,000 ,207
correlacion
Colaboracién Sig. (bilateral) , 033
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de .
., ,207 1,000
Resolucion de correlacion
Conflictos Sig. (bilateral) ,033
N 106 106

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Analisis: El valor es 0.207 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hy,
confirmando la presencia de una asociacion segura baja entre la colaboracion y la

resolucion de conflictos en los estudiantes.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Luego de la exploracion realizada en una entidad escolar publica, los resultados
permitieron evidenciar los propositos, ademas de las hipotesis planteadas al iniciar el

estudio.

En relacion a la hipotesis principal, se reafirma la presencia del vinculo entre las
variables planteadas, toda vez que, se obtiene un p valor de 0.293, por ello, se rechaza la
Ho y se consiente la Hi, confirmando la presencia de una asociacion segura baja entre la
educacidn socioemocional y la resolucion de conflictos. Sobre la variable 1, el 67.9% de
los escolares demuestran el conocimiento de conceptos, actitudes y destrezas sobre
educacion socioemocional, lo que le va a permitir una mejor comprension y manejo de
sus emociones, la construccion de su identidad y la toma de decisiones, el 30.2%, se
sitian en la categoria regular y el 1.9% en la inferior; mientras que sobre la variable 2,
el 64.2% de los escolares demuestran que son capaces de abordar sus conflictos de
modo asertivo, buscando alternativas, controlando su impulsividad y respetando los
derechos de los demads y los acuerdos asumidos; el 29.2%, se sitian en la categoria
regular y el 6.6% en la inferior. Resultados que son respaldados por el MINEDU (2021)
quien afirma respecto a la educacion socioemocional que “es un proceso continuo y

constante que busca mejorar las competencias emocionales de los estudiantes,
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considerando un aspecto indispensable en el desarrollo integral, para lo cual se deben
aplicar herramientas para la comprension y gestion de emociones en los aspectos
personal y social” (p. 7), y respecto a la resolucion de conflictos, Caceres (2024)
cocnluye que “a mejores habilidades de resolucion de conflictos de los estudiantes,
mejor nivel desarrollo de aprendizaje lograran, asimismo, rescata la importancia de las
dimensiones negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes”.

Primera hipotesis. El valor es 0.157 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hi,
confirmando la presencia de una asociacion segura muy baja entre el autoconocimiento
y la resolucion de conflictos en los estudiantes. Resultados que son respaldados por
Chérrez, et al (2024) quien concluye que gran parte de los estudiantes tiene una
discernimiento prudentemente positivo de su rendimiento académico, por tanto, es
importante, comprender a los estudiantes y como se perciben a si mismos en sus
diversas dimensiones, no s6lo en el tema académico sino en los aspectos emocionales,
sociales y fisicos, lo que se trabaja a través de estrategias que consoliden su
autoconocimiento como estudiantes y se sientan preparados para sus decisiones futuras,
parte de este desarrollo es el fortalecimiento de la autoestima, la autorregulacion

emocional y la cimentacion de su autoimagen real y positiva.

Segunda hipétesis. El valor es 0.243 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la
Hi, confirmando la presencia de una asociacion segura baja entre la autorregulacion y la
resolucion de conflictos en los estudiantes. Resultados que son amparados por Arbaiiil
(2022) quien hall6 en su investigacion la existencia de un buen nivel de autorregulacion
emocional en estudiantes, esto alcanzado con la aplicacion de las estrategias

elaborativas de diversas percepciones situacionales. Los promedios més altos lo
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obtienen las estudiantes de género femenino, mientras que los varones se ubican en el
nivel medio. Dichos adolescentes se ubican en edades comprendidas entre 15 a 19 afios,
los mismos que hacen uso también de estrategias cognitivas de autorregulacion

emocional tanto elaborativas como automaticas en diversas situaciones.

Tercera hipdtesis. El valor es 0.083 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hi,
confirmando la presencia de una asociacién segura muy baja entre la autonomia y la
resolucion de conflictos en los estudiantes. Resultados que son amparados por Macao
(2024) quien concluye que, para fomentar la autonomia es importante practicar
actividades que regulen las emociones, aportando al crecimiento integral y el desarrollo
de habilidades socioemocionales, dichas actividades deben tener caracter ludico que
ademads permitan el fortalecimiento de la toma de decisiones y la regulacion de

emociones, en un ambiental social adecuado para el desarrollo escolar.

Cuarta hipotesis. El valor es 0.245 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hj,
confirmando la presencia de una asociacion segura baja entre la empatia y la resolucion
de conflictos en los estudiantes. Resultados que son respaldados por Aguirre & Cevallos
(2022) quienes concluyen que la empatia es concebida desde las perspectivas cognitiva,
afectiva y de una vision integral, lo que permite a la sociedad del conocimiento tener
una vision ajustada a los intereses y necesidades. Asimismo, la empatia es concebida
como la habilidad producto de la interaccioén de factores psicoldgicos, biologicos y

sociales, moldeada por conocimientos, experiencias y actitudes propios del sujeto.

Quinta hipotesis. El valor es 0.207 de ahi que, se objeta la Ho y se admite la Hi,
confirmando la presencia de una asociacion segura baja entre la colaboracion y la
resolucion de conflictos en los estudiantes. Resultados que son respaldados por

Lalangui, et al (2025) quienes concluyen en la importancia de fomentar la participacion
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activa e interaccion entre los estudiantes, teniendo en cuenta las posibles barreras o la
resistencia al cambio, desarrollando herramientas que permitan la colaboracion de los
estudiantes propiciando ademas un clima basado en la confianza y armonia, lo que va a

redundar en un buen rendimiento académico y desarrollo integral.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a) Los valores obtenidos revelan la existencia de un vinculo directo bajo entre
la educacién socioemocional y la resolucion de conflictos de los alumnos de la entidad
en estudio, al obtener un p valor de 0.293, evidenciando su importancia en el bienestar

socioemocional de los estudiantes de todos los niveles educativos.

b) Los resultados muestran la presencia de un vinculo directo muy bajo entre el
autoconocimiento y la resolucion de conflictos de los alumnos de la entidad en estudio,
al obtener un p valor de 0.157, probandose su importancia en el desarrollo de los

estudiantes.

¢) Los resultados justifican un vinculo seguro bajo entre las destrezas de
autorregulacion y resolucion de conflictos de los alumnos de la entidad escolar en
estudio, al obtener un o valor de 0.243, evidenciando su trascendencia en el desarrollo

de los estudiantes.

d) Se evidencia un vinculo seguro muy bajo en el progreso de la autonomia y
la resolucion de conflictos en los alumnos de la entidad escolar en estudio, al obtener un

p valor de 0.083, probando su trascendencia en el desarrollo de los estudiantes.
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e) Los resultados comprueban la presencia de una asociacion segura baja entre
la empatia y la resolucion de conflictos en los alumnos de la entidad escolar en estudio,
al obtener un p valor de 0.245, demostrando su trascendencia en el desarrollo de los

estudiantes.

f) Se evidencia un vinculo seguro bajo entre la colaboracion y la resolucion de
conflictos en los alumnos de la entidad escolar en estudio, al obtener un p valor de

0.207, su relevancia en el proceso de aprendizaje.

6.2 Recomendaciones

a) A las autoridades educativas, organizar capacitaciones constantes sobre
educacion socioemocional dirigido a los docentes de todos los niveles educativos, a fin

de ofrecer estrategias pedagdgicas para el trabajo pedagdgico en las aulas.

b) A los docentes, implementar diferentes estrategias pedagdgicas que les
facilite su autoconocimiento de tal manera que estén preparados para tomar decisiones

futuras como parte de su autoestima y la construccion de su autoimagen real y positiva.

c) A los directivos y docentes, concientizar a los maestros y familias sobre la
autorregulacion emocional, pues, es importante reforzar el trabajo en aula con distintos

ambitos de interaccion con los estudiantes.

d) A los docentes, aplicar una guia de actividades didéctica dentro de sus

clases, que aporten en el desarrollo de la autonomia y las emociones de sus estudiantes.

e) A los directivos y docentes, se recomienda realizar actividades de
promocion para mejorar los resultados obtenidos, ademas de programas de intervencion

para los estudiantes con resultados bajos en el nivel de empatia.
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f) A los docentes, propiciar un ambiente de aprendizaje colaborativo, con
estrategias de participacion e interaccion entre los estudiantes, abordando posibles
barreras y la resistencia al cambio, para garantizar el éxito del aprendizaje de los

estudiantes.
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ANEXO 01

Cuestionario sobre Educacion Socioemocional

DIMENSION: Autoconocimiento

1 Expreso mis emociones en forma adecuada
2 Me acepto y valoro tal y como soy

3 Considero que tengo mi propia identidad.
4 Soy consciente de todo lo que me rodea

5 Tengo un buen nivel de autoestima

DIMENSION: Autorregulacién

Soy capaz de modular mis pensamientos y emociones.

Tengo control de mi comportamiento en clases

Tengo control de mis impulsos

O |0 | 2 | D

Demuestro tolerancia a la frustracion.

10 Persevero en el logro de mis objetivos.

DIMENSION: Autonomia

11 Soy capaz de tomar decisiones de manera responsable

12 | Mis acciones toman en cuenta mi bienestar y de los demas

13 Asumo las consecuencias de mis actos

14 | Demuestro iniciativa personal

15 | Tengo claro mis necesidades

DIMENSION: Empatia

Soy capaz de percibir, identificar y comprender lo que quieren

16 -
comunicar las personas.

17 Establezco relaciones interpersonales sanas

18 Demuestro un trato amable y digno hacia los demas

Reconozco prejuicios relacionados a la diversidad y sensibilidad hacia

19 los demas

20 Soy cuidadoso con los elementos del medio ambiente.

DIMENSION: Colaboracién

Establezco relaciones armoniosas para la consecucion de objetivos

21
grupales

22 Actuo en la busqueda del bien comun

23 Me siento parte del grupo de la clase

24 Siento satisfaccion de mis necesidades en mi grupo

25 Practico la comunicacién asertiva, responsabilidad e inclusion en mi
clase.

Fuente: Rodriguez (2023), adaptacion: Tesista.



ANEXO 02

Cuestionario sobre resolucion de conflictos

DIMENSION: Negociacion

1 Prefiero el didlogo ante una situacion de conflicto

) La escucha activa es una parte importa de la solucion del
conflicto

3 Tengo predisposicion a la negociacion ante un conflicto

4 Explico mis emociones ante un conflicto

DIMENSION: Mediacién

5 Para solucionar un conflicto es importante que prime el respeto.

6 Sino puedo solucionar el conflicto busco el apoyo de una tercera
persona

7 La persona mediadora debe ser neutral

8 Soy capaz de explicar las razones del conflicto.

DIMENSION: Conciliacion

9 Soy capaz de proponer ideas para solucionar el conflicto

10 | Escucho las ideas de los demas para llegar a un consenso
11 Tengo la predisposicion para llegar a un consenso.

12 | Promuevo la igualdad de condiciones para conciliar.

DIMENSION: Acuerdos

13 Es importante promover los acuerdos en los puntos basicos.
14 Se debe cumplir con los puntos acordados entre todos.

15 | Es importante evaluar los acuerdos establecidos

16 Para solucionar el conflicto deben estar de acuerdo todos.

Fuente: Samillan (2024) adaptacion: Tesista.
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ANEXO 3

Matriz de Consistencia

TITULO: Educacién socioemocional y resolucién de conflictos en los estudiantes del IV grado de la Institucién Educativa Mercedes Indacochea

Lozano, 2025.
. VARIABLE Y DISENO DE LA METODOS Y POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INVESTIGACION TECNICAS MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 INVESTIGACION METODO: Poblacion: 149
(Como incide la educacion Conocer el nivel de El nivel de educacion Educacién Descriptivo Cientifico Muestra: 106
socioemocional en la incidencia de la educacion socioemocional mejorala  socioemocional
resolucion de conflictos en  socioemocional en la resolucion de conflictos en Autoconocimiento . ]
los estudiantes del IV grado resolucion de conflictos en  los estudiantes del IV DISENO TECNICAS:
de la Institucion Educativa  los estudiantes del IV grado de la Institucion Autorregulacion No Experimental  Qbservacion
Mercedes Indacochea grado de la Institucion Educativa Mercedes Autonomia P . .
Lozano, 2025? Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 2025. ) M o neuestas
Indacochea Lozano, 2025. Empatia Ponde:
i Colaboracion O = Observacion
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENTO
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Cuestionario
(Cuales son las Describir las Los estudiantes sobre educacion
caracteristicas del nivel de caracteristicas del nivel de demuestran tener un nivel VARIABLE 2 socioemocional.
autoconocimiento de los autoconocimiento de los  alto de autoconocimiento. Resolucion de Cuestionario sobre
. o . . aesolucion de -
estudiantes? estudiantes. Los estudiantes conflictos resogllll(:lon de
(Cual es el nivel de Conocer el nivel de demuestran tener un nivel ., contlictos.
., ., ., Negociacion
autorregulacion de los autorregulacion de los alto de autorregulacion en
estudiantes? estudiantes. el aula. Mediacion
(Cuales son las Identificar las Los estudiantes Conciliacion

caracteristicas del nivel de

caracteristicas del nivel de

demuestran tener un nivel




autonomia de los
estudiantes?

(Cual es el nivel de empatia
de los estudiantes?

(Cuales son las
caracteristicas del nivel de
colaboracion de los
estudiantes?

autonomia de los
estudiantes.

Describir el nivel de
empatia de los
estudiantes.

Conocer las
caracteristicas del nivel de
colaboracion de los
estudiantes.

alto de autonomia en el Acuerdos
aula.

Los estudiantes
demuestran tener un nivel
alto de empatia en el aula.

Los estudiantes
demuestran tener un nivel
alto de colaboracion en el
aula.
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