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RESUMEN 

 

Objetivo: fue determinar la vinculación entre la administración de la calidad y la competitividad 

en la exportación de espárragos de la empresa TWF S.A. en el distrito de Supe durante el año 2024. 

El estudio se llevó a cabo de forma cuantitativa.  Se entregó un cuestionario sistemático sobre 

competitividad y gestión de la calidad a una muestra de cincuenta empleados de TWF S.A. con el 

fin de recopilar datos, seleccionados de una población total de 70 colaboradores. Resultados: En 

relación con la administración de la calidad, el 92% de los encuestados manifestó que esta es 

adecuada, mientras que el 8% indicó que es regular; respecto a la competitividad, el 92% de los 

participantes consideró que es favorable y el 8% la calificó como regular. Conclusión: Con un 

valor p de 0,000 y un coeficiente de Spearman de 0,900, se descubrió una correlación positiva muy 

fuerte entre la competitividad y la gestión de la calidad de TWF S.A.  Esto demuestra que ambos 

factores están estrechamente relacionados, lo que indica que mejorar la gestión de la calidad 

aumentará inmediatamente la capacidad competitiva de la organización. 

 

 

Palabras claves: Competitividad, gestión de calidad, mejora continua, productividad,  

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Goal: To ascertain the relationship between quality control and competitiveness in TWF S.A.'s 

asparagus exports from the Supe district in 2024. The investigation was carried out quantitatively 

using a correlational scope and a non-experimental methodology. For data collection, a structured 

questionnaire on quality management and competitiveness was applied to a sample of 50 TWF 

S.A. employees, selected from a total population of 70 collaborators. Results: Regarding quality 

management, 92% of respondents stated that it was adequate, while 8% indicated that it was 

average. Regarding competitiveness, 92% of participants found it favorable and 8% rated it as 

average. Conclusion: A very strong positive association was found between quality management 

and the competitiveness of TWF S.A., This demonstrates a significant relationship between the 

two variables, suggesting that optimizing quality management would directly strengthen the 

organization's competitiveness. 

 

Keywords: Competitiveness, quality management, continuous improvement, productivity,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INTRODUCCIÓN 

En el contexto empresarial actual, caracterizado por un mercado globalizado y altamente 

competitivo, la gestión de calidad está posicionado como factor determinante para que las 

organizaciones alcancen y mantengan su posición competitiva. Ser competitivo en el mercado se 

ha convertido en algo esencial para las empresas en esta situación.  Como resultado, la 

competitividad se puede crear mediante una gestión eficaz de la calidad, mientras que se puede 

perder con una gestión ineficaz de la calidad. 

Se evaluaron los diversos aspectos con respecto a cómo debe gestionarse la calidad como 

por ejemplo la planificación, el control y retroalimentación de la calidad.  Al mismo tiempo, se 

evaluaron los siguientes aspectos de la competitividad: poder de negociación con las empresas 

proveedoras, competidores del mercado, peligro de nuevos productos en el mercado, amenaza de 

nuevos competidores y poder de negociación. Las empresas necesitan calidad porque aumenta la 

satisfacción y la fidelidad de los clientes, incrementa la eficiencia operativa al reducir los errores 

y el desperdicio, les proporciona una ventaja competitiva al diferenciarlas de la competencia y les 

ayuda a cumplir con leyes y normas como la ISO 9001. Al garantizar que los productos y servicios 

satisfagan continuamente las expectativas de los clientes, la dedicación a la calidad fomenta el 

crecimiento a largo plazo y el progreso constante. 

 

 

 

 

 

 



                                                             

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Realidad problemática 

Hay cambios importantes a nivel mundial a diferencia de lo que se conoce hoy en día. La 

exigencia respecto a la calidad se incrementa por parte del cliente y las organizaciones enfrentan 

desafíos significativos en su gestión, intentado alcanzar los estándares del cliente para ser 

competitivo. 

En el escenario global, es indispensable la gestión de calidad, considerando los estándares 

internacionales y requerimientos que registra cada país lo que permite tener mayor competitividad 

en el mercado internacional. Bureau Veritas (2023) menciona que la calidad tiene una vista de 

forma fundamental para mejorar lo más importante de los clientes como es la satisfacción, ello es 

parte del aumento de competitividad y la reducción de costos.  

En el contexto nacional, el comercio peruano ha sido expuesto a diversos cambios de 

manera secuencial, forzando a las empresas peruanas a centrarse en mejorar su gestión de calidad.  

Pontificia Universidad Católica del Perú (2025) indica que actualmente un alrededor de 700 

empresas peruanas ya cuenta con acreditación de las normas ISO 9001 en diversos rubros. 

Consecuentemente, una gestión de calidad eficiente en una empresa generará competitividad o en 

caso contrario, el mal uso evidenciará la pérdida de ella.  

En un contexto local, se encuentra la empresa Trans World Farms S.A., empresa ubicada 

en el distrito de Supe, provincia de Barranca, dedicada a la agro-exportación de espárragos frescos 

desde el 2008 y cuenta con mercados importantes como Estados Unidos, España, etc. estando la 

empresa ubicada en Lima es ahí donde se lleva a cabo todos los procedimientos de exportación. 

Entre los principales logros a mencionar de la empresa encontramos a sus certificaciones: Global 



GAP y HACCP. La sucursal de TWF ubicada en el distrito de Supe cuenta con un total de 70 

trabajadores los cuales están divididos en diferentes áreas tales como: área de calidad, área de 

recursos humanos, área administrativa, y área de seguridad. 

La empresa TWF S.A., tiene problemas con el cumplimiento de los estándares de calidad 

lo que limita su nivel de competitividad dentro del mercado internacional. Tal es el caso que en el 

último mes del presente año SANASA detectó una anomalía (gusano) dentro de las cajas de 

espárragos que iban a ser exportados no siendo esta la primera vez, muy a menudo la empresa no 

considera el cumplimiento de los requerimientos establecidos por las certificaciones 

internacionales, lo que conllevaría que la competitividad decaiga en el marco de los mercados de 

exportación de esparrago. Es decir, la estabilidad y sostenibilidad de la empresa estarían en peligro, 

de seguir en el mismo lineamiento se exponen a perder las certificaciones internacionales, lo que 

sería perder competitividad en el mercado por la falta de la gestión de calidad, y eso conllevaría a 

perder el poder de negociación, como es el caso de la empresa TWF S.A., si no se mejora la calidad 

en los espárragos puede que nunca se obtengan los resultados esperados o lo que la empresa 

necesite, impidiendo así el crecimiento de la organización. Como consecuencia genera la demora 

en la llegada de la mercancía y con ello se perjudica al cliente y se pierde protagonismo en el 

mercado internacional. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cómo se relaciona la gestión de la calidad y la competitividad en la exportación de 

espárrago de la empresa TWF S.A., del distrito de Supe, en el año 2024? 

 

 



1.2.2. Problemas Específicos  

a. ¿Cómo se relaciona la planificación de la calidad y la competitividad en la exportación 

de espárrago de la empresa TWF S.A., ubicada en el distrito de Supe, durante el año 

2024? 

b. ¿Cómo se relaciona la implementación de calidad y la competitividad en la exportación 

de espárrago de la empresa TWF S.A., en el distrito de Supe, durante el año 2024? 

c. ¿Cómo se relaciona el control de la calidad y la competitividad en la exportación de 

espárrago de la empresa TWF S.A., ubicada en el distrito de Supe, durante el año 2024? 

d. ¿Cómo se relaciona la retroalimentación y la competitividad en la exportación de 

espárrago de la empresa TWF S.A., localizada en el distrito de Supe, durante el año 

2024? 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la concernencia entre la gestión de la calidad y la competitividad en la 

exportación de espárragos de la empresa TWF S.A., ubicada en el distrito de Supe, durante 

el año 2024. 

 

1.3.2. Objetivo Específicos 

a.  Identificar la concernencia existente entre la planificación de la calidad y la 

competitividad en la exportación de espárragos de la empresa TWF S.A., ubicada en el 

distrito de Supe, durante el año 2024. 



b. Determinar la concernencia existente entre la implementación de la calidad y la 

competitividad en la exportación de espárragos de la empresa TWF S.A., ubicada en el 

distrito de Supe, durante el año 2024. 

c. Identificar la concernencia existente entre el control de calidad y la competitividad en 

la exportación de espárragos de la empresa TWF S.A., ubicada en el distrito de Supe, 

durante el año 2024. 

d. Determinar la concernencia existente entre la retroalimentación y la competitividad en 

la exportación de espárragos de la empresa TWF S.A., ubicada en el distrito de Supe, 

durante el año 2024. 

 

1.4. Justificación de la investigación  

Al considerar el mundo globalizado y altamente competitivo en el cual se desarrollan las 

empresas tanto internacionales, nacionales y especialmente las locales, resulta relevante realizar el 

presente estudio para poder solucionar una de las problemáticas que conlleva el contexto actual 

del mercado empresarial. 

A nivel teórico, la presente investigación permitirá adquirir nuevos conocimientos 

relacionados a la gestión de calidad y competitividad. Asimismo, permitirá reconocer e identificar 

la causa de la situación problemática que atraviesa la empresa TWF S.A. respecto a las dos 

variables ya mencionadas. La investigación dará acceso a poder identificar el nivel de relación que 

tiene la gestión de calidad y competitividad en el desarrollo de esta empresa peruana. Por último, 

la investigación realizada sirve como guía para que otros futuros investigadores puedan utilizar la 

teoría en sus próximos estudios. 

A nivel práctico, el presente trabajo de investigación podrá brindar una alternativa de 

solución a la problemática de TWF S.A. gracias a toda la información recopilada en el estudio. 



Asimismo, la información será muy útil para todos los dirigentes u involucrados en la empresa, ya 

que estos datos permitirán tener una mejor gestión empresarial y obtener mejores resultados.  

 

1.5.Delimitaciones del estudio  

Esta investigación tuvo como centro de desarrollo el Distrito de Supe, perteneciente a la 

provincia de Barranca. Se desarrolló en el periodo 2024. El presente trabajo de investigación tuvo 

lugar en la empresa TWF S.A. así mismo, este trabajo de investigación abarcó a los trabajadores 

de la empresa TWF S.A. 

 

1.6. Viabilidad del estudio  

Es viable la presente tesis debido a que tiene como fundamento principal la disponibilidad 

de diversos aspectos tanto sociales, geográficos, políticos, económicos, financieros, materiales y 

de tiempo a efecto de poder realizar el normal desarrollo del estudio sin la presencia de algún 

obstáculo, adicionalmente de contar con idóneas capacidades y habilidades del investigador 

adquiridas por su preparación académica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de investigación 

 2.1.1. Investigaciones internacionales 

Menéndez & Cobeña (2024) realizaron el estudio: “Estudio de caso ecuatoriano: 

análisis de factores críticos de la calidad para la exportación de pitahaya, Okaso SA”. La 

cual fue aprobada en la Universidad Católica de Ecuador, y llevada a cabo en la comunidad 

la Papaya, Rocafuerte, Manabí, Ecuador. El objetivo del estudio era examinar los 

elementos cruciales del control de calidad de la pitahaya.  El estudio fue un diseño 

descriptivo y explicativo no experimental, un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, y 

un alcance correlacional, lo cual se llevó a cabo mediante una entrevista a su población de 

21 productores de pitahaya. Concluyendo que mientras más factores se sumen y cumplan 

con la gestión de la calidad, acompañados de un seguimiento y acompañamiento adecuado 

y una correcta administración de los recursos humanos, se incrementan las posibilidades 

de alcanzar con éxito los objetivos y metas de la organización. 

 

Mata, Maldonado, & Devesa (2021) en su investigación denominada La Academia 

Naval Almirante Padilla de Colombia aceptó el estudio “Las Pymes y la relacion de la 

competitividad y cadena de suministros en Aguascaliente”. Utilizando el rendimiento 

financiero, el coste de compra y la tecnología de las pymes del estado de Aguas calientes. 

Se utilizó la entrevista y la observación directa como técnica, la cual se llevó a cabo 

mediante el instrumento de la encuesta, la cual fue dirigida a 26 administradores de 



pequeñas y medianas empresas. Concluyendo que, existe una vinculación relevante entre 

los constructos, lo que evidencia la importancia de implementar estrategias orientadas a 

fortalecer una cadena de suministro eficiente que permita alcanzar un mayor nivel de 

competitividad. 

 

Viteri Ortiz (2021) en su tesis denominada En la provincia de Cotopaxi, Florícola 

AGRINAG S.A. cuenta con un modelo de gestión de la calidad.  Se centró principalmente 

en crear un modelo orientado a gestionar la calidad que aumente la productividad.  Este 

estudio es de carácter descriptivo. Su muestra está conformada por 26 empleados y se 

utilizó la observación directa y la entrevista como técnicas. Finalmente, determinó que, 

aunque existe un sistema para gestionar la calidad basado en normas y regulaciones tanto 

nacionales como internacionales, carece de un programa que permita medir y analizar la 

calidad de las estrategias, lo que representa una limitación para definir proyectos 

estratégicos relacionados con las actividades que inciden en la productividad y la calidad. 

 

 

            2.1.2.  Investigaciones nacionales  

Condori & Ysla (2024) en su tesis nominada “competitividad y la calidad 

gestionada en una empresa ferroviaria cusqueña, 2024” fue admitida en la Universidad 

Norbert Wiener y llevada a cabo en una empresa Ferroviaria Cusqueña. El objetivo de este 

estudio es determinar la relación entre la competitividad y la gestión de la calidad en la 

Compañía Ferroviaria de Cusco.  El estudio utiliza una técnica transversal, un diseño de 

investigación no experimental, y es de naturaleza cuantitativa y correlacional. Se aplicó la 

técnica de la encuesta, para la cual se seleccionó a 92 colaboradores de las principales 



áreas. La investigación concluyó que, a empresa ferroviaria cusqueña requiere optimizar 

sus procesos en las etapas previas, durante y posteriores a la comercialización de sus 

servicios, con el fin de lograr una gestión más eficiente en sus distintas áreas. Para ello, 

resulta fundamental brindar capacitación continua a sus trabajadores, fortaleciendo su 

desempeño laboral y, en consecuencia, generando mayores ventajas competitivas. 

 

Cotrina (2021) en su tesis titulada “Grupo Comercial Campo Verde S.A.C. en la 

provincia de Huaral, 2021: Control de calidad y niveles de exportación al mercado europeo.  

El estudio de 2021, cuyo objetivo era En GRUPO COMERCIAL CAMPO VERDE 

S.A.C.”, se ilustra la relación entre el volumen de exportación al mercado europeo y la 

gestión de la calidad. Se utiliza el coeficiente alfa de Cronbach (0,933 y 0,900) para validar 

la fiabilidad del instrumento para una población de 51 trabajadores. Se concluyó que existía 

una relación estadísticamente significativa entre la gestión de la calidad y el nivel de 

exportación hacia el mercado europeo en dicha empresa.  

 

Valladares (2023) desarrollo el estudio: “calidad y competitividad en una empresa 

del rubro alimentario en Tumbes, 2023”, investigación que fue validada en la Universidad 

César Vallejo. El estudio tuvo como objetivo principal identificar la relación entre la 

gestión de calidad y la competitividad en una empresa del sector alimenticio. Se utilizó un 

diseño transversal no experimental en una investigación cuantitativa, aplicada y 

descriptiva-correlacional. Se entregó un cuestionario a treinta empleados de una empresa 

alimentaria de la provincia de Tumbes como medio para recopilar datos. Los hallazgos 

evidenciaron que existe una relación significativa entre la gestión de calidad y la 

competitividad en dicha organización 



2.2. Bases Teóricas  

 2.2.1. Gestión de calidad  

A. Definiciones  

Rodríguez (2018) menciona que la gestión de la calidad supone un proceso permanente de 

perfeccionamiento, en el cual se busca alcanzar resultados óptimos que garanticen la satisfacción 

del cliente. En este sentido, la calidad no solo está orientada al consumidor final del producto, sino 

que también involucra a todos los actores que participan en las etapas del proceso productivo. 

De acuerdo con Alonso (2024) La gestión de calidad se entiende como el conjunto de 

políticas, métodos y acciones implementadas en una organización con el objetivo de asegurar y 

mejorar la calidad de los productos o servicios que ofrece.  

Zendesk (2023), la gestión de la calidad puede definirse como la combinación de 

conocimientos, procedimientos, recursos y personal que colaboran de manera coordinada para 

lograr un objetivo específico, ya sea garantizar la satisfacción del cliente o cumplir eficientemente 

con las regulaciones establecidas en la industria. 

 Fonseca (2023), menciona que son fundamentales para el sistema de gestión de una 

organización, ya que el objetivo es prevenir los errores antes de que se produzcan, en lugar de 

descubrirlos después de que ya se hayan producido. Si no se anticipan los errores, no tiene sentido 

corregirlos repetidamente. garantizar la calidad del proceso es el objetivo más importante, 

mediante el cual se obtienen los productos, más que la calidad de los productos en sí. 

 Según Frías (2022), dado que las empresas son conscientes de que esta es una 

característica que buscan los consumidores, actualmente no hay ningún producto que no pueda 

describirse como de alta calidad. La rápida finalización de un producto es solo un aspecto que 

contempla en concepto de calidad y está dentro de la gestión como tal. Además de crear una cultura 



corporativa de mejora continua, estamos debatiendo sobre la organización eficaz en todos los 

procesos de producción. 

 

B. Dimensiones  

a) Planificar la calidad  

Euro Innova (2022) explica que La planificación de la calidad implica anticiparse 

a los cambios y encaminar los esfuerzos hacia objetivos de desempeño alcanzables. Por 

esta razón, numerosas organizaciones establecen su propósito en el mercado y proyectan 

su situación futura, formulando una planeación estratégica que contemple metas y acciones 

específicas para lograrlo. 

Con el fin de garantizar que los productos, servicios y procesos satisfagan las 

necesidades y expectativas de los clientes, al tiempo que se reducen los riesgos, se aumenta 

la productividad, se cumplen las normativas y se fomenta la mejora continua, todo lo cual 

conduce a una mayor satisfacción del cliente y a la expansión del negocio, se lleva a cabo 

una planificación de la calidad. 

 

b) Implementación de la calidad  

Pérez (2022) indica que gestionar correctamente la calidad fortalece y mejora los 

procedimientos internos para asegurar el cumplimiento de los estándares, satisfacer las 

necesidades del cliente y aumentar la productividad, así como la competitividad 

organizacional. 

Para Scooty (2022), aumentar la satisfacción y la fidelidad de los clientes, reducir 

los costes (mediante la reducción de residuos y errores), mejorar la eficiencia operativa, 



impulsar la competitividad en mercados competitivos y fomentar la innovación y la mejora 

continuas, las empresas deben adoptar la calidad. Esto garantizará la viabilidad a largo 

plazo y la resiliencia organizativa ante las dificultades. 

 

c) Control de Calidad  

ISO 9001:2015 (2020) el control de calidad se define como el conjunto de técnicas y 

procedimientos operativos destinados a asegurar que se cumplan los requisitos establecidos. 

Incluye acciones prácticas que permiten monitorear los procesos y corregir desviaciones o no 

conformidades respecto a lo planificado en cada fase. 

QIMA (2024) El control de calidad consiste en revisar los productos para comprobar 

que se ajusten a los estándares y especificaciones de la marca antes de ser distribuidos. Aunque 

suele aplicarse en la fase final de la producción, también puede llevarse a cabo en cualquier 

etapa del proceso productivo. 

 

d) Retroalimentación  

De la Cruz (2020), menciona que se trata de proporcionar a la persona información 

sobre sus avances o resultados en función de los criterios de evaluación. La retroalimentación 

resulta efectiva cuando se analizan sus acciones o productos, se reconocen los aciertos, se 

detectan los errores frecuentes y se señalan los aspectos que requieren un mayor seguimiento 

y control, puesto que con ello habrá información pertinente y la implementación de estrategias 

que contribuyan al crecimiento 

 

 



Para Beltrán (2022), Una buena retroalimentación ayuda a las empresas a alcanzar sus 

objetivos al fomentar la confianza y la comunicación bidireccional, promover la mejora 

continua, impulsar la productividad y el compromiso, y ayudar al personal a comprender su 

rendimiento, corregir errores y desarrollar habilidades. Su objetivo principal es promover una 

cultura de apertura y desarrollo recíproco entre los directivos y el personal, no solo la 

evaluación. 

MINEDU (2020), menciona que debe sustentarse en criterios previamente definidos y 

compartidos, ofreciendo ejemplos de trabajo o procedimientos que faciliten la revisión y 

corrección. Retroalimentar significa dar un valor formativo a lo realizado, evitando elogios o 

críticas sin fundamento que no contribuyan a orientar sus esfuerzos hacia los objetivos 

principales. 

 

2.2.2. Competitividad  

A.  Definiciones  

Según Ajila & Zamora (2022), la competitividad se considera un factor fundamental en el 

ámbito empresarial, ya que las condiciones y fuerzas del mercado determinan el desempeño 

financiero de la organización, su acceso a mercados emergentes, la ventaja frente a sus 

competidores y su potencial para atraer inversiones y fomentar su desarrollo sostenido. 

Para Rodríguez (2022), se define como la capacidad de ofrecer bienes o servicios mejores 

y más atractivos que sus competidores, ganando una posición favorable en el mercado a través de 

la calidad, el precio, la eficiencia y la innovación, lo que le permite ser más rentable y sostenible 

a lo largo del tiempo, diferenciándose a través de su propuesta de valor y satisfaciendo mejor las 

necesidades de los clientes. 



Para Mundo Empresarial (2023), uno de los factores más importantes para el éxito y la 

supervivencia de una organización en un mercado global cada vez más exigente y dinámico es la 

competitividad empresarial. Las empresas deben mejorar constantemente sus procedimientos y 

ofrecer productos y servicios de mayor calidad que se adecuen a las exigencias de los mercados, 

la volatilidad de la economía, tecnología y sociedad  

 

B. Dimensiones  

El exceso de oferta o sobreoferta ocurre cuando la cantidad disponible de un producto 

supera la demanda, lo que permite al consumidor elegir entre diversas alternativas, seleccionando 

aquella que mejor cumpla con sus expectativas en términos de precio, calidad, tiempo de entrega 

y garantías. 

 

Por otro lado, la amenaza de productos sustitutos surge cuando existen múltiples bienes 

similares capaces de satisfacer la misma necesidad, lo que provoca que la demanda y el precio de 

los productos sean más sensibles a cambios, es decir, más elásticos. Cuando un cliente adquiere 

grandes volúmenes de un producto, se convierte en un elemento clave para la continuidad y 

operación de la empresa proveedora, lo que reduce la capacidad de negociación de esta frente al 

cliente. 

 

 Barreras de entrada (ventajas para las empresas ya establecidas) 

- Economías de escala en la oferta: ocurren cuando las compañías que producen a 

gran escala logran disminuir el costo por unidad, al distribuir los costos fijos entre un mayor 

número de productos, utilizar tecnologías más eficientes o conseguir condiciones más favorables 

con sus proveedores. 



- Costos de cambio para los clientes: Al cambiar de proveedor, los compradores 

enfrentan ciertos gastos fijos que deben asumir. 

- Requerimientos de capital: La necesidad de realizar inversiones financieras 

significativas para competir puede limitar la entrada de nuevos participantes al mercado. 

- Ventajas de los actores consolidados, sin importar su tamaño: Los competidores ya 

establecidos, independientemente de su magnitud, poseen beneficios en costos o calidad que 

resultan difíciles de alcanzar para los posibles nuevos participantes. 

 

 Indicadores para medir la rivalidad entre los competidores 

-  Cuando en un mercado existen varios competidores con tamaño y poder similares, resulta 

difícil evitar que se quiten clientes entre sí. En ausencia de una empresa que lidere el sector, no se 

establecen prácticas comunes que beneficien a toda la industria. 

- Cuando el crecimiento del sector es lento, aumenta la competencia entre las empresas por 

ganar participación en el mercado. 

Según Arroyo (2014), la amenaza de nuevos competidores está relacionada con las barreras 

de entrada. Cuanto menor sea la dificultad para ingresar al mercado, mayor será la amenaza para 

las empresas establecidas. Por ello, en sectores donde iniciar un negocio es sencillo, la entrada de 

nuevos competidores es más frecuente.  

 

 Indicadores para medir la amenaza de los productos sustitutos  

- Cuando un producto sustituto ofrece una mejor relación entre precio y desempeño en 

comparación con los productos del sector, la rentabilidad de la industria se ve más 

amenazada, ya que los clientes tienen un incentivo mayor para cambiarse a esa alternativa. 



- Cuando el costo para el cliente de cambiar a un producto sustituto es bajo, la probabilidad 

de que lo haga aumenta. Un ejemplo claro es el paso de un medicamento de marca a su 

versión genérica, ya que el ahorro económico incentiva el cambio. 

-  

2.2.2. Definición de términos básicos  

- Calidad 

Deming (1988) la calidad se entiende como el nivel predecible de uniformidad y 

confiabilidad que se logra a bajo costo, el cual debe responder a las exigencias del mercado. Para 

Deming, la calidad representa fundamentalmente un proceso constante de cuestionamientos 

orientados hacia la mejora continua. 

- Control de Calidad  

Barbosa (2021) el control de calidad se orienta a garantizar el cumplimiento de los 

estándares establecidos y, en gran medida, se lleva a cabo mediante procesos de inspección. 

- Mejora Continua 

Laoyan (2024) maximizar las actividades que aportan valor al cliente y suprimir aquellas 

que generan ineficiencias. 

 

2.3. Hipótesis   

Hay concernencia entre la gestión de calidad y competitividad en la exportación de 

espárrago de la empresa TWF S.A. distrito de Supe, 2024. 

 

 

 



2.3.1. Hipótesis específicas  

 Se plantea que la planificación de la calidad guarda una relación significativa con la 

competitividad en la exportación de espárrago de la empresa TWD S.A., distrito de Supe, 2024. 

 Se indica que la implementación de la calidad mantiene una relación positiva con la 

competitividad en la exportación de espárragos de la empresa TWD S.A., distrito de Supe, 2024. 

 Se considera que el control de calidad presenta una relación relevante con la competitividad 

en la exportación de espárrago de la empresa TWD S.A., distrito de Supe, 2024. 

 Se sostiene que la retroalimentación influye de forma significativa en la competitividad en 

la exportación de espárrago de la empresa TWD S.A., distrito de Supe, 2024. 

 

 

 

2.4. Operacionalización de las variables  

 



Variables  
Definiciones 

conceptuales  
Dimensiones  Indicadores  Ítems 

VARIABLE 1: 

 

Gestión de 

Calidad  

Mejías et al. (2018) Es el 

conjunto de actividades 

coordinadas para dirigir y 

controlar una 

organización en lo 

relativo a la Calidad. 

Planificación de la 

calidad  

- Objetivos de la calidad.  

- Política de la calidad.  

- Procedimientos.  

- Planificación del 

producto. 

- P1-4 

Implementación de la 

calidad  

- Gestión de los procesos. 

- Procedimientos 

operativos. 

- P5-6 

Control de calidad  

- Supervisión de los 

procesos. 

- Registros de control. 

- Verificación de 

resultados. 

- P7-9 

Retroalimentación  
- Acciones preventivas.  

- Acciones correctivas. 

-  Resultados esperados. 

- P10-12 

VARIABLE 2: 

 

Competitividad  

 

Ferraz et al. (1996) La 

capacidad de una empresa 

para desarrollar y ejecutar 

estrategias competitivas 

con el fin de crecer de 

manera sostenible o 

mantener su cuota de 

mercado. 

 

 

 

 

 

El poder de negociación 

de los clientes 

- Clientes fijos. 

- Presión de costos. 

-  Presión por calidad. 

- P13-15 

Peligro de nuevos 

rivales 

- Número de barreras de 

entrada y salida. 

- Participación en el 

mercado. 

- Crecimiento del 

mercado. 

-  Aumento de la rivalidad 

competitiva. 

- P16-20 

Competencia entre 

rivales 

- Competencia entre 

empresas. 

- Variedad de productos o 

servicios. 

- Efecto de la 

competencia en el 

mercado. 

- P21-23 

Productos sustitutos  

- Cuota de mercado. 

- Presión sobre los costos. 

- Servicios y bienes 

alternativos 

-  

- P24-26 

Capacidad de 

negociación con 

proveedores 

- Calidad del producto 

- Dependencia de 

proveedores 

- P27-28 

 



 

  

METODOLOGÍA 

3.1. Metodología de investigación 

La tesis es de nivel correlacional no experimental, así mismo es descriptiva transaccional, 

de tipo básica  

 

3.2. Población y Muestra 

3.2.1. Población 

Para la toma de datos la población está conformada y determinada por 50 trabajadores del 

área de calidad de la empresa TWF S.A. 

3.2.2. Muestra 

Actualmente, el estudio emplea una muestra censal, ya que se incluye a toda la población. 

De este modo, la investigación considera a los 50 trabajadores del área de calidad de la empresa 

TWF S.A. 

3.3.  Técnica de recolección de datos  

En este estudio, se aplicó la encuesta como técnica principal de recolección de datos, 

utilizando el cuestionario como instrumento. Estas herramientas se consideraron las más 

apropiadas para medir de manera precisa y efectiva las variables “gestión de calidad” y 

“competitividad” durante el proceso de investigación. 



3.4. Técnicas para el procedimiento de información   

En este estudio se aplicará la prueba de Kolmogórov–Smirnov, utilizando como 

herramientas el software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y Excel. Los hallazgos 

se mostrarán mediante tablas y gráficos para una mejor interpretación de los datos. 

 

 

 

 



  

                                       RESULTADOS 

4.1. Prueba de normalidad 

Tabla 1 

Prueba de normalidad  

 

 

 



Al realizar la prueba de normalidad con una muestra de 50 elementos se considera la 

estadística de kolmogorov-Smirnov, que busca determinar el tipo de análisis estadístico apropiado 

para la investigación. Considerando el p-valor menor a 0,05 y considerando que es una prueba no 

paramétrica o de distribución anormal. Por consiguiente, se empleó la prueba estadística de Rho 

de Spearman para verificar y contrastar las hipótesis planteadas en la investigación. 

4.2. Análisis descriptivo de gestión de la calidad 

Tabla 2  

Dimensión: planificación de la calidad 

 N % 

Válido Regular 2 4,0 

Bueno 48 96,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 
 

             Figura 1 Dimensión: planificación de la calidad 



La figura muestra que el 98 % de los participantes evaluó la planificación de la calidad 

como buena, mientras que el 2 % la consideró regular. Cabe resaltar que esta dimensión abarca los 

indicadores de objetivos de calidad, políticas de calidad, procedimientos y planificación del 

producto. 

Tabla 3 

Dimensión: implementación de la calidad 

 N % 

 

Válido Regular 5 10,0 

Bueno 45 90,0 

Total 50 100 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Figura 2  Dimensión: implementación de la calidad 



En la figura se observa que el 90 % de los encuestados calificaron la implementación de la 

calidad como buena, mientras que el 10 % la consideró regular. Esta dimensión incluye los 

indicadores de flujo de procesos e instrucciones de trabajo. 

Tabla 4  

Dimensión: control de calidad 

 N % 

Válido Regular 3 6,0 

Bueno 47 94,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 
 

 Figura 3 Dimensión: Control de calidad 

  



En la figura se aprecia que el 94% de los encuestados consideran que el control de calidad está en 

un nivel bueno, mientras que 6% considera que están en un nivel regular. Fundamentando que la 

dimensión control de calidad contempla los siguientes indicadores supervisión de procesos, 

registros de control y verificación de resultados.  

Tabla 5 

Dimensión: Retroalimentación  

 

 

 N % 

Válido Regular 2 4,0 

Bueno 48 96,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Figura 4 Dimensión de retroalimentación  



En la figura se observa que el 96 % de los encuestados califican la retroalimentación como 

buena, mientras que el 4 % la considera regular. Esta dimensión abarca los indicadores de acciones 

preventivas, acciones correctivas y resultados esperados. 

Tabla 6 

Variable: gestión de la calidad 

 

 N % 

Válido Regular 4 8,0 

Bueno 46 92,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

  

 
Figura 5 Variable gestión de la calidad  

 



En la figura se observa que el 92 % de los encuestados perciben la gestión de la calidad 

como buena, mientras que el 8 % la considera regular. Esta variable comprende las dimensiones 

de implementación de la calidad, planificación de la calidad, control de calidad y 

retroalimentación. 

4.3. Análisis descriptivo de competitividad 

Tabla 7 

Dimensión: poder de negociación de los clientes  

 N % 

Válido Regular 4 8,0 

Bueno 46 92,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 
Figura 6 Dimensión poder de negociación de los clientes.  



La figura muestra que el 92 % de los encuestados consideran que el poder de negociación 

de los clientes es bueno, mientras que el 8% es regular. Fundamento que los indicadores de esta 

dimensión son clientes fijos, presión de costos y presión por calidad.  

Tabla 8 

Dimensión: amenaza de nuevos competidores  

 

 N % 

Válido Regular 3 6,0 

Bueno 47 94,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 Figura 7  Dimensión amenaza de nuevos competidores  

  



En la figura se observa que el 94 % de los participantes opinan que la amenaza de nuevos 

competidores es favorable, mientras que el 6 % lo descubre como regular. Los indicadores de esta 

dimensión incluyen las cuotas de mercado, internacionalización, barreras de salida e ingreso y la 

competencia 

Tabla 9  

Dimensión: rivalidad entre competidores  

 

 N % 

Válido Regular 4 8,0 

Bueno 46 92,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 Figura 8. Dimensión rivalidad entre competidores  



En la figura se observa que el 92% de los encuestados perciben la rivalidad entre competidores 

como favorable, mientras que un 8% la califica como regular. Este resultado se analiza tomando 

en cuenta los indicadores de la dimensión: rivalidad, diversificación e impacto de la competencia. 

Tabla 10 

Dimensión: amenaza de productos sustitutos 

 N % 

Válido Regular 4 8,0 

Bueno 46 92,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Figura 9. Dimensión amenaza de productos sustitutos 

  



En la figura se observa que el 92% de los encuestados perciben la rivalidad entre competidores 

como favorable, mientras que un 8% la califica como regular. Este resultado se analiza tomando 

en cuenta los indicadores de la dimensión: rivalidad, diversificación e impacto de la competencia. 

Tabla 11 

Dimensión: poder de negociación con los proveedores  

 

 N % 

Válido Regular 6 12,0 

Bueno 44 88,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Figura 10 Poder de negociación con los proveedores  



La figura muestra que el 88% de los encuestados consideran que el poder de negociación con los 

proveedores es bueno, mientras que el 12 % establece que es regular. Contemplando que los 

indicadores de esta dimensión son nivel de calidad del producto y grados de dependencia con los 

proveedores.  

Tabla 12 

Variable: competitividad 

 N % 

Válido Regular 4 8,0 

Bueno 46 92,0 

Total 50 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 
 

Figura 11. Variable competitividad  

  



4.4. Comprobación de las hipótesis  

4.4.1. Hipótesis general  

Ho: no hay concernencia entre la gestión de calidad y la competitividad en la exportación 

de espárrago de la empresa TWF S.A., distrito de Supe, 2024. 

Ha: hay concernencia entre la gestión de calidad y la competitividad en la exportación                     

de espárrago de la empresa TWF S.A., distrito de Supe, 2024. 

 

Tabla 13 

Pruebas de Rho de Spearman de gestión de la calidad y competitividad 

 

 
 

Nota: Elaboración propia 

 

  

 

 

 



4.4.2. Hipótesis específica 1  

Ho: Se formula la hipótesis de que no existe una relación significativa entre la planificación 

de la calidad y la competitividad en la exportación de espárragos de la empresa TWF S.A., 

distrito de Supe, 2024. 

Ha:  Se plantea que existe una relación significativa entre la planificación de la calidad y 

la competitividad en la exportación de espárragos de la empresa TWF S.A., distrito de 

Supe, 2024. 

 

Tabla 14 

Prueba de Rho de Spearman planificación de la calidad y competitividad 

 
 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 



4.4.3. Hipótesis específica 2  

Ho: Se plantea que no existe una relación estadísticamente significativa entre la 

implementación de la calidad y la competitividad en la exportación de espárragos de la 

empresa TWF S.A., distrito de Supe, 2024. 

Ha: Se establece que existe una relación estadísticamente significativa entre la 

implementación de la calidad y la competitividad en la exportación de espárragos de la 

empresa TWF S.A., distrito de Supe, 2024. 

 

Tabla 15 

Prueba de Rho Spearman de implementación de la calidad y competitividad. 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 



4.4.4. Hipótesis específica 3  

Ho: Se establece que no hay evidencia de una relación significativa entre el control de 

calidad y la competitividad en la exportación de espárragos de la empresa TWF S.A., distrito de 

Supe, 2024. 

Ha: Se establece que hay concernencia significativa entre el control de calidad y la 

competitividad en la exportación de espárragos de la empresa TWF S.A., distrito de Supe, 2024. 

 

Tabla 16 

Prueba de Rho Spearman de control de calidad y competitividad.  

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



4.4.5. Hipótesis especifica 4  

Ho: Se plantea que la retroalimentación no guarda relación con la competitividad en la 

exportación de espárrago de la empresa TWF S.A., distrito de Supe, 2024. 

Ha: Se propone que la retroalimentación sí mantiene una relación significativa con la 

competitividad en la exportación de espárrago de la empresa TWF S.A., distrito de Supe, 

2024. 

 

Tabla 17 

Prueba de Rho Spearman de control de retroalimentación y competitividad. 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                        

                                       DISCUSIONES 

Al comparar estos hallazgos con la investigación de Ordoñez e Ilan (2023), quienes 

examinaron concirnencia entre la calidad y la competitividad dentro de las exportaciones de 

DOGANA S.A., se evidencia una concordancia en los resultados. Estos autores encontraron 

una correlación positiva muy alta, con un coeficiente de Rho de Pearson de 0,927, lo que 

refleja una fuerte asociación entre ambas variables. Por lo tanto, tanto el presente estudio como 

el de Ordoñez e Ilan respaldan que la claridad y solidez de los factores de gestión de la calidad 

impactan directamente en la competitividad empresarial en los mercados internacionales, 

confirmando la hipótesis planteada. Al contrastar estos hallazgos con la investigación de 

Condori e Ysla (2024), quienes analizaron la relación entre la gestión de calidad y la 

competitividad en la empresa ferroviaria cusqueña, se observa que en el ámbito de servicios 

destacan la necesidad de perfeccionar los procesos antes, durante y después de la prestación, 

así como capacitar continuamente a los trabajadores para optimizar su desempeño. Al 

comparar estos hallazgos con el estudio de Cotrina (2021), enfocado en la relación entre la 

gestión de calidad y el nivel de exportación al mercado europeo en la empresa Grupo 

Comercial Campo Verde S.A.C., se evidencia coincidencia en la relevancia del mercado 

internacional. Así, se concluye que la optimización de los procesos productivos conduce a un 

producto de mayor calidad, aumentando la competitividad en los mercados. Al comparar estos 

hallazgos con el estudio de Valladares (2023), que evaluó la relación entre la gestión de calidad 

y la competitividad en una empresa del sector alimenticio, se observa concordancia en que un 

mayor nivel de gestión de calidad contribuye a incrementar la competitividad.  

 



  

                              CONCLUSIONES 

Primero. Se concluye que, respecto a la hipótesis, se rechaza la hipótesis nula al obtener un 

valor p de 0,000, lo que confirma la existencia de una relación significativa entre la gestión 

de calidad y la competitividad de la empresa TWF S.A., en el distrito de Supe, 2024. Del 

mismo modo, se identificó una relación positiva muy alta con un Rho Spearman de 0,900. En 

síntesis, los hallazgos evidencian que, al fortalecer la gestión de calidad de sus productos, la 

empresa incrementará su competitividad en el mercado.  

Segundo. Se concluye que, respecto a la primera hipótesis específica, los resultados permiten 

rechazar la hipótesis nula, al obtener un valor p de 0,000, confirmando así la existencia de una 

relación significativa entre la planificación de la calidad y la competitividad en la empresa 

TWF S.A., distrito de Supe, 2024. Además, se identificó una correlación positiva moderada, 

reflejada en un coeficiente de Spearman de 0,692. En términos generales, los hallazgos 

sugieren que TWF S.A. podría potenciar su competitividad mediante el establecimiento claro 

y preciso de sus políticas de calidad 

Tercero. Se concluye que, en relación con la segunda hipótesis específica, los resultados 

permiten rechazar la hipótesis nula, al registrarse un valor p de 0,000, confirmando así la 

existencia de una relación significativa entre la implementación de la calidad y la 

competitividad en la empresa TWF S.A., distrito de Supe, 2024. Asimismo, se identificó una 

correlación positiva muy alta, evidenciada por un coeficiente de Spearman de 0,885. En 

términos generales, los hallazgos sugieren que, al mejorar los flujos de procesos y establecer 

instrucciones claras en todas las etapas 



Cuarto. Se concluye que, respecto a la tercera hipótesis específica, los resultados permiten 

rechazar la hipótesis nula, al registrarse un valor p de 0,000, confirmando la existencia de una 

relación significativa entre el control de calidad y la competitividad en la empresa TWF S.A., 

distrito de Supe, durante el año 2024. Además, se identificó una correlación positiva muy alta, 

evidenciada por un coeficiente de Spearman de 0,857, lo que indica que la supervisión y el 

monitoreo de los procesos representan una estrategia fundamental para fortalecer la gestión 

de la calidad y, con ello, incrementar la competitividad de la empresa. 

Quinto.  Se concluye que, respecto a la cuarta hipótesis específica, los resultados permiten 

rechazar la hipótesis nula al registrarse un valor p de 0,000, confirmando la existencia de una 

relación significativa entre la retroalimentación y la competitividad en la empresa TWF S.A., 

distrito de Supe, durante el año 2024. Además, se evidenció una correlación positiva 

moderada, reflejada en un coeficiente de Spearman de 0,692, lo que indica que la adecuada 

implementación de acciones de retroalimentación contribuye al fortalecimiento de la 

competitividad de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

                                RECOMENDACIONES 

Primero. Se sugiere sostener un proceso de mejora continua, ya que este permite garantizar 

tanto la satisfacción de los clientes como el cumplimiento de los estándares establecidos. De 

este modo, se asegura la calidad de los productos y, en consecuencia, se fortalece la 

competitividad en los mercados nacionales e internacionales. 

Segundo. Se recomienda estructurar sus políticas de calidad y ser socializadas con todos los 

colaboradores para que tengan en claro cuál es el compromiso de calidad de la organización 

y así se asegure la gestión de calidad.  

Tercero.  Se recomienda optimizar sus flujos de procesos y al mismo tiempo ser socializados 

y estar colocados en las áreas correspondientes y así evitar las anomalías en los procesos.  

Cuarto. Se recomienda ejecutar un registro de control ya que permite recopilar información 

de los procesos y esto sería útil para el cumplimiento de los estándares.  

Quinto. Se recomienda establecer acciones preventivas como un plan de inocuidad que 

ayudaría a reconocer los puntos críticos de control de cada proceso y así asegurar la gestión 

de calidad.  
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

PRINCIPAL 

¿Cuál es la relación existente 

entre la gestión de calidad y la 

competitividad en la exportación 

de espárrago de la empresa TWF 

S.A., del distrito de Supe, en el 

año 2024? 

Determinar la relación entre la 

gestión de la calidad y la 

competitividad en la exportación 

de espárragos de la empresa 

TWF S.A., ubicada en el distrito 

de Supe, durante el año 2024. 

Existe relación 

entre la gestión de 

calidad y 

competitividad en 

la exportación de 

espárrago de la 

empresa TWF 

S.A. Distrito de 

Supe, del 2024. 

Gestión de 

calidad 

(Variable 1) 

- Planificación de la 

calidad 

- Implementación 

de la calidad 

- Control de calidad 

- Retroalimentación 

1. Tipo de 

investigación: 

Básica  

2. Enfoque de la 

investigación: 

Cuantitativo 

3. Diseño de 

investigación: No 

experimental, 

transversal 

4. Nivel de 

investigación: 

Correlacional 

5. Población: 50 

trabajadores 

Muestra: censal 

6. Técnica e 

instrumento de 

recolección de 

datos: Encuesta, 

cuestionario 

7. Unidad de 

medida: 

Cualitativa 

8. Nivel de 

medición: Ordinal 

9. Análisis de 

interpretación de 

ESPECÍFICOS 

 

¿Cuál es el vínculo que se 

establece entre la planificación 

de la calidad y la competitividad 

en la exportación de espárrago de 

la empresa TWF S.A., ubicada 

en el distrito de Supe, durante el 

año 2024? 

Identificar la relación existente 

entre la planificación de la 

calidad y la competitividad en la 

exportación de espárragos de la 

empresa TWF S.A., ubicada en 

el distrito de Supe, durante el año 

2024. 

 

Existe una 

relación entre 

planificación de la 

calidad y 

competitividad en 

la exportación de 

espárrago de la 

empresa TWF 

S.A. Distrito de 

Supe, del 2024. 

Competitividad 

(Variable 2) 

- Poder de 

negociación de los 

clientes 

- Amenaza de 

nuevos 

competidores 

- Rivalidad entre 

competidores 

- Amenaza de 

productos 

sustitutos  

- Poder de 

negociación con 

los proveedores  

¿Cuál es la relación que se 

presenta entre la implementación 

de la calidad y la competitividad 

Determinar la relación existente 

entre la implementación de la 

calidad y la competitividad en la 

exportación de espárragos de la 

empresa TWF S.A., ubicada en 

Existe una 

relación entre la 

implementación 

de la calidad y 

competitividad en 

la exportación de 



 

 

en la exportación de espárrago de 

la empresa TWF S.A., en el 

distrito de Supe, durante el año 

2024? 

el distrito de Supe, durante el año 

2024. 

 

espárrago de la 

empresa TWF 

S.A., Distrito de 

Supe, del 2024. 

la información: 

Excel  

¿Cuál es el vínculo existente 

entre el control de la calidad y la 

competitividad en la exportación 

de espárrago de la empresa TWF 

S.A., ubicada en el distrito de 

Supe, durante el año 2024? 

Identificar la relación existente 

entre el control de calidad y la 

competitividad en la exportación 

de espárragos de la empresa 

TWF S.A., ubicada en el distrito 

de Supe, durante el año 2024. 

 

Existe una 

relación entre el 

control de la 

calidad y 

competitividad en 

la exportación de 

espárrago de la 

empresa TWF 

S.A. Distrito de 

Supe, del 2024 

¿Cuál es la relación existente 

entre la retroalimentación y la 

competitividad en la exportación 

de espárrago de la empresa TWF 

S.A., localizada en el distrito de 

Supe, durante el año 2024? 

Determinar la relación existente 

entre la retroalimentación y la 

competitividad en la exportación 

de espárragos de la empresa 

TWF S.A., ubicada en el distrito 

de Supe, durante el año 2024. 

 

Existe una 

relación entre la 

retroalimentación 

y competitividad 

en la exportación 

de espárrago de la 

empresa TWF 

S.A. Distrito de 

Supe, del 2024 



ANEXO 02: ENCUESTA 

ENCUESTA SOBRE GESTIÓN DE CALIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA 

EXPORTACIÓN DE ESPARRAGOS EN LA EMPRESA TWF S.A. DISTRITO DE SUPE 

DEL 2024 

Buenos días, la finalidad de la siguiente encuesta es conocer su opinión respecto a la gestión de 

calidad y competitividad en la exportación de espárragos en la empresa TWF S.A. Distrito de Supe, 

del 2024. Por esta razón, sería de mucha ayuda que responda a las siguientes preguntas con total 

sinceridad. Todas sus respuestas serán confidenciales y anónimas. 

De antemano: ¡Muchas gracias por su colaboración! 

A. INSTRUCCIONES  

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que 

piensa usted. Marque solo una opción. Marque con claridad la opción elegida con un aspa “X”. 

1=Nunca; 2=Casi Nunca 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre 

En caso no pueda contestar una pregunta o exista alguna duda, por favor preguntar a la persona 

que le entregó el cuestionario, para su correcta participación.  

  

GESTIÓN DE CALIDAD  

I. Planificación de calidad (Marcar con una “X” en el recuadro 

apropiado) 

Calificación 

1 2 3 4 5 

1. La empresa cumple con los objetivos de la calidad.      

2. La empresa ha establecido correctamente sus políticas de calidad.      

3. La empresa planifica estratégicamente sus procedimientos referentes a 

la calidad. 

     

4. La calidad es lo más importante para la empresa al momento de la 

planificación del producto. 

     



II. Implementación de la calidad (Marcar con una “X” en el recuadro 

apropiado) 

Calificación 

1 2 3 4 5 

5. Los flujos de procesos impactan en la calidad del producto.      

6. Las instrucciones de trabajo son claras y precisas al momento de su 

implementación. 

     

III. Control de la calidad (Marcar con una “X” en el recuadro 

apropiado) 

Calificación 

1 2 3 4 5 

7. La supervisión está presente en todos los procesos de calidad.       

8. La empresa cuenta con registros de control eficientes.       

9. La verificación de resultado son frecuentemente positivos.      

IV. Retroalimentación (Marcar con una “X” en el recuadro 

apropiado) 

Calificación 

1 2 3 4 5 

10.  La empresa aplica acciones preventivas en todo el proceso de gestión 

de calidad. 

     

11. Las acciones correctivas aplicadas por la empresa han disminuido 

significativamente los errores.  

     

12. Considera usted que, los resultados esperados influyen en la 

competitividad de la empresa. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ENCUESTA SOBRE GESTIÓN DE CALIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA 

EXPORTACIÓN DE ESPARRAGOS EN LA EMPRESA TWF S.A. DISTRITO DE SUPE, 

DEL 2024. 

Buenos días, la finalidad de la siguiente encuesta es conocer su opinión respecto a la gestión de 

calidad y competitividad en la exportación de espárragos en la empresa TWF S.A. Distrito de Supe, 

del 2024. Por esta razón, sería de mucha ayuda que responda a las siguientes preguntas con total 

sinceridad. Todas sus respuestas serán confidenciales y anónimas. 

De antemano: ¡Muchas gracias por su colaboración! 

A. INSTRUCCIONES  

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que 

piensa usted. Marque solo una opción. Marque con claridad la opción elegida con un aspa “X”. 

1=Nunca; 2=Casi Nunca 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre 

En caso no pueda contestar una pregunta o exista alguna duda, por favor preguntar a la persona 

que le entregó el cuestionario, para su correcta participación.  

 

COMPETITIVIDAD  

I. Poder de negociación de los clientes (Marcar con una “X” en el 

recuadro apropiado) 

Calificación 

1 2 3 4 5 

1. La empresa utiliza su poder de negociación para que el nivel de clientes 

fijos incremente. 

     

2. La presión de costos afecta en la competitividad de la empresa      

3. La empresa resulta afectada económicamente por la presión de calidad 

exigida por sus clientes. 

     

II. Amenaza de los nuevos competidores (Marcar con una “X” en el 

recuadro apropiado) 

Calificación 

1 2 3 4 5 



4. La empresa ha establecido mecanismos para que las barreras de 
ingreso o salida no afecten su competitividad. 

     

5.  La calidad de los productos de la empresa influye en el incremento de    

la cuota de mercado. 

     

6. La empresa tiene un plan definido para expandir su mercado 

aprovechando la calidad de sus productos. 

     

7. La empresa utiliza la calidad de sus productos para afrontar el 

incremento de la competencia. 

     

III. Rivalidad entre competidores (Marcar con una “X” en el 

recuadro apropiado) 

Calificación 

1 2 3 4 5 

8. Considera usted que la rivalidad de la empresa con empresas del 

mismo sector influye en la mejora continua de la calidad del producto.  

     

9.  La empresa emplea la diversificación para impactar la competitividad 

y la calidad en el mercado internacional de espárragos. 

     

10.  El incremento de la competencia ha hecho que la empresa mejore en 

su proceso de calidad.   

     

IV. Amenaza de productos sustitutos (Marcar con una “X” en el 

recuadro apropiado) 

Calificación 

1 2 3 4 5 

11. Considera usted que la calidad influye en la participación de la 

empresa en el mercado frente a la amenaza de productos sustitutos. 

     

12.  La presión de costos impacta en la calidad y competitividad de los 

espárragos que exporta la empresa. 

     

13.  Considera usted que los productos o servicios sustitutos afectan la 

percepción de calidad y la competitividad del espárrago que exporta 

la empresa. 

     

V. Poder de negociación de los clientes (Marcar con una “X” en el 

recuadro apropiado) 

Calificación 

1 2 3 4 5 

14. El poder de negociación con los proveedores influye en el nivel de 

calidad y la competitividad en el mercado. 

     

15. Considera usted que el grado de dependencia de la empresa con los 

proveedores impacta en la calidad y en la competitividad en el mercado. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 03: BASE DE DATOS 
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