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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la Comunicacion para el Desarrollo y las Habilidades
Sociales en los guias escolares del Museo de la I.LE. Antonio Grana Elizalde, Huaral — 2025.
Métodos: El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio
no experimental transversal y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 30
estudiantes que ejercen como guias escolares, quienes a su vez constituyeron la muestra
censal. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado un cuestionario tipo
Likert. En el andlisis de datos se utilizd la prueba estadistica de Rho de Spearman.
Resultados: Los hallazgos evidenciaron que existe una relacion positiva y significativa entre
la Comunicacion para el Desarrollo y las Habilidades Sociales en los guias escolares, con un
coeficiente de correlacion de 0.448. Asimismo, las dimensiones de la variable independiente
mostraron asociaciones relevantes: la participacion (Rho = 0.664), el didlogo (Rho = 0.606)
y el empoderamiento (Rho = 0.322) correlacionaron significativamente con la variable
dependiente. Estos resultados demuestran que el involucramiento de los estudiantes en las
visitas guiadas fortalece competencias sociales como la empatia, la asertividad y el trabajo
en equipo. Conclusion: Se concluye que la Comunicacion para el Desarrollo constituye un
factor determinante en el fortalecimiento de las habilidades sociales de los guias escolares,
dado que fomenta la participacion activa, promueve el didlogo horizontal y genera
empoderamiento en los estudiantes. El museo escolar se configura, asi como un espacio

educativo no formal que potencia la formacion integral y el liderazgo juvenil.

Palabras clave: Comunicacion para el desarrollo; habilidades sociales; didlogo;
participacion; empoderamiento; guias escolares.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between Development Communication and Social
Skills in the student guides of the Antonio Grana Elizalde School Museum, Huaral — 2025.
Methods: The study was conducted under a quantitative approach, basic type, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The population consisted of 30
students who serve as school guides, who also constituted the census sample. The technique
used was the survey, and the instrument applied was a Likert-scale questionnaire designed
by the researcher. Data analysis was carried out using Spearman’s Rho correlation test.
Results: Findings showed that there is a positive and significant relationship between
Development Communication and Social Skills in student guides, with a correlation
coefficient of 0.448. Likewise, the dimensions of the independent variable revealed relevant
associations: participation (Rho = 0.664), dialogue (Rho = 0.606), and empowerment (Rho
=0.322) correlated significantly with the dependent variable. These results demonstrate that
students’ involvement in guided visits strengthens social competences such as empathy,
assertiveness, and teamwork. Conclusion: It is concluded that Development
Communication is a determining factor in strengthening the social skills of school guides, as
it fosters active participation, promotes horizontal dialogue, and generates empowerment in
students. The school museum thus becomes a non-formal educational space that enhances

comprehensive training and youth leadership.

Keywords: Development communication; social skills; dialogue; participation;

empowerment; school guides.
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INTRODUCCION

La importancia de este trabajo radica en dos aspectos centrales: por un lado, contribuir a la
comprension de la comunicacion para el desarrollo aplicada en entornos educativos no
formales; y por otro, ofrecer informacion 1til para fortalecer programas que promueven el
liderazgo estudiantil, la integracion social y el aprendizaje significativo. Los resultados
podrian servir como base para la formulacion de proyectos educativos y culturales que

integren estrategias comunicativas orientadas al desarrollo humano y comunitario.

La investigacion desarrollada tiene como titulo “Comunicacion Para El Desarrollo Y
Habilidades Sociales En Guias Escolares Del Museo I.LE. Antonio Grana Elizalde Huaral,
20257, tuvo como proposito identificar la relacion entre la Comunicacion para el Desarrollo
con las Habilidades Sociales en los guias escolares del Museo de la I.LE. Antonio Grafia

Elizalde Huaral, 2025.

El estudio tiene como desarrollo las dimensiones de participacion, didlogo y

empoderamiento, asimismo, empatia, asertividad y trabajo en equipo.
En esta investigacion podran encontrar los aspectos basicos de estos estudios:

Capitulo I: Se encuentra el planteamiento del problema, la descripcion de la realidad

problematica, los objetivos planteados, viabilidad, justificacion y delimitacion.

Capitulo II: Se considera los antecedentes internacionales, el marco tedrico, bases teoricas
de las variables de estudios, bases filosoficas, los términos bésicos y la operacionalizacion

de variables.

Capitulo III: Indica los procedimientos metodologicos de esta investigacion, como el tipo,

nivel, disefio, enfoque, poblacidon y muestra.

Capitulo IV: Se ubica los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, acompafiado

de sus respectivas tablas y figuras e interpretaciones.

Capitulo V: Encontraremos la discusion, se discute a partir de la comparacion a estas, con

otras investigaciones tanto nacionales e internacionales.

Capitulo VI: Se considera las conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados

obtenidos.

Capitulo VII: Se encuentran las referencias bibliograficas, documentales, hemerograficas y

electronicas.



1.1

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Los museos no solo resguardan patrimonio, también son espacios de aprendizaje y
participacion. En este contexto, la Comunicacion para el Desarrollo se posiciona
como una herramienta clave al potenciar la participacion ciudadana, el didlogo y la
transformacion social sostenible. Esta perspectiva comunicacional ha sido aplicada
con éxito en diversos escenarios sociales, incluidos aquellos con fines culturales y

educativos.

Segun Carrion (2024), “la comunicacion para el desarrollo comunitario se ha
consolidado como una herramienta fundamental para promover el progreso social,
econoémico y cultural de los pueblos, especialmente en contextos vulnerables” (p.
10). Bajo esta logica, los museos escolares pueden ser espacios idoneos para
implementar estrategias de comunicacion que empoderen a los estudiantes y

fortalezcan sus habilidades para la vida.

A nivel internacional, existen iniciativas que, aunque no ampliamente visibilizadas,
reflejan la aplicabilidad de esta vision. Un ejemplo es el programa Hablando con el
Arte, impulsado por la Fundaciéon Orange, que permitié a tres adolescentes con
autismo asumir temporalmente el rol de guias en el Museo Sorolla (Espafia),
promoviendo su expresion y autoestima (Orange, 2014). Aunque fue una
intervencion puntual, representa una muestra del potencial de estas practicas para

desarrollar habilidades sociales mediante la participacion y guiada.

En Per, una experiencia similar fue llevada a cabo por el Museo de Arte
Contemporaneo (MAC) en 2017, a través del proyecto “Nifios guia” en alianza con
el colegio Virgen del Pilara de Barranco. Los estudiantes, previamente capacitados,
guiaron al publico visitante. Uno de ellos expres6 “Este afio, en el que seremos guias
nuevamente, serd mas sencillo y facil para hablar, tendremos mas confianza y
estamos emocionados” (Sosa, 2017, p. 1). Este testimonio resalta la conexion entre

participacion guiada y desarrollo de la confianza comunicativa.



Como destaca Caceres (2024), “las habilidades sociales desempefian un rol destacado
en el desarrollo del lenguaje oral de los nifios de educacion basica” (p. 1). Esto
permite inferir que cuando los estudiantes asumen el rol de guias, pueden fortalecer
significativamente dichas habilidades. Aqui, la Comunicacion para el Desarrollo
actia como mediadora estratégica para potenciar la interaccion, el liderazgo y la

inclusidn social.

En el caso del Museo Escolar de la I.LE. Antonio Grafa Elizalde, en Huaral, se ha
consolidado una tradiciéon de mas de 15 afos en la formacion de guias escolares. A
pesar de las limitaciones de infraestructura, los estudiantes demuestran un notable
compromiso y capacidad para conducir recorridos guiados. Su participacion no solo
evidencia aprendizajes sobre el patrimonio exhibido, sino también un fortalecimiento
progresivo de habilidades sociales como la expresion oral, la empatia, la seguridad

personal y el liderazgo dentro y fuera del aula.

Sin embargo, a pesar de la experiencia acumulada, no se cuenta con estudios
sistematicos que evaluen como la participacion en estas actividades desde la
perspectiva de la Comunicacion para el Desarrollo impacta especificamente en el
desarrollo de habilidades sociales de estos estudiantes. Esta brecha constituye el

problema central de investigacion que se busca abordar.

La Comunicacion para el desarrollo tiene un campo de accion muy amplio, en esta
ocasion aprovechamos la accion en el marco cultural y educativo que representa el
museo y los guias escolares en la I.LE. Antonio Graiia Elizalde, asi mismo, la presente
investigacion pretendera dar solucion a las interrogantes mediante la aplicacion de
la Teoria Participativa desarrollada por Servaes & Malikhao (2005), que sostienen
que esta teoria “se basa en la participacion, el didlogo y la apropiacion de procesos
comunicativos por parte de las comunidades locales, quienes definen sus propias
prioridades y caminos hacia el desarrollo” (p. 91). En este marco, la comunicacién
no se concibe como una herramienta de transmision de mensajes, sino como un
proceso social compartido en el que se construye conocimiento, se negocian

significados y se promueve la accion colectiva.
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1.2.1

1.2.2

1.3

1.3.1

1.3.2

Aplicada al contexto del museo escolar de la I.LE. Antonio Grana Elizalde, esta teoria
resulta particularmente pertinente. Los guias escolares, al asumir responsabilidades
de comunicacion cultural con los visitantes, dejan de ser espectadores pasivos del
sistema educativo y se convierten en protagonistas de su proceso formativo y de
desarrollo personal. Al mismo tiempo, el entorno museistico actia como un espacio
donde pueden ejercitar habilidades como la expresion oral, el liderazgo, la empatia y

la interaccion social.

Formulacion del problema

Problema general
(Existe relacion entre la Comunicacion para el Desarrollo con las Habilidades

Sociales en los guias escolares del Museo de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde Huaral,

20257

Problemas especificos
(Existe relacion entre la participacion y las habilidades sociales en los guias

escolares del museo I.E. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025?

(Existe relacion entre el didlogo y las habilidades sociales en los guias escolares del

museo I.E. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025?

(Existe relacion entre el empoderamiento y las habilidades sociales de los guias

escolares del museo I.E. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la relacion entre la Comunicacion para el Desarrollo y las Habilidades
Sociales en los guias escolares del Museo de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde Huaral,

2025.

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la participacion y las habilidades sociales en los guias

escolares del museo I.E. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.
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Determinar la relacion entre el didlogo y las habilidades sociales en los guias

escolares del museo I.E. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.

Determinar la relacion entre el empoderamiento y las habilidades sociales de los

guias escolares del museo I.LE. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.

Justificacion de la investigacion

La Comunicacion para el Desarrollo se ha consolidado como una perspectiva
tedrica que situa al ser Humano y su entorno como el centro del proceso
transformador. En esta linea, Armas et al. (2022), afirman que “la comunicacion para
el desarrollo considera al ser humano y el medio en el cual vive como el centro y fin
del desarrollo” (p. 8). Esta vision es coherente con el rol que cumplen los guias
escolares en espacios educativos no formales como los museos, asi mismo,
tomaremos al centro como el lugar en el que se desarrollan estas actividades u
oportunidades de desarrollo y al desarrollo como la labor y adquisicion de nuevas

habilidades que presentan los guias escolares.

El Museo Escolar de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde puede entenderse como un
escenario de participacion, donde los estudiantes, al asumir el rol de guias,
desarrollan no solo competencias cognitivas, sino también sociales. En este sentido,
Carrion (2024), destaca que “este enfoque no solo busca difundir informacion, sino
también promover el didlogo, la participacion y el empoderamiento de las

comunidades, con el objetivo de mejorar su calidad de vida” (p. 16).

Caballo (2007), define las Habilidades Sociales como un conjunto de conductas
aprendidas, de naturaleza verbal y no verbal. Ademas, investigaciones previas
evidencian la estrecha relaciéon entre la formacion de guias y el desarrollo de
habilidades sociales. Camayo & Castilla (2018), sostienen que “los guias tienen una
formacion académica, humana y profesional, que necesita de un manejo adecuado de
diversas competencias; en ese sentido, el dominio de las habilidades sociales se
relaciona directamente con su actividad diaria” (p. 9). Aunque su estudio se enfoco

en guias profesionales, sus hallazgos pueden extrapolarse en parte al contexto



escolar, donde los estudiantes, a través del rol de guias, también fortalecen su

expresion oral, liderazgo y empatia.

De este modo la presente investigacion se sustenta tedricamente en la articulacion
entre el enfoque de Comunicacion para el Desarrollo y la importancia de las

habilidades sociales en contextos de aprendizajes activo y participacion guiada.

1.4.2. Justificacion Practica

La existencia de museos escolares que forman a sus propios estudiantes como guias
representa una oportunidad valiosa para aplicar estrategias de Comunicacion para el
Desarrollo. Tal es el caso del Museo Escolar de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde, que,
pese a sus limitaciones fisicas, ha promovido durante mas de 15 afios la participacion
estudiantil a través de la labor de guia, desarrollando en los estudiantes competencias

clave para su desarrollo personal y académico.

En este contexto, la presente investigacion permite evidenciar de manera objetiva el
impacto de esta préctica educativa sobre las habilidades sociales de los guias
escolares, generando evidencia util para disefiar proyectos replicables en otros
contextos escolares similares. Como sefialan Armas etal. (2022), este tipo de
comunicacion “les permite ser protagonistas de sus propios procesos de desarrollo,
partiendo del entendimiento de sus problematica, empoderandolos al generar nuevas
capacidades y virtudes” (p. 16). Asi, esta tesis aporta a la comprension tedrica de la
relacion entre comunicacion y habilidades sociales, sino también impulsa précticas

sostenibles que mejoren la experiencia educativa y formativa en museos escolares.

1.4.3. Justificacion Metodologica

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo porque busca analizar la relacion
entre la Comunicacion para el Desarrollo y las Habilidades Sociales mediante la
recoleccion y analisis estadistico de datos objetivos. Este enfoque permite contrastar
la hipotesis planteada con herramientas validas y confiables, como cuestionarios

estructurados con items en escala tipo Likert.
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De acuerdo con Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), “el enfoque cuantitativo
se basa en la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento entre

variables” (p. 5).

Asimismo, el disefio es no experimental de tipo transeccional, ya que no se
manipularan las variables, sino que se observaran tal como ocurren en su contexto
natural y en un tinico momento. Este disefio resulta apropiado cuando se pretende
establecer relaciones entre variables sin intervencion directa del investigador, como

es el caso del presente estudio.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion Teorica

La presente investigacion se fundamenta en dos variables principales: Comunicacion

para el Desarrollo y Habilidades Sociales.

La Comunicacion para el Desarrollo es comprendida como un proceso participativo
orientado al didlogo social y educativo, cuyo objetivo es fomentar transformaciones
positivas en los individuos y comunidades. Segin Gumucio (2012), esta forma de
comunicacion no es simplemente un proceso informativo, sino una herramienta para
la participacion, empoderamiento y cambio social. En contextos educativos y
culturales como los museos escolares, esta perspectiva se convierte en una estrategia
clave para el fortalecimiento de competencias sociales, particularmente en

estudiantes que asumen el rol de guias escolares.

Por su parte, las Habilidades Sociales se definen como un conjunto de
comportamientos aprendidos que permiten en una persona interactuar y relacionarse
con los demas de manera efectiva y satisfactoria, Caballo (2007). Estas incluyen la
comunicacion verbal y no verbal, la empatia, la asertividad, la cooperacion y el
trabajo en equipo. En el contexto de los guias escolares del Museo de la I.LE. Antonio

Grana FElizalde, estas habilidades resultan esenciales para una interaccion



significativa con los visitantes, facilitando aprendizajes informales, fortaleciendo la

autoestima y promoviendo el liderazgo estudiantil.

Ambas variables se articulan desde la vision de la comunicacion transformadora, que
promueve la participacion, la expresion libre y la construccién colectiva del
conocimiento. Bajo perspectiva, el museo escolar se convierte en un escenario
propicio para el desarrollo personal y social, donde los estudiantes no solo comunican
contenidos culturales e histdricos, sino que también ejercitan sus capacidades

comunicativas y sociales en situaciones reales.

1.5.2. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Antonio Grafia Elizalde,

ubicada en el distrito de Huaral, provincia de Huaral.

1.5.3. Delimitacion Temporal

Este estudio se realiz6 entre los meses de julio y agosto de 2025. Mientras pase por

la revision de jurados y asesoria de el mismo segun el cronograma de actividades.

1.6. Viabilidad del estudio

Técnica:

Se considero viable ya que, se usaron herramientas de Tecnologia de informacion y
comunicacion existentes como SPSS y otros que permitieron la recoleccion,
seleccion y procesamiento de datos de manera adecuada y confiable.

Operativa:

Se conto con la factibilidad por parte de la direccion de la I.LE. Antonio Grana Elizalde
para poder desarrollar la investigacion.

Econémica:

Se cont6 con los medios tanto econdmicos como tecnologicos para la ejecucion y
desarrollo de la investigacion, asi como otros imprevistos que devengan en la

aplicacion.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Martinez et al. (2023), en su articulo: “Una revision sistematica de la comunicacion
para el cambio social (2015-2021)”, respaldada por la Universidad de Colombia. El
objetivo analiza el desarrollo y los enfoques de la comunicacion para el cambio social desde
una perspectiva participativa, a través de una revision sistematica de la literatura cientifica.
La metodologia tuvo un estudio documental basado en la guia PRISMA para la seleccion
de articulos cientificos publicados entre 2015 y 2021 en las bases de datos Scopus, WOS y
Latindex. Los resultados lograron identificar un creciente interés en investigar la
comunicacion como herramienta de transformacion social, especialmente en relacion con la
participacion ciudadana, el empoderamiento, la produccioén de contenidos y la incidencia
politica. Predominaron los enfoques vinculados a la participacion, el didlogo y la cultura,
utilizando métodos hermenéuticos como entrevistas y grupos focales. La conclusiéon
menciona que la comunicacion para el cambio social muestra avances en el ambito
académico, aunque su consolidacion epistemoldgica es atn incipiente. Se requiere fortalecer
la produccion investigativa con enfoques mds diversos que respondan a nuevas

problematicas sociales y comunicativas.

Lazo (2024), ejecut6 un estudio de investigacion respaldado por la Universidad
Peninsula de Santa Elena de Ecuador, tesis titulada: “Estrategias de comunicacion
comunitaria para fomentar la participacion ciudadana: caso Junta Civica de Santa Rosa
del canton Salinas”, El objetivo fue explorar si se aplican estrategias de comunicacion
comunitaria que promuevan la participacion en dicha junta civica. La metodologia se
enmarcé en un enfoque cualitativo con método inductivo, utilizando como instrumento una
entrevista estructurada dirigida al presidente actual de la organizacion, con el fin de conocer
y analizar las dindmicas comunicacionales existentes. Los resultados evidenciaron una
ausencia de canales efectivos de comunicacion, lo que ha dificultado el intercambio de
informacion y la colaboracion entre los actores sociales. Esta carencia ha limitado el
fortalecimiento de vinculos comunitarios y ha generado una baja participacion ciudadana en

los procesos de toma de decisiones. La conclusion resalta la necesidad de implementar



estrategias comunicativas mas inclusivas y accesibles que favorezcan el diadlogo, la

organizacion colectiva y el empoderamiento ciudadano.

Herrera (2022), llevd a cabo una investigacion respaldad por la Universidad de
Cartagena (Colombia), bajo el titulo: “Desarrollo de las habilidades sociales a través de un
proyecto de huerta escolar en escuela rural multigrado de la vereda El Rosario, alojado en
un blog”. El objetivo fue fomentar la empatia y el trabajo colaborativo en estudiantes rurales
mediante la creacion de una huerta escolar como estrategia pedagdgica. La metodologia
tuvo un enfoque cualitativo basado en el modelo IBD, con apoyo en observacion directa y
uso de un blog como herramienta de documentacion. Los resultados evidenciaron
desconocimiento en habilidades sociales, desinterés por cultivos nutricionales y baja
alfabetizacion digital. La huerta escolar promovidé la cooperacion, el compromiso y la
reflexion sobre la alimentacion saludable. La conclusién menciona que la huerta escolar
facilité el desarrollo de habilidades sociales y fortalecidé el vinculo entre comunidad,
nutricion y educacion. Se recomienda capacitar en tecnologia basica, involucrar a las

familias y rescatar saberes agricolas ancestrales.

Rojas (2023), desarroll6 un estudio de investigacion respaldado por la Universidad
de Colombia, tesis titulada: “Las manifestaciones artisticas y las habilidades sociales
basicas: herramientas para la sana convivencia”, sefiala El presente trabajo de
investigacion se enfoca en analizar las manifestaciones artisticas en relacion con el
desarrollo de las habilidades sociales basicas y la convivencia en el contexto educativo. Se
utiliza un enfoque cualitativo para comprender la realidad vivida en el contexto escolar y se
emplea un disefio de estudio de caso para profundizar en un fendmeno particular. La
investigacion se desarrolla a través de diversas etapas, incluyendo la planificacion, la
recoleccion de datos, el andlisis e interpretacion de la informacion y la elaboracion del
informe final. Durante el proceso, se establecen conexiones explicitas con el planteamiento
del problema, la pregunta de investigacion y los objetivos planteados, con el fin de asegurar
la coherencia y relevancia del estudio. Se hace uso de diversas fuentes de informacion, para
obtener una comprension integral de las practicas pedagdgicas, las interacciones entre
estudiantes y las manifestaciones artisticas presentes. La investigaciébn busca generar
conocimientos significativos que contribuyan al campo de la educacion y a la mejora de las
practicas pedagdgicas. Los resultados obtenidos pueden proporcionar hallazgos relevantes
sobre la importancia de las manifestaciones artisticas como herramientas para el desarrollo

de habilidades sociales y la promocién de una sana convivencia en el entorno escolar.
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2.1.2 Investigaciones nacionales

Carrion (2024), ejecutd un estudio de investigacion respaldado por la Universidad
San Martin de Porres, tesis titulada: “La comunicacion para el desarrollo en la promocion
de valores en los alumnos de 5to de secundaria de la I.LE. N° 10794 de Chiclayo - 2022,
tuvo como objetivo analizar como la comunicacion para el desarrollo contribuye en la
promocion de valores en estudiantes del nivel secundario. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo, aplicando una encuesta con una
poblacion de 68 estudiantes. Entre las conclusiones, se resalta que la comunicacion para el
desarrollo permite generar un ambiente escolar favorable, promoviendo la reflexion en
valores. Ademas, se afirma que el uso adecuado de estrategias comunicacionales puede
fortalecer el aprendizaje en valores y fomentar una convivencia armonica en la institucion

educativa.

Carrazco (2022), ejecutd un estudio de investigacion respaldada por la Universidad
Catolica de Santa Maria, tesis titulada: Evaluacion de estrategias de comunicacion para el
desarrollo utilizadas en el proyecto empoderamiento de la mujer rural en los distritos de
Umachiri y Llalli, aplicado por Descosur, provincia de Melgar, Puno — 2020. El objetivo
general fue evaluar las estrategias de comunicacion para el desarrollo implementadas en el
proyecto participativo de empoderamiento femenino en zonas rurales, asi como analizar el
grado de participacion de las beneficiarias, el disefio de actividades y los medios empleados
para mejorar su calidad de vida. La metodologia fue de enfoque cuantitativo y utiliz6 la
técnica de encuesta, aplicada a una muestra de 237 participantes del proyecto, centrada en
indicadores y subindicadores previamente definidos. Los resultados fueron presentados
mediante 21 tablas y graficos que permitieron organizar la informacién de manera clara y
sistematica. Se concluyod que las estrategias de comunicacion empleadas fueron adecuadas,
al integrar efectivamente la participacion de las mujeres rurales en el disefio y ejecucion del
proyecto. Ademas, se identifico a la radio y otros medios de comunicacion alternativa como
herramientas altamente efectivas en la difusion de los mensajes clave, fortaleciendo el

proceso de empoderamiento desde un enfoque participativo y contextualizado.

Caceres (2024), ejecutd un estudio de investigacion respaldada por la Universidad
César Vallejo, tesis titulada: “Habilidades sociales y la comunicacion oral en estudiantes
de nivel primaria de Quispicanchis Cusco 2024”, El objetivo fue determinar la relacién
entre las habilidades sociales y la comunicacion oral en estudiantes de una institucion

educativa primaria en la provincia de Quispicanchis, Cusco. La metodologia del estudio
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adopto6 un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional, disefio no experimental y de corte
transversal, trabajando con una muestra de 66 estudiantes. Para la recoleccion de datos se
utilizaron dos instrumentos: la escala de habilidades sociales de Goldstein y una guia de
observacion para evaluar la comunicacion oral, ambos validados previamente. Los
resultados indicaron que el 53.0% de los estudiantes presenta un nivel medio de habilidades
sociales, el 27.3% un nivel alto y el 19.7% un nivel bajo; mientras que, en comunicacion
oral, el 22.7% se ubica en nivel bajo y el 16.7% en nivel alto. Se concluyé que existe una
correlacion directa y significativa entre ambas variables, respaldada por un coeficiente de
Spearman de 0.829, lo cual sugiere que, a mayor desarrollo de habilidades sociales, mejor

sera el nivel de comunicacion oral en los estudiantes.

Tenorio (2022), desarrolld una investigacion, respaldada por la Universidad Nacional
San Cristobal de Huamanga, tesis titulada: “Estrategias para el desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa de Santillana, 2020”, El objetivo fue
determinar la influencia de las estrategias ludicas en el desarrollo de habilidades sociales en
estudiantes quechuahablantes de dicha institucion. La metodologia de investigacion fue de
corte cuantitativo, tipo experimental, con disefio preexperimental, y conté con una muestra
de 17 estudiantes. Para la recoleccion de datos se empled la escala de apreciacion sobre
habilidades sociales, y los resultados se analizaron con la prueba estadistica de Wilcoxon.
Los hallazgos mostraron un nivel de significancia de 0.000, menor al umbral de 0.05. Se
concluyd que las estrategias ludicas influyen de manera significativa en el desarrollo de

habilidades sociales en los estudiantes quechuahablantes de la institucion.
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2.2 Bases teoricas

Primera Variable
2.2.1. Comunicacion para el Desarrollo

La Comunicaciéon para el Desarrollo ha sido reconocida como una herramienta
estratégica para promover la participacion ciudadana, el empoderamiento y Ia

transformacion social. Segiin Armas et al. (2022) esta comunicacioén debe entenderse como:

Un paradigma que considera al ser humano y al medio en el cual vive como el centro
y fin del desarrollo. Su mision estratégica consiste en empoderar a los ciudadanos
como sujetos politicos para participar activamente en la vida publica y ser
protagonistas de sus propios procesos de desarrollo, a partir del entendimiento de su

problematica (p. 8).

Desde esta perspectiva, el museo escolar de la I.E. Antonio Grafia Elizalde se puede
concebir como un entorno que propicia oportunidades de desarrollo, particularmente para
los estudiantes que asumen el rol de guias. Este entorno, acompafiado de un docente
facilitador, promueve el didlogo, la participacion y el empoderamiento de los estudiantes en

su proceso formativo.
Carrion (2024), en su investigacion complementa esta vision al sefialar que:

La comunicacion para el desarrollo es un concepto central que se refiere al uso
estratégico de la comunicacion para facilitar el desarrollo social, econdmico y
cultural de las comunidades. Este enfoque no solo busca difundir informacién, sino
también promover el didlogo, la participacion y el empoderamiento, con el objetivo

de mejorar la calidad de vida (p. 16).

Desde este enfoque, se reconoce que la participacion de los estudiantes como guias
escolares es una oportunidad para aplicar estrategias de la Comunicacion para el Desarrollo
que contribuyan a mejorar su calidad de vida, no solo mediante el fortalecimiento de
habilidades sociales, sino también en su proceso de autocomprension, liderazgo y

transformacion del entorno.

2.2.2. Importancia de la Comunicacion para el Desarrollo
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La comunicacion para el desarrollo es una herramienta esencial en la promocion del cambio
social sostenible, ya que facilita el acceso a la informacion, promueve la participacion y
fortalece el empoderamiento comunitario. Segiun (USAT 2021), favorece el acceso a la
comunicacion y al conocimiento, asi como impulsa la participacion y promueve el
empoderamiento, fomentando el compartir y aprender. Ademas, se considera un proceso

estratégico para elevar la calidad de vida, ya que:

e Permite que las personas accedan a informacion de calidad y actien con
conocimiento de causa.

e Promueve espacios inclusivos donde las comunidades participan activamente en
decisiones que afectan su desarrollo.

e Facilita el aprendizaje mutuo y el intercambio de saberes entre diversos actores

sociales.

Estas facetas de la comunicacion para el desarrollo son especialmente relevantes en
contextos educativos y culturales como los museos escolares, donde los estudiantes guias

pueden convertirse en agentes de cambio social y construccion de capacidades.

2.2.3. Teorias de la Comunicacion para el Desarrollo
2.2.3.1. Teoria Participativa

La Teoria Participativa de la Comunicacion para el Desarrollo surge como una critica a los
modelos tradicionales unidireccionales de comunicacion (difusionistas o persuasivos),
proponiendo en su lugar un enfoque horizontal, inclusivo y dialdgico, donde los miembros
de la comunidad no son simples receptores de informacion, sino actores sociales activos en

la toma de decisiones, el disefio de soluciones y la transformacién de su entorno.

Servaes y Malikhao (2005) sostienen que esta teoria “se basa en la participacion, el didlogo
y la apropiacion de procesos comunicativos por parte de las comunidades locales, quienes
definen sus propias prioridades y caminos hacia el desarrollo” (p. 91). En este marco, la
comunicacion no se concibe como una herramienta de transmision de mensajes, sino como
un proceso social compartido en el que se construye conocimiento, se negocian significados

y se promueve la accion colectiva.
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Aplicada al contexto del museo escolar de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde, esta teoria resulta
particularmente pertinente. Los guias escolares, al asumir responsabilidades de
comunicacion cultural con los visitantes, dejan de ser espectadores pasivos del sistema
educativo y se convierten en protagonistas de su proceso formativo y de desarrollo personal.
Al mismo tiempo, el entorno museistico actia como un espacio donde pueden ejercitar

habilidades como la expresion oral, el liderazgo, la empatia y la interaccion social.

Desde esta perspectiva, la labor del guia escolar encarna los principios de la teoria

participativa:

e Dialogo horizontal, al interactuar con diversos publicos sin jerarquias rigidas;

e Empoderamiento, al asumir un rol activo en la gestion del conocimiento cultural;

¢ Inclusion, al permitir que estudiantes de distintos niveles participen activamente;

e Apropiacion, al generar sentido de pertenencia y compromiso con su entorno

educativo y cultural.

Por tanto, esta teoria brinda un sélido sustento conceptual a la presente investigacion, al
explicar como las practicas comunicativas desarrolladas en espacios culturales escolares
pueden generar impacto en las habilidades sociales de los estudiantes, mediante un enfoque

transformador y emancipador de la comunicacion.

2.2.4. Estrategias de la Comunicacion para el Desarrollo

La Comunicacion para el Desarrollo opera mediante estrategias comunicativas disefiadas
para generar cambios sociales sostenibles. De acuerdo con el informe del 8.° Roundtable on

Communication for Development, estas estrategias se organizan en tres niveles principales

(UNESCO et al. , 2004).
2.2.4.1. Comunicacion para el cambio de conducta

Enfocada en influir sobre comportamientos individuales mediante mensajes persuasivos y
educativos. Se apoya en teorias como el Modelo de Creencias en Salud (HBM), la Teoria

Social Cognitiva (SCT) y la Difusion de Innovaciones (DOI).

Aplica al contexto escolar cuando actividades formativas buscan promover actitudes como

la participacion, empatia y asertividad en los guias.

2.2.4.2 Comunicacion de incidencia
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La comunicacion de incidencia es una estrategia dentro del enfoque de Comunicacion para
el Desarrollo que tiene como proposito influir en audiencias con poder de decision, tales
como autoridades politicas, lideres institucionales o actores estratégicos, con el fin de
impulsar politicas publicas, reformas normativas o compromisos institucionales que

favorezcan procesos sostenibles de cambio social.

Esta modalidad comunicativa no se limita a la persuasion discursiva, sino que involucra el
disefio e implementacion de acciones sociales estratégicas, tales como campanas publicas,
movilizacion ciudadana, construccion de alianzas intersectoriales y produccion de evidencia
para la toma de decisiones. En este sentido, se trata de una estrategia orientada a transformar

entornos institucionales mediante el consenso social informado y organizado.
Segun Servaes (2014), la comunicacién de incidencia sostiene:

consiste en un conjunto articulado de esfuerzos comunicativos y acciones colectivas
dirigidas a influir sobre actores clave del poder publico o privado, con el fin de
generar aceptacion publica, apoyo politico y cambio normativo en favor de

poblaciones vulnerables o de causas de desarrollo (p. 22).

Aplicado al contexto de esta investigacion, la comunicacion de incidencia cobra relevancia
en la medida en que el proyecto de guias escolares del museo de la I.LE. Antonio Grafa
Elizalde puede proyectarse mas alld del entorno inmediato y promover el reconocimiento
institucional de experiencias escolares como practicas formativas estratégicas, con impacto
en politicas educativas locales o regionales. De este modo, la iniciativa puede consolidarse
como modelo replicable de formacion de habilidades sociales mediante el uso de espacios

culturales y la participacion estudiantil activa.

Ademas, la comunicacion de incidencia permite visibilizar el valor social de los museos
escolares, abrir canales de didlogo con autoridades educativas, e incentivar inversiones o
apoyos que contribuyan a mejorar las condiciones materiales y pedagdgicas de estas

experiencias.
2.2.4.3. Comunicacion para el cambio social y estructural

Busca transformaciones duraderas en estructuras sociales y culturales, mas alla del cambio

individual. Implica participacion comunitaria, desarrollo de capacidades y sostenibilidad.

En el museo escolar de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde, estas estrategias pueden consolidar

practicas inclusivas y formativas integrales.
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Este enfoque participativo enfatiza la integracién activa del grupo objetivo en todas las
etapas de la estrategia comunicacional, lo cual es esencial para empoderar a los guias

escolares en su rol y fortalecer sus habilidades sociales.
2.2.5. Dimensiones de la Comunicacion para el Desarrollo
2.2.5.1. Dialogo

El didlogo es un principio esencial de la comunicacion para el desarrollo. Segin
Servaes (2014), este no se limita al intercambio informativo, sino que implica la
participacion activa del sujeto en la construccion de significados y realidades. En este

sentido, el didlogo se concibe como horizontal, transformador y generador de confianza.

Velasquez, Fernandez y Contreras (2022), afirman que un enfoque de didlogo social
mas amplio permite entender contextos de comunicacion donde la participacion es libre y
significativa, como en el caso de los guias escolares, quienes al comunicarse con los

visitantes ejercen su derecho a expresar, construir significados y relacionarse socialmente.
2.2.5.1.1. Calidad de Interaccion

La calidad de la interaccion es un indicador fundamental en la Comunicacion para el
Desarrollo, ya que representa el grado en que se establece una comunicacion efectiva,
participativa y transformadora entre los actores sociales. En espacios educativos y culturales
como los museos escolares, este tipo de interaccidon propicia la construccion colectiva de
significados, fortalece la autoestima, y permite el desarrollo de habilidades sociales como la

empatia y la asertividad.

Seglin Carrion (2024), la comunicacioén para el desarrollo no se limita a difundir
informacion, sino que “promueve el didlogo, la participacion y el empoderamiento de las
comunidades” (p. 16), elementos esenciales en la interacciéon de calidad. Esta vision es
respaldada por Servaes (2014), quien afirma que el didlogo debe dejar de ser vertical o
instrumental, para convertirse en un proceso horizontal, participativo y transformador,

favoreciendo una comunicacion basada en el reconocimiento mutuo.

En este sentido, los guias escolares que interactian con visitantes en el museo escolar
representan un ejemplo de como una interaccion de calidad puede fortalecer habilidades

sociales clave, al promover un entorno de comunicacion respetuosa, activa y reflexiva.
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2.2.5.1.2. Retroalimentacion

La retroalimentacion constituye otro indicador clave dentro de la comunicacion para
el desarrollo, ya que permite evaluar el impacto del proceso comunicativo y ajustar las
practicas sociales en funcion del aprendizaje colectivo. Una retroalimentacion eficaz
favorece la mejora continua de las habilidades comunicativas, fomenta el empoderamiento

y fortalece los vinculos entre los participantes.

Armas etal. (2022), sostienen que la comunicaciéon para el desarrollo busca
empoderar a los ciudadanos a partir del “entendimiento de su problematica y la participacion
en sus procesos de desarrollo” (p. 8). La retroalimentacion, en este marco, se convierte en
una herramienta indispensable para facilitar el aprendizaje, evaluar el desempefio y orientar

el crecimiento personal y grupal.

Del mismo modo, Camayo y Castilla (2018), afirman que el manejo adecuado de
competencias como las habilidades sociales estd directamente relacionado con la formacion
y la interaccion diaria de los guias, quienes, al recibir retroalimentacién de docentes o

visitantes, pueden fortalecer su desempefio y consolidar sus habilidades interpersonales.
2.2.5.2. Participacion

La participacion es el eje central del enfoque comunicacional para el desarrollo.
Implica mas que hablar: exige escucha activa, construcciéon de confianza y reciprocidad.
Seglin Servaes (2014), la participacion transforma las relaciones entre comunicadores y
comunidades, reduciendo la brecha social y promoviendo el intercambio equitativo de

saberes.

En el contexto del museo escolar, la participacion de los estudiantes como guias
representa una respuesta activa a su entorno y una oportunidad para fortalecer sus

habilidades sociales.
2.2.5.2.1. Nivel de Involucramiento

El nivel de involucramiento hace referencia al grado de compromiso activo que una
persona asume frente a una actividad o proceso comunicativo. En el contexto de la
Comunicacion para el Desarrollo, el involucramiento se manifiesta cuando los actores no
solo participan, sino que se apropian del proceso, aportan ideas, asumen responsabilidades

y se convierten en protagonistas de su transformacion social.
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Armas et al. (2022), sefialan que este enfoque “empodera a los ciudadanos como
sujetos politicos para participar activamente en la vida publica y ser protagonistas de sus
propios procesos de desarrollo” (p. 8), lo que implica un alto nivel de involucramiento. Asi,
cuando los estudiantes se integran como guias escolares del museo, asumen una funcién
activa que va mas alld del rol pasivo de receptor: preparan contenidos, guian visitantes,

responden preguntas y se identifican con su entorno cultural.

Carrion (2024), también enfatiza que la comunicacion para el desarrollo no solo
informa, sino que moviliza y compromete a las personas con objetivos colectivos que
mejoran su calidad de vida. En este marco, el involucramiento de los guias escolares es

evidencia concreta de su apropiacion del proceso educativo y formativo.
2.2.5.2.2. Nivel de Iniciativa

El nivel de iniciativa se refiere a la disposicion del individuo para actuar de manera
autonoma, proponer ideas, tomar decisiones y resolver situaciones sin necesidad de
instrucciones constantes. En la Comunicacion para el Desarrollo, la iniciativa se considera
una expresion de empoderamiento, ya que demuestra que el individuo ha interiorizado su rol

activo en la transformacion de su realidad.

Seglin Servaes (2014), el didlogo horizontal y la participacion auténtica generan
condiciones para que las personas no solo se expresen, sino también se conviertan en agentes
de cambio, capaces de actuar proactivamente en sus contextos. La iniciativa, por tanto, es

uno de los resultados esperados de una comunicacion transformadora.

En el entorno del museo escolar, los guias que muestran iniciativa al resolver dudas
de los visitantes, proponer mejoras en los recorridos o asumir roles sin que se les delegue,
estan demostrando que han desarrollado habilidades sociales clave, como el liderazgo, la

autoconfianza y la toma de decisiones.

2.2.5.3. Empoderamiento

El empoderamiento es una consecuencia directa de una participacion sostenida.
Pizardi (2020), sostiene que la Comunicacion para el Desarrollo influye positivamente en el
empoderamiento de los individuos a partir de relaciones horizontales, la accion reflexiva y

la generacion de oportunidades para causar impacto.
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En este caso, el empoderamiento se manifiesta cuando los guias escolares asumen

responsabilidades, lideran recorridos y se expresan con seguridad ante diversos publicos.
2.2.5.3.1. Capacidad de Liderazgo

La capacidad de liderazgo es una habilidad social compleja que permite influir
positivamente en los demas, organizar esfuerzos colectivos y guiar a un grupo hacia
objetivos comunes. En el contexto de la Comunicacion para el Desarrollo, el liderazgo esta
asociado al empoderamiento, la autonomia y la participacion proactiva de los actores

sociales.

Camayo y Castilla (2018), afirman que los guias, tanto en contextos formales como
escolares, requieren de un manejo adecuado de competencias humanas y profesionales, entre
las que destaca el liderazgo como habilidad clave para orientar y motivar al grupo. Este tipo
de liderazgo no responde a un modelo autoritario, sino participativo y horizontal, en linea
con la teoria comunicativa de Servaes (2014), quien sostiene que el desarrollo solo es posible

cuando los individuos asumen un rol activo y propositivo.

En el caso de los guias escolares del museo de la I.LE. Antonio Grana Elizalde, la
capacidad de liderazgo se observa cuando toman la iniciativa en la organizacion de
recorridos, motivan a sus compaieros y mantienen una actitud positiva frente al grupo

visitante.
2.2.5.3.2. Toma de Decisiones

La toma de decisiones es una habilidad clave dentro del desarrollo personal y social,
ya que implica evaluar opciones, anticipar consecuencias y actuar con responsabilidad. En
el marco de la Comunicacion para el Desarrollo, esta capacidad estd ligada al

empoderamiento y al ejercicio consciente del rol del individuo como agente activo.

Armas et al. (2022), destacan que este enfoque comunicativo tiene como mision
empoderar a las personas para que participen activamente y comprendan su problematica,
tomando decisiones informadas que favorezcan su proceso de desarrollo. Asi, la toma de
decisiones deja de ser un acto aislado para convertirse en parte de un proceso colectivo e

informado.

En la experiencia de los guias escolares, esta habilidad se evidencia en la seleccion
de estrategias para presentar la informacion, resolver dudas de los visitantes o gestionar

situaciones imprevistas durante las visitas guiadas. Estas acciones reflejan no solo madurez
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y responsabilidad, sino también el impacto positivo de un entorno educativo que favorece la

participacion.
Segunda Variable
2.2.6. Habilidades Sociales

Caballo (2007), define las Habilidades Sociales como un conjunto de conductas
aprendidas, de naturaleza verbal y no verbal. Ademads, las habilidades sociales son
fundamentales para una convivencia saludable y una comunicacion efectiva. De acuerdo con
Caceres (2024), estas habilidades comprenden comportamientos adquiridos que permiten a
la persona dialogar, desarrollar empatia y trabajar en equipo, reduciendo asi la probabilidad
de conflictos sociales. Estas competencias seran observadas en los guias escolares del

museo, en tanto resultan esenciales para su interaccion con los visitantes y compafieros.

Estas habilidades, aunque no forman parte del curriculo formal, se desarrollan a
través de la experiencia directa en actividades como las visitas guiadas. Segiun Tenorio
(2022), la participacion activa en dinamicas educativas extracurriculares favorece el

desarrollo de habilidades sociales, contribuyendo a la formacion integral del individuo.

En este sentido, el museo escolar constituye un espacio que permite fortalecer el
vinculo entre el estudiante y su entorno, fomentando no solo su crecimiento personal, sino

también su insercion en redes sociales saludables y constructivas.

2.2.7. Importancia de las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales constituyen un conjunto de comportamientos aprendidos
que permiten a los individuos relacionarse de forma efectiva, respetuosa y empatica con su
entorno. Su importancia radica en que no solo facilitan la convivencia y la interaccion, sino

que también potencian el desarrollo personal, académico y profesional.

De acuerdo con Caballo (2007), las habilidades sociales son fundamentales para la
adaptacion del individuo en distintos contextos, ya que incluyen competencias como la
comunicacion verbal y no verbal, la empatia, la asertividad, el trabajo en equipo, entre otras.
Estas habilidades favorecen una mejor resolucion de conflictos, fortalecen la autoestima y

contribuyen al bienestar emocional.
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En el ambito educativo y formativo, Caceres (2024), afirma que las habilidades
sociales permiten dialogar, desarrollar empatia y fomentar el trabajo en equipo, reduciendo
de esta manera la probabilidad de complicaciones futuras. En el caso de los guias escolares
del museo de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde, estas competencias son esenciales, ya que les
permiten interactuar con diversos publicos, transmitir informacion con claridad, trabajar en

equipo y actuar con empatia y liderazgo.

Desde la perspectiva de la Comunicacion para el Desarrollo, el fortalecimiento de las
habilidades sociales contribuye a empoderar a los individuos como agentes de cambio,
capaces de reconocer sus problematicas, dialogar activamente y generar soluciones
colectivas. Como lo sefialan Armas et al. (2022), este enfoque busca que los sujetos se
conviertan en protagonistas de sus propios procesos de desarrollo, lo cual requiere de solidas

competencias sociales.

En sintesis, el desarrollo de habilidades sociales no solo mejora la calidad de las
interacciones humanas, sino que potencia las capacidades del individuo para desenvolverse
con ¢éxito en escenarios educativos, laborales y comunitarios, facilitando la construccion de

relaciones equitativas y participativas.
2.2.8. Caracteristicas de las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales poseen una serie de caracteristicas que las convierten en
competencias fundamentales para el desarrollo personal y la interaccion efectiva en
diferentes contextos. Estas caracteristicas permiten identificar, ensefar, y fortalecer estas

habilidades a lo largo del proceso educativo y formativo.

Segun Caballo (2007) y Prieto (2011), las principales caracteristicas de las

habilidades sociales son:

Son conductas aprendidas: Las habilidades sociales no son innatas, sino que se desarrollan
a través de la experiencia, la observacion, el modelado y la préctica constante. Esto implica

que pueden ser ensefadas y fortalecidas desde edades tempranas.

Son observables y medibles: Se manifiestan a través de comportamientos verbales y no
verbales, por lo que es posible evaluarlas mediante instrumentos estructurados, como

cuestionarios o escalas de observacion.
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Son situacionales: Su aplicacion y efectividad dependen del contexto en el que se utilicen.
Una misma habilidad puede ser adecuada en una situacioén y no en otra, por lo que se requiere

flexibilidad y juicio social para su uso adecuado.

Estan orientadas a objetivos sociales: Su finalidad es facilitar la interaccion positiva con
los demas, resolver conflictos, expresar emociones de forma adecuada y mantener relaciones

interpersonales saludables.

Favorecen el desarrollo emocional y la autoestima: El uso adecuado de estas habilidades
contribuye al bienestar emocional, mejora la percepcion de uno mismo y aumenta la

capacidad de afrontar situaciones sociales complejas.

Estan relacionadas entre si: Las habilidades sociales actian de forma integrada. Por
ejemplo, la empatia favorece la escucha activa, y ambas influyen en la capacidad para

trabajar en equipo o ejercer liderazgo.

En el contexto de la Comunicacién para el Desarrollo, estas caracteristicas se
potencian, ya que el enfoque comunicacional participativo promueve espacios de interaccion
donde las habilidades sociales se ejercitan constantemente, como ocurre con los guias
escolares del museo de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde, quienes aplican estas competencias
al interactuar con visitantes, coordinar actividades y asumir responsabilidades en un entorno

real.
2.2.9. Dimensiones de las Habilidades Sociales
2.2.9.1. Empatia

Prieto (2011), define la empatia como la capacidad del individuo para ponerse en el
lugar del otro y comprender sus emociones y necesidades. En el caso de los guias escolares,
esta habilidad es crucial al momento de interactuar con visitantes diversos, ya que, les

permite establecer relaciones basadas en el respeto y la comprension.
2.2.9.1.1. Capacidad de ponerse en el lugar de otro

La capacidad de ponerse en el lugar de otro, también conocida como empatia, es una
habilidad social esencial que permite comprender y compartir los sentimientos,
pensamientos o experiencias ajenas. Esta competencia fortalece la comunicacion
interpersonal, reduce conflictos y promueve la cohesion social, aspectos fundamentales en

contextos educativos y comunitarios.
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Prieto (2011), define la empatia como la capacidad del individuo para ponerse en
lugar de otro, comprendiendo sus emociones y reacciones en las diversas situaciones
sociales. En el marco de la presente investigacion, la empatia no solo se manifiesta como un
valor interpersonal, sino como una herramienta comunicativa que permite al guia escolar

interactuar de manera efectiva con los visitantes del museo.

Desde el enfoque de la Comunicacion para el Desarrollo, 1a empatia es una condicion
clave para establecer un didlogo transformador. Como sefala Carrion (2024), este enfoque
promueve una comunicacion que “facilita el empoderamiento mediante el didlogo, la
participacion y el reconocimiento del otro” (p. 16). En este contexto, la empatia permite al
guia no solo transmitir informacion, sino también establecer una conexion significativa con

el piblico, adaptandose a sus necesidades y emociones.
2.2.9.2. Asertividad

La asertividad se refiere a la habilidad para expresar pensamientos, sentimientos y
necesidades de forma clara, directa y respetuosa, sin agredir ni someterse. Prieto (2011),

indica que esta competencia mejora las relaciones interpersonales y fortalece la autoestima.
2.2.9.2.1. Claridad

La claridad en la comunicacion se refiere a la capacidad de expresar ideas, emociones
e instrucciones de manera comprensible, ordenada y directa. En el &mbito de las habilidades
sociales, la claridad es esencial para prevenir malentendidos, facilitar el didlogo y garantizar

que el mensaje llegue con precision al receptor.

Segun Camayo y Castilla (2018), los guias deben contar con un dominio adecuado
de competencias comunicativas que se relacionan directamente con su actividad diaria, y
una de las mas importantes es la claridad del discurso. Esta habilidad les permite interactuar
efectivamente con publicos diversos, adaptando su lenguaje sin perder la precision ni el

contenido esencial.

En el enfoque de la Comunicacion para el Desarrollo, Carrion (2024), resalta que la
comunicacion estratégica busca “mejorar la calidad de vida mediante el didlogo, la
participacion y el empoderamiento” (p. 16), siendo imposible alcanzar estos fines si los

mensajes son ambiguos o poco comprensibles.
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2.2.9.2.2. Respeto en la Comunicacion

El respeto en la comunicacion es una actitud que se manifiesta mediante el
reconocimiento y la valoracion del otro como interlocutor véalido. Implica escuchar sin
interrumpir, expresarse sin agredir, y mantener una actitud empatica y tolerante frente a

opiniones diferentes.

Prieto (2011), vincula el respeto con la asertividad, entendida como la habilidad para
“expresarse sin generar malestar en el otro ni en si mismo”, lo cual exige una comunicacioén
firme, pero siempre respetuosa. En contextos educativos como el de los guias escolares del
museo, esta competencia es fundamental para crear un ambiente armonioso y efectivo de

aprendizaje mutuo.

Desde la Comunicacién para el Desarrollo, Servaes (2014), plantea que el didlogo
horizontal y transformador se sostiene sobre la base del respeto mutuo, en donde cada voz
es valorada y ninguna es impuesta. De esta forma, el respeto en la comunicacion no solo es

una manifestacion de cortesia, sino una condicién para la equidad y la participacion genuina.
2.2.9.3. Trabajo en Equipo

Asencio (2018), sefiala que el trabajo en equipo implica la capacidad de colaborar
con otros, compartir responsabilidades y alcanzar objetivos comunes de forma armoniosa.
En el contexto escolar, esta habilidad se refleja en la cooperacion entre guias, docentes y

visitantes.
2.2.9.3.1. Cooperacion

La cooperacion es una habilidad social que implica la disposicion a colaborar con
otros para alcanzar objetivos comunes. Es un componente esencial del trabajo en equipo, ya
que promueve la solidaridad, la responsabilidad compartida y la busqueda de consensos en

contextos educativos, laborales y comunitarios.

Asencio (2018), define la cooperacion como una capacidad que permite a los
individuos interactuar y relacionarse sin generar conflictos innecesarios, percibiendo a todos
los integrantes como una unidad. En el entorno del museo escolar, la cooperacion se
evidencia cuando los guias trabajan juntos para organizar las visitas, compartir

responsabilidades y apoyarse mutuamente en el desarrollo de sus funciones.
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Desde el enfoque de la Comunicacion para el Desarrollo, Armas et al. (2022),
resaltan que este paradigma considera al ser humano como centro y fin del desarrollo, lo que
implica fomentar relaciones sociales positivas que potencien la cooperacion como base para

el empoderamiento colectivo.
2.2.9.3.2. Escucha Activa

La escucha activa es una habilidad comunicativa clave que permite comprender el
mensaje del otro de forma empética, respetuosa y sin interrupciones. Supone prestar atencion
no solo al contenido verbal, sino también a los elementos no verbales de la comunicacion,

como el tono, los gestos y las emociones del interlocutor.

Servaes (2014), sostiene que el didlogo transformador requiere una actitud de
escucha que sea horizontal y participativa, lo cual permite reconocer al otro como sujeto
activo en la construccion de significados. En el caso de los guias escolares, esta habilidad se
manifiesta al atender las inquietudes de los visitantes, responder con claridad y adaptar su

discurso segun la necesidad del publico.

Camayo y Castilla (2018), también consideran que una formacion integral de guias
implica desarrollar competencias que favorezcan la interaccion eficaz y respetuosa, siendo

la escucha activa un elemento central en dicha formacion.

2.3 Bases filosoficas

Esta investigacion se fundamente principal en la corriente humanista que nos permite
reconocer al individuo como centro de toda accion social, con la capacidad de entender su
realidad problematica, transformarla y generar desarrollo. Siendo el didlogo, la participacion
y el empoderamiento las bases que usara la Comunicacion para el Desarrollo para generar
dignidad y autonomia de las personas. “La palabra verdadera, es aquella que transforma el

mundo. Decir la palabra verdadera es transformar el mundo.” (Freire, 1992). 1992).

A decir de esta frase la comunicacion no es el medio de dominacion, si no de
entendimiento de realidades, de soluciones y oportunidades de desarrollo. Todo acompanado
de la comprension de las realidades problematicas y la participacion de los individuos en el

desarrollo.

Visto desde otra perspectiva filos6fica nos basaremos en el pragmatismo que nos dira
que el conocimiento se construye con experiencias e interacciones en la solucion de

problemas reales, siendo la Comunicacion para el Desarrollo esa herramienta practica que
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permite construir estas habilidades sociales que requiere el individuo para mejorar su calidad

de vida. “La educacion no es preparacion para la vida, es la vida misma” (Dewey, 1916).

De esta manera los guias escolares no son cintas puestas en radios que reproducen
los mismos contenidos, sino aprenden, hacen suyos los conceptos y se transforman en
protagonistas de la historia, para transmitirla. convirtiéndose en sujetos activos, gracias a su

participacion en el desarrollo de cada presentacion.

2.4  Definicion de términos basicos
Comunicacion para el Desarrollo: Proceso estratégico de didlogo participativo que
busca generar cambios sociales sostenibles, promoviendo la participacion activa y el

empoderamiento de las comunidades para mejorar su calidad de vida (Armas et al. , 2022).

Dialogo: Intercambio horizontal de ideas y significados entre individuos que
reconocen mutuamente su rol como participante en la edificacion de la realidad social

(Servaes, 2014).

Participacion: Involucramiento activo y voluntario de los miembros de una
comunidad en los procesos que afectan su desarrollo, facilitando el empoderamiento

colectivo (Servaes, 2014).

Empoderamiento: Proceso mediante el cual las personas desarrollan capacidades y
autonomia para tomar decisiones, actuar sobre su entorno y transformar su realidad (Pizardi,

2020).

Habilidades Sociales: Conjunto de conductas aprendidas, tanto verbales como no
verbales, que permiten al individuo interactuar de forma afectiva, empatica y adecuada con

los demas (Caballo, 2007).

Empatia: habilidad de comprender y socializar los sentimientos, emociones y
pensamientos de otra persona, facilitando una comunicacion sensible y respetuosa (Prieto,

2011).

Asertividad: Habilidad para expresar ideas, ambiciones o emociones de manera

clara, directa y respetuosa, sin atracar ni agachar la cabeza al otro (Prieto, 2011).

Trabajo en equipo: Capacidad de cooperar con otros para alcanzar objetivos
comunes, integrando habilidades individuales en un esfuerzo colectivo coordinado y

armonico (Asencio, 2018).
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Hipotesis de investigacion

Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la comunicacion para el desarrollo y las
habilidades sociales de los guias escolares del Museo de la [.LE. Antonio Grafia

Elizalde Huaral, 2025.

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la participacion y las habilidades sociales en los

guias escolares del museo I.LE. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025

Existe relacion significativa entre el didlogo y las habilidades sociales en los guias

escolares del museo I.E. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025

Existe relacion significativa entre el empoderamiento y las habilidades sociales de

los guias escolares del museo I.LE. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025.
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necesita de un manejo
adecuado de diversas
competencias; en ese sentido,
el dominio de las habilidades
sociales se relaciona
directamente con su actividad

diaria”.

- El trabajo en equipo

Ademas de sus indicadores, que
se evaluan con 15 items en la

escala de Likert.

Trabajo en Equipo

- Cooperacion

- Escucha Activa

26-30




CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Enfoque de investigacion

El estudio se basa en un enfoque cuantitativo, por lo que se recolectd y analiz6 datos
numéricos mediante instrumentos estructurados para probar la hipotesis planteada. Este
enfoque permite describir, analizar y establecer relaciones estadisticas entre las variables

mediante procedimientos matematicos.

Hernandez Sampieri et al. (2014), sefialan que el enfoque cuantitativo “usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis

estadistico, con el fin de establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

3.1.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, porque tuvo como finalidad generar
conocimiento nuevo relacionado con la relacion entre la Comunicacion para el Desarrollo y
las Habilidades Sociales, sin perseguir fines comerciales o tecnoldgicos inmediatos. Este
tipo de estudio se orienta a ampliar el conocimiento tedrico sobre fendmenos sociales

observables, contribuyendo al desarrollo cientifico del area de la comunicacion.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), “la investigacion basica tiene como
finalidad incrementar los conocimientos teoéricos, sin que necesariamente tengan una

aplicacion practica inmediata” (p. 151).

3.1.3 Nivel de investigacion
El nivel de la presente investigacion es correlacional, porque se busco establecer el
grado de relacion entre dos variables: la Comunicacion para el Desarrollo y las Habilidades

Sociales en los guias escolares del Museo de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), en la investigacion correlacional
“se pretende determinar el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables
en un contexto particular” (p. 152). No se busca establecer causalidad, sino una asociacién

entre ambas variables.
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3.1.4 Diseiio de investigacion
El diseno metodolégico utilizado es no experimental de corte transeccional o
transversal, ya que las variables fueron observadas en su contexto natural, sin manipulacién

deliberada, y la recoleccion de datos se realizara en un solo momento.

Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), “el disefio no experimental se da cuando no
se manipulan deliberadamente las variables y se observan los fendmenos tal y como ocurren
en su contexto natural” (p. 151). Ademas, los estudios transeccionales “recogen datos en un

solo momento, en un tiempo Unico” (p. 151).

3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion de estudio seleccionada estd conformada por 30 educandos que
cumplen el rol de guias escolares en el museo de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde, localizado
en el distrito de Huaral. Dado que el tamano reducido de la poblacion en estudio se prefirio
por emplear un muestreo censal, considerando a todos los integrantes de la poblacién como

parte de la muestra.

Hernandez Sampieri et al. (2014), indica que “cuando la poblacion es pequeiia, se
puede optar por el censo, es decir, incluir a todos los elementos en el estudio, sin recurrir al

muestreo” (p. 174).

3.2.2 Muestra
Dado que la poblacion total estd compuesta por un nimero reducido de estudiantes,
se optd por utilizar un muestreo censal, es decir, se trabajaré con la totalidad de la poblacion

sin aplicar técnicas de seleccion muestral.

En este sentido, Carrasco (2005), indica que “cuando la poblacion es reducida, se
recomienda aplicar un censo, ya que no es necesario extraer una muestra, permitiendo

trabajar directamente con todos los elementos del estudio” (p. 237).

3.3  Técnicas de recoleccion de datos
Para recolectar los datos necesarios en esta investigacion se utilizo la técnica de la
encuesta, por ser un método eficaz en estudios cuantitativos para obtener informacion directa

y estandarizada de los principiantes. El instrumento que se empled es el cuestionario
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estructurado, disefiado especificamente para medir las dimensiones de las variables:

Comunicacion para el Desarrollo y Habilidades Sociales.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la encuesta es una “técnica util para obtener
informacion de un grupo representativo de personas, mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado que permite el analisis estadistico para la toma de decisiones” (p.

220).
TAB. 1

Juic. de experto

Dr. Santos Arce Jimmy Alonso | Aplicable
M(o) Camacho Tarazona Héctor | Aplicable
Armando
M(a) Judith J. Cabanillas Barreto | Aplicable

Fuente: de propia autoria

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para el tratamiento estad. se utilizo la técnica de relacion Rho Spearman y los

cuestionarios seran procesados por el SPSS v.27.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1. Resultados Comunicacion para el Desarrollo

Tabla 2.

V1: Comunicacion Para El Desarrollo

Frec. % % valido % acum

Valido ALTO 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta aplicada.

V1: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Frecuencia

ALTO

Figura 1. Comunicacion para el Desarrollo

Interpretacion: Se aprecia que la totalidad de los guias escolares consideran que la
Comunicacion para el Desarrollo se encuentra en un nivel alto. Estos resultados indican que
no existe dispersion en las respuestas, evidenciando que, en el contexto estudiado, la

comunicacion para el desarrollo se valora positivamente.
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Tabla 3.

D1: Participacion

Frec. % % valido % acum
MEDIO 1 3,3 3,3 3.3
Valido ALTO 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta aplicada.

D1: PARTICIPACION

30

20

Frecuencia

10

MEDIO ALTO

Figura 2. Participacion

Interpretacion: Se aprecia que el 3.33% de guias escolares consideran que la participacion
se encuentra en un nivel medio, el 96.7% considera que la participacioén se encuentra en un
nivel alto. Se puede interpretar que los guias escolares consideran que existe una
participacion alta lo cual favorece a la dimension participacion considerada para nuestra

primera variable.
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Tabla 4.
D2: Dialogo
Frec. % % valido % acum
Véalido ALTO 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta aplicada.

30

20

Frecuencia

D2: DIALOGO

ALTO

Figura 3. Didlogo

Interpretacion: Se aprecia que la totalidad de los guias escolares perciben al didlogo en un

nivel alto. Lo cual es un indicador favorable ya que el didlogo es una base importante en la

relacion de nuestras variables.
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Tabla 5.

D3: Empoderamiento

Frec. % % valido % acum
MEDIO 3 10,0 10,0 10,0
Valido ALTO 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta aplicada.

D3: EMPODERAMIENTO

30

20

Frecuencia

MEDIO ALTO

Figura 4. Empoderamiento

Interpretacion: Se aprecia que el 10% de los guias escolares percibe en un nivel medio el
empoderamiento, mientras que el 90% percibe un nivel alto de empoderamiento. Este
resultado indica que las actividades que realizan los guias escolares en el museo de la L.E.
Antonio Grana Elizalde empodera a cada uno de los participantes.
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4.1.1. Resultados Habilidades Sociales

Tabla 6.
V2: Habilidades Sociales

Frec. % % valido % acum

Valido ALTO 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta aplicada.

V2: HABILIDADES SOCIALES

30

20

Frecuencia

ALTO

Figura 5. Habilidades Sociales

Interpretacion: Se aprecia que la totalidad de los participantes percibe en un nivel alto las
habilidades sociales. Este resultado nos indica que los guias escolares perciben que sus
habilidades sociales estan desarrolldndose de manera idonea.
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Tabla 7.
D4: Empatia
Frec. % % valido % acum
MEDIO 1 3.3 3.3 3.3
Valido ALTO 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta aplicada.

D4: EMPATIA

30

20

Frecuencia

|
MEDIO ALTO

Figura 6. Empatia

Interpretacion: Se aprecia que el 3.3% de los guias escolares perciben la empatia en un
nivel medio, mientras que el 96.6% percibe un nivel alto de empatia. Al ser una de las
habilidades sociales que se busca fortalecer, es favorable que la mayoria perciba que tiene la
empatia desarrollada en un nivel alto.
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D5 Asertividad
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Frec. % % valido % acum
MEDIO 1 3,3 3,3 3.3
Valido ALTO 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta aplicada.

D5: ASERTIVIDAD

30

20

Frecuencia

MEDIO ALTO

Figura 7. Asertividad

Interpretacion: Se aprecia que el 3.3% de los guias escolares perciben un nivel medio de
asertividad, mientras que el 96.67% percibe que a desarrollado un nivel alto de asertividad.
Este resultado nos permite visualizar que la mayoria de los guias escolares perciben el

desarrollo de la asertividad de manera 6ptima.




Tabla 9.

D6: Trabajo En Equipo
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Frec.

% % valido % acum

Valido ALTO

30

100,0 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta aplicada.

30

20

Frecuencia

D6: TRABAJO EN EQUIPO

ALTO

Figura 8. Trabajo en Equipo

Interpretacion: Se aprecia que la totalidad de guias escolares perciben un nivel alto de
trabajo en equipo. En relacion con este resultado podemos observar que el trabajo en equipo
de los guias escolares es una de las habilidades sociales mejor desarrolladas.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Prueba de hipdtesis.

4.2.2.1. Hipotesis general.

Ha: Existe rel. Signi. entre la comunicacion para el desarrollo y las habilidades sociales de

los guias escolares del Museo de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.

Ho: No existe rel. Signi. entre la comunicacion para el desarrollo y las habilidades sociales

de los guias escolares del Museo de la I.E. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.

Tabla 10.

Relacion entre la Comunicacion para el Desarrollo y las Habilidades Sociales.

V1 V2
Rho de Spearman V1 Coef. de corr. 1,000 ,448
Signi. (bilat) . ,034
N 30 30
V2 Coef. de corr. ,448 1,000
Signi. (bilat) ,004
N 30 30

Toma de decision: La tab. 10 evidencia una corr. de R=0,448 con una signi. menor a 0.05.
Esto admite la hip6t. de trabajo y rechaza la nula. Por tanto, evidenciamos que existe rel.
positiva moderada entre la Comunicacion para el Desarrollo y las Habilidades Sociales en

los guias escolares del museo de la I.LE. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025.
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4.2.2.2. Hipotesis especifica 1.
Ha: Existe rel. Signi. entre la participacion y las habilidades sociales en los guias escolares

del museo I.E. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.

Ho: No existe rel. Signi. entre la participacion y las habilidades sociales en los guias

escolares del museo I.E. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.

Tabla 11.

Relacion entre la Participacion y las Habilidades Sociales.

D1 V2
Rho de Spearman D1 Coef. de corr. 1,000 ,664
Signi. (bilat) . ,027
N 30 30
V2 Coef. de corr. ,664 1,000
Signi. (bilat) ,027
N 30 30

Toma de decisién: La tabla 11, muestra que el coef. de Rho de Spearman es 0,664 y de
acuerdo con el baremo de estimacion de la corr. de Spearman, existe una corr. positiva.
Ademas, el nivel de significancia es menor que 0.05, esto indica que, si existe relacion
significativa entre la dimension participacion y la variable habilidades sociales en los guias

escolares del museo I.E. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.
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Ha: Existe rel. Signi. entre el didlogo y las habilidades sociales en los guias escolares del

museo [.LE. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025.

Ho: No existe rel. Signi. entre el didlogo y las habilidades sociales en los guias escolares del

museo [.LE. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025.

Tabla 12.

Relacion entre el dialogo y las Habilidades Sociales.

D2 V2
Rho de Spearman D2 Coef. de corr. 1,000 ,606
Signi. (bilat) ,000
N 30 30
V2 Coef. de corr. ,606 1,000
Signi. (bilat) ,000
N 30 30

Toma de decisién: La tabla 12, muestra que el coef. de Rho de Spearman es 0,606 y de

acuerdo con el baremo de estimacion de la corr. de Spearman, existe una corr. positiva

moderada. Ademas, el nivel de signi. es menor que 0.05, esto indica que, si existe relacion

signi. entre la dimension didlogo y la variable habilidades sociales en los guias escolares del

museo [.LE. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025.
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4.2.2.4. Hipotesis especifica 3.

Ha: Existe rel. Signi. entre el empoderamiento y las habilidades sociales en los guias

escolares del museo I.E. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.

Ho: No existe rel. Signi. entre el empoderamiento y las habilidades sociales en los guias

escolares del museo I.E. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025.

Tabla 13.

Relacion entre el empoderamiento y las Habilidades Sociales.

D3 V2
Rho de Spearman D3 Coef. de corr. 1,000 ,322
Signi. (bilat) . ,020
N 30 30
V2 Coef. de corr. ,322 1,000
Signi. (bilat) ,020
N 30 30

Toma de decisién: La tabla 12, muestra que el coef. de Rho de Spearman es 0,322 y de
acuerdo con el baremo de estimacion de la corr. de Spearman, existe una corr. positiva.
Ademas, el nivel de signi. es menor que 0.05, esto indica que, si existe rel. Signi. entre la
dimension empoderamiento y la variable habilidades sociales en los guias escolares del

museo [.LE. Antonio Grana Elizalde Huaral, 2025.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten confirmar la existencia de
una relacion significativa y positiva entre la Comunicacion para el Desarrollo y las
Habilidades Sociales en los guias escolares del museo I.E. Antonio Grafia Elizalde Huaral,
2025. Los hallazgos reflejan claramente que tanto la variable principal (Comunicacion para
el Desarrollo) como sus dimensiones (Participacion, Didlogo y Empoderamiento)
fueron percibidas y evaluadas en un nivel alto, lo que denota un desarrollo 6ptimo y
favorable de estas practicas comunicativas en el contexto estudiado. Del mismo modo, la
variable Habilidades Sociales y sus componentes (Empatia, Asertividad y Trabajo en
equipo) también alcanzaron un nivel alto, indicando un dominio y aplicacidon positiva de

estas competencias interpersonales por parte de los estudiantes guias.

Estos resultados son consistentes con la teoria participativa de la comunicacion para
el desarrollo propuesta por Servaes & Malikhao (2005) que postulan que la comunicacién
horizontal, el didlogo y la participacion activa esencialmente son fundamentales para el

empoderamiento y el desarrollo de capacidades individuales y colectivas.

En el contexto del museo escolar, los guias no solo transmiten informacion, sino que
ademds se involucran en ese proceso de construccion social del conocimiento, lo que
favorece el desarrollo de habilidades sociales. En esa misma linea se puede mencionar
también la investigacion de Camayo & Castilla (2018) que refuerza la idea de que la
formacion en comunicacion fortalece competencias sociales claves para la interaccion y el

liderazgo, lo que en este estudio se evidencia en la practica de los guias escolares.

En el primer objetivo especifico se ha determinado la relacion entre la participacion
y las habilidades sociales en los guias escolares del museo I.LE. Antonio Grana Elizalde
Huaral, 2025. Del mismo modo el resultado obtenido al contrastar la hipotesis especifica
uno se confirmé que la participacion es un factor determinante en el fortalecimiento de las
habilidades sociales. Los guias que se involucran activamente en las visitas guiadas no solo
transmiten informacion, sino que ejercitan capacidades de cooperacion, liderazgo y
adaptacion frente a diferentes puiblicos. Esta dimension fue percibida como alta por un 96.7%

de los guias, lo que evidencia un compromiso activo y un fuerte sentido de involucramiento
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por parte de los guias, elemento fundamental para el modelo participativo, este hallazgo es
coincidente con lo expuesto por Carrion (2024) quien sefiala que la participacion facilita el

empoderamiento y mejora la calidad de vida mediante procesos comunicativos.

Los guias que se involucran activamente en las visitas guiadas no solo transmiten
informacion, sino que ejercitan capacidades de cooperacion, liderazgo y adaptacion frente a
diferentes publicos. Esta dimension fue percibida como alta por un 96.7% de los guias, lo
que siguiere que el rol activo que sumen en la visitas guiadas les permite ejercitar y fortalecer
sus habilidades sociales, este hallazgo es coincidente con lo expuesto por Carrion (2024)
quien sefala que la participacion facilita el empoderamiento y mejora la calidad de vida

mediante procesos comunicativos.

En el segundo objetivo especifico se analizd la relacion entre el didlogo y las habilidades
sociales de los guias escolares. Los resultados muestran una correlacion positiva, lo cual
respalda la premisa de que el didlogo no se limita a un intercambio de informacion, sino que
constituye un proceso transformador en la interaccion social. Este hallazgo se relaciona con
lo planteado por Servaes (2000), quien sostiene que el didlogo en la comunicacion para el
desarrollo debe ser horizontal, participativa y generador de significados colectivos. En este
sentido, los guias escolares fortalecen su empatia y asertividad al interactuar con los
visitantes, consolidando sus habilidades sociales a través de practicas comunicativas
horizontales. Asimismo, Velasquez, Fernandez & Contreras (2022) destacan que el didlogo
fomenta la confianza y la reciprocidad, condiciones que en este estudio se ven reflejadas en
la capacidad de los estudiantes de relacionarse con distintos publicos en un entorno educativo

no formal.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a establecer la relacion entre el
empoderamiento y las habilidades sociales, se obtuvo una correlacion significativa que
demuestra que los guias escolares logran fortalecer sus capacidades individuales al asumir
un rol activo en el museo. Estos resultados coinciden con lo planteado por Pizardi (2020),
quien afirma que la comunicacion para el desarrollo, mediante la participacion, promueve el
empoderamiento de los individuos a partir de relaciones horizontales y reflexivas. En el caso
de los estudiantes de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde, este empoderamiento se traduce en
mayor seguridad para comunicarse, tomar decisiones y liderar procesos de interaccion social
en sus visitas guiadas. De igual forma, Castafieda, Pomiano, Tuya & Armas (2022) enfatizan

que el empoderamiento convierte a los ciudadanos en protagonistas de sus propios procesos
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de desarrollo, lo que en este estudio se evidencia en los guias escolares al ejercer autonomia

y confianza frente a los visitantes.

De manera general, la discusion de estas dimensiones permite afirmar que la Comunicacion
para el Desarrollo no solo facilita el acceso a la informacion, sino que también propicia
espacios de participacion, didlogo y empoderamiento que repercuten directamente en el
fortalecimiento de las habilidades sociales. Este resultado refuerza la pertinencia de aplicar
el enfoque comunicacional en escenarios educativos alternativos como los museos escolares,
donde los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que desarrollan competencias

sociales indispensables para su vida personal y futura trayectoria académica o profesional.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero. — Concluimos que existe relacion entre la comunicacion para el desarrollo y las
habilidades sociales en los guias escolares del museo de la [.LE. Antonio Grafia Elizalde
Huaral, 2025 la misma que ha sido confirmada con el procesamiento de la prueba de Rho de
Spearman, la misma que arroja una relacion de 0.448 considerada buena. Esta relacion se
sustenta en el enfoque participativo, dialdégico y empoderado que caracteriza a la
comunicacion aplicada en el contexto educativo no formales. Se confirma también entonces
segun los resultados que la practica comunicativa basada en el didlogo y la participacion
favorece el desarrollo de competencias sociales como la empatia, la asertividad y el trabajo

en equipo fortaleciendo la formacion integral de los estudiantes.

Segundo. - Se determino la relacion entre la participacion y las habilidades sociales en los
guias escolares del museo de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde Huaral, 2025 la misma que ha
sido confirmada con el procesamiento de la prueba de Rho de Spearman, la misma que arroja
una relacion de 0.664 considerada buena; asi como también una significancia de 0.027. Se
confirma entonces que la participacion activa de los guias escolares en las visitas
museograficas demostro estar directamente asociada con el desarrollo de habilidades
sociales, como la cooperacion, la iniciativa y el trabajo en equipo. Los estudiantes asumen

roles protagénicos, mejoran su capacidad de interaccion y su confianza personal.

Tercero. — Se comprobd la relacién positiva entre el didlogo y el desarrollo de las
habilidades sociales, lo cual confirma que la comunicacién horizontal y transformadora
facilita la empatia y la asertividad en los guias escolares. Estos resultados refuerzan la

importancia de promover procesos comunicativos basados en la reciprocidad y el respeto,
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pues favorecen interacciones significativas entre estudiantes y visitantes, contribuyendo a la

construccion de un entorno educativo mas inclusivo y participativo.

Cuarto. — Finalmente, se concluye que el empoderamiento de los guias escolares constituye
un factor clave en el fortalecimiento de sus habilidades sociales. El coeficiente de correlacion
de 0.322 obtenido evidencia una relacion positiva, donde la seguridad, la autonomia y la
capacidad de tomar decisiones se desarrollan en la practica misma de las visitas guiadas.
Este hallazgo reafirma que la Comunicacion para el Desarrollo impulsa procesos de
liderazgo juvenil y promueve aprendizajes significativos en escenarios no convencionales

como los museos escolares.

6.2  Recomendaciones

Los directivos de la institucion educativa deben considerar institucionalizar el programa de
Guias escolares. Es decir, se recomienda a la direccion de la I.LE. Antonio Grafia Elizalde
formalizar y sostener en el tiempo el programa de guias escolares, integrando sus objetivos

dentro del PEI y asignando recursos para su continuidad.

Los docentes a cargo deben considerar realizar capacitaciones en comunicacién para el
desarrollo. Es pertinente implementar talleres de capacitacion dirigido no solo a docentes,
sino también a estudiantes sobre estrategias de comunicacion para el desarrollo con énfasis
en participacion, didlogo y empoderamiento, para potenciar el impacto formativo de las

visitas guiadas.

Los docentes a cargo deben fortalecer la dimension del didlogo. Se recomienda fomentar
espacios de interaccion reflexiva entre guias, docentes y visitantes, que permitan desarrollar
la escucha activa, la empatia y la asertividad como ejes centrales del proceso educativo. Esto
puede lograrse mediante dinamicas grupales, circulos de conversacion y simulaciones de

visitas guiadas.
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Los directivos y plana docente deben promover proyectos de liderazgo juvenil. A partir de
los resultados obtenidos, se sugiere la implementacion de proyectos que permitan a los guias
escolares asumir responsabilidades progresivas, favoreciendo su empoderamiento,
autonomia y toma de decisiones. Ello contribuird no solo al desarrollo de sus habilidades
sociales, sino también a su preparacion para enfrentar desafios académicos y comunitarios

futuros.
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Anex. 1. Matriz de consisten.
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Sociales en Guias | Habilidades Sociales | habilidades sociales
Escolares del Museo | En Guias Escolares | de los guias escolares
[LE. Antonio Grafa | Del Museo LE.| del Museo de la LE.
Elizalde Huaral, | Antonio Grafia | Antonio Grana
20257 Elizalde Huaral, | Elizalde Huaral,
2025. 2025.
PROBL. OBJET. HIPOT. ESPECIH.
ESPECI ESPEC.

para el Desarrollo

D1. Participacion

Nivel de

involucramiento

Iniciativa

D2. Dialogo

Calidad de la

interaccion

Retroalimentacion

D3.

Empoderamiento

Capacidad de

liderazgo

Basica

Niv. de investig.:

Corr

Dis. de investig.:

No experimental

Enfoq. de la

Investig.:

Cuantitativo
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Toma de decisiones

(Existe relacion entre
la participacion y las
habilidades sociales
en los guias escolares

del museo LE.

Antonio Qrana
Elizalde Huaral,
20257

(Existe relacion entre
el didlogo y las
habilidades sociales
en los guias escolares
del museo LE.
Antonio Grana
Elizalde

20257

Huaral,

Determinar la
relacion  entre la
participacion y las
habilidades sociales
en los guias escolares
del museo LE.
Antonio Grafia

Elizalde Huaral, 2025

Determinar la
relacion  entre el
didlogo y las
habilidades sociales

en los guias escolares
del museo LE.
Antonio Grafia

Elizalde Huaral, 2025

Existe relacion
significativa entre la
participacion y las
habilidades sociales
en los guias escolares
del museo LE.
Antonio Grana
Elizalde Huaral, 2025
Existe relacion
significativa entre el
didlogo

habilidades

y las

sociales
en los guias escolares
del museo LE.
Antonio Grana

Elizalde Huaral, 2025

Habilidades

Sociales

D4. Empatia

Ponerse en el lugar

del otro

DS5. Asertividad

Claridad

Respeto en la

comunicacion

D6. Trabajo en
Equipo

Comprension

Escucha Activa

Poblacion y

Muestra:

Poblacion: 30

Muestra: 30

Técnicas de

Recoleccion de

Datos:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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(Existe relacion entre
el empoderamiento y
las habilidades
sociales de los guias
escolares del museo
LLE. Antonio Grana
Elizalde Huaral,
20257

Determinar la
relacion  entre el
empoderamiento y
las habilidades
sociales de los guias
escolares del museo
I.LE. Antonio Grana

Elizalde Huaral, 2025

Existe relacion
significativa entre el
empoderamiento y
las habilidades
sociales de los guias
escolares del museo
I.LE. Antonio Grana

Elizalde Huaral, 2025

Técnica de
Procesamiento de

Datos:

SPSS

Técnica de

Procesamiento de

Informacion:

Rho de Spearman
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Anex 2. Instrum. para la recoleccion de datos de la investigacion

Nombre del instrumento

Autor: Maguifia Abarca Brayan Antony (2025)

Instrucciones:
Lea atentamente los items y responda con sinceridad. Recuerde que el instrum. es
incognito, con la intencion de cuidar su identificacion. No deje ninguna pregunta sin

responder y tampoco marque dos veces la misma pregunta.

calificaciones
1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Totalmente en acu Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Anticipadamente, se le agradece su colaboracion.

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

i Calificacion
N° [tems

112|3] 4 |5

Dimension 1: Participacion

1 | ¢Participo en las actividades que organiza mi escuela?

2 | (Me gusta trabajar en equipo con mis compafieros?

3 | Doy ideas cuando hacemos proyectos en clase?

(Ayudo cuando se hacen campafias o actividades en

beneficio de mi comunidad?

5 | ¢(Me involucro cuando se trata de mejorar nuestro colegio?

Dimension 2: Dialogo

6 | (Escucho con atencion cuando otros opinan?

7 | (Puedo expresar mis ideas sin miedo en clase?

(Respeto las opiniones de mis compaiieros, aunque sean

diferentes a las mias?
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(Cuando no estoy de acuerdo, doy mi punto de vista con

9
respeto?
(Converso con mis profesores o compaiieros para resolver
10 problemas?
Dimension 3: Empoderamiento
(Creo que mis ideas pueden ayudar a cambiar algo en mi
! colegio o comunidad?
12 | (Me siento capaz de tomar decisiones por mi mismo/a?
13 | ;Puedo comunicar lo que pienso con seguridad?
14 | (Me esfuerzo por lograr mis metas?
(Siento que puedo hacer cosas importantes si me lo
P propongo?
HABILIDADES SOCIALES
, Calificacion
N° Items
2131 4|5
Dimension 4: Empatia
(Ser guia escolar me ha ayudado a darme cuenta cuando un
o compaifiero esté triste o preocupado?
(Ser guia escolar me ha ayudado a tratar bien a los demas,
v aunque estén pasando por un mal momento?
18 | (Me preocupo por como se sienten mis compafieros?
(Ser guia escolar me ha ayudado a escuchar a los demas
v cuando quieren contarme algo importante?
20 (Ser guia escolar me ha ayudado a intentar entender por

qué alguien acttia de cierta forma antes de juzgarlo?

Dimension 5: Asertividad

(Ser guia escolar me ha ayudado a expresar mis ideas sin

2! faltar el respeto a los demés?

22 | ;Puedo decir “no” cuando algo no me parece correcto?
(Ser guia escolar me ha ayudado a pedir ayuda cuando la

> necesito?

24 | (Defiendo mis derechos sin agredir a los otros?
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(Ser guia escolar me ha ayudado a hablar con seguridad

2 cuando doy mi opinién en clase?
Dimension 6: Trabajo en Equipo
(Ser guia escolar me ha ayudado a colaborar con mis
20 compaifieros cuando trabajamos en grupo?
(Ser guia escolar me ha ayudado a respetar las ideas de los
27 demas cuando hacemos trabajos juntos?
(Ser guia escolar me ha ayudado a cumplir con mi parte
28 cuando hacemos tareas en equipo?
29 | (Ayudo a mis compafieros cuando lo necesitan?
30 (Me esfuerzo por llevarme bien con mi grupo durante las

actividades?




Ficha de validacién de instrumento de investigacion

Juicio por expertos

1. DATO Gral.:

1.1 Nombres y apellidos: Judith J. Cabanillas Barreto

1.2 Grado acad. obtenido:  M(a)

1.3 Institucion donde trabaja: UNJFSC

1.4 Titulo de Invest. a desarrollar: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y
HABILIDADES SOCIALES EN GUIiAS ESCOLARES DEL MUSEO LE. ANTONIO
GRANA ELIZALDE HUARAL, 2025

1.5 Autor del instrumento: Brayan Antony Maguifia Abarca

1.6 Titulo profesional: Lic. en Cc.C.

1.7 Nombre del Instrumento: Comunicacién para el Desarrollo y Habilidades Sociales

II. ASPECTOS A EVALUAR

61

N° Interrogante Si No

I El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al problema de v
investigacion.

11 El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio. v

111 La estructura del instrumento es adecuada. v

v Los items del instrumento responden a los objetivos del estudio. v

\4 La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. v

VI Los items son claros y entendibles. v

VII El nimero de items son adecuados para su aplicacion. v

Lugar y fecha: Huacho, 03 de agosto 2025

Cargo: Docente

DNI:

Colegiatura:
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Ficha de validacién de instrumento de investigacion

Juicio por expertos

1. DATO Gral.:

1.1 Nombres y apellidos: Jimmy Alonso Santos Arces

1.2 Grado acad.: Dr

1.3 Institucion donde trabaja: UNJFSC

1.4 Titulo de la Invest.: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y HABILIDADES
SOCIALES EN GUIAS ESCOLARES DEL MUSEO LE. ANTONIO GRANA
ELIZALDE HUARAL, 2025

1.5 Autor del instrumento: Brayan Antony Maguifia Abarca

1.6 Titulo prof.: Lic. en Cc.C.

1.7 Nombre del Instrumento: Comunicacién para el Desarrollo y Habilidades Sociales

II. ASPECTOS A EVALUAR
N° Interrogante Si No
I El instrum. recoge informac. que permite dar respuesta al v
proble. de invest.
11 El instrum. propuesto responde a los objet. del estud. v
111 La estructura del instrum. es adecuada. v
v Los items del instrum. responden a los objet. del estud. v
\4 La sec. presentada facilita el desarr. del instr. v
VI Los items son claros y entendibles. v
VI El nim. de items es adecuado para su aplic. v

Lugar y fecha: Huacho, 03 de agosto 2025

,;r—::,i UNIVERSIDAD NACIONAL
) JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ans _!f" FACULTAD DECIENCIAS SOCIALES

o
(’;// ..,/
Dr. JIMMY/RLONSO SANTOS ARCE
DOCENTE DNU 611

Cargo: Docente
DNI: 42154689

Colegiatura:
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1 Nombres y apellidos: Camacho Tarazona, Héctor Armando

1.2 Grado acad.: Magister

1.3 Institucion donde trabja: UNJFSC

1.4 Titulo de la Invest.: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y HABILIDADES
SOCIALES EN GUIAS ESCOLARES DEL MUSEO LE. ANTONIO GRANA
ELIZALDE HUARAL, 2025

1.5 Autor del instrumento: Brayan Antony Maguifia Abarca

1.6 Titulo prof.: Lic. Cc.C

1.7 Nombre del Instrumento: Comunicacién para el Desarrollo y Habilidades Sociales

II. ASPECTOS A EVALUAR

N° Interrogante Si No
I El instrum. recoge informac. que permite dar respuesta al v
proble. de invest.
11 El instrum. propuesto responde a los objet. del estud. v
111 La estructura del instrum. es adecuada. v
v Los items del instrum. responden a los objet. del estud. v
\4 La sec. presentada facilita el desarr. del instr. v
VI Los items son claros y entendibles. v
VI El nim. de items es adecuado para su aplic. v

Lugar y fecha: Huacho, 03 de agosto 2025

‘/’ﬁx_k

'.Qgs % Univensidad Neacional

AN “ase Fauotine Sinches Cavsidn”
W, .7 - —~
N

M(o). CAMACHO TARAZONA HECTOR ARMANDO
DNU511

Cargo: Docente
DNI: 80281694
Colegiatura: CPL: 4693 - CPP: 001769
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Anexo 4. Desarrollo de encuesta
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