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RESUMEN 

Este estudio examina el impacto de la planificación financiera en la rentabilidad de las 

empresas de transporte de la provincia de Huaura en 2024. En los últimos años, el sector 

ha enfrentado desafíos como una gestión financiera ineficiente, limitaciones en la 

planificación de inversiones, deficiencias en la gestión del flujo de caja y dificultades para 

mantener una rentabilidad adecuada. El estudio emplea un diseño de investigación 

cuantitativo, aplicado, no experimental, transversal y correlacional. La población está 

integrada por las empresas de transporte formalmente constituidas en la provincia de 

Huaura, a cuyos gerentes, administradores y responsables financieros se aplicará un 

cuestionario estructurado en escala Likert. Los hallazgos han permitido establecer el grado 

de influencia de las dimensiones del planeamiento financiero presupuesto, flujo de caja, 

inversiones, capital de trabajo, evaluación y control financiero, y proyección financiera 

sobre los indicadores de rentabilidad económica, financiera y operativa. Se espera 

demostrar que implementar un planeamiento financiero optimo contribuirá de manera   

significativa a una rentabilidad adecuada de estas empresas. 

 

Palabras clave: Planeamiento financiero, rentabilidad, flujo de caja. 
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ABSTRACT 

 

Theft purpose eon thaws studied art to determine that impact eon financial planning on 

theft profitability of transportation companies’ ant theft province eon Huaura during 2024. 

In recent years, this sector has faced challenges related to inefficient financial management, 

limited investment planning, deficiencies in cash flow management, and difficulties in 

maintaining adequate profitability levels. The research follows a quantitative approached, 

applauder type, and at nonet - experimentally, crosser -sectional, correlational designer. 

They population consists eon formal lye establish Eder transportation company’s ant theft 

provinces eon Huaura, to whose managers, administrators, and financial officers a 

structured Likert-scale questionnaire will be administered. The results willed determiner 

theft degree eon influenced eon theft dimensions of financial planning budgeting, cash 

flow, investments, working capital, financial evaluation and control, and financial 

projection—on the indicators of economic, financial, and operating profitability. It is 

expected to demonstrate that adequate financial planning significantly contributes to 

improving the profitability of these companies. 

 

Keywords: financial planning, profitability, cash flow. 
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INTRODUCCION 

El sector transporte conforma una de las fortalezas esenciales que contribuye en 

gran medida en el crecimiento económico de la nación, ya que facilita el comercio, la 

movilidad y la integración territorial. Sin embargo, en los últimos años, muchas empresas 

de este sector han afrontado problemas asociados a una gestión financiera deficiente, lo 

que se refleja en dificultades para mantener liquidez, cubrir costos operativos y alcanzar 

niveles adecuados de rentabilidad. Factores como la ausencia de presupuestos 

estructurados, una inadecuada planificación del flujo de caja, determinaciones financieras 

poco estratégicas y una gestión limitada del capital de trabajo han afectado directamente el 

desempeño financiero de estas organizaciones. 

En este contexto, es recomendable, asignar recursos eficientemente y dirigir la 

adopción de las determinaciones hacia el logro de resultados sostenibles. La literatura 

contemporánea destaca que las organizaciones que aplican procesos formales de 

planeación financiera tienden a mejorar su estabilidad económica, su capacidad de 

inversión y sus niveles de rentabilidad, al permitirles enfrentar con mayor solvencia los 

riesgos y variaciones del entorno. 

Este estudio tiene la intención de analizar el impacto que se logrará al aplicar estos 

mecanismos en las entidades, para ello, se planteó una serie de procesamientos para lo cual 

se aplicara los factores correlacionales aplicando las ecuaciones estadísticas pertinentes, 

aplicándose un cuestionario estructurado a los responsables financieros y administrativos 
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de dichas empresas. Asimismo, se abordan dimensiones clave del planeamiento financiero, 

tales como el presupuesto, flujo de caja, inversiones, capital de trabajo, evaluación y 

control financiero, y proyección financiera, contrastándolas con los principales indicadores 

de rentabilidad. 

El desarrollo de esta investigación permitirá aportar evidencia empírica para 

mejorar la gestión financiera en estas instituciones, ofreciendo lineamientos que 

contribuyan al empleo adecuado de los recursos, de esta manera buscar el fortalecimiento 

en la adopción de las determinaciones y alcanzar mejores niveles de rentabilidad, en 

beneficio del crecimiento y sostenibilidad del sector. 
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CAPITULO I   PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

A nivel general incluida esta provincia, se aprecia que el sector de transporte afrontan 

una serie de desafíos estructurales y financieros que comprometen su rentabilidad. A pesar 

de su rol clave en la economía regional movilizando personas, bienes y conectando zonas 

productivas muchas de estas empresas operan sin una planificación financiera adecuada, lo 

que genera consecuencias negativas en su desempeño económico. 

De igual forma, se ha identificados que en dichas empresas se adolece de los siguientes 

problemas, ausencia de planeamiento financiero formal, muchas de estas empresas no 

elaboran presupuestos ni proyecciones financieras, lo que impide una gestión eficiente de 

ingresos, gastos y recursos de inversión. Existe una carencia de sistemas de control 

adecuados, que expone en cuanto a errores contables, fraudes y pérdidas financieras. Esto 

limita la adopción de las determinaciones informadas y afecta la credibilidad ante entidades 

financieras. Solo un pequeño porcentaje de micro y pequeñas empresas accede al sistema 

financiero formal. Esto se debe a la falta de liquidez demostrable, escasa documentación 

contable y desconocimiento de herramientas financieras. 

Numerosas empresas presentan grados superiores de cuentas por cobrar debido a la 

inexistencia de mecanismos y tácticas de cobranza, lo que afecta directamente su liquidez 

y capacidad operativa.  La falta de planeamiento financiero se traduce en bajos márgenes 

de ganancia, decisiones improvisadas y limitada capacidad de reinversión. Esto impide el 

desarrollo sostenido como también la competitividad en el mercado. 

No existe una cultura organizacional orientada al control financiero. Las empresas no 

realizan auditorías internas, ni aplican políticas de ahorro, inversión o reinversión. Esto las 

vuelve vulnerables ante cambios económicos, aumentos de costos o disminución de la 

demanda. 
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A raíz de estos problemas traen como consecuencias, una reducción de la rentabilidad 

operativa, pérdida de oportunidades de expansión, riesgo de sanciones legales por 

incumplimiento normativo, niveles bajos en la capacidad en la cual se reciben las 

respuestas ante diversas variaciones en la demanda o el ámbito económico. También trae 

como consecuencias la falta de competitividad, al no contar con una estructura financiera 

sólida, estas empresas no pueden competir con operadores más grandes o tecnológicamente 

avanzados. Estancamiento empresarial. La ausencia de planificación impide la expansión, 

diversificación de servicios o mejora en la calidad del transporte ofrecido. 

En conclusión, podemos apreciar que, las empresas de transporte en su mayoría micro 

y pequeñas empresas desarrollan roles esenciales en la conectividad regional, el comercio 

local y el desarrollo económico. En consecuencia, muchas de estas organizaciones 

enfrentan limitaciones muy delicadas en la conducción administrativa de la empresa, lo 

cual incide de manera directa en referencia a su rentabilidad, sostenibilidad y capacidad de 

crecimiento. 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1    Problema General 

¿Cómo influye el impacto de planeamiento financiero en la rentabilidad de las 

empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024? 

1.2.2     Problemas Específicos 

a) ¿Cómo influye la existencia de presupuestos anuales y mensuales en el margen de 

utilidad neta sobre ventas de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 

2024? 

b) ¿De qué manera el registro y análisis periódico del flujo de caja influye en la relación 

entre ingresos operativos y costos operativos de las empresas de transporte de la 
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Provincia de Huaura 2024? 

c) ¿Cómo se relaciona el uso de proyecciones de ingresos y egresos en el porcentaje de 

recuperación de cuentas por cobrar de las empresas de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024? 

d) ¿Cuál es la relación entre el control de costos operativos y el porcentaje de retorno 

sobre inversiones realizadas en activos de las empresas de transporte de la Provincia 

de Huaura 2024? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1    Objetivo general 

  Determinar si el impacto de planeamiento financiero influye en la rentabilidad 

de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024.  

1.3.2     Objetivos específicos 

e) Analizar cómo la existencia de presupuestos anuales y mensuales en el margen de 

utilidad neta sobre ventas de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 

2024.   

f)  Establecer si el registro y análisis periódico del flujo de caja influye en la relación 

entre ingresos operativos y costos operativos de las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024.  

c)  Determinar el uso de proyecciones de ingresos y egresos en el porcentaje de 

recuperación de cuentas por cobrar de las empresas de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024. 

d)    Identificar si el control de costos operativos y el porcentaje de retorno sobre 

inversiones realizadas en activos de las empresas de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024.  
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1.4 Justificación de la investigación 

El trabajo, se encuentra debidamente justificado en cuanto a sus aspectos teóricos, 

prácticos, metodológicos y sociales, abordando la problemática en el impacto del 

planeamiento financiero en la rentabilidad de estas organizaciones.   

  

1.4.1 Justificación teórica  

 El trabajo se fundamenta en diversas teorías de gestión financiera, 

administración estratégica y análisis de rentabilidad, que explican cómo una 

adecuada planificación financiera hace posible mejorar los recursos, simplificar 

riesgos y optimizar las determinaciones. Se apoya en modelos como el ciclo 

financiero operativo, el análisis costo-beneficio y el retorno sobre inversión (ROI), 

los cuales hacen posible efectuar la evaluación del impacto de manera directa en el 

planeamiento financiero en los resultados económicos de las organizaciones. Esta 

investigación contribuye al desarrollo teórico al vincular la planificación financiera 

con la rentabilidad en el contexto específico del sector transporte regional. 

1.4.2 Justificación práctica 

  La investigación busca generar evidencia útil para los empresarios del sector 

transporte en Huaura, permitiéndoles identificar debilidades en su gestión financiera 

y adoptar prácticas que mejoren su rentabilidad. Los resultados podrán ser aplicados 

para diseñar presupuestos, controlar costos, acceder a financiamiento y tomar 

decisiones estratégicas con mayor precisión. Además, puede servir como guía para 

capacitaciones, asesorías y políticas públicas orientadas al fortalecimiento de dichas 

entidades.  

1.4.3 Justificación metodológica 

Este trabajo, emplea un enfoque cuantitativo, por lo que posibilita efectuar la 

medición con precisión el grado de influencia del planeamiento financiero sobre la 
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rentabilidad. Mediante la aplicación de interrogantes para el logro, se busca establecer 

correlaciones entre variables, identificar patrones y validar hipótesis. Esta metodología 

garantiza objetividad, replicabilidad y rigor científico, contribuyendo a la credibilidad 

de los resultados obtenidos.    

 

1.4.4 Justificación social 

El trabajo ha impactado socialmente de manera relevante, por cuanto las 

empresas de transporte son esenciales para la movilidad, el comercio y el desarrollo 

económico local. Mejorar su rentabilidad mediante una gestión financiera eficiente 

puede traducirse en mejores servicios, generación de empleo, formalización 

empresarial y mayor estabilidad económica para cientos de familias que dependen de 

este sector. Además, promueve una cultura de planificación y sostenibilidad en la 

comunidad empresarial. 

1.5 Delimitación del estudio 

La delimitación de este trabajo es crucial para determinar los límites y el alcance de 

la tesis, asegurando que el estudio sea factible y centrado. 

Delimitación espacial  

     El trabajo se realizará en la Provincia de Huaura, Región Lima, Perú 

Delimitación temporal  

El periodo de análisis ha pertenecido al año 2024   

Delimitación social 

El estudio se enfocará socialmente por cuanto el impacto causará una mejora en el 

planeamiento financiero puede tener bienestar y satisfacción de aquellos que laboran en esas 

entidades del sector, en la estabilidad de manera más eficientes y seguros para la población 

usuaria. Asimismo, se reconoce que el fortalecimiento financiero de estas empresas puede 
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generar empleo formal, promover la inclusión financiera y reducir la vulnerabilidad de la 

economía de los ciudadanos que se mejorara debido a las actividades acertadas que 

provienen de estas organizaciones.  

1.6 Viabilidad del estudio 

Dada la disponibilidad de recursos suficientes, este estudio es factible de información 

primaria mediante encuestas, el acceso a empresas del sector transporte en Huaura y la 

existencia de herramientas metodológicas adecuadas para el análisis. Además, se cuenta con 

el respaldo académico y logístico que se requiere para ejecutar este estudio, así como con el 

interés de los actores involucrados en mejorar su gestión financiera. 
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CAPITULO II MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

Antecedentes internacionales 

Alonso y Chávez (2020) han mencionado que el estudio persiguió varios objetivos. 

Uno de ellos ha sido analizar cómo las empresas en general establecidas en Machala 

gestionan sus recursos financieros existentes. Esta referido a un estudio correlacional-

cuantitativo con una muestra de 252 pymes, efectuado a través de una encuesta. Los 

resultados han indicado un probable vinculo de forma directa entre la gestión financiera y la 

competitividad, toda vez que la falta de conocimiento o las prácticas inadecuadas dirige al 

declive de las empresas. Concluyendo en este sentido, que una mejor gestión puede 

contribuir a una mayor rentabilidad. Para analizar las tasas de interés generadas por el 

financiamiento y, así, garantizar una gestión financiera optima de los recursos de la entidad, 

resulta trascendente reconocer la naturaleza de su deuda. 

 

López et al. (2020) han mencionado al respecto que su estudio ha tenido como objetivo 

analizar un modelo de gestión eficiente para acrecentar la rentabilidad. Esta referido a un 

estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo, se encuentra inmerso a una muestra de 

proveedores de alojamiento. La información ha sido lograda mediante la aplicación de 

interrogantes a los integrantes de la muestra. Los resultados han evidenciado que el empleo 

del modelo de gestión ha posibilitado la consecución de propósitos y una posición de 

mercado deseable, por cuanto hace que sea más sencilla la gestión eficiente de los recursos 

y ayuda a identificar problemas operativos.   

 

Trujillo et al. (2021) al respecto han mencionado que el estudio tuvo como objetivo 

examinar la gestión financiera eficiente de las empresas y su impacto en la rentabilidad. 

Este estudio descriptivo seleccionó 363 micro, pequeñas y medianas empresas 
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(MIPYMES) como muestra y utilizó cuestionarios para la recopilación de datos. Los 

resultados muestran que la gestión financiera busca alcanzar objetivos empresariales 

predefinidos en cuanto a rentabilidad y competitividad, fundamentales para la 

supervivencia de una empresa en el mercado. Además, la falta de consistencia en la 

contabilidad, la presupuestación y la gestión de inventarios suele plantear numerosos 

desafíos a las MIPYMES. 

 

Mayett et al. (2022) han afirmado que el objetivo de su estudio ha sido medir el 

grado del empleo determinaciones financieros, de igual forma de los no financieros. En 

relación a la muestra la han integrado 74 propietarios de pymes a los cuales se les 

presentó la encuesta. Los resultados han mostrado que em empleo de indicadores resulta 

esencial para el desempeño financiero de las pymes latinoamericanas; de lo contrario, 

la competitividad estaría en riesgo. Así mismo indican que la alfabetización financiera 

de los emprendedores en el ámbito de la gestión financiera es limitada, lo que hace 

vulnerables algunos procesos. 

  

Antecedentes nacionales 

Saurín et al. (2020) ha demostrado al respecto que el impacto de la gestión 

financiera en diversos resultados económicos. De igual forma informan que las empresas 

de transporte interprovincial no han cumplido plenamente con los requisitos para efectuar 

actividades relacionadas con la gestión financiera. De igual forma han identificado algunas 

dificultades en el flujo de caja, así como irregularidades en la contabilización de ingresos, 

financiación y entregas. Consecuentemente, cuantifican el incumplimiento de las funciones 

de gestión financiera con una tasa significativa (70%), lo que explica que se reduzcan los 

resultados económicos. La reducción de la demanda de pasajeros se cita como ejemplo, 

ilustrando los puntos mencionados anteriormente. 



9  

 

Huacchillo et al. (2020) Han señalado en su estudio que los recursos financieros 

han influido de manera significativa en la adopción de las determinaciones financieras (r = 

0,928* < r = 1,000; p = 0,000b < 0,05b). Esto sugiere que una empresa tiene mayor 

probabilidad de ser rentable al tomar decisiones acertadas. De igual forma destacan que el 

conocimiento de las opciones de financiación es esencial, por cuanto posibilita a la empresa 

seleccionar la opción óptima para sus requerimientos. De conformidad a lo sostenido por 

Céspedes (2022), denotan la existencia de una correlación significativa entre la gestión 

financiera y la rentabilidad. Esta correlación arrojo valores de 0,935 para las micro y 

pequeñas empresas (MIPYMES) del sector de fabricación de calzado en Carabayllo. Asi 

mismo, estas empresas han requerido una sólida gestión de capital, que puede financiarse 

a través de alianzas, otras empresas o subsidios gubernamentales. Concluyendo en ese 

sentido que, el estudio ha demostrado una fuerte relación entre la gestión financiera y la 

rentabilidad. Para las MIPYMES, también es muy trascendente considerar con sistemas 

contables que sean útiles para analizar la información financiera y así lograr una 

rentabilidad óptima dentro de la entidad. 

  2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Impacto del planeamiento financiero  

Según Balsa Matos (2013), Realizó un estudio titulado "El impacto de la 

planificación financiera en los presupuestos de las empresas inmobiliarias del área 

metropolitana de Lima - 2012" y presentó los resultados a la Universidad UPSM para 

obtener su título de Contador Público Certificado (CPA). La planificación incluye 

establecer metas, determinar las acciones necesarias y planificar su consecución. En esta 

etapa, el gerente ha empleado información histórica y actual, es decir, las medidas o 

recursos con los que se desarrollan las proyecciones. 
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Además, se argumenta que, según Hoji (2000, p. 359), la planificación incluye la 

predeterminación de las medidas a adoptar en determinados escenarios y condiciones, la 

estimación de los requisitos de recursos y la asignación de responsabilidades para 

alcanzar objetivos predeterminados. 

Planeamiento Financiero 

En primer lugar, es necesario definir el término planificación financiera. Según Groppelli 

y Nick Buckett (2002, p. 319), la planificación financiera es el proceso de calcular las 

necesidades financieras necesarias para la continuidad de la organización y planificar 

cómo satisfacerlas. Es previsible que una organización sin un proceso fiable para 

determinar las necesidades de recursos no disponga de fondos suficientes para cumplir 

con sus obligaciones, como el pago de deudas y la cobertura de los costes operativos. 

La planificación financiera aclara cómo alcanzar los objetivos financieros. Por lo tanto, 

un plan financiero describe las acciones futuras. En tiempos de incertidumbre, un análisis 

temprano es crucial. 

 

La planificación financiera es un componente vital de las responsabilidades gerenciales. 

Al desarrollar planes y presupuestos financieros, los gerentes establecen pautas para 

alcanzar los objetivos de la empresa. Además, estas herramientas proporcionan un marco 

para coordinar diversas actividades empresariales y, como mecanismo de control, 

establecen un estándar de desempeño para evaluar los resultados reales. (Gitman, 1997). 

Aspectos basados en el planeamiento financiero 

Según Ross et al. (1995), todos los tipos de planes financieros contienen algunos 

elementos comunes: 

Pronóstico de ventas: El pronóstico de ventas es un elemento fundamental de todos los 

planes financieros. 
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Estados financieros proyectados: Incluyen el balance general, la cuenta de resultados y 

el estado de flujo de caja. 

Requerimientos de inversión: El plan describe las inversiones necesarias. 

Requerimientos de financiación: Describen el tipo de financiación según las políticas 

de dividendos y financiación. 

Contabilidad: Esta es una variable esencial en las proyecciones futuras para garantizar 

que el crecimiento de las métricas de ganancias se alinee con el crecimiento de las 

métricas del balance general. 

Supuestos Económicos: El plan debe definir claramente el entorno económico en el que 

operará la empresa durante el período de planificación. Los niveles de las tasas de interés 

son uno de los supuestos económicos que deben establecerse. 

Resumen: Brealey y Myers (1998) complementan este enfoque, señalando que la 

mayoría de los planes incluyen un resumen del plan financiero, que describe 

sistemáticamente el proceso de planificación. 

Informe Descriptivo: Este informe explica las estrategias empleadas en el plan y las 

razones para implementar medidas o inversiones específicas.  

 

Según Bradley y Miles (1998, p. 797), estas descripciones documentan los resultados de 

las conversaciones entre los gerentes y garantizan que todos los involucrados en la 

implementación del plan comprendan las acciones necesarias. Sin embargo, cabe destacar 

que los elementos utilizados por la cooperativa variarán en función de sus características 

individuales, como el tamaño, el alcance del negocio, el área de actividad, la capacitación 

gerencial, la tecnología disponible, los recursos financieros y humanos, la cultura 

corporativa y la estabilidad económica del país. 
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La gestión financiera es un factor crucial que tiene una repercusión directa en la 

conducción de estas entidades que busca cumplir acertadamente con sus propósitos 

institucionales. Una gestión financiera efectiva permite a estas empresas tomar decisiones 

estratégicas que optimizan sus recursos y mejoran sus márgenes de beneficio. 

   Las bases teóricas requeridas para este estudio, se centran en la maximización del 

valor empresarial, la toma de decisiones informada, y la correcta administración de los 

recursos financieros. Estas bases se sustentan en varias teorías y principios fundamentales 

que guían las acciones de los administradores financieros. 

Teoría de la Maximización del Valor 

Esta es la teoría fundamental de las finanzas corporativas. Se asume que el propósito 

más trascendente de las entidades, debe ser maximizar el valor para los accionistas. Esto 

se puede lograr incrementando el valor de la empresa, lo que finalmente se reflejará en el 

precio de las acciones. A diferencia de la maximización de la utilidad o las ganancias, que 

puede ser a corto plazo, la maximización del valor considera el valor a largo plazo de la 

empresa, incluyendo los riesgos asociados y el valor temporal del dinero. 

Teoría de la Agencia 

Esta teoría surge del conflicto de intereses que puede existir entre los principales 

(dueños o accionistas) y los agentes (gerentes o administradores). Los gerentes, como 

agentes de los accionistas, pueden tomar decisiones que benefician sus propios intereses 

(por ejemplo, salarios altos, beneficios adicionales) en lugar de maximizar el valor para los 

propietarios.  

Esta teoría propone mecanismos para dar cumplimiento a las disposiciones 

institucionales de ambos, como la compensación que se fundamenta de acuerdo al 

desarrollo laboral (bonos o acciones). 
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De acuerdo a lo manifestado por Huacchillo et al. (2020), la gestión financiera es 

crucial para toda organización, independientemente de su tamaño o sector. Su 

implementación es esencial para el análisis, la adopción de las determinaciones y las 

acciones que garanticen la continuidad de la organización y la rentabilidad para los 

empresarios. Una gestión eficiente y eficaz de estas actividades fomenta un entorno 

transparente y técnicamente sólido en el ámbito altamente sensible de las finanzas y la 

rentabilidad del capital. 

 

Según Cabrera et al. (2017), Los recursos financieros son los medios económicos 

que han sido empleados para el desarrollo de una organización. Estos recursos incluyen 

activos, inversiones, financiación, capital propio o deuda, con el fin de aumentar la liquidez 

de la empresa. Pueden provenir de diversas fuentes, como bancos, instituciones financieras 

y depósitos de los accionistas. 

Párraga et al. (2021) afirman que las ratios financieras son herramientas de gestión 

que permiten efectuar el analisis de la información de los registros de contabilidad. Su 

correcta gestión hace posible adoptar determinaciones de inversión y financiación bien 

fundamentadas, orientadas a lograr la rentabilidad a corto y largo plazo. Esto también 

conduce a desarrollar un proceso óptimo para definir estrategias de economía con respecto 

a los ajustes necesarios y las previsiones financieras. 

 

Vite (2022) destaca que los instrumentos financieros constituyen un sistema 

financiero hace posible analizar la situación financiera de la organización y contribuye al 

control, la gestión y la optimización de los recursos. Este sistema incluye, entre otros, 

análisis verticales y horizontales que proporcionan una visión completa y precisa del rumbo 

que debe seguir una empresa. Estos instrumentos contribuyen la adopción de las 
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determinaciones oportunas y a la reducción de ciertos riesgos. Además, destacan que estos 

instrumentos se consideran ahora estratégicos porque ayudan a las empresas a alcanzar sus 

objetivos. 

2.1.1 Rentabilidad 

Las teorías inmersas al tema estudiado, se centran en concordancia a los vínculos 

entre los beneficios logrados y la inversión efectuada. La rentabilidad no es simplemente 

la ganancia, sino la eficiencia con la que las empresas emplean sus recursos para la 

generación de esos beneficios. Estas bases se sustentan en conceptos clave y diferentes 

enfoques que ayudan a entender y medir el rendimiento de una empresa. 

 

Definición de la rentabilidad 

Para Parada, J.R. (1998) (extraído de Flores Tapia ,2014) La rentabilidad es una 

dimensión monetaria de la eficiencia que puede medir parcialmente, pero no 

completamente, el grado de satisfacción psicológica de las personas. Entonces, ¿por qué 

ha cobrado tanta importancia la rentabilidad en las empresas actuales? Una respuesta radica 

en que toda empresa es una entidad económica y, consecuentemente, se requiere hallar 

maneras de evaluar su gestión. La simple cuantificación de los beneficios empresariales 

contribuye a la creciente importancia del concepto de rentabilidad como guía para la 

acción. Para generar beneficios, deben movilizarse los recursos necesarios para producir 

valor; estos recursos se denominan inversiones. Si queremos medir la eficiencia monetaria 

de las inversiones, es necesario encontrar un método de medición. Una forma de definir la 

eficiencia es a traves del empleo de indicadores elementales de rendimiento (KPI), incluida 

la rentabilidad. 

 

Según Sánchez (basado en Medina Ramírez y Mauricci Gil, 2014), manifiesta al 

respecto que este termino es empleado de muchas formas y numerosos enfoques teóricos 
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se centran en diferentes aspectos. Generalmente, la rentabilidad se define como el retorno 

del capital invertido en un tiempo determinado. Esto implica efectuar la comparación de 

los ingresos que se generan con los recursos utilizados para generarlos. Dependiendo de si 

el análisis es a priori o a posteriori, esto permite la selección de alternativas o la evaluación 

de la eficiencia de las medidas implementadas. 

 

Según Flores y Sánchez (2019), al respecto indica que es la finalidad que establece 

una organización para la recuperacion de sus inversiones en función de su rendimiento. 

Esto abarca diversos recursos, incluyendo recursos materiales, humanos y financieros, 

todos ellos destinados a lograr resultados específicos. Además, este análisis puede 

realizarse según diferentes niveles de rentabilidad económica y financiera. 

 

Según Acosta y Suárez (2020), al respecto manifiesta que es una medida adecuada 

para comparar empresas del mismo rubro. Mide la capacidad de los activos para generar 

rentabilidad y es independiente de la composición de los pasivos. De  igual forma destacan 

que esta métrica generalmente refleja la rentabilidad de la empresa por unidad de dinero 

invertido. 

 

Para Belloso et al. (2021), la rentabilidad financiera es la métrica que utilizan los 

gestores para analizar los dividendos pagados a los accionistas, ya que mide la capacidad 

de la empresa para recompensarlos. Además, destacan que una rentabilidad insuficiente 

probablemente restrinja el acceso a nuevo capital social. 

 

Conceptos Fundamentales 

Indica que es una medida de la capacidad de una empresa para generar un excedente 

o ganancia a partir de sus operaciones. Esta basado en los vínculos entre el resultado 

económico (beneficio) y los recursos utilizados para conseguirlo. 
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Ingresos y Ventas: Son la base para la generación de beneficios. Una empresa debe    

maximizar sus ventas a través de una correcta estrategia de precios, conociendo la demanda 

del consumidor y la competencia en el mercado. 

 

Costos y Gastos: Para que un negocio sea rentable, los ingresos deben superar los gastos. 

El control de costos (producción, distribución, publicidad, etc.) es crucial para asegurar un 

margen de ganancia. 

 

Inversión: La rentabilidad mide el retorno de la inversión. La ganancia se evalúa en 

referencia con la cantidad de capital invertido, ya sea en activos, maquinaria, o fondos 

propios. 

Tipos de Rentabilidad 

Desde un punto de vista teórico y práctico, se distinguen dos tipos principales de 

rentabilidad, que ofrecen perspectivas distintas sobre el desempeño de una empresa: 

 

Rentabilidad Económica (ROA - Return on Assets): Mide la eficiencia de los 

activos de la empresa para generar beneficios, sin importar cómo se financien. Se enfoca 

en la capacidad operativa del negocio. Su fórmula es:  

 

Rentabilidad Económica= Beneficio antes de intereses e impuestos / Activo Total 

Rentabilidad Financiera (ROE - Return on Equity): Mide el rendimiento que 

obtienen los propietarios o accionistas sobre su inversión (patrimonio neto). Su enfoque es 

la perspectiva del inversor, mostrando el beneficio que genera la empresa por cada unidad 

monetaria de capital aportado. Su fórmula es:  
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Teorías y Enfoques 

Existen diversas teorías que explican y profundizan en los factores que determinan 

la rentabilidad. 

Enfoque de la Estructura-Conducta-Rendimiento (SCP - Structure-Conduct-

Performance): Esta teoría, proveniente de la organización industrial, sugiere que la 

estructura del sector (número de competidores, barreras de entrada, etc.) determina la 

conducta de las empresas, y esta conducta, a su vez, influye en la rentabilidad. Según 

este enfoque, las empresas en sectores con poca competencia y altas barreras de entrada 

son inherentemente más rentables. 

Teoría basada en los Recursos (Resource-Based View - RBV): En contraste con el 

enfoque SCP, esta teoría postula que la rentabilidad de una empresa se debe 

principalmente a sus recursos y capacidades internas únicos y valiosos que no pueden 

ser fácilmente replicados por la competencia (como una marca fuerte, tecnología 

patentada, o un equipo directivo talentoso). La rentabilidad no depende tanto del sector, 

sino de cómo la empresa gestiona sus recursos internos. 

Análisis DuPont: Es una herramienta teórica y práctica que descompone la rentabilidad 

financiera (ROE) en tres componentes para entender sus impulsores: 

Margen Neto: Mide la rentabilidad de las ventas. 

Rotación de Activos: Mide la eficiencia en el uso de los activos para generar ventas. 

Apalancamiento Financiero: Mide el uso de la deuda para financiar activos. 

 

El análisis de rentabilidad es crucial para adoptar determinaciones, ya que no solo evalúa 

el éxito pasado, sino que también sirve para proyectar el potencial futuro de una 

empresa. 
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2.3 Bases filosóficas 

2.3.1 Impacto del planeamiento financiero  

 Las bases filosóficas del planeamiento financiero no se refieren a una única 

escuela de pensamiento filosófico, sino a los principios fundamentales o las creencias 

esenciales que guían su propósito, metodología y la etapa en la cual se efectúan las 

determinaciones 

El pilar de la racionalidad y el análisis  

Este pilar se relaciona con la creencia de que las decisiones financieras 

deben ser objetivas y lógicas, basadas en la información disponible, y no en la 

intuición o las emociones. fundamento epistemológico (Conocimiento): El 

planeamiento financiero asume la posibilidad de predecir y modelar posteriormente 

aspectos económicos de la empresa (mediante proyecciones, presupuestos y 

escenarios). Se cree que los datos históricos y el análisis riguroso (ratios, flujo de 

caja) son el conocimiento válido para actuar. 

Fundamento de la Decisión: Se basa en el concepto de la racionalidad 

instrumental, donde el agente económico (el administrador o gerente) siempre elige 

la opción que maximiza un resultado esperado (la rentabilidad, la utilidad o el 

valor). Esto implica: Análisis Costo-Beneficio: Toda acción se evalúa en términos 

de su impacto económico y se selecciona aquella que ofrezca el mayor retorno por 

el riesgo asumido. 

Control: Existe la creencia filosófica de que, mediante la medición y la 

comparación constante de resultados reales versus planificados, la empresa puede 

reorientar y controlar su destino económico, minimizando la incertidumbre. 
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El Pilar de la Creación de Valor y la Rentabilidad  

Este es el objetivo último y la justificación del planeamiento financiero como 

disciplina empresarial. Se fundamenta en la filosofía gerencial de la maximización. 

Propósito Axiológico (Valor): El principio central es que el fin primordial de la 

gestión financiera es crear valor para los propietarios o empresarios. La creación de 

valor no es solo tener más utilidad, sino lograr que: 

Rentabilidad Operativa>Costo de Capital 

Es decir, que la rentabilidad obtenida por el negocio sea superior al rendimiento 

mínimo requerido para invertir en él. 

La Rentabilidad como Medida de Éxito: La filosofía subyacente es que la 

rentabilidad (medida como la ganancia sobre la inversión o el patrimonio) es la 

prueba tangible de que los recursos de la organización están siendo administrados 

con eficiencia y con resultados productivos. 

Sostenibilidad: El planeamiento financiero se adhiere a la filosofía de la 

continuidad del negocio (la empresa en marcha), buscando asegurar la liquidez y 

solvencia a corto plazo para asegurar la viabilidad a largo plazo y el crecimiento 

sostenible. 

2.3.2 Rentabilidad 

De manera filosófica la rentabilidad empresarial se centran en la creencia de 

que la eficiencia en el uso de los recursos y la creación de riqueza sostenible son el 

propósito fundamental y la medida de éxito de toda actividad económica. 

El Principio de Eficiencia Económica (La base de la Rentabilidad Económica) 

La rentabilidad, en su sentido más puro (rentabilidad económica o ROA - Return 

on Assets), se fundamenta en el concepto de eficiencia. 
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Fundamento Filosófico: La rentabilidad es la demostración de que la gerencia y 

los procesos de la empresa utilizan la inversión total (Activos) de manera óptima 

para generar un resultado de explotación. Es la filosofía de que los recursos escasos 

deben ser productivos. 

Axioma Central: La rentabilidad se alcanza cuando el ingreso marginal resulta 

superior al costo marginal para el último bien o servicio producido. Esto se traduce 

financieramente en: 

Rentabilidad Econoˊmica (ROA)=Activo TotalBeneficio antes de Intereses e Im

puestos (BAII) 

Una mayor rentabilidad implica que la empresa es más eficiente que su competencia 

al transformar sus activos (maquinaria, inventario, efectivo) en beneficios 

operativos. 

El Utilitarismo Económico 

Esta es la base filosófica más fundamental. El utilitarismo, en su sentido económico, 

busca maximizar la utilidad o el beneficio para las partes interesadas. En una 

empresa, esto se traduce de acuerdo a los hallazgos de la maximización de los 

beneficios financieros. La rentabilidad se convierte en el principal indicador del 

éxito, ya que mide la capacidad de la empresa para generar un retorno que supera 

la inversión inicial y los costos. Desde esta perspectiva, la empresa existe para crear 

valor monetario para sus propietarios, y la rentabilidad es la medida de ese valor. 

La Teoría de los Recursos y Capacidades 

Esta base filosófica se aleja del entorno puramente externo (como la competencia 

en el mercado) y se centra en el interior de la empresa. Postula que la rentabilidad 

sostenible no se logra solo por la suerte o el sector en el que se opera, sino por la 

posesión de recursos y capacidades internas únicos, valiosos y difíciles de imitar. 
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Recursos tangibles: Como tecnología, maquinaria o bienes inmuebles. 

Recursos intangibles: Como la marca, la reputación, el conocimiento de los 

empleados o la cultura organizacional. 

La rentabilidad, desde esta perspectiva, es el resultado de cómo una empresa 

combina estos recursos de manera eficiente y estratégica para obtener una ventaja 

competitiva. 

2.4 Definiciones de términos básicos  

  Existencia de presupuestos  

En cuanto a la condición o hecho de que una organización (empresa, entidad 

gubernamental o persona) haya formalizado sus objetivos financieros para un período 

futuro mediante la elaboración de un documento estructurado y sistemático.   En esencia, 

la existencia de presupuestos significa que la empresa se mueve de un modelo de gestión 

reactivo (tomar decisiones después de que ocurren los hechos) a un modelo proactivo y 

organizado (tomar decisiones antes de que ocurran, guiadas por metas claras). 

Registro y análisis periódico del flujo de caja 

El registro consiste en la documentación sistemática de todos los ingresos y egresos 

de efectivo reales o proyectadas de una organización durante una fecha específica. Su 

objetivo es saber dónde está el dinero en todo momento. Registro Proyectado 

(Presupuesto de Caja): Implica estimar a futuro los cobros y pagos esperados. Registro 

Real (Flujo de Caja Histórico): Implica contabilizar las transacciones de efectivo que ya 

han ocurrido. 

Uso de proyecciones de ingresos y egresos 

El uso de proyecciones de ingresos y egresos se define como el proceso activo 

de estimar los montos futuros de dinero que la empresa espera recibir (ingresos) y 

espera gastar (egresos) en un horizonte de tiempo establecido, con la intención de 
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orientar la toma de determinaciones estratégicas y garantizar la viabilidad económica 

a largo plazo. 

Identificación y control de costos operativos  

Es una etapa gerencial clave dentro del planeamiento financiero que consiste 

en determinar con precisión todos los egresos que están relacionados con la actividad 

principal efectuada por la organización, para luego gestionarlos y reducirlos 

sistemáticamente, asegurando así la rentabilidad. 

Margen de utilidad neta 

Se trata de una métrica de rentabilidad, expresada como porcentaje (%), que 

mide la proporción de las ganancias reales de una empresa respecto de sus ingresos 

totales después de deducir todos los costos, gastos, intereses e impuestos. 

 Relación entre ingresos operativos y costos operativos 

Es un indicador de eficiencia y rentabilidad que mide la capacidad de una 

organización para generar ingresos partiendo de su actividad principal, en 

comparación con los gastos necesarios para mantener esa actividad. Es una forma 

clave de analizar la rentabilidad central del negocio, excluyendo impuestos y 

financiación.  

Porcentaje de recuperación de cuentas por cobrar 

Es un indicador financiero que mide la eficacia de la empresa para convertir 

sus ventas a crédito en efectivo real durante un período determinado. Refleja qué tan 

bien la empresa gestiona el proceso de cobranza y qué tan rápido minimiza el riesgo 

de cuentas incobrables. 

Porcentaje de retorno sobre inversiones realizadas en activos o mejoras 

Realizado en activos o mejoras es una métrica financiera que mide la 

rentabilidad económica de un gasto de capital específico (inversión) al comparar la 
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ganancia o el beneficio generado con el costo de esa inversión. Se utiliza para evaluar 

la eficiencia de las decisiones de inversión, como la compra de un nuevo activo (ej. 

un camión más eficiente) o la mejora de uno existente (ej. un sistema de GPS o 

mantenimiento predictivo). 

2.5 Hipótesis de Investigación 

2.5.1 Hipótesis General 

 El planeamiento financiero influye positivamente en la rentabilidad de las 

empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024. 

2.5.2 Hipótesis Específica 

- La existencia de presupuestos anuales y mensuales influye positivamente en el 

margen de utilidad neta sobre ventas de las empresas de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024.   

- El registro y análisis periódico del flujo de caja influye positivamente en la relación 

entre ingresos operativos y costos operativos de las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024. 

- El uso de proyecciones de ingresos y egresos influye positivamente en el porcentaje 

de recuperación de cuentas por cobrar de las empresas de transporte de la Provincia 

de Huaura 2024. 

- El control de costos operativos influye positivamente el porcentaje de retorno sobre 

inversiones realizadas en activos de las empresas de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024 
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2.6 Operacionalización de variables   

Variable independiente: Impacto del planeamiento financiero 

 

Variables Definición Dimensiones Indicadores Índices 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Independiente  

Impacto del 

planeamiento 

financiero  

Groppelli y Nikbakth (2002, p. 319) 

definen la estimación de recursos como el 

proceso mediante el cual una 

organización calcula cuántos recursos 

financieros necesita para continuar sus 

operaciones y cómo y en qué medida se 

proporcionarán. Es razonable suponer 

que una organización sin un proceso 

confiable para determinar los requisitos 

de recursos, una empresa puede no tener 

suficientes recursos para cumplir con sus 

obligaciones, como por ejemplo pagar 

deudas. y costes operativos 

- Elaboración de 

presupuestos 

-Control de flujo de caja 

-Uso de proyecciones de 

ingresos y egresos 

-Gestión de costos  

 

-  Existencia de 

presupuestos 

- Registro y análisis 

periódico del flujo de 

caja 

-Uso de proyecciones de 

ingresos y egresos 

-Identificación y control 

de costos operativos 

 

 

-Muy de 

acuerdo 

 

-De acuerdo 

 

 

-Indiferente 

 

-En desacuerdo 

 

 

-Muy en 

desacuerdo 

Variable dependiente: Rentabilidad 
 
 

Variables Definición Dimensiones Indicadores Índices 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Dependiente 

 Rentabilidad 

  

 Flores y Sánchez (2019) una empresa 

se fija para recuperar su inversión en 

función de su rendimiento. Para 

lograrlo, se emplean diversos medios, 

incluyendo recursos materiales, 

humanos y financieros, destinados a 

potenciar la consecución de resultados 

específicos, además este estudio se 

puede realizar de acuerdo a los niveles 

de rentabilidad económica y financiera. 

 

-Rentabilidad económica 

-Rentabilidad operativa 

-Eficiencia en cobranzas 

 -Retorno sobre inversión 

 

 

 

- Margen de utilidad 

neta   

 

- Relación entre 

ingresos operativos y 

costos operativos   

 

- Porcentaje de 

recuperación de 

cuentas por cobrar 

 

-Porcentaje de retorno 

sobre inversiones 

realizadas en activos 

 

 

- Muy de acuerdo 

 

- De acuerdo 

 

 

- Indiferente 

 

 

- En Desacuerdo 

 

 

 

-Muy en 

 

desacuerdo 
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CAPITULO III METODOLOGÍA 

3.1 Diseño metodológico 

Para este trabajo se ha considerado un estudio aplicado y corresponde a un enfoque no 

experimental, toda vez que las variables no han sido influenciadas ni expuestas a 

manipulación, sino observadas durante el desarrollo de las indagaciones con el fin de 

efectuar el analisis referente a los vínculos entre ambas variables aplicadas en las empresas 

de transporte de la Provincia de Huaura 2024   

 

 

3.1.1   Nivel de estudio 

El estudio fue diseñado a nivel descriptivo-correlativo, ya que busca determinar la 

relación o grado de asociación entre dos o más variables dentro de un contexto 

determinado., tal como lo señalan diversos autores. Hernández, Fernández y Baptista 

(2014).  

 

3.1.2   Tipo de investigación 

Debido a la naturaleza específica del estudio, se establecerá el marco necesario para 

un estudio descriptivo transversal, asumiendo que el proceso de recolección de datos se 

realizará dentro del plazo permitido por la institución. 

   3.1.3 Enfoque de investigación 

Por su naturaleza, el enfoque será cuantitativo en la medida que posibilite 

cuantificar la capacidad en control simultáneo, posibilitando con ello captar sus valores 

reales y su manifestación en la gestión, su comportamiento existente, tangible, visible, 

medible 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 
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Para los fines de este estudio, consideramos que nuestra población está compuesta 

por 75 personas empleadas por la empresa mencionada. Esto incluye (1) al director general, 

(53) empleados, (1) al contador, (3) auxiliares de contabilidad y (5) especialistas en 

planificación financiera.    

3.2.2 Muestra 

 

En este estudio, la muestra representa un subconjunto de la población seleccionada 

y, por lo tanto, incluye a 63 empleados de la empresa. Para determinar el tamaño de la 

muestra, utilizamos una fórmula de muestreo aleatorio simple para estimar la proporción 

en una población finita o conocida, que se detallará a continuación. 

 

De dónde: 

 

 

 

Consecuentemente, se asume un nivel de significancia del 95% y un margen de error 

del 5%. Los cálculos son los siguientes: 
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3.3 Técnicas e instrumentos de recolección De Datos 

 

3.3.1 Técnicas por emplear 

 

Para el desarrollo de este estudio será necesario la utilizacion de herramientas 

y mecanismos                     que posibiliten efectuar la recopilación de datos como: 

Cuestionario 

Este instrumento permite captar las opiniones de los individuos identificados en 

la muestra seleccionada para compararlas con las hipótesis sobre la situación 

presentada. 

Encuestas 

Esta técnica permite recabar información y criterior de los entrevistados 

relacionados con la gestión financiera.  

Análisis documental. 

 

Esta técnica será de ayuda para recopilar datos y documentación que 

posteriormente serán examinados en relación con el impacto de la planificación 

financiera en la rentabilidad de estas empresas. 

Descripción de los instrumentos   

Ficha bibliográfica: 

Este instrumento se utiliza para la selección y registro de los diversos textos, 

monografías, revistas, periódicos y obras a los que se accede durante el trabajo de 
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campo; también se utiliza información procedente de Internet. 

Guía de entrevista: 

El instrumento está preconfigurado para tener en cuenta variables definidas 

como indicadores, de modo que se pueda obtener información importante de una 

muestra de personas seleccionadas aleatoriamente. 

Ficha de encuesta: 

Este instrumento se utiliza en el proceso de creación de la información y 

documentación necesaria y está preparado para su aplicación de manera que se 

puedan formular preguntas a la muestra seleccionada. 

 

Procedimientos de comprobación de la validez y confiabilidad de los 

instrumentos 

El desarrollo de instrumentos sometidos a revisión por expertos con la experiencia 

necesaria requiere una comprobación de fiabilidad. La aplicación de la encuesta (10) 

como estudio piloto con 63 personas seleccionadas aleatoriamente de una muestra de 

contadores, auxiliares de contabilidad y gerentes financieros es sometida a prueba por 

expertos para verificar la calidad de la información obtenida. 

3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

 

3.4.1 Técnicas de análisis 

 

Se utilizan las siguientes técnicas: 

- Análisis de documentos 

- Cotejo de información 

- Indagación 

- Monitoreo 



29  

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos 

 

La investigación implica el procesamiento de datos e información obtenidos de diversas 

fuentes por medio de técnicas como: 

- Ordenamiento y clasificación 

- Recopilación manual de datos 

- Análisis de documentos 

- Presentación tabular con porcentajes 

- Interpretación de gráficos 

El procesamiento asistido por computadora se realiza por medio del programa 

estadístico SPSS (Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales), versión 24.0, con el 

modelo de correlación de Pearson y un nivel de confianza del 95%. 
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CAPÍTULO IV RESULTADOS 

4.1 Análisis de los Resultados 

Tabla 1 Figura 10 La rentabilidad 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 9 14,3 14,3 14,3 

En desacuerdo 8 12,7 12,7 27,0 

Indiferente 10 15,9 15,9 42,9 

De acuerdo 21 33,3 33,3 76,2 

Muy de acuerdo 15 23,8 23,8 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Nota: Propia autoría  

 

 

 

 

 
Figura 1 Planeamiento financiero 

Interpretación: 

Tal como se aprecia en las imágenes precedentes han indicado que el 23,8% de los interrogados 

está totalmente de acuerdo en que la planificación financiera afecta a la rentabilidad, el 33,3% 



31  

está de acuerdo, el 15,9% está indeciso, el 12,7% está en desacuerdo y el 14,3% está totalmente 

en desacuerdo en que la planificación financiera afecta a la rentabilidad. 

Tabla 2 Gestión de capital 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 8 12,7 12,7 12,7 

En desacuerdo 6 9,5 9,5 22,2 

Indiferente 8 12,7 12,7 34,9 

De acuerdo 18 28,6 28,6 63,5 

Muy de acuerdo 23 36,5 36,5 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Nota : Propia autoría  

 

 
 
Figura 2 Gestión del capital 

Interpretación: 

Según lo apreciado en las imágenes precedentes, el 36,5% de los interrogados indican que están 

totalmente de acuerdo en que la gestión del capital circulante contribuye a la rentabilidad, el 

28,6% está de acuerdo, el 12,7% está indeciso, el 9,5% está en desacuerdo y el 12,7% está muy 

en desacuerdo. 
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Tabla 3 Análisis y control de  costos 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 7 11,1 11,1 11,1 

En desacuerdo 8 12,7 12,7 23,8 

Indiferente 9 14,3 14,3 38,1 

De acuerdo 17 27,0 27,0 65,1 

Muy de acuerdo 22 34,9 34,9 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Nota: Propia autoría  

 

 

 
 
Figura 3 Análisis y control de costos 

Interpretación: 

Según lo evidenciado en las imágenes precedentes, el 34,9% de los interrogados han sostenido 

que se encuentran totalmente de acuerdo en que el análisis y control de costes puede afectar a 

la rentabilidad, el 27,0% está de acuerdo, el 14,3% está indeciso, el 12,7% está en desacuerdo 

y el 11,1% está muy en desacuerdo. 
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Tabla 4 Estructura de financiamiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 6 9,5 9,5 9,5 

En desacuerdo 9 14,3 14,3 23,8 

Indiferente 7 11,1 11,1 34,9 

De acuerdo 20 31,7 31,7 66,7 

Muy de acuerdo 21 33,3 33,3 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Nota: Propia autoría  

 

 

 
 
Figura 4 Estructura de financiamiento 

 

Interpretación: 

Dado lo evidenciado en las imágenes precedentes, el 33,3% de los interrogados han indicado 

que están totalmente de acuerdo con la afirmación planteada en las interrogantes, toda vez que 

influye en su rentabilidad, el 31,7% está de acuerdo, el 11,1% está indeciso, el 14,3% está en 

desacuerdo y el 9,5% está muy en desacuerdo con la afirmación sobre cómo el diseño de la 

estructura de financiación de las empresas de transporte de mercancías influye en su 

rentabilidad 
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Tabla 5 El control presupuestario 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 5 7,9 7,9 7,9 

En desacuerdo 6 9,5 9,5 17,5 

Indiferente 8 12,7 12,7 30,2 

De acuerdo 24 38,1 38,1 68,3 

Muy de acuerdo 20 31,7 31,7 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Nota: Propia autoría  

 

 
Figura 5 El control presupuestario 

 

Interpretación: 

Como podemos observar, el 31,7% de los interrogados, han sostenido que están 

totalmente de acuerdo en que el control presupuestario contribuye a la rentabilidad, el 38,1% 

está de acuerdo, el 12,7% está indeciso, el 9,5% está en desacuerdo y el 7,9% está muy en 

desacuerdo. 
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Tabla 6 Gestión de la liquidez 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 7 11,1 11,1 11,1 

En desacuerdo 8 12,7 12,7 23,8 

Indiferente 9 14,3 14,3 38,1 

De acuerdo 20 31,7 31,7 69,8 

Muy de acuerdo 19 30,2 30,2 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Nota: Propia autoría  

 

 

 
Figura 6 Gestión de la liquidez 

Interpretación: 

Apreciamos en las imágenes precedentes que, el 30,2% de los interrogados han indicado que 

están totalmente de acuerdo en que la gestión de la liquidez afecta a la rentabilidad, el 31,7% 

está de acuerdo, el 14,3% está indeciso, el 12,7% está en desacuerdo y el 11,1% está muy en 

desacuerdo. 
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Tabla 7 Márgenes de utilidad. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 7 11,1 11,1 17,5 

Indiferente 10 15,9 15,9 33,3 

De acuerdo 18 28,6 28,6 61,9 

Muy de acuerdo 24 38,1 38,1 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Nota: Propia autoría  

 

 

 

 
Figura 7 Márgenes de utilidad 

 

Interpretación: 

Apreciamos en las imágenes respectivas que, el 38,1% de los interrogados están 

totalmente de acuerdo en que los márgenes de beneficio (bruto, operativo y neto) reflejan la 

rentabilidad, el 28,6% está de acuerdo, el 15,9% está indeciso, el 11,1% está en desacuerdo y 

el 6,3% está muy en desacuerdo 
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Tabla 8 Rentabilidad económica. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 5 7,9 7,9 7,9 

En desacuerdo 8 12,7 12,7 20,6 

Indiferente 11 17,5 17,5 38,1 

De acuerdo 17 27,0 27,0 65,1 

Muy de acuerdo 22 34,9 34,9 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Nota: Propia autoría  

 

 

 

 
 
Figura 8 Rentabilidad económica 

 

Interpretación: 

Dado las imágenes precedentes, el 34,9% de los interrogados, han indicado que están totalmente 

de acuerdo en que la rentabilidad económica refleja la eficiencia de la gestión de activos y 

realiza su contribución a la rentabilidad, el 27,0% está de acuerdo, el 17,5% está indeciso, el 

12,7% está en desacuerdo y el 7,9% está totalmente en desacuerdo 
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Tabla 9 Gestión del patrimonio. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 7 11,1 11,1 17,5 

Indiferente 10 15,9 15,9 33,3 

De acuerdo 19 30,2 30,2 63,5 

Muy de acuerdo 23 36,5 36,5 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Nota: Propia autoría  

 

 

 
 
Figura 9 Gestión del patrimonio 

Interpretación: 

Las imágenes evidencian, el 36,5% de los interrogados han indicado que están totalmente 

de acuerdo en que la gestión del capital y su relación con la deuda afectan a la rentabilidad 

financiera referente al capital (ROE), el 30,2% está de acuerdo, el 15,9% está indeciso, el 

11,1% está en desacuerdo y el 6,3% está totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 10 La rentabilidad. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Muy en desacuerdo 6 9,5 9,5 9,5 

En desacuerdo 5 7,9 7,9 17,5 

Indiferente 7 11,1 11,1 28,6 

De acuerdo 24 38,1 38,1 66,7 

Muy de acuerdo 21 33,3 33,3 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Nota: Propia autoría  

 

 
 

 
Figura 10 La rentabilidad 

 

Interpretación: 

Apreciamos en las imágenes precedentes que, el 33,3% de los interrogados están 

totalmente de acuerdo en que la rentabilidad es importante para el crecimiento y la 

sostenibilidad financiera de las empresas, el 38,1% está de acuerdo, el 11,1% está 

indeciso, el 7,9% está en desacuerdo y el 9,5% está totalmente en desacuerdo. 

4.2 Contrastación de hipótesis 

4.1.1. Prueba de hipótesis general 

Formulación de hipótesis 
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Ho: No existe relación directa significativamente entre el planeamiento financiero y la 

rentabilidad de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024. 

Ha: Existe relación directa significativamente entre el planeamiento financiero y la 

rentabilidad de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024. 

Estadística de prueba  

Tabla 11 Correlación entre control impacto del planeamiento financiero y rentabilidad. 

 

 

Impacto del 

planeamiento financiero. Rentabilidad. 

Rho de 

Spearman 

Impacto del 

planeamiento 

financiero. 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,827** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 63 63 

Rentabilidad. Coeficiente de 

correlación 

,827** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Las imágenes precedentes han evidenciado según los valores de 0,827 es inferior a 1,00, 

consecuentemente ha sido rechazada la hipótesis nula (Ho), sugiriendo la existencia de 

una relación directa significativa entre la planificación financiera y la rentabilidad de estas 

empresas 

Prueba de hipótesis específica 1 

Formulación de hipótesis 

Ho: No existe relación directa entre la existencia de presupuestos anuales y mensuales y 

el margen de utilidad neta sobre ventas de las empresas de transporte de la Provincia 

de Huaura 2024.    
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Ha: Existe relación directa entre la existencia de presupuestos anuales y mensuales y el 

margen de utilidad neta sobre ventas de las empresas de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024. 

Estadística de prueba 

Tabla 12 Correlación entre existencia de presupuestos y margen de utilidad neta. 

 

 

Existencia de 

presupuestos. 

Margen de 

utilidad neta. 

Rho de 

Spearman 

Existencia de 

presupuestos. 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,691** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 63 63 

Margen de utilidad 

neta. 

Coeficiente de 

correlación 

,691** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según las imágenes precedentes se aprecia que el valor de 0,691 es menor a 1,00, 

consecuentemente ha sido rechazada la hipótesis nula (H0). Esto significa que se denota 

la existencia de una relación directa significativa entre la existencia de presupuestos 

anuales y mensuales y el margen de beneficio neto de estas empresas. 

Prueba de hipótesis específica 2 

Formulación de hipótesis 

Ho: No existe relación directa entre el registro y análisis periódico del flujo de caja y la 

relación entre ingresos operativos y costos operativos de las empresas de transporte 

de la Provincia de Huaura 2024. 
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Ha: Existe relación directa entre el registro y análisis periódico del flujo de caja y la 

relación entre ingresos operativos y costos operativos de las empresas de transporte 

de la Provincia de Huaura 2024. 

Estadística de prueba 

Tabla 13 Correlación entre registro y análisis periódico del flujo de caja y la relación entre ingresos operativos y costos 

operativos. 

 

Registro y 

análisis periódico 

del flujo de caja. 

Relación entre ingresos 

operativos y costos 

operativos. 

Rho de 

Spearman 

Registro y análisis 

periódico del flujo 

de caja. 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,914** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 63 63 

Relación entre 

ingresos operativos 

y costos 

operativos. 

Coeficiente de 

correlación 

,914** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

En merito a las imágenes precedentes, apreciamos que el valor de 0,914 es menor a 1,00, 

en consecuencia, ha sido rechazada la hipótesis nula (H0). Esto significa que se denota la 

existencia de una relación directa significativa entre el registro y análisis periódicos del 

flujo de caja y la relación entre el beneficio operativo y los gastos operativos de estas 

empresas. 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

Formulación de hipótesis 

Ho: No existe relación directa entre el uso de proyecciones de ingresos y egresos y el 

porcentaje de recuperación de cuentas por cobrar de las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024. 
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Ha: Existe relación directa entre el uso de proyecciones de ingresos y egresos y el 

porcentaje de recuperación de cuentas por cobrar de las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024. 

Estadística de prueba 

Tabla 14 Correlación entre uso de proyecciones de ingresos y egresos y porcentaje de recuperación de cuentas por cobrar. 

 

Uso de 

proyecciones de 

ingresos y egresos. 

Porcentaje de 

recuperación de 

cuentas por cobrar. 

Rho de 

Spearman 

Uso de 

proyecciones de 

ingresos y egresos. 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,848** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 63 63 

Porcentaje de 

recuperación de 

cuentas por cobrar. 

Coeficiente de 

correlación 

,848** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Apreciamos en las imágenes precedentes que el valor de 0,848 es menor a 1,00, en 

consecuencia, ha sido rechazada la hipótesis nula (H0). Esto significa que se denota la 

existencia de una relación directa significativa entre el uso de previsiones de ingresos y 

gastos y la tasa de cobro de estas empresas. 

Prueba de hipótesis específica 4 

Formulación de hipótesis 

Ho: No existe relación directa entre el control de costos operativos y el porcentaje de 

retorno sobre inversiones realizadas en activos de las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024. 

Ha: Existe relación directa entre el control de costos operativos y el porcentaje de retorno 

sobre inversiones realizadas en activos de las empresas de transporte de la Provincia 

de Huaura 2024. 
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Estadística de prueba 

Tabla 15 Correlación entre control de costos operativos y porcentaje de retorno sobre inversiones realizadas en activos. 

 

 

Control de 

costos 

operativos. 

Porcentaje de retorno 

sobre inversiones 

realizadas en activos. 

Rho de 

Spearman 

Control de costos 

operativos. 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,645** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 63 63 

Porcentaje de retorno 

sobre inversiones 

realizadas en activos. 

Coeficiente de 

correlación 

,645** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Apreciamos en las imágenes precedentes que el valor de 0,645 es menor a 1,00, por 

consiguiente, se rechazó la hipótesis nula (H0). Esto denota que existe vínculos de manera 

directa significativa entre el control de los costes operativos y la rentabilidad de las 

inversiones realizadas en los activos de estas empresas. 
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C A P I T U L O  V  D I S C U S I Ó N    

Los hallazgos de este estudio han demostrado que la planificación financiera ha 

impactado de manera significativa en la rentabilidad de las empresas de transporte de la 

provincia de Huaura en el año 2024. Esta correlación se evidencia en cada una de las 

dimensiones analizadas, confirmando la importancia estratégica de la planificación 

financiera para la gestión en el sector transporte 

En primer lugar, se observó que la elaboración adecuada de presupuestos 

financieros contribuye de manera directa al incremento de la rentabilidad operativa. Las 

empresas que estructuran y controlan sus presupuestos muestran mayor capacidad para 

prever costos, proyectar ingresos y asignar recursos de forma eficiente, lo que coincide con 

lo planteado por Gitman y Zutter (2020), quienes destacan que un presupuesto bien 

formulado constituye la base para una administración financiera sólida. 

Asimismo, ha sido establecido que la gestión del flujo de caja ha influido de 

manera positiva en la liquidez y, en consecuencia, en la rentabilidad. Las organizaciones 

que llevan un control continuo de sus entradas y salidas de efectivo disminuyen los riesgos 

de insolvencia y mejoran su capacidad para cubrir obligaciones. Este hallazgo coincide con 

los estudios de Brigham y Ehrhardt (2019), quienes sostienen que el flujo de caja es un 

indicador determinante en la sostenibilidad financiera. 

Por otro lado, la planificación de inversiones está relacionada de manera 

significativa con el rendimiento financiero. Las empresas de transporte que evalúan y 

programan adecuadamente la adquisición de unidades vehiculares, mantenimiento 

preventivo y modernización tecnológica logran una mayor productividad y mejoran sus 

niveles de rentabilidad. Esto respalda lo señalado por Weston y Brigham (2018), quienes 

afirman que una inversión bien planificada es un factor clave en el crecimiento empresarial. 

 



46  

Otro resultado importante corresponde a la gestión del capital de trabajo. Se 

evidenció que aquellas empresas que administran con eficiencia sus cuentas por cobrar, 

inventarios y obligaciones a corto plazo mantienen una estructura financiera equilibrada y 

alcanzan mayores niveles de rentabilidad económica. Estos hallazgos están en armonía con 

los planteamientos de Horngren et al. (2021), quienes explican que el capital de trabajo 

constituye el motor financiero de las operaciones diarias. 

Asimismo, la investigación demostró que la evaluación y control financiero 

inciden de manera significativa en las decisiones administrativas que impactan en la 

rentabilidad. Las empresas que realizan análisis periódicos de indicadores, auditorías 

internas y comparaciones entre lo planificado y ejecutado presentan mejores resultados 

financieros. Este hecho concuerda con los aportes de Sánchez-Ballesta (2024), quien 

menciona que el control financiero oportuno es un determinante clave para la estabilidad 

económica. 

Finalmente, se evidenció que la proyección financiera permite a las empresas 

anticipar escenarios, gestionar riesgos y garantizar niveles sostenibles de rentabilidad. Esta 

conclusión coincide con los argumentos de Mattia y Bressan (2024), quienes sostienen que 

la prospectiva financiera fortalece la toma de decisiones y la adaptación al entorno 

cambiante. 

En conjunto, los resultados confirman la hipótesis general del estudio: el 

planeamiento financiero impacta significativamente en la rentabilidad de las empresas de 

transporte de la provincia de Huaura. Este hallazgo es consistente con antecedentes 

nacionales e internacionales que destacan la relación directa entre planeamiento financiero 

y desempeño financiero. Asimismo, las hipótesis específicas fueron respaldadas 

empíricamente, señalando que cada dimensión del planeamiento contribuye de manera 

diferenciada e importante sobre los diversos indicadores de rentabilidad. 
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Por tanto, se concluye que el planeamiento financiero no solo es una herramienta 

técnica, sino un componente esencial de la gestión estratégica que permite a las empresas 

del sector transporte enfrentar desafíos operativos, optimizar recursos y asegurar su 

sostenibilidad económica en un entorno altamente competitivo. 
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CAPÍTULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

1. Se ha determinado que el planeamiento financiero impacta de manera significativa en 

la rentabilidad de las empresas de transporte de la provincia de Huaura, confirmando 

la hipótesis general del estudio y evidenciando que una adecuada gestión financiera se 

relaciona directamente con mejores resultados económicos. 

2. La elaboración del presupuesto financiero influye de manera positiva en la rentabilidad 

operativa, ya que permite prever costos, optimizar gastos y proyectar ingresos con 

mayor precisión, contribuyendo así al logro de utilidades más estables. 

3. La gestión eficiente del flujo de caja está relacionada directamente con la liquidez y la 

rentabilidad financiera, demostrando que el control de entradas y salidas de efectivo 

reduce riesgos de desfinanciamiento y mejora la capacidad de pago de las empresas. 

4. La planificación de inversiones incide significativamente en el rendimiento financiero, 

debido a que la adquisición estratégica de activos, renovación de unidades y 

modernización tecnológica incrementan la productividad del servicio de transporte. 

5. La adecuada gestión del capital de trabajo contribuye a mejorar la rentabilidad 

económica, ya que permite equilibrar cuentas por cobrar, inventarios y obligaciones a 

corto plazo, fortaleciendo la estructura financiera de las empresas. 

6.2 Recomendaciones 

1.- Es recomendable la implementación de un sistema estructurado de planeamiento 

financiero que incluya presupuestos anuales, análisis de costos, flujos proyectados y 

metas financieras para fortalecer la toma de decisiones gerenciales. 

2.- Es recomendable fortalecer el proceso de elaboración del presupuesto financiero, 

empleando herramientas digitales y metodologías actualizadas, a fin de garantizar su 

precisión y utilidad en la planificación. 
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3.- Se sugiere mejorar la gestión del flujo de caja, estableciendo controles diarios de 

ingresos y egresos, así como políticas de pago y cobranza que aseguren liquidez 

permanente. 

4.- Se recomienda desarrollar planes de inversión basados en análisis costo-beneficio, 

priorizando la renovación de unidades vehiculares, mantenimiento preventivo y 

tecnologías que optimicen el servicio y reduzcan costos operativos. 

5.- Se recomienda optimizar la gestión del capital de trabajo, implementando políticas 

claras de crédito, cobranzas, administración de inventarios y manejo de obligaciones 

a corto plazo. Fortalecer los procesos de evaluación y control financiero, por medio 

de la implementación de indicadores de desempeño, exámenes de control periódicas 

y revisión mensual del cumplimiento del plan financiero. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

“IMPACTO DEL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE 

TRANSPORTE DE LA PROVINCIA DE HUAURA 2024” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cómo influye el impacto de 

planeamiento financiero en la 

rentabilidad de las empresas de 

transporte de la Provincia de Huaura 

2024? 
 

Problemas Específicos. 

a. ¿Cómo influye la existencia de 

presupuestos anuales y mensuales en 

el margen de utilidad neta sobre 

ventas de las empresas de transporte 

de la Provincia de Huaura 2024? 

b. ¿De qué manera el registro y 

análisis periódico del flujo de caja 

influye en la relación entre ingresos 

operativos y costos operativos de las 

empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024?  

c. ¿Cómo se relaciona el uso de 

proyecciones de ingresos y egresos 

en el porcentaje de recuperación de 

cuentas por cobrar de las empresas 

de transporte de la Provincia de 

Objetivo General   

    Determinar si el impacto 

planeamiento financiero en la 

rentabilidad de las empresas de 

transporte de la Provincia de Huaura 

2024.  
       

Objetivos Específicos 

a. Analizar cómo la existencia de 

presupuestos anuales y mensuales 

en el margen de utilidad neta sobre 

ventas de las empresas de 

transporte de la Provincia de 

Huaura 2024.    

b. Establecer si el registro y análisis 

periódico del flujo de caja influye 

en la relación entre ingresos 

operativos y costos operativos de 

las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024.   

c. Determinar el uso de proyecciones 

de ingresos y egresos en el 

porcentaje de recuperación de 

cuentas por cobrar de las empresas 

Hipótesis General 

El impacto planeamiento financiero 

influye positivamente en la rentabilidad 

de las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024. 
 

Hipótesis Especificas 

a. La existencia de presupuestos anuales 

y mensuales influye positivamente en 

el margen de utilidad neta sobre ventas 

de las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024  

b. El registro y análisis periódico del 

flujo de caja influye positivamente en 

la relación entre ingresos operativos y 

costos operativos de las empresas de 

transporte de la Provincia de Huaura 

2024. 

c. El uso de proyecciones de ingresos y 

egresos influye positivamente en el 

porcentaje de recuperación de cuentas 

por cobrar de las empresas de 

transporte de la Provincia de Huaura 

2024. 

Variable 

Independiente  

X: Planeamiento 

financiero   

 Indicadores: 

X1: Existencia de 

presupuestos    
X2: Registro y análisis 

periódico del flujo 

de caja     
X3: Uso de 

proyecciones de 

ingresos y egresos     
X4: Identificación y 

control de costos 

operativos   

Variable Dependiente  

Y:  Rentabilidad 

Indicadores: 

Y1: Margen de 

utilidad neta       

Y2: Relación entre 

ingresos operativos y 

costos operativos   

1. Tipo de 

Investigación 

Cuantitativa - 

Explicativa 

2. Población = 

Estará constituida    

por 76 

trabajadores que 

laboran en 

empresas de 

transporte en la 

Provincia de 

Huaura  

3. Muestra = 

estará constituida 

por 63 personas 

entre: gerentes, 

administradores 

contadores 

servidores, y 

profesionales a 

prueba de 

expertos. 

4. Instrumentos de 

recolección de 
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Huaura 2024? 

d. ¿Cuál es la relación entre el control 

de costos operativos y el porcentaje 

de retorno sobre inversiones 

realizadas en activos de las empresas 

de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024? 

de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024. 

d. Identificar si el control de costos 

operativos y el porcentaje de 

retorno sobre inversiones 

realizadas en activos de las 

empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024.   

d. El control de costos operativos influye 

positivamente el porcentaje de retorno 

sobre inversiones realizadas en activos 

de las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024 

Y3: Porcentaje de 

recuperación de 

cuentas por cobrar       

Y4: Porcentaje de 

retorno sobre 

inversiones realizadas 

en activos          

datos 

o Guía de 

entrevista. 

o Ficha de Encuesta. 

o Cuestionario 
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ANEXO 2 

 

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS 

 

ENCUESTA 

El siguiente cuestionario se elaboró para un proyecto de investigación titulado "Impacto del 

plan financiero 2024 en la rentabilidad de las empresas de transporte de la provincia de 

Huaura". Marque la respuesta correcta con una "X". Gracias por su colaboración. 

1. ¿De qué manera el impacto del planeamiento financiero influye en la rentabilidad de las 

empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024? 

a. Muy de acuerdo  (  ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo  ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo  ( ) 

 

 

2. ¿En qué medida las áreas operativas y financieras influyen formalmente en los 

presupuestos anuales y/o mensuales de las empresas de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024? 

a. Muy de acuerdo  (  ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo  ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo  ( ) 

 

 

3. ¿Cómo utiliza la información del análisis de flujo de caja para gestionar la liquidez y 

anticipar riesgos financieros a corto plazo de las empresas de transporte de la Provincia de 

Huaura 2024? 
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a. Muy de acuerdo                                                           ( ) 

 

b. De acuerdo  ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

4. ¿De qué manera las proyecciones de ingresos y egresos influyen en la fijación de tarifas y 

en las decisiones de inversión a largo plazo de las empresas de transporte de la Provincia 

de Huaura 2024? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

5. ¿Considera usted que estrategias activas implementa la gerencia para la reducción y 

optimización de costos operativos más volátiles de las empresas de transporte de la 

Provincia de Huaura 2024? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

6. ¿En su opinión el margen de utilidad neta se utiliza como criterio final para la aprobación 

de nuevas inversiones, de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 
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c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo (  ) 

 

7 ¿Con qué frecuencia la empresa calcula el margen operacional bruto (ingresos operativos 

menos costos operativos) de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

8 ¿Considera usted que el porcentaje histórico de recuperación de cuentas por cobrar 

influye en la política de crédito de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 

2024? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

9 ¿Con qué periodicidad calcula el Retorno sobre la Inversión (ROI) para las inversiones 

clave en activos de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 
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d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

10 ¿Cuál es la métrica de rentabilidad más crítica que la gerencia utiliza para medir el éxito 

general de las empresas de transporte de la Provincia de Huaura 2024? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

 

………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………… 

 

 

Muchas gracias por su apoyo 


