Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Desarrollo de una aplicacién web para la administracion de ventas de embutidos de la
Empresa Kian Café S.A.C., Huacho 2024

Tesis

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas

Autor

Gonzalo Brad Coronel Donayre

Asesor
Dr. Jhonar Angel Gallardo Andrés ’
JHONAR ANGEL CALLARDO ANDRES
WGENIERO DE SISTEMAS
Reg CIP 138158

Huacho — Perl

2026



[@loclo]

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se
realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que el
licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales. Sin
Derivadas: Siremezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir el material modificado. Sin
restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente a
otros de hacer cualquier cosa que permita la licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

(Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

Escuela Profesional de Ingenieria de Informatica

INFORMACION

DATOS DEL AUTOR (ES):

NOMBRES Y APELLIDOS DNI FECHA DE SUSTENTACION
Gonzalo Brad Coronel Donayre 76179261 19/08/2025
DATOS DEL ASESOR:
NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID

Jhonar Angel Gallardo Andrés 42563646 |https://orcid.org/0000-0002-9513-3126

DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS — PREGRADO/POSGRADO-MAESTRIA-

DOCTORADO:
NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Jorge Antonio Sdnchez Guzman 17829652 https://orcid.org/0000-0002-2387-2296
Josue Joel Rios Herrera 41997989 https://orcid.org/0000-0002-1157-0194

Carlos Enrique Chinga Ramos 40801418 https://orcid.org/0000-0002-3847-9163



https://orcid.org/0000-0002-3847-9163

Gonzalo Brad Coronel Donayre

Desarrollo de una aplicacion web para la administracion de
ventas de embutidos de la empresa Kian Café S.A.C., Huacho 2...

Detalles del dotumento

Eeuifrador da is strmgs
o LIS TIROMES bl ing
fecha du Bismga TN palatewn

VE abr M2 10-ER.am GMET-4 prapa o
maracieinen

Techa du tencaspd

B abr IO, 1021 . GRT-5

‘tambre dal aneim
Gonealo Bred Coroosl Conayre gdl

famafio del achim

LR L

.ﬂ TUFMIIN e 1 s Poras e s ch s PmregE 1T g LR

:‘—I turnrtin Fagize 3 o il COL ORI SEii e T o bisrn e de s emrege o RS
20% Similitud general

Filtrado desde & informe
b Sblmgafis

¥ Drrndilenced reioee [menes de 10 palabr )

Exclusianss

® BT dw fuervien ssciuadan

Fusntes principales

IR ﬁ Furmims de lrasrmed
LL ﬂ Prohi b g vy

124 & Tralsps eniregeis frabegn el edudsmieg

Marcas de Integridad

M." o slerias de mtwgricdad pers revmdan
L, g TP B LLIITL LT BVRELLEY L T e et sd mms
B TSI §5E PRI SEgETIO 56 e S T
VAT SAGH NEN AR, . ETLT S LUK AT L R N B LTI

A PTG L W | LT ) e ST R e
BN FU T L N LR § L




DEDICATORIA

A mi familia, por ser la base sélida que sostiene mi
camino. Gracias por su amor constante, su
comprension infinita y por acompafiarme con fe

inquebrantable en cada paso.



AGRADECIMIENTO

A todos mis familiares que me brindaron su apoyo durante la finalizacion de mi

investigacion, con la cual doy un paso significativo en mi desarrollo profesional.



indice

DEDICATORIA . .ttt bbbt bbb bbbt b e e neenes i
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt et enaennenreans i
INDICE DE TABLA . .ottt ettt b e s e et benbesneereaneenes iv
INDICE DE FIGURAL ...ttt sttt ee st nbeanenre s %
RESUMEN. .. ..ottt et st b ettt e et et s bt e b e e r e e s e et et e vii
N S I 2 ¥ N O SRS viii
INTRODUGCCION ..ottt et saesa e e e et e stenteaneeraaneanes iX
1 CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cccootitiiiieiee e 1
1.1  Descripcion de la realidad Problematica ...........ccccoooiiiiiicie i, 1
1.2 Planteamiento del Problema ... 2
1.2.1  Problema General ... 2
122 Problemas ESPECITICOS .........ccoriiiiiiiiiieee e 2

1.3 Objetivo de 1a INVESTIGACION ........cccviiviiiieiece e 3
1.3.1  ODJEtIVO GENEIAL......ociiiiiiiiii s 3
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS ......ceeiviiiiieiieeie sttt 3

1.4 Justificacion de 1a INfOrmacion ..o 4
1.5 Delimitacion del EStUdIO.........ccoviiiiieiicc e 5
1.6 Viabilidad del eStUIO.........ccoiiiiiiiiie e 5

2 CAPITULO I: MARCO TEORICO ..ottt 6
2.1 Antecedente de 1a INVESTIGAaCION ........c.cviiieieiiieece e s 6
2.1.1  Investigaciones INternacionales ...........c.ccecvveiveieiieie e 6
2.1.2  Investigaciones NaCIONAIES ..........cccooiiiiiiiiiiiee s 8

2.2 BASES TEOKICAS. ...ueiuiiiiiiieieie ettt ettt bbbt e et 11
221 APHCACION WED ...t 11

2.3 BaseS FIlOSOTICAS ......cveiiiiiiiieiisiiseee e 12
2.4 Definicion de TErmin0oS DASICOS. .......c.ciiierireiiiisieiesie e 13
2.5  Hipdtesis de 1a INVESTIGAaCION ........ccceiiiiiieiie e 14
2.5.1  HIPOLESIS GENEIAl ......c.ccveiiiiieee e 14
2.5.2  HipOtesis ESPECITICOS.....ccuiiiiiiriiiei e s 14

2.6 Operacionalizacion de las Variables.............cccccoviiiiii i 15



3  CAPITULO HH: METODOLOGIA.......c.o o 16

3.1 Disefio MetodolOQICO .......ccuveiiiieiice e 16
3.2 PODIACION Y IMUEBSEIA. ......iiiiiiiiiiiieeeie e e 17
3.2. 1 PODIACION. ...t bbbt 17
3.2.2  IMIUBSTIA ...ttt ettt et e et e b et et e e e e e eae e 17

3.3 Técnicas de RecolecCion de DAatOS .........cccoveiirieiirieieiesie e 17
3.4 Técnicas de RecolecCion de DatOS .........cccoveiiiieiinieiieiese s 18
3.5 MaAtriz de CONSISTENCIA. .....eeveiieiiiee ettt sre e e sreeeeaneenneens 19

4 CAPITULO IV: RESULTADOS .....ooiiieiiiiieiet ettt 20
4.1 ANAlISIS de ReSUITAAODS. ......c.coiviiiiiiiiiiiieee e 20
4.2 Contrastacion de HIPOTESIS .........coiiriiiiiiiiii e 29

5 CAPITULO V: DISCUCIONES .......coooititiieieiisieseeee ettt 32
6 CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES..........cccccevvveeiiienne, 34
T8 A @0 o] 11 ] o] TSR 34
6.2 RECOMENUACIONES .....oiuiiieiiiieiiesit ettt bbbttt sbenre s 35

7 CAPITULO V: BIBLIOGRAFIA ...ttt 36
7.1 Fuentes BibHOGrafiCas. ........ccciiiiiiiiie s 36
7.2 ANEXO OL . 38
7.3 ANEXO 02 ..t b e aae e bt e b teennneen 39
T4 ANEXO 03 ..t b et e et e e ar et b e e ae e reenneeens 40
7.5 ANEXO 07 ettt b et e b e e e b e e nbe e reennneen 41
T8 ANEXO 08 ...ttt e b ae et nnae e 42
T.7 ANEXO 09 .. e e n e e nnneen 43
T.1 0 ANEXO 09 .. et e e b e b reenaneen 44
T.1 0 ANEXO L1 e nnne e 45
T2 AANEXO L2 ..ttt b e bt eennne e 46



INDICE DE TABLA

Tabla 1: Constructos principales del eStUdIO ..........ccvoviiieii i 15
Tabla 2 Registro de VENtas PreTeST.......ccui it 20
Tabla 3. Registro de Ventas POSTEXL.........ciuiiiiiiieiie e 21
Tabla 4. Visualizacion de VENTAS PreTeSt ......cc.oieiiriieiiiesisieie e 23
Tabla 5. Visualizacion de 1as Ventas POSTESE .......cccciieiiiiiiiieie e 24
Tabla 6. INformes de VENTAS PrETEST........coiiiiieiieese e 26
Tabla 7. Informes de VENTAS POSTESE .......ccuiiiiiiiieierie ettt 27



INDICE DE FIGURA

Figura 1. Registro de VeNtas PrETESE ........ccuiiiiiieieiesiesese et 20
Figura 2. Registro de Ventas POSTEST.........cuciiiieieiiicre e 21
Figura 3. REQISLIO 08 VENTAS.......c.ciuiiuiriiiiiiiieiieiei ettt 22
Figura 4. Visualizacion de Ventas PreTeSt ..o s 23
Figura 5. Visualizacion de 1as Ventas POSITESL..........ccoeviirieineneieesesiee e 24
Figura 6. VisualizaCion 08 VENTAS ........ccceieirerieieise e 25
Figura 7. Informes de VENTAS PrETESE .......cuiiiieiiie e 26
Figura 8. INforme de VENtas POSTEST.........cuiiiieiiie e 27
Figura 9. INOrMES & VENTAS. .......couiiiiiiiiiiieiee e 28
Figura 10. Tabla de decision eStadiStiCa L .........cccoiueriiiiiniiieiere s 29
Figura 11. Tabla de decision eStadiStiCa 2 ........cccvvveieerieiiereee e 30
Figura 12. Tabla de decision eStadiStiCa 3 .........ccccveieeiieiieriee e 31
Figura 13. Tabla de alineacion metodolOgiCa..........ccoveueiieiieiiiie e 38
Figura 14. Traduccion metodologica de las variables ............ccccocvveiiiiiiiiice e 39
o 0 = ST o 1 T - U o TSR 40
Figura 16. Archivo de dat0S 1 .........c.coveiiiiiiiieie ettt 41
Figura 17. Archivo de datOS 2.........coeiuieiiiiiieece ettt e sre s 42



Figura 18. Archivo de datos 3...........ccccceveneneen.

Figura 19. Andlisis de la hipotesis puntual N° 1

Figura 20. Andlisis de la hipétesis puntual N° 3

Vi



RESUMEN

El presente sondeo se centrd en el disefio de una plataforma digital orientada a mejorar el
proceso de gestion de ventas de productos embutidos en la empresa Kian Café S.A.C., ubicada
en Huacho y proyectada al afio 2024. Ademas, se buscé perfeccionar los mecanismos de
registro, visualizacién y generacion de reportes asociados a dichas ventas. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque explicativo, empleando un disefio experimental con metodologia
cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por 15 trabajadores de la entidad analizada. Los
hallazgos del estudio evidencian que la ejecucion de la solucion web tuvo un efecto positivo y
estadisticamente significativo en el fortalecimiento de la administracién de ventas. Esta
conclusién se apoya en los datos recolectados a través de encuestas, los cuales fueron
procesados y analizados, permitiendo validar las tres hipétesis especificas planteadas. En
cuanto al analisis estadistico, se obtuvieron valores p inferiores a 0,05 en la primera y tercera
hipdtesis, 1o que confirma una relacion significativa; mientras que, en la segunda, el valor

obtenido fue de 0,001 > 0,05, sin evidencia estadistica suficiente para su validacion.

Palabras claves: Aplicacidn web, registro de ventas, reportes de ventas
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ABSTRACT

This survey focused on the design of a digital platform aimed at improving the sales
management process for sausage products at Kian Café S.A.C., a company located in Huacho
and projected to reach the year 2024. Additionally, it sought to improve the mechanisms for
recording, viewing, and generating reports associated with these sales. The research was
conducted using an explanatory approach, employing an experimental design with quantitative
methodology. The sample consisted of 15 employees from the analyzed entity. The results
obtained show that the implementation of the web solution had a positive and statistically
significant effect on strengthening sales management. This conclusion is supported by the data
collected through surveys, which were processed and analyzed, allowing for the validation of
the three specific hypotheses proposed. Regarding the statistical analysis, p-values less than
0.05 were obtained for the first and third hypotheses, confirming a significant relationship.
While in the second, the value obtained was 0.001 > 0.05, without sufficient statistical evidence

for validation.

Keywords: Web application, sales registration, sales reports
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INTRODUCCION

Actualmente el uso de software informaticos en la gestion empresarial ha permitido optimizar
procesos administrativos y comerciales, mejorando la eficiencia y competitividad de las
organizaciones. En el sector de la venta de embutidos, la gestion de ventas representa un factor
clave para garantizar un control adecuado del inventario, registrar transacciones de manera
precisa y mejorar la experiencia del cliente. Sin embargo, muchas empresas aun dependen de
métodos tradicionales como registros manuales o planillas electrdnicas, lo que conlleva errores,
retrasos en la gestion y dificultades en las decisiones basada en datos confiables. La Entidad
Kian Café S.A.C., ubicada en Huacho, se dedica a la comercializacion de embutidos y enfrenta
desafios en la administracion de sus ventas debido a la falta de un sistema digital integrado.
Por ello, la construcciéon de una aplicacion web para la direccion de ventas surge como una
solucion mejorada que pueda mejorar el registro de transacciones, optimizar la gestion de
inventarios y generar reportes en tiempo real, facilitando el procesamiento de datos para la
toma de decisiones estratégicas. La finalidad de esta indagacion es proponer y desarrollar una
solucion web funcional que brinde un sistema eficiente y automatizado para la administracion
de ventas de embutidos en Kian Café S.A.C. Se analizaran los requerimientos del negocio, se
definiran las funcionalidades clave y se evaluara el impacto de la herramienta en la Mejora en
el rendimiento funcional al interior de la entidad. Ademas, se abordaran aspectos técnicos como
el disefio de la base de datos, la arquitectura del sistema y la seguridad de la informacion. La
implementacion de esta solucion no solo permitira reducir los errores en la gestion de ventas,
sino que también contribuira a Incrementar el rendimiento interno y optimizar la interaccion
con el usuario, fortaleciendo la posicion competitiva de la empresa en el mercado local. A
través de esta investigacion, se busca demostrar como la digitalizacion puede ser un factor
determinante en la modernizacion de los procesos comerciales en pequefias y medianas

empresas del sector alimentario.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11

Descripcion de la realidad Problematica

En la actualidad, la Entidad de embutidos Kian Cafe S.A.C., dedicada a la
venta de embutidos en la ciudad de Huacho, enfrenta diversas dificultades en la
gestion de sus procesos de ventas debido al uso de métodos manuales o sistemas
informales. Estas limitaciones generan problemas como errores en el registro de
ventas, dificultad para acceder a informacién en tiempo real, y poca eficiencia
en la generacion de reportes que permitan tomar decisiones estratégicas. La falta
de una herramienta tecnoldgica adecuada afecta la capacidad de la empresa para
gestionar su inventario de manera 6ptima, lo que ocasiona desabastecimiento o
sobrestock de productos. Asimismo, los registros manuales dificultan la
trazabilidad de las ventas, lo que impacta negativamente en la experiencia del
cliente y en la fidelizacion. Por otro lado, la ausencia de un sistema centralizado
complica la supervision y control de las operaciones de venta, especialmente en
un mercado competitivo donde la agilidad y precision son factores criticos. En
este contexto, la implementacion de una aplicacion web para la administracion
de ventas se presenta como una solucion que permitira digitalizar y automatizar
estos procesos. Esta herramienta no solo contribuira a optimizar la gestion de
inventarios y la generacién de reportes, sino que también mejorara la
experiencia del cliente al garantizar un servicio mas eficiente y personalizado.
Con ello, la Empresa Kian Cafe S.A.C. podra aumentar su competitividad en el
mercado local y adaptarse a las exigencias tecnoldgicas del entorno empresarial

actual.



1.2

Planteamiento del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion web permitira
mejorar la administracion de ventas de embutidos de la Empresa Kian

Cafe S.A.C., Huacho 2024?

Problemas Especificos

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion web permitira
mejorar el registro de ventas de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho

20247

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacién web permitira
mejorar la obtencidn de la informacion en tiempo real de la Empresa

Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024?

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacién web permitira
mejorar la emision de informes de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho

20247



1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web que permita mejorar la
administracion de ventas de embutidos de la Empresa Kian Cafe S.A.C.,

Huacho 2024

1.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar una aplicacion web que permita mejorar el registro de
ventas de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024

Desarrollar una aplicacién web que permita la obtencién de la
informacion en tiempo real de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho
2024

Desarrollar de una aplicacion web que permita mejorar la emision

de informes de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024



1.4

Justificacién de la Informacién

En un mundo comercial cada vez mas competitivo, las entidades necesitan
herramientas tecnoldgicas que les permitan optimizar sus procesos, Optimizar
sus procesos internos y adaptarse rapidamente a los requerimientos del entorno
comercial. La Entidad Kian Cafe S.A.C., dedicada a la venta de embutidos en
Huacho, enfrenta actualmente limitaciones significativas en la gestion de sus
ventas debido a la dependencia de métodos manuales y sistemas poco eficientes.
Estas deficiencias generan errores en el registro de ventas, dificultad para
controlar el inventario en tiempo real, y un acceso limitado a informacion clave
para la toma de decisiones. La ejecucion de la solucion web para la
administracion de ventas representa una solucion viable y estratégica para
abordar estas problematicas. Este sistema permitira digitalizar y automatizar los
procesos de ventas, garantizando mayor precision y eficiencia en el registro de
transacciones, asi como en la gestion de inventarios. Asimismo, proporcionara
herramientas avanzadas para la generacion de reportes, facilitando el analisis
del desempefio comercial y permitiendo a la empresa tomar decisiones basadas
en datos confiables y en tiempo real. El desarrollo de esta aplicacion web no
solo mejorara el desempefio funcional de la organizacidn, sino que también
contribuira a aumentar la satisfaccion de los clientes, al garantizar un servicio
mas rapido, preciso y personalizado. Ademas, este proyecto responde a la
necesidad de modernizar las operaciones de la empresa para adaptarse a las
exigencias tecnologicas del mercado actual, posicionandola de manera
competitiva en su sector.Por lo tanto, esta propuesta no solo tiene un impacto
significativo en la operatividad y gestion interna de la Empresa Kian Cafe

S.A.C., sino que también ofrece un modelo replicable para otras pequefias y



1.5

1.6

medianas empresas de la region que enfrentan desafios similares en la

administracion de sus procesos de ventas.

Delimitacion del Estudio

La delimitacion Espacial: La indagacion se realizara en la entidad Kian Cafe
S.A.C. Ubicada en Cal. Colén Nro. 555( Frente al Colegio Mmdd)

La delimitacion Temporal: La indagacion estara siendo desarrollada en todo
el afio 2025.

La delimitacion teoria: ElI marco conceptual de esta investigacion se
fundamenta en teorias vinculadas al desarrollo e implementacion de

aplicaciones web.

Viabilidad del estudio

Evaluacion técnica: La indagacion cuenta con todos los elementos y recursos
necesarios para su ejecucion, basandose en la informacion proporcionada por la
empresa.

Evaluacion ambiental: Al tratarse de un estudio explicativo sin intervencion
fisica, no genera efectos negativos sobre el entorno natural, por lo tanto, se
considera ambientalmente viable.

Evaluacion Financiera: El proyecto es factible en términos econémicos, ya
gue se dispone del financiamiento necesario para su desarrollo, siendo este
cubierto directamente por el propio investigador.

Evaluacion Social: Las personas involucradas en el estudio han sido
correctamente informadas sobre los objetivos y beneficios del proyecto,

asegurando asi su participacion consciente y colaborativa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedente de la Investigacion

211

Investigaciones Internacionales

Garcia, M. L. (2018). En su investigacion titulada “Desarrollo de una
aplicacion web para la gestion de inventarios en pequefias empresas” El
problema se centraen las pequefias empresas que enfrentan dificultades
en la gestion eficiente de inventarios debido a métodos manuales
desactualizados. El objetivo fue disefiar e implementar una aplicacion
web que optimizara este proceso, reduciendo errores y mejorando la
eficiencia operativa. Se uso la tecnica agil Scrum para la ejecucion de la
aplicacion, seleccionando cinco pequefias empresas del sector minorista
en Sevilla como muestra. La aplicacion mejor6 significativamente la
precision en la gestion de inventarios y redujo el tiempo dedicado a estas

tareas, aumentando la eficiencia operativa de las empresas.

Smith, J. R. (2017). En su investigacion “ Implementing a web-based
application for patient record management in rural clinics ” Esta
investigacion trata la falta de sistemas eficientes en clinicas rurales para
gestionar registros médicos, lo que interfiere en la obtencion de datos y
afecta la calidad de la atencion. El fin fue desarrollar una solucion web
para mejorar la gestion de registros de pacientes y la calidad del servicio.
Se adoptd una metodologia de desarrollo iterativo con retroalimentacion
de los usuarios finales, implementando el sistema en tres clinicas rurales

de Sudafrica. La aplicacion permitié una gestion mas eficiente de los



registros, reduciendo errores y mejorando la satisfaccion de pacientes y

personal médico.

Chen, L. (2019). En su investigacion « Design and development of a web
application for online learning management” La tesis aborda la
necesidad de herramientas efectivas para gestionar el aprendizaje en
linea en instituciones educativas. El objetivo fue disefiar una aplicacion
web para administrar cursos en linea, seguimiento de estudiantes y
comunicacion entre docentes y alumnos. Se utilizd el modelo de
desarrollo en cascada, implementando la aplicacion en dos universidades
chinas. Los resultados mostraron una optimizacion en la administracion
de programas educativos virtuales, con alta aceptacién por parte de

docentes y estudiantes.

Kumar, S. (2016). En su investigacion “Web application development
for e-commerce platforms: A case study of small businesses in India” La
tesis examina los desafios de las pequefias empresas en India para
establecer una presencia en linea efectiva debido a la falta de recursos y
conocimientos técnicos. El fin fue desarrollar una solucion web sencilla
y econdémica para que estas empresas gestionaran sus propias
plataformas de comercio electronico. Se empled una metodologia agil
con retroalimentacion de los usuarios, trabajando con diez pequefias
empresas de diferentes sectores. La aplicacion facilitd la creacién de
tiendas en linea, incrementando las ventas y el alcance de mercado de

las empresas participantes.



2.1.2

Martinez, A. (2020). En su investigacion “Aplicacién web para la
gestion de proyectos colaborativos en equipos de trabajo remotos” Esta
investigacion aborda las necesidades de los equipos de trabajo remotos
para gestionar proyectos colaborativos de manera eficiente. El fin fue
desarrollar una solucion web que facilitara la asignacion de tareas,
seguimiento de avances y comunicacion entre los miembros del equipo.
La metodologia empleada se centrd en el usuario, utilizando prototipos
y pruebas de usabilidad, implementando el sistema en cinco equipos
remotos de distintas industrias. La herramienta mejoro la coordinacion y
eficiencia en la gestion de proyectos, facilitando la colaboracién entre

miembros distribuidos geograficamente.

Investigaciones Nacionales

Rosales Antinez, A. D. (2024).En su investigacion “ Disefio e
implementacion de una aplicacion web y mévil desplegada en la nube
para la optimizacion de procesos administrativos en una escuela de
manejo. Pontificia Universidad Catolica del Per0” El problema de las
escuelas de manejo en el Perl que enfrentan dificultades debido a
procesos administrativos manuales que generan errores, pérdida de
tiempo y limitaciones de informacion. El fin fue concebir una solucion
tecnologica, tanto web como movil, alojada en la nube, con el fin de
mejorar la eficiencia de los procedimientos involucrados. Se realizd un
analisis de la situacion actual en estas escuelas, seguido del disefio e
implementacion de la aplicacion utilizando tecnologias web y mdviles.

La muestra incluyé escuelas de manejo que utilizaban métodos



manuales. Como conclusion, la ejecucion de la aplicacion permitio
optimizar los procesos administrativos, reduciendo errores y mejorando

la eficiencia operativa.

Anton Sebastian, M. E. (2019). En su investigaciéon “Proceso de
desarrollo de software basado en DevOps para las aplicaciones web de
una institucion financiera. Universidad Peruana Los Andes” La tesis
trata sobre las deficiencias en las aplicaciones web de una institucion
financiera en Lima debido a procesos ineficientes de desarrollo de
software. El objetivo fue implementar un proceso de desarrollo basado
en DevOps para mejorar el trabajo web. La metodologia empleada fue
un disefio pre-experimental con enfoque cuantitativo, aplicando DevOps
en el desarrollo y evaluando su impacto. La muestra consistio en
aplicaciones web de la institucion financiera. Se concluyé que el enfoque
DevOps mejor6 significativamente la calidad de los programas,

optimizando los procesos de desarrollo y despliegue.

Peralta Holyoak, A. J. (2019).En su investigacion “Desarrollo e
implementacion de un aplicativo web para la mejora de la gestion
académica del Centro de Educacion Técnico-Productiva Huacho.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.” Esta
investigacion aborda las dificultades en la Administracion educativa del
Centro de Formacion Técnica Huacho, derivadas de procesos manuales.
El objetivo fue ejecutar una solucion web que facilite el registro y
seguimiento de informacién académica. La metodologia consistio en un

desarrollo de software en fases: analisis, disefio, implementacion y



pruebas. La muestra incluyd personal administrativo y docente del
centro educativo. Como conclusion, el aplicativo mejord la eficiencia en

la gestion académica, reduciendo errores.

Cérdova Allende, L. S. (2022). En su investigacion “Implementacion de
una aplicacion web progresiva basada en inteligencia de negocios para
la gestion de ventas minorista en una bodega, en el distrito de Mi Perd.
Universidad Tecnoldgica del Per(.” La tesis se centra en la falta de
herramientas tecnoldgicas para la gestion eficiente de ventas minoristas
en bodegas del distrito de Mi PerG. El objetivo fue implementar una
aplicacion web progresiva basada en inteligencia de negocios para
optimizar estos procesos. Para el desarrollo de la aplicacion se opté por
un enfoque basado en metodologias agiles, integrando técnicas de
inteligencia de negocios. La muestra incluyo una bodega en el distrito de
Mi Per(. La implementacion de la aplicacion mejoro la gestion de
ventas, proporcionando informacion util para la toma de decisiones y

aumentando la eficiencia operativa.

Ayaipoma Condori, J. (2019). En su investigacion “Implementacion de
una aplicacién web para optimizar el proceso de atencion de averias en
el area CcoT 101 de Telefonica del Perd.”
Esta investigacion aborda las ineficiencias en la atencion de averias en
el area de Telefénica debido a la falta de herramientas tecnoldgicas
adecuadas. EIl fin fue implementar una solucion web que optimizara
dicho proceso, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la

satisfaccion del cliente. La metodologia incluy6 analisis de requisitos,
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2.2

disefio, implementacion y pruebas del sistema, con participacion activa
de los usuarios finales. La muestra estuvo conformada por personal del
area COT 101. Se concluyd que la aplicacion web redujo los tiempos de

respuesta y mejoro la atencion al cliente.

Bases Tedricas

2.2.1 Aplicaciéon Web

Velde (2004): "Una aplicacién es un programa o un grupo de programas
disefiados para ser utilizados por los usuarios finales. Si dichos usuarios
interactlan con esa aplicaciébn mediante un navegador web, esta

aplicacion se denomina aplicacion web."

Caivano y Viloria (2009): "Las aplicaciones web no son méas que las
herramientas de ofimatica (procesadores de texto, hojas de célculo, entre
otros) de la web que se manejan simplemente con una conexion a

internet."

Pressman (2009): "Una aplicacion web puede residir en Internet
haciendo posible una comunicacién abierta mundial. De forma
alternativa, una aplicacion se puede ubicar en wuna intranet
(implementando la comunicacion por medio de redes de una
organizacién) o una extranet o lo que equivale decir una comunicacion

entre redes."

11



2.3

Bases Filoséficas

Ellul (1980) define la tecnologia como un fenémeno auténomo que transforma
profundamente la sociedad. En el contexto de aplicaciones web, estas
herramientas se consideran avances tecnolégicos que facilitan la interaccion y
el acceso a la informacion, remodelando la manera en que las personas se

comunican y trabajan en un entorno digital.

Jonas (1984) plantea que el desarrollo tecnoldgico debe basarse en una ética de
responsabilidad hacia las generaciones futuras. Aplicado a las aplicaciones web,
esto implica disefiarlas y utilizarlas de manera que reduzcan desigualdades,

promuevan el acceso universal a la informacion y beneficien a la sociedad.

Habermas (1984) explica que las tecnologias tienen un papel crucial en la
mediacién de la comunicacion y en la racionalidad social. Las aplicaciones web,
desde esta perspectiva, se interpretan como herramientas que potencian la
comunicacion abierta y el entendimiento mutuo, promoviendo el dialogo en la

era digital.

12



2.4

Definicion de Términos basicos

Registro: Es el proceso de almacenar y organizar datos de manera estructurada
para su facil acceso y uso futuro. Segun Laudon y Laudon (2020), el registro de
datos en un sistema digital permite la trazabilidad y la integridad de la

informacion en las operaciones empresariales.

Informacion en tiempo real: Es el acceso y la disponibilidad de datos en el
momento en que ocurren, permitiendo una toma de decisiones inmediata. Segun
Turban et al. (2019), la informacion en tiempo real es crucial para optimizar

procesos y responder rdpidamente a las demandas del mercado.

Informes: Son documentos o representaciones graficas que condensan y
organizan informacién relevante para la evaluacion de procesos o resultados.
Segun Drucker (2008), los informes bien disefiados facilitan la toma de

decisiones estratégicas al presentar datos clave de manera comprensible.

Gestion: Es la planificacion, organizacion, direccion y control de recursos para
lograr los objetivos de una organizacion. Robbins y Coulter (2018) definen la
gestion como un proceso continuo que coordina el esfuerzo humano vy los

recursos materiales para alcanzar metas organizacionales.

Estado de pago: Es la situacion actual de una transaccion financiera en términos
de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de pago. Segun
Horngren et al. (2020), el seguimiento del estado de pago es fundamental para

mantener la estabilidad financiera en una organizacion.

13



2.5 Hipdtesis de la Investigacion

2.5.1 Hipotesis General

Desarrollar una aplicacion web permite mejorar la administracién

de ventas de embutidos de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024

2.5.2 Hipotesis Especificos

Desarrollar una aplicacion web permite mejorar el registro de

ventas de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024

Desarrollar una aplicacion web permite la obtencion de la
informacion en tiempo real de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho

2024

Desarrollar de una aplicacion web permite mejorar la emision de

informes de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024

14



Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1:

Constructos principales del estudio

Variables

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Aplicacion Web

Administracién

Caivano y Viloria (2009): "Las aplicaciones
web no son méas que las herramientas de
ofimatica (procesadores de texto, hojas de
célculo, entre otros) de la web que se
manejan simplemente con una conexion a
internet.”

Philip Kotler, andlisis, planificacién,
implementacion y control de programas
disefiados para llevar a cabo el intercambio
deseado con los mercados objetivo, con el
propdsito de lograr los  objetivos
organizacionales

Registro

Informacion

Tiempo Real

Informes

Gestion

YVV VY VVYVYV

Boletas
Facturas
Cliente

Estado de pago

Ventas
Compras

Informacién

1,2,3

5,6

Nota: Datos especificos
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3

CAPITULO IIlI: METODOLOGIA

3.1

Disefio Metodologico

El sondeo se enmarca en un enfoque explicativo con Esquema metodologico
experimental. Su proposito principal fue desarrollar una solucion web orientada
a optimizar el proceso de gestion de ventas de productos embutidos en la

Entidad Kian Café S.A.C., ubicada en Huacho, durante el afio 2024.

El esquema metodolégico aplicado fue el siguiente:

“GE” 6‘01” (‘X” (‘02”

Leyenda:

GE: Participantes asignados al tratamiento del estudio

O1: Evaluacion diagnostica inicial (pre test)

X: Implementacién de la “aplicacién web”

02: Evaluacion posterior (post test)

El grupo de prueba estuvo compuesto por una Unica unidad de analisis integrada
por los colaboradores de la entidad Kian Café S.A.C., quienes participaron

directamente en el proceso de intervencion y evaluacion.

16



3.2

3.3

Poblacion y Muestra

3.2.1

3.2.2

Poblacion

Ramirez (2014), el universo o poblacion de estudio comprende un
conjunto, ya sea limitado o ilimitado, de individuos que comparten
atributos similares, y sobre los cuales se busca extrapolar los resultados
obtenidos en la indagacion. La definicion de dicha poblacion se establece
con base en el problema central del estudio y sus objetivos. En el
presente caso, la poblacion la conforma 15 colaboradores pertenecientes

a la entidad.

Muestra

Tamayo (2003), “la muestra intencional o de expertos ocurre cuando el
investigador selecciona los elementos o unidades de poblacion que a su
juicio son representativos. Estas muestras son Utiles y validas cuando el

objetivo del estudio asi lo requiere”. (p.153). No existe muestra.

Técnicas de Recolecciéon de Datos

a) Registro

«» Boletas

Facturas

Cliente

b) Informacién en tiempo real
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3.4

+ Estado de Pago
¢) Informe

% Ventas

% Compras
d) Gestion

«» Informacion

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Se procedera con la aplicacion de encuestas a los participantes seleccionados en
el estudio. La informacion recolectada sera ingresada y tratada mediante el
programa estadistico SPSS (version 25), el cual facilitara el analisis cuantitativo
de los datos. Gracias a esta herramienta, se podran obtener resultados relevantes

que contribuiran a sustentar decisiones dentro del marco de la investigacion.

X

Entre los productos que se derivaran de este analisis se encuentran:

L)

L X4

Distribuciones tabulares de los datos procesados
¢+ Visualizacion grafica de los hallazgos

¢+ Evaluaciones estadisticas para comprobar las hipotesis planteadas
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35 Matriz de Consistencia

Titulo:Desarrollo de una aplicacion web para la administracion de ventas de embutidos de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Poblacién = 135
Independiente(X): Colaboradores

:De qué manera el desarrollo de
una aplicacion web permitird
mejorar la administracién de
ventas de embutidos de la
Empresa Kian Cafe SAC,
Huacho 20247

Desarrollar una aplicacién web
que permita mejorar la
administracién de ventas de
embutidos de la Empresa Kian
Cafe 5.A.C.. Huacho 2024

Desarrollar una aplicacion
web  permite mejorar la
administracién de wventas de
embutidos de la  Empresa
Kian Cafe S A C., Huache
2024

Problema Especifico

:De qué manera el desarrollo de
una aplicacion  web  permitira
mejorar el registro de ventas de la
Empresa Kian Cafe 3.A C., Huacho
20247

;De qué manera el desarrollo de
una aplicacion  web  permitird
mejorar  la obtencién de la
informacion en tiempo real de la
Empresa Kian Cafe 3 A C., Huacho
20247
:De qué manera el desarrollo de una
aplicacidn web permitird mejorar la
emision de informes de la Empresa
Kian Cafe 5. A.C., Huacho 20247

Objetivo Especifico

Degarrollar una aplicacion web
que permita mejorar el registro de
ventas de la  Empresa Kian Cafe
8.4 C. Huacho 2024

Degarrollar una aplicacion web
que permita la obtencidon de la
informacion en tiempo real de la
Empresa Kian Cafe 5.AC., Huacho
2024
Desarrollar de una aplicacion web que
permita mejorar 1a emizion de informes
de la Empresa Kian Cafe SAC,
Huacho 2024

Hipadtesis Especifica

Degarrollar una aplicacion
web permite mejorar el registro de
ventas de la Empresa Kian Cafe
8.A.C. Huacho 2024

Degarrollar una aplicacion
web permite la obtencidn de la
informacion en tiempo real de la
Empresa Kian Cafe S5AC,
Huacho 2024
Desarrollar de una aplicacién web
permite mejorar la emisién de
informes de la Empresa Kian Cafe
8.A.C., Huacho 2024

Aplicacién web
Dimensiones:
D1: Registro

D2: Informacion
Tiempo Real

D3: Informes

Variable
Dependiente(Y):

Administracion
Dimensiones:

D4: Gestidn

Dimension N° 1

Dimension N° 2

<+ Estado de Pago
Dimension N° 3

Dimension N° 4

LA - -
+*  Informacion

Muestra = Censal
Método: Cientifico.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Explicativo Experimental
Técnicas

Para el acopio de Datos:
Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos:

Cuestionario.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistencia, Codificacidn
Tabulacion de datos.

Técnicas para el analisis e
interpretaciéon de datos.
Paquete estadistico SPSS 26.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos v figuras
estadisticas.
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1

Analisis de Resultados

Los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado a 15 trabajadores de

la organizacion.

¢Actualmente usted puede registrar las ventas de la empresa?

Tabla 2
Registro de Ventas PreTest

fi hi hi Hi
Valido Sl 2 13,3 13,3 13,3
NO 13 86,7 86,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota: Datos derivados del procesamiento del cuestionario.

Un total de 2 trabajadores indicaron que actualmente tienen la capacidad de
registrar las ventas dentro de la empresa, lo que equivale al 13,3 % de los
participantes. Por otro lado, 13 colaboradores manifestaron que no cuentan con

dicha posibilidad, representando asi el 86,7 % del total encuestado.

100

BO

60

Porcentaje

)
20
’ St NO

Registros de Ventas sin la Aplicacion Web

Figura 1. Registro de ventas PreTest
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¢Actualmente usted puede registrar las ventas de la empresa?

Tabla 3.

Registro de Ventas PosText

fi hi hi Hi
Valido Sl 13 86,7 86,7 86,7
NO 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota: Datos derivados del procesamiento del cuestionario.

Un total de 13 participantes afirmaron que pueden realizar el registro de ventas

en la empresa, lo que equivale al 86,7% de la muestra. En contraste, 2

trabajadores sefialaron que no cuentan con esa posibilidad, representando el

13,3 % del total encuestado.

Porcentaje

S NO

Registros de Ventas con la Aplicacion Web

Figura 2. Registro de ventas PosTest
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~ | Sistemnade Asistencia | KianC= %+

& 3 @ % localhost7091 B a

Kian Cafe S.A.C. - Registro de Factura

Datos de la Factura

Nimero de Factura
Ingrese el numero de factura
Fecha
dd/mm/aaaa m}
Cliente
Ingrese el namhbre del cliente
Detalle de Productos

Ingrese los preductos vendidos

Total a Pagar

Ingrese el total

Facturss Registradas

Nimera Fecha Cliente Total Acciones

FOO1-0001 2024-02-18 Juan Pérez 5/ 150.00 I3 n

Figura 3. Registro de ventas



¢Actualmente usted puede visualizar las ventas de la empresa en tiempo real?

Tabla 4.

Visualizacion de ventas PreTest

fi hi hi Hi
Valido Sl 2 13,3 13,3 13,3
NO 13 86,7 86,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota: Datos derivados del procesamiento del cuestionario.

Solo 2 trabajadores indicaron que tienen la posibilidad de visualizar las ventas
dentro del sistema de la empresa, lo que corresponde al 13,3 % del total
encuestado. En cambio, 13 colaboradores manifestaron no contar con dicha

funcionalidad, representando asi el 86,7 % de las respuestas.

100 |

B0 |

o
‘w60
E
L)
o
£ 86,67%

20 |

13,33%
D L —— —
S| NO

Visualizacion de la Informacion sin la Aplicacion Web

Figura 4. Visualizacion de Ventas PreTest
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¢Actualmente usted puede visualizar las ventas de la empresa en tiempo real?

Tabla 5.

Visualizacion de las ventas PosTest

fi hi hi Hi
Valido Sl 13 86,7 86,7 86,7
NO 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota: Datos derivados del procesamiento del cuestionario.

De los encuestados, 13 trabajadores afirmaron que pueden visualizar las ventas
realizadas en la empresa, lo que equivale al 86,7 % de la muestra total. Por otro
lado, 2 colaboradores manifestaron que no tienen acceso a dicha visualizacion,

representando el 13,3 % restante.

100

Porcentaje

sl NO

Visualizacion de la Informacion con la Aplicacion Web

Figura 5. Visualizacion de las ventas PostTest
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s
[ L]
53

b | Sistema de Asistencia | Kian Ca

&} % localhost:7091

Kian Cafe S.A.C. - Visualizacion de Ventas
Productos Total Estado Acciones
=0

Cliente
5/ 150.00

1D Venta Fecha
Voo 2024-02-18 Juan Perez Jamon, Quesc
2024-02-19 Marfa Lopez Salchicha, Pan S/ 75.00 Pendiente & u

voo2

Version 320

Copyright © 2014-2021 AdminlTE.io. All rights reserved

Figura 6. Visualizacion de ventas
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¢Actualmente usted puede generar informes de ventas de la empresa?

Tabla 6.

Informes de ventas PreTest

fi hi hi Hi
Valido Si 2 13,3 13,3 13,3
No 13 86,7 86,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota: Datos derivados del procesamiento del cuestionario.

Solo 2 personas del grupo encuestado indicaron que tienen la capacidad de

elaborar reportes de ventas en la empresa, lo cual representa el 13,3 % del total

de participantes. En cambio, 13 trabajadores sefialaron que no pueden realizar

dicha accion, lo que corresponde al 86,7 % de la muestra.

100

Porcentaje

Sl NO

Informes de las Ventas sin la Aplicacion Web

Figura 7. Informes de ventas PreTest
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¢Actualmente usted puede generar informes de ventas de la empresa?

Tabla 7.

Informes de ventas PosTest

fi hi hi Hi
Valido Sl 13 86,7 86,7 86,7
NO 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota: Datos derivados del procesamiento del cuestionario.

Un total de 13 colaboradores manifestaron que si estan en condiciones de
generar reportes sobre las ventas de la empresa, lo que representa el 86,7 % del
total encuestado. Por su parte, 2 participantes sefialaron no contar con esta

capacidad, cifra que equivale al 13,3 % de la muestra.

BO |

o
£
L1
2
o
e | 86,67%

20 |

13,33%
o
Sl NO

Informes de las Ventas con la Aplicacion Web

Figura 8. Informe de ventas PosTest
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v | Gistema de Asistencia | Kian Cal X e — o »

« > 25 localhost:7091 = ? o

(1)

Kian Café S.A.C. - Reportes de Ventas

Fecha Inicio Fecha Fin Estado

@
n Generar Reporte

O dd/mm/aaaa [l dd/mmy/aaaa m| Todos

O
O
Resultados del Reporte

. ID Venta Fecha Cliente Productos Total Estado
5 V001 2024-02-18 Juan Pérez Jamon, Queso S/ 150.00 Pagado
1
Voo2 2024-02-19 Marfa Lopez Salchicha, Pan S/ 75.00 Pendiente
[
F 3
r{
Copyright € 2014-2021 AdminlTE.io. All rights reserved. Version 3.2.0

Figura 9. Informes de ventas
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4.2

valores entre Registros de Ventas Rechazar la
1 sin la Aplicacion Web y Registros mﬁf::.tr;asr PR 001" " hipétesis
, e I
de Ventas con la Aplicacion Web Calacitnddas nula.

Contrastacion de Hipotesis

Proposicién enfocada N° 1: Desarrollar una aplicacién web permite mejorar el

registro de ventas de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024.

El planteamiento de no asociacion o HO: Desarrollar una aplicacion web no
permite mejorar el registro de ventas de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho

2024

La hipotesis de diferencia estadistica 0 H1: Desarrollar una aplicacion web si
permite mejorar el registro de ventas de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho

2024.

Se procedera con la aplicacion de encuestas a los participantes seleccionados en
el estudio. La informacion recolectada serd ingresada y tratada mediante el
programa estadistico SPSS (version 25), el cual facilitara el analisis cuantitativo
de los datos. Gracias a esta herramienta, se podran obtener resultados relevantes

que contribuirén a sustentar decisiones dentro del marco de la investigacion.

Resumen de prueba de hipétesis

Hipatesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes Prisabi da

tienen las mismas probabilidades.

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacidn es de 05

1Se muestra la significacién exacta para esta prueba.

Figura 10. Tabla de decision estadistica 1
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Proposicion enfocada N° 2: Desarrollar una aplicacion web permite la obtencion

de la informacidn en tiempo real de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024.

El planteamiento de no asociacion o HO: Desarrollar una aplicacion web no
permite la obtencién de la informacion en tiempo real de la Empresa Kian Cafe

S.A.C., Huacho 2024

La hipotesis de diferencia estadistica o H1: Desarrollar una aplicacion web si
permite la obtencién de la informacion en tiempo real de la Empresa Kian Cafe

S.A.C., Huacho 2024

Dado que se obtuvo un valor p de 0,001 y el nivel de significancia establecido
fue de a = 0,05, se acepta la hipotesis alternativa. Por tanto, se puede afirmar
que el despliegue de una solucidén web permite un acceso eficiente y en tiempo

real a la informacion dentro de la Empresa Kian Café S.A.C., Huacho 2024.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes
valores entre Visualizacion de la Prueba de
4 Informacion sin la Aplicacion Web y  McNemar para 001’ Eiegit.l:szi:r .
Visualizacion de la Informacion con  muestras : nupla
la Aplicacion Web tienen las relacionadas ;

mismas probabilidades.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05

'Se muestra la significacién exacta para esta prueba.

Figura 11. Tabla de decision estadistica 2
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Proposicion enfocada N° 3: Desarrollar de una aplicacion web permite mejorar

la emision de informes de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024.

El planteamiento de no asociacion o HO: Desarrollar de una aplicacion web no
permite mejorar la emision de informes de la Empresa Kian Cafe S.A.C.,

Huacho 2024

La hipdtesis de diferencia estadistica 0 H1: Desarrollar de una aplicacion web
si permite mejorar la emision de informes de la Empresa Kian Cafe S.A.C.,

Huacho 2024

Dado que el andlisis arrojo un valor p igual a 0,000 y se estableci6é un nivel de
significancia de a = 0,05, se valida la hipdtesis alternativa. En consecuencia, se
confirma que el desarrollo de una plataforma web tiene un impacto positivo en
la optimizacion del proceso de elaboracion de reportes dentro de la Empresa

Kian Café S.A.C., Huacho 2024.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes
valores entre Informes de las Prueba de
1 Ventas sin la Aplicacion Web y McNemar para 001! Eieg?:szi:r la
- Informes de las Ventas con la muestras : mﬂa

Aplicacion Web tienen las mismas  relacionadas
probabilidades.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05.

"Se muestra la significacién exacta para esta prueba.

Figura 12. Tabla de decision estadistica 3
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CAPITULO V: DISCUCIONES

Para el fin de implementar una aplicacion web orientada a mejorar el registro de
ventas en la Empresa Kian Café S.A.C., Huacho 2024, los resultados obtenidos
mediante el instrumento aplicado confirman que dicha solucién tecnoldgica

efectivamente contribuye a optimizar dicho proceso.

Las aplicaciones web permiten una administracion centralizada de la
informacion, garantizando un acceso rapido y seguro a los datos de ventas en tiempo
real (Laudon & Laudon, 2022). A diferencia de los métodos tradicionales, como los
registros manuales o el uso de hojas de célculo, un sistema web minimiza la posibilidad
de errores en el ingreso de datos, automatiza calculos y genera reportes de manera
eficiente (O'Brien & Marakas, 2021). Los hallazgos coinciden con los obtenidos en la

presente indagacion.

Para el fin de “Desarrollar una aplicacion web que permita la obtencion de la
informacion en tiempo real de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024” Esto fue
evidenciado a través de los datos recolectados mediante la encuesta, los cuales
respaldan dicha afirmacion que el desarrollo de una aplicacion web que permita la
obtencion de la informacién en tiempo real de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho

2024

El acceso a informacion en tiempo real permite a las empresas responder de
manera mas eficiente a los cambios en el entorno comercial, mejorar el control de
inventarios y optimizar la gestion de ventas (Rainer, Prince & Watson, 2022). En el
caso de Kian Café S.A.C., la implementacién de una aplicacion web facilitaria la
supervision en tiempo real de las transacciones de ventas, el estado del inventario y los

niveles de demanda de productos. Esto permitiria a la gerencia tomar decisiones basadas
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en datos actualizados y reducir los riesgos asociados con el manejo manual de
informacion (Stair & Reynolds, 2022). Los hallazgos coinciden con los obtenidos en la

presente indagacion.

Para el fin de “Desarrollar de una aplicacion web que permita mejorar la emisién
de informes de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024 Esto fue evidenciado a
través de los datos recolectados mediante la encuesta, los cuales respaldan dicha
afirmacion que la aplicacion web si permite mejorar la emision de informes de la

Entidad Kian Cafe S.A.C.

Uno de los principales problemas en la emision de informes manuales es la
posibilidad de errores en el registro y procesamiento de datos. Segun Laudon y Laudon
(2022), las soluciones tecnologicas reducen la incidencia de errores humanos al
automatizar calculos y estructurar el almacenamiento de informacion. Para Kian Café
S.A.C., esto significa una reduccion en los tiempos de generacion de reportes y una
mayor confiabilidad en los datos presentados. Ademas, la automatizacion permitiria
que los empleados dediquen menos tiempo a tareas administrativas repetitivas y se

enfoquen en actividades estratégicas para el crecimiento del negocio.
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6

CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

% La implementacion de una solucion web contribuy6 significativamente a

DS

RS

X/

4

X4

*

*

optimizar la gestion de ventas de embutidos en la Empresa Kian Café S.A.C.,
Huacho 2024. Esta conclusion se respalda en los resultados obtenidos
mediante el procesamiento de los cuestionarios aplicados, lo que permitid
validar las tres hipétesis especificas planteadas.

El desarrollo de la solucion web demostr6 ser efectivo para renovar el
proceso de registro de ventas en la Entidad Kian Café S.A.C., Huacho 2024.
Esta afirmacion se sustenta en el analisis estadistico, donde se obtuvo un
valor p de 0,001, inferior al umbral de significancia de 0,05.

La aplicacion web también facilité el acceso a informacion en tiempo real
dentro de la Empresa Kian Café S.A.C., Huacho 2024. Este resultado fue
corroborado a través de la prueba de hipétesis, con un valor p de 0,001 <
0,05, lo que indica un efecto significativo.

Asimismo, se evidencid que la herramienta tecnoldgica permitié mejorar la
emanacion de reportes en la Entidad Kian Café S.A.C., Huacho 2024. EI
analisis de datos arrojo nuevamente un valor p de 0,001, confirmando la

validez estadistica de esta mejora frente al nivel de significancia establecido.
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6.2

Recomendaciones

X/
L %4

L)

L)

X/
£ %4

>

L)

L 4

Implementar protocolos avanzados de proteccion, como el uso de
encriptacion de datos, validacién de identidad de usuarios y niveles
diferenciados de acceso, con el fin de resguardar la informacion sensible de
la organizacion y prevenir accesos indebidos.

Integrar la aplicacidén web con sistemas contables y de facturacion electronica
para optimizar la gestion financiera y facilitar el cumplimiento de las
normativas tributarias vigentes en el pais.

Establecer un plan de mantenimiento y actualizaciones para garantizar que la
aplicacion se mantenga operativa.

Optimizar el codigo de la aplicacién para asegurar su buen rendimiento,
incluso con un alto volumen de transacciones. Ademas, se debe considerar la
escalabilidad del sistema para futuras expansiones de la empresa.

Mejorar la flexibilidad y accesibilidad del sistema, se recomienda que la
aplicacion sea compatible con dispositivos mdviles y navegadores web
modernos, permitiendo a los usuarios gestionar las ventas desde cualquier

ubicacion con conexion a internet.
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7.2 Anexo 01

Titulo:Desarrollo de una aplicacion web para la administracion de ventas de embutidos de la Empresa Kian Cafe S.A.C., Huacho 2024

iDe qué manera el desarrollo de
una aplicacién web permitira
mejorar la admimistracion de
ventas de embutidos de la
Empresa Kian Cafe SAC,
Huacho 20247

Desarrollar una aplicacién web
que  permita mejorar la
admimstracién  de ventas de
embutidos de la Empresa Kian
Cafe $.A C__ Huacho 2024

Desarrollar una  aplicacién
web  permite mejorar la
administracién de ventas de
embutidos de la  Empresa
Kian Cafe S.A.C.. Huache
2024

Problema Especifico

;De qué manera el desarrollo de
una aplicacion web  permitird
mejorar el registro de ventas de la
Empresa Kian Cafe 5.A.C., Huacho
20247

;De qué manera el desarrollo de
una aplicacion  web  permitird
mejorar la  obtencidn de la
informacion en tiempo real de la
Empresa Kian Cafe 5.4 C., Huacho
202472
iDe qué manera el desarrollo de una
aplicacién web permitira mejorar la
emizion de informes de la Empresa
Kian Cafe 5.A C_ Huacho 20247

Objetivo Especifico

Desarrollar una aplicacion web
que permita mejorar el registro de
ventas de la  Empresa Kian Cafe
S.AC. Huacho 2024

Desarrollar una aplicacion web
gue permita la obtencion de la
informacién en tiempo real de la
Empresa Kian Cafe 5. A C. Huacho
2024
Desarrollar de una aplicacion web que
permita mejorar la emision de informes
de la Empresa Kian Cafe S AC,
Huacho 2024

Hipotesis Especifica

Desarrollar una aplicacion
web permite mejorar el registro de
ventas de la Empresa Kian Cafe
S.AC., Huacho 2024

Desarrollar uwna aplicacion
web permite la obtencion de la
informacion en tiempo real de la
Empresa Kian Cafe S.AC,
Huacho 2024
Desarrollar de una aplicacion web
permite mejorar la emision de
informes de la Empresa Kian Cafe
S.AC., Huacho 2024

Aplicacién web
Dimensiones:

D1: Registro

D2: Informacién
Tiempo Real

D3: Informes

Variable
Dependiente(Y):

Administracion
Dimensiones:

D4: Gestidn

Dimension N° 1

< DBoletas
< Facturas
< Clientes

Dimensién N° 2
% Estado de Pago

Dimension N° 3

*

% Ventas
% Compras

Dimension N° 4

» ..
+* Informacién

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Poblacién = 15
Independiente(X): Colaboradores

Muestra = Censal
Método: Cientifico.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Explicativo Experimental
Técnicas

Para el acopio de Datos:
Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos:

Cuestionario.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistencia, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 26.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos v figuras
estadisticas.

Figura 13. Tabla de alineacién metodologica
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7.3 Anexo 02

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Cuestionario
Caivano y Viloria (2009): "Las _ » Boletas 123
aplicaciones web no son mas que las * Registro » TFacturas
herramientas de ofimatica »  Cliente
rocesadores de texto, hojas de
(1? ] ) # Estado de pago 4
caleulo, entre otros) de la web que se S
) . % Informacion Tiempo
Aplicacién Web manejan  simplemente con una Real 5> Ventas
conexion a internet.” > Compras 56
» Informes
Philip Kotler, analisis, planificacion,
implementacién y  control  de
o B programas disefiados para llevar a
Administracién cabo el intercambio deseado con los . .
»  Gestion #» Informacion 7

mercados objetivo, con el proposito de
lograr los objetivos organizacionales

Figura 14. Traduccion metodoldgica de las variables



Anexo 03
Cuestionario

Instrucciones

Estimado participante, por favor lee con atencion cada pregunta del formulario

y sefiala tu respuesta colocando una (X) junto a la opcidn elegida.

Variable Independiente X: Aplicacion Web

N° Dimension N° 1: Registro Si No

1 Actualmente usted puede registrar boletas,

facturas y clientes

Dimension N° 2: Informacion Tiempo Real

2 Actualmente usted puede visualizar la informacion

en tiempo real

Dimensién N° 3: Informes

3 Actualmente usted tiene los reportes de ventas y

compras

Variable Dependiente Y: Administracion

Dimensién N° 4: Gestion Si No

4 Actualmente usted tiene la informacion

sistematizadamente en la empresa

Figura 15.Formulario
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7.5 Anexo 07

5 *ResultadaT [DocumentoT] - 1BM SPSS Statistics Visar = o X
Archivo  Editar Wer Datos  Iransformar  [nsedar  Fpemato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliacones  Ventana  Ayuda

S Il e JELf =5 Hle

L Registros de Ventas sin la A{=]
L Registros de Ventas con la A
sréfico de barras
151 Thulo

(i Registros de Ventas sin la A
(i Registros de Ventas conla A
stro

liencias

“hulo

dotas

Zstadisticos

“abla de frecuencia
I8 Tiwlo

[ Visualizacion de Ia Informaci
[ Visualizacion de Ia Informaci
srafico de barras

IE) Titulo

Ui Visualizacion de la Informaci
(i Visualizacion de Ia Informaci
stro

lencias

“tulo

Jotas

stadisticos

“abla de frecuencia

I3 Tilo

([ Informes de las Ventas sin |
[ Informes de las Ventas con|
Srafico de barras

I Tiulo

Ly Infarmes de las Ventas sin |2
L Informes de las Ventas con |
stro

Jas no paramétricas

“itulo

dotas

fisor de modelos

stro

Jas N0 paramétncas

“tulo
&

FREQUENCIES VARIABLES=RegistroVentasAntes RegistroVentasDespues
/BARCHART PERCENT
/CRDER=RANARLYSIS.

Frecuencias

Estadisticos

Reqglstros de Registros de
Ventas sinla  Ventas con la
Aplicacion Aplicacion
Web Web
] Walido 15 15
Perdidos

Tabla de frecuencia

Registros de Ventas sin la Aplicacion Web

Porcentaje Porcentaje
Fracusncia  Porcantaje valido acumulado

Vélido 8l 2 133 133 133
NO 13 86,7 86,7 1000
Total 15 100,0 100,0

s

Registros de Ventas con la Aplicacion Web

Porcentaje Forcentaje
Frecusncla  Porcentajs valida acumulade

valido 8l 13 86.7 86,7 86,7
NO 2 133 133 1000
Total 15 100,0 1000

-

|Efectiie una doble pulsacién para editar Tasla dindmica /iEM SPSS Statistics Processor estd listo | [Unicode:ON |H: 143, W 454 pt.

Figura 16. Archivo de datos 1
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7.6 Anexo 08

ﬁ *ResultadoT [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Wer Datos  Iransformar  |nsedar  Fgemato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliadones

Ventana

Ayuda

L Registros de Ventas sin la A

L Registros de Ventas con la

sréfico de barras

151 Thulo

(i Registros de Ventas sin Ia

(i) Registros de Ventas conla

stro

liencias

“hulo

dotas

Zstadisticos

“abla de frecuencia

I8 Tiwlo

[ Visualizacion de Ia Informaci

[ Visualizacion de Ia Informaci

srafico de barras

IE) Titulo

Ui Visualizacion de la Informaci

(i Visualizacion de Ia Informaci

stro

iencias

“tulo

Jotas

stadisticos

“abla de frecuencia

I3 Tilo

([ Informes de las Ventas sin |
Informes de las Ventas con |

Srafico de barras

I Tiulo

Ly Infarmes de las Ventas sin |

L Informes de las Ventas con |

stro

Jas no paramétricas

“itulo

dotas

fisor de modelos

stro

Jas N0 paramétncas

“tulo

I —

SHER P M G Pkl 2» Bl

e

Frecuencias

Estadisticos

Visualizacion  Visualizacion
de la dala
Informacion Informacion
sinla conla
Aplicacion Aplicacion
Web Web

N Valide 16 | 15
Perdidos

Tabla de frecuencia

Visualizacion de |a Informacion sin la Aplicacion Web

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado

Valido  SI 2 13,3 133 133
O 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Visualizacion de la Informacion con la Aplicacion Web

Porcantaje FPorcentaje
Frecusncia  Porcantaje valido acumulado

Vilido 8l 13 86,7 86,7 86,7
NOD 2 133 133 100,0

Tatal 15 100,0 100,0

Grafico de barras

| £3

-

|BM SPSS Statistics Processor estd listo

I

|Unicode:ON [H: 143, W: 454 pt.

Figura 17. Archivo de datos 2
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1.7 Anexo 09

ﬁ *ResultadaT [Documento?] - IBM SPSS Stafistics Visar
Mrchivo  Editar Yer Datos  Transformar  [nsertar  Fgrmato

Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

S Il e JELf =5 Hle

L Registros de Ventas sin la A
L Registros de Ventas con la
sréfico de barras

151 Thulo

(i Registros de Ventas sin la A
(i) Registros de Ventas conla
stro

liencias

“hulo

dotas

Zstadisticos

“abla de frecuencia

I8 Tiwlo

[ Visualizacion de Ia Informaci
[ Visualizacion de Ia Informaci
srafico de barras

IE) Titulo

Ui Visualizacion de la Informaci
(i Visualizacion de Ia Informaci
stro

iencias

“tulo

Jotas

stadisticos

“abla de frecuencia

I3 Tilo

([ Informes de las Ventas sin |
[ Informes de las Ventas con|
Srafico de barras

I Tiulo

Ly Infarmes de las Ventas sin |
L Informes de las Ventas con |
stro

Jas no paramétricas

“itulo

dotas

fisor de modelos

stro

Jas N0 paramétncas

“tulo

I —

Estadisticos
Informes de Informes de
las Ventas las Ventas
sinla conla
Aplicacion Aplicacion
Web Wab
N Vilido 15 15
Pardidos 1] 1]

Tabla de frecuencia

Infoermes de las Ventas sin la Aplicacion Web

Porcentaje Porcentaje
Frecuancia = Porcantaje valido acumulado
Vilido  8I 2 133 133 | 13,3
NO 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 1000 1000

Informes de las Ventas con la Aplicacion Web

Pmc_enlaje Porcentaje
Fracusncla  Porcentaje véllda acumulade
Valido 81 13 86,7 86,7 86,7
NO 2 133 133 | 100,0
Total 15 100,0 100,0

Grafico de barras

Informes de las Ventas sin la Aplicacion Web

|

| £3

-

|BM SPSS Statistics Processor estd listo

UnicodeON. |H: 143, W 464 pt.'

Figura 18. Archivo de datos 3
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7.1 Anexo 09

] visor de modslos
Archivo  Editar  Ver Ayuda

Wi ¥ 2 1 Kl B 2 1

Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas

Frecuencia
sl NO M obsenada

EHipotetizada
1
| I
Frecuancia
sl observada
[]
Resumen de prueba de hipotesis

Hip dtesis nula = Prueba — Sig. ©  Decision 1

Las distnbuciones de los diferantes Binianatis

valores entrs Ragistros de Ventas R ) Frecuencia
1 sinla Aplrcactung\l"u'ab y Registros M:N;mf Pad g 7p5E-41 | NO obsevada
ds Vantas con la Aplicacion Web ?;ra‘::iur:adas =2
tiznen las mismas probabilidades
Se muestran significacionzs asintéticas. El nivel d2 significacidn es de 05 ——
'Se musstra la significacién exacta para ssta pruaba,
N total 15
Estadistico de contraste 9,091
Grados de libertad 1

Sig. asintética (prueba bilateral) 003

Sig. exacta (prueba bilateral) ,001

1. Elvalor p exacto se calcula en funcién de la distribucién binomial porque hay 25
registros o menos.

| Fiftro de campos: A Var | "
Campo(s) |Registros de Ventas sin la Aplicacion Web * Registros de Ventas con |a Aplicacion Web(Prueba 1 :;J

Prueba

L

Figura 19. Anélisis de la hipotesis puntual N° 1



7.1 Anexo 1l

] visor de modslos -
Archivo  Editar  Ver Ayuda

Wi 2 (1 Wil B 2 1

Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas

Frecuencia

Si NO BWobsevada
Resumen de prueba de hipétesis

W Hipotetizada
1
Fracuencia
S obsenvada
) .
Hipotesis nula * Pueba Sig.~ Decision

1

Las distnbuciones de los diferentes I : 1
valores entra Vlsu;l:ziacmn de la \ Eﬂ.ﬁha de [T

Informacion sin la Aplicacion Web y McNemar para ol Frecuencia

1 Visuafizacion de [a [nformacion can  musstras SiEEEA NO observada

la Aplicacion Web tiznen las relacionadas ndfa, =2
mismas probabilidades.

Se muestran significacionss asintoticas. El nivel de significacion es de 05

1Se muestra |a sionificacién exacta para 2sta prusba,

N total 15
Estadistico de contraste 9,091
Grados de libertad 1

Sig. asintotica (prueba bilateral) 003

Sig. exacta (prueba bilateral) 001

1. Elvalorp elat_;to se calcula en funcion de la distnbucion binomial porqua hay 25

Pruepa: IMcNemar ": ] Campoisk |Visualizacion de la informacion sin la Aplicacion ... = Visualizacion de |a Informacion con la Apli...(Prueba 1 )_‘:’J

Figura 22. Analisis de la hipotesis puntual N° 2



7.2 Anexo 12

] visor de modslos
Archivo  Editar  Ver  Ayuda

g

gl o &
Resumen de prueba de hipétesis
Hip 6tesis nula < Pmueba ©  Sig. © Decisién

Las distnhuciones de los diferentes | |
?Inres eptrla ln!'ulr_mas_ devlssb E»!:I:Jlsiha de ;

‘entas sin la Icacion Vveb y EMmar para il

¥ informes de las Ventas con la muestias 87804

Aplicacion Web tienzn las mismas  relacionadas
probabilidades

Se muestran significacionss asintoticas. El nivel de significacion es de 05

1Se muestra |a significacién exacta para asta prueba.

*
Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas
Frecuencia
Sl NO M obsevada
W Hipoteti
1
1
Fracuencia
sl ahserzvada .
1
10
: 8 Frecuencia
NO 5 obsemvada
o

N total 15

Estadistico de contraste 9,091

Grados de libertad 1

Siq. asintética (prueba bilateral) 003

Sig. exacta (prueba bilateral) 001

1 E! valor p exacto se calcula en funcidn dz la distribucion binomial parque hay 25 =

Figura 20. Analisis de la hipotesis puntual N° 3
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