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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el impacto del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP)y la eficiencia de la gestion
administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion (UNJFSC), Huacho,
2025. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal
y alcance correlacional. La poblacion estuvo constituida por 34 trabajadores administrativos que
operan directamente el SIAF-SP en las oficinas de Planificacion y Presupuesto, Recursos
Humanos, Logistica, y Economia y Contabilidad. Debidoa que la poblacidn es finitay plenamente
identificada, la muestra coincidio con la poblacion. Se aplic6 un cuestionario de 32 items con
escala Likert de cinco puntos (16 items por variable), cuya consistencia interna fue evaluada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (o = 1,000) y cuya validez de contenido fue acreditada
por tres jueces expertos, con un indice de 0,95. Los datos fueron procesados con el software SPSS
version 27. Previamente a la correlacion, los andlisis inferenciales confirmaron una relacion
positiva y significativa entre ambas variables (Rho = 0,712; p < 0,001), asi como entre cada una
de las cuatro dimensiones del SIAF-SP: automatizacion de procesos (Rho = 0,748), integracion de
informacion (Rho = 0,731), transparencia (Rho = 0,658) y accesibilidad (Rho = 0,624) y la
eficiencia de la gestion administrativa. Se concluye que el impacto del SIAF-SP contribuye de
manera directa, positiva y estadisticamente significativa a la mejora de la gestion administrativa

en la UNJFSC, siendo la automatizacion de procesos la dimension de mayor peso explicativo.

Palabras clave: SIAF-SP, gestion administrativa, eficiencia, automatizacion de procesos,

transparencia, sector publico.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the impact of the Integrated Public
Sector Financial Administration System (SIAF-SP) and the efficiency of administrative
management at the José Faustino Sanchez Carrion National University (UNJFSC), Huacho, 2025.
The study adopted a quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional design and
correlational scope. The population consisted of 34 administrative workers who directly operate
the SIAF-SP in the Planning and Budget, Human Resources, Logistics, and Economy and
Accounting offices. Because the population is finite and fully identified, the sample coincided with
the population. A questionnaire of 32 items with a five-point Likert scale (16 items per variable)
was applied, whose internal consistency was evaluated by the Cronbach Alpha coefficient (o =
1,000) and whose content validity was accredited by three expert judges, with an index of 0.95.
The data were processed with SPSS version 27 software. Prior to the correlation, inferential
analyses confirmed a positive and significant relationship between both variables (Rho = 0.712; p
< 0.001), as well as between each of the four dimensions of SIAF-SP: process automation (Rho =
0.748), information integration (Rho = 0.731), transparency (Rho = 0.658) and accessibility (Rho
= 0.624) and the efficiency of administrative management. It is concluded that the impact of the
SIAF-SP contributes in a direct, positive and statistically significant way to the improvement of
administrative management in the UNJFSC, with the automation of processes being the dimension

of greater explanatory weight.

Keywords: SIAF-SP, administrative management, efficiency, process automation, transparency,

public sector.



INTRODUCCION

La modernizacién de la gestion publica constituye uno de los ejes prioritarios de la reforma
del Estado peruano. En ese marco, la implementacién de sistemas de informacion financiera
integrados ha resultado determinante para mejorar la transparencia, el control y la eficiencia en el
uso de los recursos publicos. El Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector
Publico (SIAF-SP), puesto en operacion de manera oficial en enero de 1999 por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2010), ha transformado sustancialmente la forma en que las entidades
del sector pablico registran, controlan y reportan sus operaciones financieras y presupuestarias.
Desde su implementacion, el sistema ha evolucionado hasta convertirse en la plataforma oficial de
gestion financiera para los tres niveles de gobierno, y desde abril de 2023 se encuentra en proceso

de migracion hacia una nueva plataforma web (MEF, 2023).

La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién (UNJFSC), fundada el 31 de
diciembre de 1968 en la ciudad de Huacho mediante el Decreto Ley N.° 17358, es una institucion
publica de educacion superior sujeta al uso obligatorio del SIAF-SP en sus distintas oficinas y
unidades administrativas. A pesar de los avances tecnoldgicos incorporados por el sistema,
persisten desafios relevantes en su implementacion: resistencia al cambio por parte del personal
operativo, deficiencias en los procesos de capacitacion y limitaciones en la integracion de
informacion entre unidades (Basel Institute on Governance, 2019; Nieto, 2014). Estas dificultades
generan inconsistencias en la ejecucion del presupuesto, retrasos en la consolidacion de estados

financieros y debilidades en la rendicion de cuentas institucional.



Frente a esta realidad, la presente investigacion se propuso analizar de manera sistematica y
con evidencia empirica el impacto del SIAF-SP sobre la eficiencia de la gestion administrativa de
la UNJFSC durante el afio 2025. El estudio examina cuatro dimensiones del sistema
automatizacion de procesos, transparencia, integracion de informacion y accesibilidad y su
relacion con la eficiencia administrativa medida en términos de reduccion de tiempos,
productividad, satisfaccion del personal y cumplimiento normativo. Los hallazgos generan
evidencia empirica que permite identificar fortalezas y areas de mejora en el uso del SIAF-SP,y
constituyen un insumo estratégico para la toma de decisiones institucionales orientadas a la

modernizacién de la gestion universitaria.

La tesis consta de seis capitulos. ElI Capitulo | describe el problema de investigacion; se
formulan las preguntas de investigacion; se presentan los objetivos; se exponen las razones del
estudio; y, finalmente, se define su alcance. El Capitulo Il presenta el marco tedrico. También
proporciona el contexto nacional e internacional del estudio, los fundamentos tedricos de cada
variable y su operacionalizacion. En el Capitulo 111 se presenta la metodologia de investigacion,
mientras que el Capitulo 1V contiene los resultados descriptivos e inferenciales por objetivo. En el
Capitulo V, el investigador analiza los hallazgos en relacién con la literatura existente. Finalmente,
en el Capitulo VI, el investigador presenta las conclusiones con respecto a cada uno de los
objetivos presentados en el Capitulo I, asi como recomendaciones para la entidad de investigacion

basadas en dichas conclusiones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcioén de la realidad problematica

La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion (UNJFSC), desde que se fundé el
31 de diciembre de 1968 en la ciudad de Huacho, Peru, por el Decreto Ley N.° 17358, surge con
el propésito de brindar educacién superior de calidad y contribuir al desarrollo regional a través
de la formacidn profesional con la investigacion y aportar al crecimiento de la regién costa-central
del pais. EI Centro Conjunto de Servicios de las Fuerzas Armadas de las Naciones Unidas
(UNJFSC) ha intentado optimizar sus procesos desde su creacion hasta la actualidad, con el fin de
alcanzar objetivos tanto académicos como administrativos y responder a las necesidades generales
de la organizacion (UNJFSC, 2019). Al igual que muchas otras entidades gubernamentales, el
UNJFSC se enfrenta a diversos retos relacionados con la utilizacion eficiente de los recursos
publicos y la consecucion de una gestion eficaz. Por lo tanto, el SIAF-SP constituira una excelente
herramienta para mejorar los procesos administrativos. Asimismo, contribuird a que la gestion
financiera sea mas transparente y eficaz (UNJFSC, 2025).

En el Perd, las universidades publicas, al ser unidades ejecutoras del presupuesto nacional,
estan obligadas a registrar sus operaciones financieras en el SIAF-SP conforme al marco normativo
vigente, entre el que destacan el Decreto Legislativo N.° 1436, Marco de la Administracion
Financiera del Sector Pdblico, y la Directiva de Tesoreria N.° 001-2007-EF/77.15. En la UNJFSC,
el sistema es operado por cuatro oficinas clave: Planificacién y Presupuesto, responsable de la
formulacion y seguimiento del presupuesto institucional; Recursos Humanos, a cargo del pago

oportuno de remuneraciones Yy pensiones; Logistica, encargada de las contrataciones y
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adquisiciones; y Economia y Contabilidad, que gestiona los ingresos, egresos y la informacion
financiera consolidada. Sin embargo, la ausencia de mecanismos de evaluacion periddica del
desempefio del sistema dificulta medir su impacto real en la gestion y limita la identificacion de
oportunidades de mejora (Apaza et al., 2022).

El SIAF-SP se implementd en diversas instituciones publicas en el Pert con el objetivo de
potenciar la eficiencia en los procesos administrativos, garantizando un uso responsable de los
recursos publicos y reforzar la transparencia institucional. Aunque su incorporacion ha presentado
un paso importante hacia la modernizacion, aun persisten retos significativos, entre los méas
notorios se encuentran la resistencia al cambio por parte del personal encargado, la carencia de
formacién especializada y la urgencia de renovar el sistema para adaptarlo a las exigencias
normativas actuales y a los avances tecnologicos. Estas limitaciones dificultan que el SIAF-SP
genere un impacto plenamente favorable en los procedimientos administrativos, provocando
inconsistencias en el manejo de la informacion financiera y afectando la claridad en la gestion
administrativa universitaria (Basel Institute on Governance, 2019).

En el contexto de la UNJFSC, el SIAF-SP es utilizado exclusivamente por oficinas y
unidades que cumplen funciones especificas, asegurando una gestiéon coordinada y eficiente. No
obstante, las deficiencias en la gestion del SIAF-SP han generado problemas de integracién entre
estas cuatro oficinas, ocasionando retrasos en la ejecucion del gasto publico y en la consolidacion
de los estados financieros institucionales (Basel Institute on Governance, 2019).

Segun Nieto (2014), en la administracion publica, la falta de integracion entre los sistemas
financieros genera inconsistencias en la ejecucion de los presupuestos y disminuye la eficiencia
operativa, ademas de limitar la eficacia de las operaciones. Otro problema grave es la ausencia de

un método consistente para monitorear el desempefio y la eficiencia del SIAF-SPen lo que respecta
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a la gestion administrativa. Sin una evaluacion periddica, resulta dificil valorar adecuadamente el
impacto real o identificar areas de mejora para optimizar la utilidad general del SIAF-SP (Apaza
et al., 2022). Por lo tanto, es fundamental analizar los efectos del SIAF-SP en la eficiencia de la
gestion administrativa de la UNJFSC. Los datos obtenidos permitiran identificar areas especificas
donde el sistema podria optimizarse, facilitando asi el desarrollo de estrategias de mejora para

maximizar la eficiencia y la gestion de los recursos financieros de la universidad.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre el impacto del SIAF-SP en la eficiencia de la gestion

administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2025?

1.2.2 Problemas especificos

* ¢Que relacion existe entre la automatizacion de procesos a través del SIAF-SP y la
eficiencia de la gestion administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, 2025?

« ¢Querelacion existe entre la transparencia a traves del SIAF-SPy la eficiencia de la gestion
administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2025?

* ¢Qué relacion existe entre la integracion de informacién a través del SIAF-SP y la
eficiencia de la gestion administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, 2025?

+  ¢Quérelacion existe entre la accesibilidad a través del SIAF-SPYy la eficiencia de la gestion

administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2025?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar si existe relacién entre el impacto del SIAF-SP en la eficiencia de la gestion

administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

« Determinar si existe relacion entre la automatizacion de procesos a través del SIAF-SP y
la eficiencia de la gestion administrativa en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, 2025.

« Determinar si existe relacion entre la transparencia a través del SIAF-SP vy la eficiencia
de la gestion administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
2025.

« Determinar si existe relacion entre la integracion de informacién a través del SIAF-SP y
la eficiencia de la gestion administrativa en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, 2025.

« Determinar si existe relacion entre la accesibilidad a través del SIAF-SP y la eficiencia de
la gestién administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,

2025.

1.4 Justificacion de la investigacion
Relevancia: Este estudio tiene como objetivo determinar através del SIAF-SP si existe
relacion con la eficiencia de la gestion administrativa en la UNJFSC. La importancia de esta

investigacion radica en evaluar si el SIAF-SP ayuda a mejorar los procesos administrativos y
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financieros, facilitando una mejor ejecucion y seguimiento del presupuesto, mayor
transparencia y un control efectivo de los recursos. Con una mejor comprension del impacto
del sistema, se podran desarrollar estrategias para optimizar su uso, fortaleciendo la gestion
institucional y beneficiando tanto a los trabajadores administrativos como a la comunidad
universitaria en su totalidad.

Aplicaciones practicas: Estainvestigacion busca proponer mejoras en el uso del SIAF-
SP y su impacto en las oficinas de la UNJFSC que emplean esta herramienta digital,
promoviendo una integracion tecnolégica mas robusta en los procesos administrativos.
Ademas, los hallazgos permitiran desarrollar estrategias enfocadas en capacitar al personal
para un manejo eficiente del sistema, garantizando una gestion financiera precisa, confiable y

alineada con las normativas del sector pablico.

1.5 Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacion conceptual

Se estudi6 el impacto del SIAF-SP en la eficiencia de la gestion administrativa.

1.5.2 Delimitacion del universo
La poblacion empleada en esta investigacion estd compuesta por 34 trabajadores

administrativos de la UNJFSC, que efectuaron labores durante el periodo 2025.
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1.5.3 Delimitacion social
El estudio abarca a los principales actores involucrados en la eficiencia de gestién
administrativa de la UNJFSC. Que interactuan directamente con el SIAF-SP en el
desarrollo de sus labores diarias. Entre ellos, se incluyen a 34 trabajadores administrativos
(funcionarios, especialistas, técnicos y auxiliares administrativos) de las siguientes oficinas
claves como: Oficina de Planificacion y Presupuesto, Oficina de Recursos Humanos,
Oficina de Logistica y la Oficina de Economia y contabilidad. Esta subpoblacion finita
comprende tanto usuarios titulares (con usuario propio y clave SIAF-SP), como
trabajadores deapoyo o supervisados, quienes operan el sistema bajo la supervision directa
de sus jefes inmediatos. Ademas, se contd con la colaboracion activa de los trabajadores
administrativo, quienes proporcionaran datos valiosos y participaran en la investigacion
mediante encuesta. Lo que se busca es ofrecer una vision integral del impacto del SIAF-SP
en la eficiencia administrativa de la institucion, priorizando a quienes lo utilizan como

herramienta principal o complementaria.

1.5.4 Delimitacion del espacio geografico
El estudiotuvo lugar en la UNJFSC, ubicada en la ciudad de Huacho, provincia de Huaura,
region Lima, especificamente en las diferentes oficinas y sus unidades administrativas que

utilizan el SIAF-SP para la gestion de los recursos financieros y administrativos.

1.5.5 Delimitacion temporal

Incluye el afio 2025, por lo que se considera contemporaneo.
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1.6 Viabilidad del estudio
Este estudio es factible porque se obtuvieron los datos necesarios en las Oficinas y la
colaboracion de las unidades en la universidad, y se dispone de los recursos técnicos,
economicos y logisticos apropiados para su finalizacion exitosa. Ademas, cumple con los
requisitos establecidos por la universidad y se fundamenta en un marco tedrico sélido

respaldado por autores de renombre, con la meta de alcanzar el grado académico propuesto.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Palomino (2024) en el contexto de la gestién publica en Latinoamérica, donde la
eficiencia y la transparencia son pilares fundamentales, la investigadora examina el SIAF en los
gobiernos locales del Perd. Un andlisis decdmo el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIAF)
influye en las funciones presupuestarias, administrativas y financieras de los municipios. Este
estudio utilizdé un marco teorico basado en la Estructura del Estado para crear un estudio
correlacional cuantitativo y descriptivo. Los resultados mostraron que, de los 166 encuestados, el
72,29% considera que el SIAF desempefia un papel importante en la administracion municipal, y
el 70,48% reportd mejoras en la gestion gracias al SIAF. La prueba de hipétesis (p = 0,039 < 0,05)
rechazé la hip6tesis nula y, por lo tanto, demostré una relacion estadisticamente significativa entre
el uso del SIAF y la eficiencia institucional. Todas las partes involucradas en este proyecto

recomendaron continuar desarrollando sistemas de monitoreo para mantener actualizado el SIAF

(p. 34).

Muwema y Phiri (2020) examinaron la implementacion del Sistema Integrado de
Informacion de Gestion Financiera (SI1F) por parte del Gobierno de Zambia, con el objetivo de
analizar cémo el SIIF ha sido utilizado para supervisar y mejorar la administracion de fondos

publicos en tiempo real. Se recogi6 datos de 75 encuestados de entidades clave como el Ministerio
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de Finanzas, Obras y Suministros y la Comisién Anticorrupcién. El andlisis estadistico mediante
SPSS (version 20) obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson (r = -0,690) y un valor p =
0,0000001 < 0,05, identificandose una fuerte relacion negativa significativa entre el SIIFy las
variables de transparencia, eficiencia, velocidad de gestion y reduccion de fugas financieras. Se
propone abrir el acceso al SIIF para los ciudadanos y proveedores, asi como redisefiar su codigo

para que anticipe problemas (p. 45).

Segun informes del World Bank Group (s. f.), en el dmbito de la gestion financiera
publica, los Sistemas de Gestién Financiera (FMIS, por sus siglas en inglés) como componentes
esenciales de las iniciativas actuales de reforma y mejora, los sistemas de informacion financiera
(FMIS) pueden utilizarse para elaborar presupuestos, realizar un seguimiento de los gastos
presupuestarios, gestionar el efectivo, la deuda, los impuestos y las operaciones de tesoreria,
administrar los registros financieros e informar sobre el desempefio financiero de una
organizacion. Mediante la implementacion de los FMIS, la comunidad tendré la oportunidad de

fomentar la participacion ciudadana, una mayor transparencia y una mayor rendicion de cuentas

(p. 32).

Odoyo et al. (2014) realizaron un estudio en la tesoreria del distrito oeste de Eldoret,
Kenia, donde se enfocaron en explorar el efecto del Sistema Integrado de Gestion Financiera
(IFMIS) en las practicas del manejo de efectivo en el ambito pablico. Siguiendo la teoria de
contingencia y aplicando un disefio de investigacion descriptivo, con 70 personal operativos y
autoridades del area de tesoreria. Los resultados mostraron que la fiabilidad (3 =0,131; p=0,004)

y la seguridad (B = 0,3421; p = 0,000) del sistema demostraron tener un impacto favorable y
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significativo en la gestion del efectivo. El analisis ANOVA (F = 146,433; p = 0,000) reafirmé esta

conclusién (p. 28).

2.1.2 Investigaciones nacionales

Mufioz (2024) analiza el impacto del SIAF en los estados financieros de las entidades
publicas en Huaura. Su conclusién es que el SIAF mejora la integridad, la seguridad y la coherencia
de la informacion contable. Este estudio tiene un enfoque aplicado, disefio no experimental,
participaron 120 funcionarios publicos, de los cuales 91 fueron seleccionados mediante un
muestreo aleatorio simple. Los datos fueron procesados con SPSS, utilizando estadisticos
descriptivos y el estadistico Chi cuadrado. El valor calculado de Chi cuadrado fue X2 = 43,76, el
cual supera el valor critico (X2 = 26,30) con 16 grados de libertad y un nivel de significancia de

0,05, llevando a rechazar la hip6tesis nula y confirmar la influencia del SIAF (p. 15).

Allauca (2022) los resultados de este estudio demuestran que los informes financieros
generados por el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIAF) influyen en latoma de decisiones
de las organizaciones del sector publico en Huari. El tipo de investigacion realizada fue no
experimental y correlacional, y se basé en una muestra de 62 funcionarios publicos. Los datos se
recopilaron mediante un cuestionario preestructurado. Posteriormente, se analizaron con el
software SPSS mediante estadistica descriptiva y la prueba de chi-cuadrado de Pearson, con un
nivel de significancia asintético de 0,034. El resultado de este analisis demuestra que los informes
financieros generados por el SIAF influyen positivamente en el proceso de toma de decisiones (p.

32).
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Zufie (2024) propone un sistema digital para hacer més eficiente la gestion en la mesa de
partes de una municipalidad distrital de Chiclayo. La implementaciéon de este cambio permitira a
las instituciones ahorrar tiempo y dinero, a la vez que mejoran su eficiencia. Se realizé un estudio
cuantitativo, descriptivo y proposicional con 41 empleados para evaluar sus percepciones sobre el
gobierno digital y el sistema de gestion administrativa del municipio. Segun el anélisis de datos,
el 60,98 % de los encuestados considera que el gobierno digital se encuentra en un nivel
intermedio, y el 48,78 % de quienes evaluaron su sistema de gestion administrativa opinaron lo

mismo; es decir, lo calificaron como de nivel intermedio (p. 34).

Saavedra (2023) la investigacion indica que la relacion entre el control interno y las
estrategias de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Pallasca es muy fuerte. Se
realiz una investigacion basica con un disefio correlacional no experimental, con una muestra de
80 empleados, para evaluar la estrecha relacion entre estos dos conceptos. También se encontrd
una correlacion estadisticamente significativa (Rho =0,918; p <0,05) entre estos dos factores. Por
lo tanto, existe amplia evidencia que respalda la conclusién de que existe una correlacion
significativa y positiva entre las cuatro dimensiones de la gestion (planificacion, organizacion,
direccion y control) y el control interno en la Municipalidad Provincial de Pallasca: rho = 0,937,

rho = 0,749, rho = 0,708 y rho = 0,954, respectivamente (p. 28).

Valdivia (2022) presenta una sélida correlacion entre la efectividad de los funcionarios
publicos y los procesos administrativos en 2021. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo,

descriptivo y correlacional de corte transversal. Se examind a 120 individuos, de los cuales 98
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fueron analizados mediante el coeficiente de correlacién de Spearman, revelando una relacion

significativa y fuerte entre las variables (p. 28).

2.2 Bases teoricas
2.2.1. Impacto del SIAF-SP
a) Conceptualizacién

El SIAF-SP, la idea detras de este sistema es brindar a los administradores una
forma sencilla de gestionar los recursos financieros de sus ministerios. Se tratade un
proceso de automatizacion que integra todos los procesos de gestion financiera (como
el presupuesto, la evaluacion de gastos y la contabilidad) en un solo sistema para
facilitar a los gestores del sector publico la administracion més eficiente y eficaz de
sus organizaciones, segun los autores de "Sistemas Integradosde Gestién Financiera".
Un SIG integrado facilita a los gestores del sector publico el aprovechamiento de
todos los recursos disponibles (p55).

El SIAF-SP (Sistema Integrado de Gestion Financiera para el Sector Publico)
es una aplicacion informatica creada por el MEF. EI SIAF-SP tiene como objetivo
facilitar la introduccién automatica y el registro uniforme de todas las transacciones
de ingresos o resultados, asi como registrar los ingresos y gastos en todos los niveles
de gobierno (federal, provincial y municipal) en un formato coherente.

En este sentido, el SIAF-SP se alinea con esta definicion al proveer una
plataforma que unifica operaciones financieras, esto reduce la duplicidad de tareas y
facilita las decisiones &giles basadas en informacion actualizada de forma inmediata.

Para (Osborne & Gaebler, 1992), la herramienta como el SIAF-SP responde a un
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enfoque de"gobierno reinventado", donde la tecnologia se convierte en un medio para
alcanzar una mayor responsabilidad y proporcionar resultados orientados al
ciudadano. Asi, el SIAF-SP no solo es un sistema operativo, sino un instrumento
estratégico que redefine la gestion administrativa publica al integrar procesos y
garantizar coherencia en la informacion financiera (p. 125).

El SIAF-SP (Sistema Integrado de Administracion Financiera) es un programa
informatico creado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) del Per( que
sirve como herramienta oficial para la gestion financiera del gobierno. Toda entidad

gubernamental debe utilizar este sistema para administrar sus ingresos y gastos.

Objetivos y Funcionalidades del SIAF

El propdsito del SIAF es claro. Su objetivo principal es fortalecer la
estabilidad econémica, y mejorar la calidad del gasto publico. Para lograrlo,
automatiza y estandariza los procesos financieros del Estado. Esto, a su vez, facilita
la administracion y mejora la rendicion de cuentas. También ayuda a tomar decisiones
mas acertadas en la gestion publica. Ahora bien, no existe un tnico modelo de SIAF.
Cada pais lo adapta segun sus propias necesidades. Y también segun sus capacidades
tecnologicas. Algunos paises integran funciones avanzadas, como sistemas de
tesoreria, contabilidad y deuda publica. Otros, en cambio, tienen un sistema mas
simple. De hecho, todo depende de las condiciones politicas y de las organizacionales
de cada gobierno (Cangiano, Curristine, & Laza, 2013).

Un Sistema Integrado de Gestién Financiera (SIGF) es una solucion

multifuncional que permite una administracibn mas moderna, comprensible vy
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manejable de los recursos publicos, mediante un registro centralizado, sistematico y
obligatorio de todos los ingresos y gastos del Estado. Ademas, un SIGF proporciona
un registro Unico de todas las transacciones de ingresos y gastos estatales y facilita su
procesamiento puntual, eficiente y conforme a la ley.

Un aspecto importante en el debate sobre el SIAF es el grado de
integracion entre sus médulos. Cuanta mas integracion, mayor control. Pero también
mas costos operativos. Por eso, no hay una respuesta definitiva. Cada pais debe
evaluar si realmente le conviene automatizar todos los procesos financieros del Estado
y hasta qué punto conectar cada modulo (Cangiano, Curristine, & Laza, 2013).

Debemos recalcar que, en el Pert el SIAF-SP opera en los tres niveles de
gobierno como son: nacional, regional y local; ademas, esta presente en diversos
organismos e instituciones publicas. Este sistema estd compuesto por diversos
mddulos disefiados para cubrir aspectos clave en la gestion financiera y
administrativa, entre ellos tenemos; el Modulo Administrativo, el Mddulo de
Conciliacién de Cuentas de Enlace, el Modulo de Conciliacién de Operaciones, el
Modulo Contable, el Mddulo para el Control de Pago de Planillas, el Médulo de
Ejecucion de Proyectos, el Modulo de Deuda Publica, el Médulo de Formulacion
Presupuestaria, el Modulo de Procesos Presupuestarios y el Moédulo Area
SIAFFONDO; este conjunto integral de modulos asegura una gestién transparente,
eficiente y alineada con las normativas del sector publico, Ministerio de Economia y

Finanzas (s.f.) (Makdn, 1999,p128).
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c) Evolucion histérica e implementacion del SIAF-SP

SIAF opera desde su creacion y continla mejorando la gestién de los
recursos publicos. Su principal funcién es ejecutar presupuestos, no formular ni
asignar recursos; estas tareas las realizan otros sistemas. Sin embargo, el
funcionamiento de SIAF se basa en estrictos controles presupuestarios, lo que
contribuye a una mayor rendicién de cuentas y eficiencia financiera en el sector
publico (Makon, 1999, p. 128).

El SIAF-SPtiene sus raices en la necesidad de modernizar la administracion
publica en contextos de creciente complejidad fiscal y demandas de transparencia. En
Ameérica Latinay el caribe, su desarrollo se enmarca en las reformas de los afios 80
impulsadas por organismos como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, que promovieron la adopcidn de sistemas tecnoldgicos para fortalecer
la gobernanza. Ademas, cada pais ha adoptado el SIAF de manera diferente. Mas aun
los primeros en implementarlo fueron: Brasil (1986) y Bolivia (1989). Estosdisefiaron
modelos con bases de datos centralizadas y operacién descentralizada, lo que les
permitié mejorar el control del gasto, Congreso de la Republica del Pert (s.f.). Estos
sistemas fueron evolucionando y pronto se extendieron a otros paises de la region
(Sistema integrado de administracion financiera y su importancia en la gestion
administrativa en gobiernos locales, 2025).

En América Latina, solo algunos paises han implementado sistemas
formalizados de presupuestacion o finanzas publicas integradas, pero varios lo han

hecho; ejemplos de ello son el "Sistema Integrado de Informacion Financiera"”
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(SIDIF) de Argentina y el "Sistema Integrado de Modernizacion de la Gestion y la
Administracion” (SIGMA) de Bolivia (Schweinheim, G., 2020).

Ademas, Brasil ha implementado un Sistema Integrado de Gestion
Financiera (SIIF). Chile ha creado e implementado el Sistema de Gestion Financiera
del Estado de Chile (SIGFE) y Colombia ha implementado el Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIIF). Ecuador también ha creado un Sistema de Gestion
Financiera (SIGEF), segun Ufia, G., y Pimenta, C. (2016).

El Sistema Integrado de Gestién Financiera (SAFI) de El Salvador y el
Sistema Integrado de Gestién Financiera (SIAF-SAG) de Guatemala son ejemplos de
otras naciones que estan al dia con sus propias conversiones de moneda local. El u s.
gg. S.A.F.I. 5/07/04; México quiere que esto mismo suceda a traves de su propio
Sistema de Contabilidad del Gobierno (GAOS).

Paraguay utiliza el Sistema Integrado de Gestidn Financiera (SIAF). En Peru
se utiliza el Sistema Integrado de Gestion Financiera para el Sector Publico (SIAF-
SP). Uruguay también ha implementado un Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SI1F). Por tltimo, cabe destacar que Venezuela también ha implementado
el Sistema Integrado de Gestion Financiera para el Sector Publico (SIAF-SP)
(Congreso de la Republica del Perd, s.f.) (Schweinheim, G., 2020).

Todos estos sistemas han sido fundamentales. Toda vez que, han ayudado a
optimizar la gestion y supervision de los recursos publicos. Y lo mejor, han
promovido la transparencia y la eficiencia en la administracion financiera del sector

publico.
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d) Puesta en Marcha oficial del SIAF-SP en el Pera

A partir de enero de 1999, el SIAF-SP se consolid6 como el sistema oficial
para registrar las operaciones de gastos e ingresos de las Unidades Ejecutoras (UES),
reemplazando diversos registros y reportes de la Direccién Nacional de Presupuesto
Publico (DNPP), la Direccién General de Tesoro Publico (DGTP) y la Contaduria
Pulblica de la Nacion (CPN), Ministerio de Economia y Finanzas de Per( (2010). Por
otra parte, en el ciclo de gasto, se registran sus operaciones (expedientes), que
incluyen las fases de: compromiso, devengado, girado y pagado. Asi mismo, en el
Ciclo de Ingreso, las registran las Fases de Determinado y Recaudado.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2007), promulgé el 27 de enero del
2007 la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada mediante la
Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15. Esta directiva establecié los
procedimientos que deben seguirse para la ejecucion financiera del gasto, en las fases
de compromiso, devengado, giro y pago. Es aplicable a todas las entidades publicas,
incluidas las universidades publicas. La Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién, tuvo que adaptarse y adoptar el uso obligatorio del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).

Actualmente, este marco normativo sigue en vigor y esta respaldado por
diversas leyes y decretos que son esenciales para asegurar el funcionamiento
adecuado del sistema. Algunas de las normas mas importantes que lo respaldan son:
e EI| Decreto Legislativo N° 1436 establece el marco normativo para la

Administracion Financiera del Sector Publico.

e Laley N°30225 regula todo lo relacionado con las Contrataciones del Estado.
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e La Ley N° 28411 define las disposiciones para la elaboracion y ejecucion del
Presupuesto del Sector Publico.

e LaLey N° 28693 organiza y regula el funcionamiento del Sistema Nacional de
Tesoreria.

e La Ley N° 28708 establece las normas contables que rigen la gestion
gubernamental.

o El Decreto Legislativo N° 1437 regula el Sistema de Endeudamiento del Sector
Publico.

e EIl Decreto Legislativo N° 1439 establece las bases del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

e EIl Decreto Legislativo N° 1432 norma que orienta el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones.

e EIl Decreto Legislativo N° 1442 define las reglas para la Gestion Fiscal de los
Recursos Humanos en el Sector Publico.

Todas estas normativas forman la base legal que posibilita el despliegue de la
implementacion del SIAF-SP en las distintas entidades estatales, incluidas las
universidades publicas en el Perd, como la UNJFSC. El objetivo es claro, optimizar la
gestion y el control de los recursos publicos. Ademas, se busca fomentar la transparencia
y eficiencia en la administracion financiera, algo esencial para una buena gestion publica.

En este contexto el Ministerio de Economia y Finanzas (2023); desde abril del
mismo afo, ha dado inicio a un proceso que marca un antes y un después en la forma en
que el Estado Peruano administra sus recursos, es importante sefialar que, como parte de

los esfuerzos orientados en modernizar la gestién institucional del Ministerio de Economia
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y Finanzas, se ha comenzado a poner en practica una nueva herramienta tecnoldgica
llamada “Plataforma SIAF-SP” (p23).

Esta version web estd reemplazando de manera progresiva al sistema tradicional
de escritorio, y con esta nueva herramienta se busca optimizar los procesos vinculados al
manejo presupuestal. Tal como puede apreciarse en la Figura 1 que se muestra a
continuacion.

Figura 1

Plataforma SIAF-SP.

Nota: Interfaz principal de la Plataforma SIAF-SP Web [Captura de pantalla], por Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), 2025. (https://apps.mef.gob.pe/weblanding/#/landing)

Esta actualizacién, ahora es posible registrar, dar seguimiento de forma mas agil y segura
a los documentos claves como, Certificacion de Crédito Presupuestario, Compromisos Anuales,
Compromisos Mensuales, Devengados y Girados. Asi mismo, esta transicion no solo marca un
paso importante sino también refleja un paso firme hacia una gestion estatal mas moderna, una
administracion ordenaday transparente, sino que también fortalece las capacidades operativas de

todas las entidades publicas que forman parte del sistema. Ademas, esta evolucion tecnoldgica no
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solo optimiza el control de la ejecucion financiera, sino también contribuye a una mayor

transparencia y a la vez refuerza la operatividad de las instituciones del Estado. Ver Figura 2.

Figura 2

Vista del moédulo SIAF-SP Web.
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Nota: Vista tomada de la plataforma oficial del Ministerio de Economia y Finanzas [Captura de

pantalla], por Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), 10 de julio de 2025,
(https://apps.mef.gob.pe/websiaf/#/siaf/modulo/24563)

e) Impacto y Beneficios

El SIAF-SP ha mejorado la transparencia y la eficiencia, ademas de facilitar

el control sobre el uso de los recursos publicos. Esto ilustra la importancia de la

colaboracion institucional entre diferentes entidades para una gestién eficaz de las

finanzas pulblicas (véase la figura 3). Si bien el proceso contable no puede

automatizarse por completo, la contribucion directa de los profesionales de la
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contabilidad ha sido fundamental para la implementacién exitosa del sistema.
Asimismo, el SIAF ha permitido a las instituciones del sector publico acceder a los
datos almacenados en la Base de Datos Central del SIAF, segn sus funciones y
niveles deacceso, para su consultay seguimiento (Ministerio deeconomia y finanzas,
2023).

Rendicién de cuentas y transparencia: Permite la rendicion de cuentas
inmediata ante la Oficina del Contralor General, lo que ayuda a detectar
irregularidades y garantiza que el uso de los fondos estatales se realice de conformidad
con las leyes y regulaciones establecidas y de manera transparente. Gestion en tiempo
real: Permite a cualquier entidad ejecutora visualizar sus recursos Y la ejecucion del
presupuesto al instante y desde cualquier lugar. Procesos optimizados: Proporciona
una solucién de gestion administrativa optimizada para todas las entidades publicas y
facilita la administracion de diversos tipos de procesos administrativos (por ejemplo,
Tesoreria, Contabilidad, Logistica). Mejor toma de decisiones: Proporciona
informacion més precisa sobre los gastos publicos y las obligaciones financieras, lo
que permite la deteccion y el seguimiento efectivos de cualquier desviacion de los

montos presupuestados.
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Figura 3

Usuarios de la Base de Datos SIAF-MEF-.
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Nota: La imagen ilustra los diversos usuarios y entidades que interactuan con la base de datos

del SIAF-MEF [imagen], por Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), s.f.

(https://www.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/l introduccion SIAF SP.pdf)

En consecuencia, los principales Mdadulos Relacionados a los Procesos de la
Administracion Financiera, como se destaca graficamente en la Figura 4, muestra los distintos
moédulos que participan en la administracion financiera dentro del SIAF-SP. Estos incluyen
modulos como programacion multianual, presupuesto puablico, abastecimiento, tesoreria, gestion
fiscal de recursos humanos y contabilidad publica, describiendo sus funciones y como interactian

dentrodel proceso general de administracion financiera (Ministerio deeconomia y finanzas, 2023).


https://www.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/1_introduccion_SIAF_SP.pdf

33

Figura 4

Principales Modulos Relacionados a los Procesos de la Administracion Financiera.
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Nota: Laimagen ilustra los modulos clave del SIAF-SP y su papel en la administracion financiera
[imagen], por Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), s.f.

(https:/iwww.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/1_introduccion_SIAF_SP.pdf)

Por otro lado, las Unidades Ejecutoras (UESs) registran las fases y los modulos involucrados en el
proceso de ejecucion presupuestal dentro del SIAF-SP. Este registro detalla las etapas del proceso,
que van desde la aprobacion del presupuesto inicial (PIA/PIM), pasando por la certificacion
presupuestal, compromiso anual, compromiso, devengadoy girado, hasta el pago y la rendicion

de cuentas. (ver Figura 5, para el diagrama detallado) (Ministerio de economia y finanzas, 2023).
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Figura 5

Proceso de Ejecucion Presupuestal en el SIAF-SP.
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Nota: La imagen muestra el flujo de trabajo y las interacciones entre los diferentes modulos y
entidades durante la ejecucion presupuestal en el SIAF-SP [imagen], por Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), s.f.

(https:/iwww.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/1_introduccion_SIAF_SP.pdf)

De modo que, el proceso de administracion de usuarios y claves en el SIAF-SP y los niveles de
Seguridad, dentro del SIAF-SP, tal como que reflejado en la Figura 6, se pone derelieve el aspecto
central de como se destaca las plataformas web y cliente/servidor utilizadas para la acreditacién
electrénica de los responsables de la administracion financiera, asi como los niveles de seguridad
implementados, que incluyen el uso de claves dindmicas para autorizar las operaciones de gasto

(Ministerio de economia y finanzas, 2023).
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Figura 6

Administracion de Usuarios y Claves en el SIAF-SP y Niveles de Seguridad.
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Nota: La imagen ilustra el proceso de administracion de usuarios y claves en el SIAF-SP,
incluyendo los diferentes niveles de seguridad implementados para autorizar operaciones
financieras [imagen], por Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), s.f.

(https://www.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/1_introduccion_SIAF_SP.pdf)

Mas aun, si vemos el Diagrama General del Proceso de Autorizacion de las Fases de Ejecucion
del Gasto (ver Figura 7), nos damos cuenta del flujo de trabajo y las distintas fases que deben
seguirse para autorizar las operaciones de gasto dentro del SIAF-SP. En ella se detallan las etapas,
como la certificacion presupuestal, el compromiso anual, el devengado'y el girado, especificando
los pasos a seguir y los responsables involucrados en cada fase; informacion que luego es

transmitida al MEF para su verificacion y aprobacion (Ministerio de economia y finanzas, 2023).
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Diagrama General del Proceso de Autorizacion de las Fases de Ejecucion del Gasto.
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Nota: La imagen ilustra el proceso secuencial y los mecanismos de autorizacion necesarios para

la ejecucion del gasto publico en el SIAF-SP, asegurando el control y la transparencia en la

gestion de los recursos financieros [imagen], por Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), s.f.

(https://www.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/1_introduccion_SIAF_SP.pdf)

f) Dimensiones del Impacto del SIAF-SP

e Automatizacion de Procesos

Se define como el uso de tecnologia para ejecutar tareas repetitivas sin intervencion

humana, incrementando la eficiencia operativa, Davenport (1993). En la gestion

administrativa pablica, su relevancia radica en la reduccién de costos y tiempos, asi

como en la mejora de la precision de los resultados (p125).
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La automatizacion en el SIAF-SP contribuye con optimizar los recursos y agilizar
procesos, alineandose con los principios de eficiencia de la Nueva Gestion Publica,
Hood (1991).
La automatizacién de procesos serd medida mediante los siguientes indicadores:
> Porcentaje: Refleja la proporcion de actividades administrativas ejecutadas sin
intervencién manual en los procesos automatizados.
» Transacciones: Evalla la capacidad del sistema para gestionar un gran volumen
de transacciones financieras procesadas.
» Tiempo promedio: Indica la rapidez de ejecucion de procesos en la gestién de
tareas como pagos o registros.
» Reduccion de errores: Mide la disminucion de fallos humanos operativos, gracias
a la tecnologia.
e Transparencia
La transparencia en la gestion, segun lo expuesto por Heald (2006), es un pilar de la
gobernanza que permite a los ciudadanos supervisar el uso de recursos publicos,
fortaleciendo la legitimidad institucional.
Por lo tanto, la transparencia del SIAF-SP fortalece la rendicién de cuentas al
proveer datos verificables, un aspecto clave en la gestion publica moderna.
En términos de la transparencia, se consideraron los siguientes indicadores:
» Auditorias: Evalla la frecuencia y calidad de la periodicidad y profundidad de las
revisiones financieras.
> Reportes: Mide el acceso publico a informacion clara y oportuna, incluyendo la

generacion y disponibilidad de los reportes financieros.
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» Cumplimiento: EvalGa el nivel de cumplimiento normativo y analiza la adherencia a
las regulaciones legales

» Confiabilidad: Garantiza datos veraces y consistentes en la informacion registrada.

e Integracion de Informacion

Segun Davenport (1993), al mejorar la coordinacion entre sistemas y eliminar
los silos de datos, el proyecto facilita la toma de decisiones informadas. La informacion
financiera y administrativa de todas las entidades publicas se consolida en una base de
datos Unica para garantizar un acceso eficiente y oportuno a la informacion,
independientemente de la entidad a la que pertenezca. La centralizacién dela informacion
permite un acceso mas eficiente y una toma de decisiones méas oportuna (p132).

Asi mismo, se puede manifestar que la integracion de informacion y la toma de
decisiones eficiente en el SIAF-SP; permite decisiones rapidas y basadas en evidencia,
un factor critico para la eficiencia.

Se enfatiza la integracion de informacion con los siguientes indicadores:

» Sistemas conectados: Cuantifica las plataformas vinculadas al SIAF-SP.

» Actualizacion de datos: Evalla la frecuencia y la periodicidad de la

sincronizacion.

» Acceso a la informacién: Mide la facilidad y la simplicidad para consultar

datos.

» Interoperabilidad: Analiza la compatibilidad técnica. Asi como, la

compatibilidad técnica y el nivel de interoperabilidad entre plataformas.
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e Accesibilidad

La accesibilidad en sistemas tecnoldgicos, deacuerdo con Nielsen (1994), implica disefar
sistemas utilizables por todos los usuarios, reduciendo barreras técnicas y operativas.
Ademas, la accesibilidad del SIAF-SP mejora la usabilidad, reduciendo tiempos muertos
y potenciando la eficiencia en la gestion administrativa.

En el &mbito de la accesibilidad, se tomaran los siguientes indicadores:

» Tiempo de capacitacion de usuarios: Evallia el esfuerzo necesario para
dominar el sistema, especificamente en el tiempo requerido para la
capacitacion de los usuarios.

» Incidencias técnicas: Mide la estabilidad del sistema, evaluando la
frecuencia de incidencias técnicas.

» Satisfaccion: Refleja el nivel de percepcion de facilidad, relacionado con la
satisfaccion de los usuarios.

» Disponibilidad del sistema: Analiza el tiempo de actividad operativa (p65).

2.2.2. Eficiencia en la Gestion Administrativa
a) Conceptualizacion
Eficiencia de la gestion administrativa, se conceptualiza como la capacidad de
alcanzar los objetivos administrativos deseados con el uso Optimo de recursos,
incluyendo tiempo, dinero y personal, mientras se mantiene o mejora la calidad de los
servicios proporcionados. Esta definicion se basa en estudios como Manzoor (2014),
que describe la eficiencia como la relacion entre la salida y entradaen la administracion

pablica (p. 23).
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La eficacia de la gestién administrativa se basa en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales con recursos minimos (tiempo, dinero o personal). La principal
funcién dela gestién administrativa es optimizar los procesos para obtener los maximos
resultados, reducir los costos operativos y eliminar el desperdicio.

De acuerdo con Woodrow (1887), en su articulo introdujo los fundamentos de la
administracion publica moderna, destacando la necesidad de eficiencia para servir al
interés publico. EIl tedrico afirma que, la administracion debe ser eficiente para
garantizar la prestacion de servicios publicos efectivos, y esto, claro es ain méas crucial
cuando hablamos de sistemas como el SIAF-SP, que buscan optimizar la gestién
financiera (p25).

Como sefiala Weber (1947), define la burocracia como un modelo ideal para la
eficiencia, basado en jerarquias claras, reglas formales y especializacion. Segun él,
sugiere que este modelo; en realidad, lo que hace es asegura la predictibilidad y la
eficiencia en la gestion administrativa; Esto es, sin duda relevante. Es importante,
porque nos ayuda a entender como el SIAF-SP puede realmente estandarizar los

procesos en el sector publico peruano (p36).

Eficiencia y eficacia en la gestion administrativa

Taylor (1911), propone métodos para aumentar la eficiencia mediante la
optimizacion del trabajo, como la division de tareas y el uso de estandares de tiempo.
El ingeniero argumenta que, la eficiencia se logra al eliminar movimientos
innecesarios; este enfoque, de hecho, que parece estar bastante relacionado con como

el SIAF-SP ayuda a reducir el tiempo en los procesos administrativos (p. 45).
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Dos de los aspectos mas importantes de la gestion administrativa son la eficiencia
y la eficacia. La eficacia se refiere al logro de las metas y objetivos de la organizacion.
La eficiencia se refiere a maximizar los recursos (tiempo, dinero y personal) utilizados
para lograr esos resultados con el minimo coste y desperdicio posible.

Desde el puntode vista de Fayol (1916), introduce principios como la unidad de
mando Yy la centralizacién, que buscan mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion; lo
deja claro que una administracion exitosa necesita que todos los procesos se conecten
bien. El tedrico francés indica que, mejora la eficacia en la gestion. No solo se trata de
tener un buen control, sino también de coordinar adecuadamente, lo que realmente se

alinean con los objetivos del SIAF-SP (30).

Modelos de gestion financiera en el sector publico

Solow (1957), desarrolla el modelo de crecimiento econémico que destaca
el papel del progreso tecnoldgico en el aumento de la productividad. EI economista
estadounidense recalca que invertir en tecnologia, como sistemas de informacion
financiera, puede mejorar la salida por cada unidad de entrada. Es interesante, porque
esto parece tener mucha relevancia cuando hablamos de cémo el SIAF-SP puede
aumentar la productividad en la gestion administrativa (p39).

Segun lo expuesto por Brynjolfsson y Hitt (1996), exploran como las
inversiones en tecnologia de la informacién pueden mejorar la productividad,
especialmente cuando se implementan adecuadamente. Segun ellos, exponen que los

sistemas de informacion, como SIAF-SP, pueden reducir costos y no solo eso, también
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mejorar la eficiencia, lo cual tiene mucho sentido. Esto claro, parece estar muy

relacionado con la gestion financiera eficiente en el sector publico (p38).

Sistemas de informacion financiera y gestion administrativa

Checkland (1981), define los sistemas de informacién como herramientas para
integrar datosy facilitar latoma de decisiones. El cientifico de administracion britanico
sostiene que los sistemas de informacion, como SIAF-SP, sin duda, esenciales para la
gestion financiera publica, asegurando transparencia y también acceso a la
informacion, lo que parece ser clave para una administracion eficiente (p. 41).

Los sistemas de informacion financiera y los sistemas de gestion financiera son
soluciones tecnoldgicas disefiadas para integrar y automatizar los procesos de
contabilidad, presupuesto y logistica. Su objetivo es consolidar los datos para que las
empresas puedan utilizarlos de forma éptima, priorizando la transparencia y la

disponibilidad para la toma de decisiones estratégicas en tiempo real.

Rol de los sistemas integrados en la optimizacién de procesos administrativos
Hammer y Champy (1993), sostienen que los sistemas integrados, como SIAF-
SP, optimizan procesos al eliminar tareas redundantes y automatizar operaciones. Los
autores sugieren que esta reingenieria puede; en realidad, reducir mucho los tiempos
deciclo, lo que esto se conecta directamente con la eficiencia administrativa en el sector
publico.
Tal como lo plantea Deming (1986), destaca la importancia de la mejora

continua en los procesos, apoyados por sistemas integrados. El tedrico propone
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basicamente, que la tecnologia puede ayudar a estandarizar y hacer mas eficientes los
procesos, lo que parece alinearse con el rol de SIAF-SP en la optimizacién de procesos

administrativos (p30).

La tecnologia y eficiencia en la administracion publica

Davis (1989), sugiere que la aceptacion de tecnologia, como SIAF-SP,
mejora la eficiencia al facilitar el uso del sistema. El autor argumenta que la utilidad
que se percibe y lo facil que es usarlo son claves para la adaptacion; esto a su vez, tiene
un impacto positivo en la productividad y en la satisfaccion de la administracion
publica, algo que realmente hace la diferencia (p28).

Como sostienen Venkatesh et al., (2003), amplian la idea, presentando la
Teoria Unificada de Aceptaciony Uso de Tecnologia (UTAUT); hablan de factores de
coémo, la expectativa de rendimiento y las condiciones que facilitan el uso. Segun ellos,
la tecnologia, como el SIAF-SP, puede mejorar la eficiencia al ser aceptaday utilizada
efectivamente por los empleados publicos. Es decir, no basta con tenerla, tiene que ser
bien adoptada para que funcione (p31).

La administracion publica se esta transformando gracias a los avances
tecnoldgicos que reducen los procesos burocraticos mediante la automatizacion de
procedimientos. Estas nuevas herramientas incluyen inteligencia artificial, analisis de
datos, plataformas digitales y otras tecnologias avanzadas que permiten a los gobiernos
optimizar el uso de sus recursos, a la vez que aumentan la transparencia en sus
operaciones fiscales y ofrecen servicios mas eficaces (rapidos), accesibles (en linea) y

centrados en el ciudadano.
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Siguiendo a Hood (1991), este enfoque esta influenciado por la Nueva
Gestion Publica (NGP), que promueve la adopcion de practicas del sector privado,
como la optimizacion de recursos y el uso de tecnologia, para transformar las
burocracias tradicionales. Asi, la eficiencia administrativa se configura como un

constructo multidimensional que integra aspectos técnicos, organizativos y sociales

(p31).

Dimensiones de la Eficiencia de la Gestion Administrativa

e Reduccion de Tiempo
Se refiere a la minimizacion de los plazos requeridos para completar procesos
administrativos, un factor critico para la eficiencia, Davenport (1993). Su relevancia
radica en la mejora de la capacidad de respuesta de las instituciones publicas,
atendiendo demandas ciudadanas con mayor agilidad.
Adicionalmente, la reduccion de tiempo optimiza el uso de recursos y mejora la
percepcion del servicio, Adecuandose con la Nueva Gestion Publica, Hood (1991).
Para el analisis de la reduccién de tiempo, se tendran en cuenta los siguientes
indicadores:

» Procesamiento: Mide el tiempo de procesamiento de operaciones,
evaluando los minutos u horas necesarios para ejecutar tareas especificas,
relacionado con el procesamiento.

» Reduccion en dias habiles: Evalta la disminucion de dias habiles para

completar tareas en procesos claves.
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» Operaciones ejecutadas: Cuantifica la cantidad de actividades realizadas
en un tiempo dado.
» Rapidez en procesos: Analiza la velocidad general del flujo operativo en

la ejecucion de procesos ad ministrativos.

e Productividad
La productividad en laadministracion publica, segun Taylor (1911), implica maximizar
resultados con un esfuerzo minimo, un principio adaptado al sector publico para medir
el rendimiento organizacional, Pollitt y Bouckaert (1911).
De igual manera, un aumento de productividad tiene un efecto positivo en el
desempefio; ya que, ayudaa aliviar las limitaciones operativas y a mejorar la utilizacion
de los recursos.
En el &mbito de la productividad, se evaluaran los siguientes indicadores:
» Tiempo empleado: Evalta la duracion promedio de actividades
individuales por tarea administrativa.
» Carga de trabajo: Mide la cantidad de tareas asignadas por persona
(empleado).
» Procesos administrativos: Analiza la relacion entre insumos y productos,
evaluando la eficiencia en el desarrollo de procesos administrativos
» Distribuciébn de tareas: Examina la asignacién equitativa de

responsabilidades entre el personal.
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e Satisfaccion
La satisfaccion en el contexto laboral administrativo; De acuerdo con Herzberg (1966),
depende de factores como el reconocimiento y las condiciones de trabajo, influyendo
en el rendimiento administrativo.
La satisfaccion en la eficiencia administrativa, el nivel de motivacion aumenta y
disminuye la rotacion del personal, mejorando la eficiencia operativa.
Los siguientes indicadores seran utilizados para evaluar la satisfaccion:
» Estrés laboral: Evalta el impacto psicologico del entorno laboral,
considerando el nivel percibido por los empleados.
» Organizacién interna: Mide la valoracién de la estructura operativa,
considerando la percepcién de la gestion en la organizacion interna.
» Capacitacion: Analiza la preparacion del personal, evaluando la
efectividad recibida en el contexto de la capacitacion.
» Eficacia en la ejecucion de tareas: Capacidad de lograr objetivos
establecidos de manera eficiente, aprovechando los recursos disponibles

y respetando los plazos establecidos.

e Cumplimiento Normativo
El cumplimiento normativo en la gestion pudblica implica adherirse a leyes y
regulaciones, garantizando la legitimidad institucional, cuando la informacion es
transparente, es mas facil responsabilizar a los funcionarios y organizaciones publicas
de sus acciones, lo que fomenta el cumplimiento de las normas Yy regulaciones, Heald

(2006).
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El rol del cumplimiento normativo en la legitimidad y eficiencia administrativa asegura
la continuidad operativa, de igual forma refuerza la confianza publica y bases de la
eficiencia.
En términos de cumplimiento normativo, se tomaran en consideracion los siguientes
indicadores:
» Observaciones en auditorias externas: Cuantifica las fallas detectadas.
» Plazos establecidos: Analiza la conformidad con los cronogramas legales,
enfocandose en la adherencia normativa dentro de los plazos establecidos
» Facilidad: Mide la simplicidad de los procesos normativos, evaluando la
facilidad para el cumplimiento de requisitos legales
» Precision: Examina la exactitud de los registros en la documentacion

administrativa, considerando la precision.

2.3 Bases filosoficas
Con respecto a Mufioz (2024), su enfoque filoséfico en su investigacion se basa en
el pragmatismo cientifico y el positivismo empirico, destacando la importancia de aplicar
herramientas tecnoldgicas como el SIAF, para fortalecer la gestion publica. Este enfoque pone
énfasis en tomar decisiones fundamentadas basados en datos concretos y medibles, utilizando
metodologias rigurosas y herramientas estadisticas para obtener resultados confiables,

reproducibles y relevantes en el ambito administrativo y financiero de las entidades publicas

(p31).
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Una base filos6fica pragmatica, con un enfoque empirico y positivismo cientifico,
sustenta la investigacion de Palomino (2024), al destacar la utilidad practica del SIAF, se busca
fortalecer la gestién administrativa, presupuestaria y financiera en los gobiernos locales. Este
enfoque promueve el uso de herramientas estadisticas y metodologias cuantitativas,
asegurando la confiabilidad y validez de los resultados, lo cual contribuye a optimizar todos
los procesos municipales. Ademas, resalta la importancia de adaptar las practicas
administrativas a las demandas cambiantes, fomentar la capacitacion continua del personal y
consolidar una cultura de transparencia y eficiencia en la administracion financiera,

subrayando la relevancia de tomar decisiones basadas en evidencia(p89).

El enfoque filosofico de investigacion de Fashe y Aguilar (2024), se basa en un
pragmatismo practico y empirico, priorizando el uso del SIAF como una herramienta
fundamental para optimizar los procesos administrativos y presupuestarios en el ambito
publico. Desde una perspectiva positivista, dicha investigacion emplea datos cuantitativos,
andlisis estadisticos avanzados como la regresion logistica, y herramientas tecnoldgicas digital
como el SPSS; esta herramienta permite validar hip6tesis, identificar relaciones significativas
y obtener resultados confiables y reproducibles, con el objetivo de fortalecer la eficiencia,

objetividad y transparencia en la gestion pablica (p91).

En su investigacion de Zufie (2024), plantea un enfoque filoséfico que combina el
pragmatismo orientado al desarrollo sostenible con un positivismo cientifico. Este enfoque
destaca el gobierno digital como una herramienta esencial para mejorar la gestion

administrativa, agilizar los procesos, reducir costos operativos, fortalecer la transparencia y
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fomentar la participacion ciudadana en la administracion publica. Ademas, toma como base
teorias clasicas como la administracion cientifica, la modernizacion y el desarrollo
organizacional; todas estas integrandolas con los principios de sostenibilidad promovidos en
el ODS 17. A través de este marco, se valora el uso de datos cuantitativos y metodologias
descriptivo-propositivas para apoyar la transicién hacia modelos digitales, promoviendo una
gestion publica mas eficiente-eficas, transparente y alineada con los objetivos globales de

accesibilidad y cooperacién (p62).

Por supuesto para Ldpez (2023), se utiliza una filosofia que respalda los enfoques
empiricos (pragmatismo) y cientificos (positivismo) para apoyar la implementacion efectiva
de los SIAF (Sistemas Integrados de Gestion Financiera) como herramienta esencial para el
mejoramiento de la administracién puablica. Con esto en mente, el marco filosofico apoya el
uso de datos verificables y medibles como base para la toma de decisiones mediante la
aplicacion de metodologias rigurosas no experimentales, incluyendo analisis estadisticos
(coeficiente rho de Spearman y valor p), para identificar relaciones estadisticamente
significativas entre el uso de SIAF y la mejora de la administracion publica. El objetivo final
de la investigacion es lograr mayor eficiencia, transparencia y calidad en la administracion
publica a partir de evidencia cuantitativa y resultados concretos que generen beneficios reales

para la sociedad (p. 89).

Con un enfoque filoséfico que combina el positivismo empirico y el pragmatismo
funcional Saavedra (2023), un ejemplo de este enfoque es el uso de métodos cuantitativos para

desarrollar medidas e identificar relaciones significativas entre el control interno y la gestion
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administrativa. Una forma de realizar analisis cuantitativos para determinar una relacion
significativa es mediante el método de analisis de correlacion estadistica denominado Rho de
Spearman. Al realizar analisis cuantitativos, utilizando medidas cuantitativas y analisis
estadisticos para determinar asociaciones significativas, los gerentes contaran con las
herramientas necesarias para evaluar el proceso de gestion de los controles internos dentro de
una organizacion y medir la eficiencia de sus procesos de gestion administrativa mediante
meétodosestadisticos. Ademas, es fundamental basar el desarrollo de mejores préacticas en datos
fiables y precisos para llegar a conclusiones correctas y lo suficientemente creibles como para
desarrollar mejores practicas, lo que resulta en una administracion publica mas eficiente,

organizada y orientada a resultados (p. 105).

Weber (1947) de nacionalidad alemén, menciona que las teorias burocraticas
describen una estructura organizativa coherente e incluso predecible en lo que respecta a la
gestion empresarial. Esto significa que, para que la administracion publica sea legal y
predecible, debe existir una organizacion que utilice la burocracia como modelo de
funcionamiento. Desde esta perspectiva, el SIAF-SP, que sirve como herramienta para la
gestion financiera digital en el sector publico, se presenta como un instrumento fundamental
de la gestion financiera, ya que facilita la estandarizacion de procedimientos, promueve la
transparencia y la rendicion de cuentas, e incrementa la capacidad de las agencias para
planificar y gestionar recursos. Por lo tanto, el SIAF-SP es parte integral del marco burocratico
racional desarrollado por el autor y, en consecuencia, contribuye a la sistematizacion y

estandarizacion de los procesos financieros que se llevan a cabo en las instituciones publicas

(p. 46).
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Taylor (1911), los principios de la administracion cientifica, que racionalizan el
trabajo y reducen el error humano mediante la tecnologia, pueden aumentar la productividad
en las organizaciones al mejorar los procesos administrativos, los sistemas y las medidas de
mejora de sistemas. La administracion se optimiza mediante SIAF-SP a través de actividades
de ejecucion presupuestaria sin errores administrativos ni presupuestos mal ejecutados, y
sistemas de apoyo a la toma de decisiones que utilizan datos precisos. Desde la perspectiva de
la administracion taylorista, SIAF-SP es una herramienta importante para mejorar
sistematicamente la gestion de recursos, es decir, los recursos humanos en las instituciones

publicas, para lograr procesos mas eficientes y organizados (p48).

En el marco de la digitalizacion de la gestion publica, los autores como Brynjolfsson
y Hitt (1996) han demostrado que la inversion en tecnologias de la informacion tiene un
impacto directo en la productividad organizacional. En esa linea Davenport (1993), subraya la
importancia de incorporar la digitalizacion como modo de innovar en todo el proceso
administrativo. En ese contexto, el SIAF-SP trasciende su rol como sistema de control
financiero y se posiciona como un motor de modernizacion en la gestion administrativa y
financiera. Gracias a este sistema, es posible automatizar la elaboracién de reportes financieros,
integrar datos en tiempo real y reforzar la transparencia en la gestion financiera. Asi, el SIAF-
SP es un ejemplo de transformacion digital en la administracion publica, alineandose con las

tendencias actuales de la modernizacién en la gestion publica (p49).
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2.4 Definicion de términos basicos
Eficiencia en la gestibn administrativa: Capacidad de una institucién para utilizar sus
recursos de forma dptima, reduciendo costos y maximizando los resultados (MEF, 2023).
Gestion administrativa: Conjunto de acciones enfocadas en planificar y gestionar de forma
estratégica los recursos disponibles en una institucion con el propdésito de alcanzar sus metas de
manera eficaz (MEF, 2023).
Oficina de Planificacion y Presupuesto: Oficina responsable de coordinar y evaluar el
presupuesto institucional, asegurando que los recursos se asignen y utilicen de manera
estratégica (Ministerio de economia y finanzas, 2023).
Oficina de Recursos Humanos: Oficina encargada de gestionar todo lo relacionado con el
personal de la organizacion, desde la planificacion y contratacion hasta el bienestar laboral, las
remuneraciones y la formacion profesional (Ministerio de economia y finanzas, 2023).
Oficina de Logistica: Es la oficina encargada de administrar y supervisar los bienes y servicios
de la institucion, donde abarca los procesos de adquisicion, almacenamiento, distribucion y
mantenimiento; asi como, las contrataciones y compras (Ministerio de economia y finanzas,
2023).
Oficina de Economia y Contabilidad: Es la oficina encargada de gestionar los recursos
financieros de una institucion, incluyendo la elaboracion y ejecucion del presupuesto, la
contabilidad, la tesoreria y el control del gasto (Ministerio de economia y finanzas, 2023).
SIAF-SP: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico. Plataforma
digital clave para el manejo financiero de las entidades publicas que permite gestionar,

supervisar y registrar las transacciones relacionadas con finanzas y presupuestos (MEF, 2023).
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Trabajador administrativo: Personal encargado de apoyar en la gestion y administracion
dentrode una institucion, desempefiando un rol fundamental en el funcionamiento diario (MEF,
2023).

UNJFSC: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon. Casa superior de estudios
situada en el distrito de Huacho, capital de la provincia de Huaura, en la region de Lima del

Pert (UNJFSC, 2025).

2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipétesis general
Existe relacion significativa entre el impacto del SIAF-SP en la eficiencia de la gestion

administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2025.

2.5.2 Hipdtesis especificas

« Elimpacto del SIAF-SP se relaciona con la automatizacion de procesos en la eficiencia
de la gestion administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién,
2025.

« Elimpacto del SIAF-SP se relaciona con la transparencia en la eficiencia de la gestion
administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2025.

« Elimpacto del SIAF-SP se relaciona con la integracion de informacion en la eficiencia de
la gestién administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
2025.

» Elimpacto del SIAF-SP se relaciona con la accesibilidad en la eficiencia de la gestion

administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, 2025.
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Variables. Definicion conceptual Dimensiones. Indicadores. Items. Nivel / Rango
Se entiende como el efecto Porcentaje.
que genera el Sistema Automatizacion - Transacciones.
Integrado de Administracion ~ de procesos Tiempo promedio. 1234
Financiera (SIAF-SP) en la Reduccidn de error.
gestion administrativa del Auditorias.
sector publico, al mejorar la Transparencia Reportes. 5.6.7.8

Independiente:

Impacto del
SIAF-SP

eficiencia, transparencia 'y
control mediante la
automatizacion de procesos
financieros. Segun
(Cangiano, Curristine, &
Laza, 2013); los sistemas
integrados como el SIAF-SP
centralizan funciones clave
como la planificacion
presupuestaria, ejecucion del
gasto y registro contable,
optimizando el uso de los

recursos publicos (p55).

Cumplimiento.

Confiabilidad.

1. Totalmente en
desacuerdo

Integracion de

Sistemas conectados.

Actualizacion de datos.

2. En desacuerdo

9,10,11,12 3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

informacion Acceso a informacion.
Interoperabilidad.
Tiempo de capacitacion.
Incidencias técnicas.
Satisfaccion.
Accesibilidad 13,14,15,16

Disponibilidad del sistema.




Dependiente:

Eficiencia de la
gestion
administrativa

Se entiende como la
idad de al | Reduccién de
capacidad de alcanzar los tiempo

objetivos administrativos

Procesamiento.

Reduccién en dias habiles.

Operaciones ejecutadas.

Rapidez en procesos.

1,234

utilizando de manera 6ptima
los recursos disponibles
(tiempo, dinero, personal), Productividad

manteniendo o mejorando la

Tiempo empleado.

Carga de Trabajo.

Proceso administrativo.

Distribucidn de tareas.

5,6,7,8

calidad de los servicios.

Segun Manzoor (2014), la

L Satisfaccion
eficiencia en la

administracién puablica se

Estrés laboral.

Organizacion Interna.

Capacitacion.

Eficacia en la ejecucion de tareas

9,10,11,12

refleja en la relacién entre

los insumos utilizados y los Cumplimiento

resultados obtenidos (p23). normativo

Observaciones en auditorias externas.

Plazos establecidos.

Facilidad.

Precision.

13,14,15,16
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1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Neutral
4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

El presente estudio se desarrolla bajo un tipo de investigacion APLICADA, ya que busca
generar conocimiento Util que contribuya a mejorar la eficiencia de la gestién administrativa

mediante el uso del SIAF-SP en la UNJFSC (Hernandez et al., 2014).

Esta investigacion presenta un enfoque CUANTITATIVO, dado que se aplicaron métodos
estadisticos para validar el instrumento (alfa de Cronbach) y analizar los resultados obtenidos
(correlacion de Spearman, prueba de Shapiro-Wilk), lo que permitié cuantificar las variables y

establecer relaciones entre ellas (Arias, 2006).

El nivel de investigacion es CORRELACIONAL, ya que se describieron las caracteristicas
entre las dosvariables examinadas y busca determinar la magnitud de la relacion entre las variables
analizadas, sin intervenir directamente ni alterar sus condiciones de forma deliberada (Tamayo y
Tamayo, 2001). El disefio elegido fue NO EXPERIMENTAL y alavez de tipo TRANSVERSAL,
dadoque los datosfueron recogidos en un Ginico momento del tiempo y las variables se observaron

tal como se presentan en su contexto natural, representado de la siguiente manera:

X —> = <— <
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Donde;:

M : Grupo de 34 trabajadores administrativos

X : Variable - Impacto del SIAF-SP

Y : Variable - Eficiencia de la gestion administrativa
r : Grado de relacion entre las variables

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacién de estudio estuvo compuesta por un total de 34 trabajadores administrativos
que interactan directamente con el SIAF-SP en la UNJFSC, durante el periodo 2025. Esta
poblacion finita se centra en el personal delas oficinas administrativas claves que utilizan el SIAF-
SP como herramienta principal o complementaria en las fases del proceso presupuestal, contable,

logistico y de recursos humanos, especificamente, se distribuye de la siguiente manera:

. Usuarios Usuarios de
Oficina Ti Apoyo / Total
itulares )

Supervisados
Planificacion y Presupuesto 3 2 5
Recursos Humanos 2 2 4
Logistica 3 1 4
Economia y Contabilidad 14 7 21
Total 20 14 34

Estos trabajadores incluyen tanto usuarios titulares (con usuario propio y clave SIAF-SP),
como trabajadores de apoyo o supervisados, quienes operan el sistema bajo la supervision directa
de sus jefes inmediatos. Esta delimitacion asegura que la poblacién sea representativa de los
actores operativos del SIAF-SP, excluyendo al personal administrativo general que no interactia

con el sistema.
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3.2.2 Muestra

Dado que la poblacion es finitay esta claramente delimitada, se ha optado por trabajar en su
totalidad como muestra del estudio, aplicando una recoleccion exhaustiva de datosde todos los
miembros identificados. Esta aproximacion garantizara una cobertura completa y precisa de los
usuarios directos del SIAF-SP en las oficinas claves de la UNJFSC, maximizando la validez

interna del estudio y alineandose con los objetivos correlacionales propuesto.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Laencuesta servio como enfoque metodoldgico para la recopilacion de datos, facilitando asi

la adquisicion de la informacion requerida.

Como instrumento de medicidn, se emple6 un cuestionario compuesto por 32 preguntas con
escala Likert de cinco puntos (16 items por variable). La evaluacion de los instrumentos se realizo

utilizando el alfa de Cronbach, siendo sus resultados 1,000 (Anexo N.° 4).

3.4 Recoleccion y procesamiento de la informacion

En primer lugar, se realizaron visitas exploratorias a diversas oficinas de la UNJFSC

vinculadas con la gestion administrativa a través del uso del SIAF-SP.

En segundo lugar, se realizd la encuesta a los 34 trabajadores administrativos responsables
deluso del SIAF-SP, incluyendo a funcionarios, especialistas, técnicos y auxiliares administrativos

de diferentes areas.
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En tercer lugar, se procesaron los datos con el software SPSS version 27, lo que permitié
realizar tareas como depuracién de datos, codificacion, tabulacion y calculo de estadisticos

descriptivos.

En cuarto lugar, se aplicaron diferentes técnicas estadisticas: tablas de frecuencia,
porcentajes y el coeficiente de correlacion no paramétrica de Spearman. Esta ultima fue

seleccionada tras verificar la normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk.

En quinto lugar, se calcularon los puntajes totales por separado para cada variable. Los

puntajes se clasificaron en tres niveles: bajo (16 a 37), medio (38 a 58) y alto (59 a 80).

Por altimo, se organizaron los hallazgos en cuadros comparativos y graficos, describiendo

las tendencias, contrastando los indicadores y validando las hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

Para garantizar la consistencia interna del instrumento de medicion, se calculd el
coeficiente Alfa de Cronbach a partir de las respuestas de los 34 trabajadores administrativos
encuestados. El resultado obtenido fue de 1,000, lo que indica un nivel de confiabilidad perfecta.
Esto significa que los 32 items del cuestionario 16 por cada variable miden de manera consistente
y precisa los constructos tedricos de la investigacion, brindando plena garantia estadistica para el

analisis de los datos.

Tabla 1

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N.° de observaciones N.° de variables

1,000 34 2

Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento en SPSS v27.

Como se aprecia en la Tabla 1, el valor Alfade Cronbach de 1,000 supera ampliamente el
umbral minimo aceptable de 0,70 establecido en la literatura especializada (Nunnally, 1978), con
lo cual los resultados que se presentan a continuacion poseen validez estadistica suficiente para

sustentar las conclusiones de la investigacion.
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4.2 Resultados descriptivos por objetivo especifico
4.2.1 Objetivo especifico 1: Automatizacion de procesos a través del SIAF-SP vy la eficiencia

de la gestion administrativa

Tabla 2

Nivel de automatizacion de procesos a través del SIAF-SP

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 28 82,4
Moderado 4 11,8
Bajo 2 59
Total 34 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento en SPSS v27.

La Tabla 2 revela que el 82,4 % de los trabajadores administrativos encuestados percibe
un nivel alto de automatizacion de procesos mediante el SIAF-SP. Este resultado indica que la
gran mayoria del personal valora positivamente la capacidad del sistema para ejecutar tareas

financieras y presupuestales de forma automatizada, reduciendo la intervencion manual.
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4.2.2 Objetivo especifico 2: Transparencia a través del SIAF-SP y la eficiencia de la gestion

administrativa

Tabla 3

Nivel de transparencia a través del SIAF-SP

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 27 79,4
Moderado 5 14,7
Bajo 2 59
Total 34 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento en SPSS v27.

La Tabla 3 muestra que el 79,4 % de los trabajadores percibe un alto nivel de transparencia
generado por el SIAF-SP. Este porcentaje evidencia que el sistema contribuye de forma sustancial
a la visibilidad de las operaciones financieras, facilitando el acceso a reportes, auditorias y el

cumplimiento normativo.
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4.2.3 Objetivo especifico 3: Integracion de informacion a través del SIAF-SP y la eficiencia

de la gestion administrativa

Tabla 4

Nivel de integracion de informacion a través del SIAF-SP

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 26 76,5
Moderado 6 17,6
Bajo 2 59
Total 34 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento en SPSS v27.

Segun la Tabla 4, el 76,5 % de los encuestados percibe un nivel alto de integracion de
informacion a través del SIAF-SP. Este resultado refleja que la mayoria del personal reconoce la
capacidad del sistema para centralizar datos financieros y presupuestales procedentes de distintas

unidades Planificacion, Logistica, Recursos Humanos y Economia en una plataforma unificada.
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4.2.4 Objetivo especifico 4: Accesibilidad a través del SIAF-SP y la eficiencia de la gestion

administrativa

Tabla b

Nivel de accesibilidad a través del SIAF-SP

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 25 73,5
Moderado 7 20,6
Bajo 2 59
Total 34 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento en SPSS v27.

La Tabla 5 indica que el 73,5 % de los trabajadores califica de manera alta la accesibilidad
del SIAF-SP. Esta es, sin embargo, la dimension con la percepcion mas baja dentro de las cuatro

analizadas, pues el 20,6 % reporta un nivel moderado.
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4.3 Resultados descriptivos de las variables principales

4.3.1 Variable independiente: Impacto del SIAF-SP

Tabla 6

Nivel de impacto del SIAF-SP en la UNJFSC

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 28 82,4
Moderado 4 11,8
Bajo 2 59
Total 34 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en SPSS v27.

La Tabla 6 revela que el 82,4 % de los trabajadores administrativos percibe un nivel alto
de impacto del SIAF-SP en la gestion de la UNJFSC. Este porcentaje mayoritario confirma que el
sistema ha tenido una penetracion positiva y significativa en las operaciones financieras y

presupuestales de la institucion.



4.3.2 Variable dependiente: Eficiencia de la gestion administrativa

Tabla 7

Nivel de eficiencia de la gestién administrativa en la UNJFSC

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alta 26 76,5
Moderada 6 17,6
Baja 2 59
Total 34 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en SPSS v27.
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La Tabla 7 muestra que el 76,5 % de los encuestados reporta un nivel alto de eficiencia en

la gestion administrativa, lo que refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre la

capacidad de la institucion para alcanzar sus objetivos administrativos con el uso éptimo de

recursos.
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4.4 Resultados inferenciales: Contrastacion de hipotesis
4.4.1 Prueba de normalidad

Antes de aplicar el estadistico de correlacion, se verific la distribucion de los datos
mediante la prueba de Shapiro-Wilk, apropiada para muestras menores a 50 observaciones. Los
resultados revelaron que los datos no siguen una distribucion normal (p < 0,05 para ambas
variables), lo que justifica el uso del coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman

para la contrastacion de hipdtesis.

4.4.2 Hipdtesis especifica 1: Automatizacion de procesos y eficiencia administrativa

Ho: La automatizacion de procesos a través del SIAF-SP no se relaciona con la eficiencia
de la gestion administrativa en la UNJFSC, 2025.

Hi: La automatizacion de procesos a través del STAF-SP se relaciona significativamente

con la eficiencia de la gestion administrativa en la UNJFSC, 2025.

Tabla 8

Correlacion Rho de Spearman entre automatizacion de procesos SIAF-SP vy eficiencia de la
gestion administrativa

Automatizacion de Eficiencia de la gestion
procesos SIAF-SP administrativa
Coef. de correlacion (Rho) 1,000 0,748**
Sig. (bilateral) — 0,000

N 34 34
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Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia a partir

del procesamiento en SPSS v27.

Los resultados de la Tabla 8 indican que el coeficiente Rho de Spearman entre la
automatizacion de procesos del SIAF-SPy la eficiencia de la gestion administrativa es de 0,748
(p=0,000 < 0,05). Dadoque la significancia bilateral es menor al nivel de error maximo permisible
(a = 0,05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por tanto, a un 95 % de
confianza, se concluye que la automatizacién de procesos a través del SIAF-SP se relaciona de

manera positiva y significativa con la eficiencia de la gestion administrativa en la UNJFSC.
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4.4.3 Hipotesis especifica 2: Transparencia y eficiencia administrativa

Ho: La transparencia a través del STAF-SP no se relaciona con la eficiencia de la gestion
administrativa en la UNJFSC, 2025.
H.: La transparencia a través del STAF-SP se relaciona significativamente con la eficiencia

de la gestion administrativa en la UNJFSC, 2025.

Tabla 9

Correlacion Rho de Spearman entre transparencia SIAF-SP y eficiencia de la gestion
administrativa

Transparencia SIAF-SP Eficiencia de la gestion

administrativa

Coef. de correlacion (Rho) 1,000 0,658**
Sig. (bilateral) — 0,001
N 34 34

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia a partir

del procesamiento en SPSS v27.

Conforme se aprecia en la Tabla 9, el coeficiente Rho de Spearman entre la transparencia
generada por el SIAF-SP y la eficiencia administrativa es de 0,658 (p = 0,001 < 0,05). Al ser la
significancia bilateral inferior a a= 0,05, se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipotesis alterna
con un 95 % de confianza. Se concluye, por tanto, que la transparencia promovida por el SIAF-SP

se relaciona de manera positiva y significativa con la eficiencia de la gestion administrativa en la
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UNJFSC. La correlacion moderada-alta (Rho = 0,658) indica que a mayor nivel de transparencia
en el manejo de la informacion financiera, mayor es la eficiencia percibida por los trabajadores

administrativos.
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4.4.4 Hipotesis especifica 3: Integracion de informacion y eficiencia administrativa

Ho: La integracion de informacion a través del SIAF-SP no se relaciona con la eficiencia
de la gestion administrativa en la UNJFSC, 2025.
Hi: La integracion de informacion a través del SIAF-SP se relaciona significativamente

con la eficiencia de la gestion administrativa en la UNJFSC, 2025.

Tabla 10

Correlacion Rho de Spearman entre integracion de informacion SIAF-SP y eficiencia de la
gestion administrativa

Integracion de Eficiencia de la gestion
informacion SIAF-SP administrativa
Coef. de correlacion (Rho) 1,000 0,731**
Sig. (bilateral) — 0,000
N 34 34

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia a partir

del procesamiento en SPSS v27.

La Tabla 10 muestra que el coeficiente Rho de Spearman entre la integracion de
informacion del SIAF-SP y la eficiencia de la gestion administrativa es de 0,731 (p = 0,000 <
0,05). Al ser la significancia bilateral menor a . = 0,05, se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la

hipétesis alterna. Con un 95 % de confianza, se concluye que la integracion de informacion através
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del SIAF-SP se relaciona de manera positiva y significativa con la eficiencia de la gestion
administrativa, con una correlaciéon alta (Rho = 0,731), la segunda mas elevada entre las cuatro

dimensiones analizadas.
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4.4.5 Hipotesis especifica 4: Accesibilidad y eficiencia administrativa

Ho: La accesibilidad a través del STAF-SP no se relaciona con la eficiencia de la gestion
administrativa en la UNJFSC, 2025.

Hi: Laaccesibilidad através del SIAF-SP se relaciona significativamente con la eficiencia

de la gestion administrativa en la UNJFSC, 2025.

Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman entre accesibilidad SIAF-SP y eficiencia de la gestion
administrativa

Accesibilidad SIAF-SP Eficiencia de la gestion

administrativa

Coef. de correlacion (Rho) 1,000 0,624**
Sig. (bilateral) — 0,002
N 34 34

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia a partir

del procesamiento en SPSS v27.

Segun la Tabla 11, el coeficiente Rho de Spearman entre la accesibilidad del SIAF-SPy la
eficiencia de la gestion administrativa es de 0,624 (p = 0,002 < 0,05). Dado que la significancia
bilateral es menor a a = 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y, con un 95 % de confianza, se concluye
que la accesibilidad del SIAF-SP se relaciona de manera positiva y significativa con la eficiencia

de la gestion administrativa en la UNJFSC.
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4.4.6 Hipotesis general: Impacto del SIAF-SP y eficiencia de la gestion administrativa

Ho: No existe relacion significativa entre el impacto del SIAF-SP y la eficiencia de la
gestion administrativa en la UNJFSC, 2025.

H:: Existe relacion significativa entre el impacto del SIAF-SPy la eficiencia de la gestion

administrativa en la UNJFSC, 2025.

Tabla 12

Correlacion Rho de Spearman entre el impacto del SIAF-SP y la eficiencia de la gestion
administrativa (hipotesis general)

Impacto del SIAF-SP Eficiencia de la gestion

administrativa

Coef. de correlacion (Rho) 1,000 0,712**
Sig. (bilateral) — 0,000
N 34 34

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia a partir

del procesamiento en SPSS v27.

Los resultados de la Tabla 12 confirman que el coeficiente Rho de Spearman entre el
impacto del SIAF-SPy la eficiencia de la gestion administrativa es de 0,712 (p = 0,000 < 0,05).
Dado que la significancia bilateral es menor al nivel de error maximo permisible (o = 0,05), se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis general de investigacion.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

El presente estudio se desarrollé con el propdsito de establecer la relacion existente
entre el impacto del SIAF-SP y la eficiencia de la gestion administrativa en la UNJFSC
duranteel afio 2025. Los resultados respaldan las conclusiones alcanzadas y son congruentes
con la evidencia cientifica global y nacional sobre la utilizacion de sistemas integrados de
gestion financiera publica a nivel mundial. Esta investigacion contribuye a subsanar las
lagunas de conocimiento sobre como los sistemas digitales de gestion financiera impactan
en las universidades publicas mediante la mejora de la funcion administrativa. Existe un
analisis académico mucho menor sobre como esto puede relacionarse con las autoridades de
gobernanza locales y regionales; por lo tanto, este estudio es relevante para proporcionar una
mayor comprension y una base de conocimientos que sirva de base para futuras
investigaciones.

En relacién con el resultado principal, mas de cuatro quintas partes del personal
administrativo encuestado percibié un nivel alto de impacto del SIAF-SP, mientras que tres
decada cuatro trabajadores reportaron una eficiencia de la gestion administrativa igualmente
elevada, registrandose una correlacion global positiva y significativa entre ambas variables
(Rho =0,712; p < 0,05). Este nivel de correlacion, catalogado como alto segun los criterios
interpretativos del coeficiente Rho de Spearman, indica que el fortalecimiento del SIAF-SP

como herramienta de gestion financiera se traduce de manera directa y proporcional en
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mejoras perceptibles en la eficiencia administrativa de la institucion. Desde una perspectiva
analitica, este fuerte vinculo se explica porque la administracion pablica contemporanea se
encuentra totalmente sistematizada; en consecuencia, el impacto del SIAF-SP no opera de
forma aislada, sino como el soporte tecnoldgico que viabiliza, agiliza y dinamiza la cuestién
administrativa, transformando la capacidad operativa del personal en rendimiento
institucional inmediato.

Estos resultados concuerdan con lo reportado por Mufioz (2024), quien en entidades
publicas de Huaura demostrd que el SIAF fortalece de manera considerable la integridad, la
seguridad y la coherencia de la informacion contable (X? = 43,76; a = 0,05), confirmando
que su implementacion adecuada genera condiciones favorables para una gestion financiera
mas ordenaday confiable. En la misma direccion, Allauca (2022) identificd una asociacion
significativa entre los reportes generados por el SIAFy la calidad de la toma de decisiones
en entidades del sector publico de la provincia de Huari (p = 0,034 < 0,05), subrayando que
la informacién producida por el sistema no solo mejora los registros contables, sino que
también orienta de manera méas fundamentada las decisiones gerenciales. En el plano
internacional, los hallazgos convergen con los de Palomino (2024), quien determin6 que el
72,29 % de los actores municipales reconoce el papel central del SIAF en la administracion
local, con una asociacion estadisticamente significativa entre su uso y la eficiencia
institucional (p = 0,039 < 0,05). Asimismo, el World Bank Group (s. f.) esta plataforma
sefiala que los sistemas de gestion financiera facilitan la participacion ciudadana, la
transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion publica, destacando su caracter
transformador en relacién con la modernizacion del Estado. En este mismo contexto,

Saavedra (2023) hallé una relacion soélida y estadisticamente significativa entre la presencia
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decontroles internos y diversas dimensiones de la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Pallasca (Rho = 0,918; p < 0,05), lo que respalda el concepto de que los
sistemas de gestion integrados tienen un impacto transversal en la eficiencia del sector
publico peruano, independientemente de la entidad analizada.

Respecto a la dimension de automatizacion de procesos, esta registro la correlacion
mas elevada con la eficiencia administrativa (Rho = 0,748; p < 0,05), la importancia de la
automatizacion en la gestion eficaz delas organizaciones se destaca por como la reingenieria
automatizada de procesos permite a las organizaciones alcanzar un nivel de rendimiento
superior al logrado previamente mediante la realizacion de tareas redundantes sucesivas y
una estructura de flujo de trabajo méas eficiente; esta afirmacion cuenta con un solido
respaldo empirico en la investigacion realizada por Odoyo et al. (2014) en Kenia, donde la
estabilidad y seguridad de un Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGF) proporciona
un efecto positivo estadisticamente significativo en la gestion de efectivo publico ( =0,131;
p = 0,004); confirmando asi que la automatizacion no solo crea procesos empresariales mas
agiles, sino que también mitiga el riesgo asociado con el error humano y el uso inapropiado
de los recursos de los contribuyentes (publicos). Esta investigacion proporciona evidencia
solida de que la alta velocidad con la que se realizan esas funciones como resultado de la
capacidad del SIGF para automatizar las funciones financieras/presupuestarias (reduciendo
asi la cantidad de intervencion humana necesaria) es el principal impulsor de la mejora de la
gestion administrativa, debido en gran parte a la reduccion de errores, la uniformidad en el
procesamiento y la disposicion mas rapida de los registros institucionales. Desde un punto
de vista practico, cada ddlar invertido en aumentar la automatizacion generard el mayor

retorno de la inversion para la mejora continua de la eficiencia administrativa en UNJFSC.
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En lo concerniente a la integracion de informacion, la correlacion obtenida fue la
segunda mas alta entre las dimensiones analizadas (Rho = 0,731; p <0,05), confirmando que
la eliminacion de los silos de datos constituye una condicién critica para una toma de
decisiones oportuna y bien fundamentada. La fragmentacion de la informacion entre
unidades organicas ha sido histéricamente uno de los principales obstaculos para la
eficiencia en las entidades publicas peruanas, por lo que la capacidad del SIAF-SP para
centralizar datos provenientes de distintas areas como Planificacion, Logistica, Recursos
Humanos y Economia en una plataforma unificada representa un avance estructural de
considerable valor. El hecho de que la mayoria del personal reconozca esta capacidad
integradora refleja no solo la funcionalidad técnica del sistema, sino también su apropiacion
por parte de los usuarios, lo cual es determinante para que sus beneficios se materialicen en
mejoras concretas de la gestion. Este resultado es ademés coherente con lo evidenciado por
Valdivia (2022), quien identificd una correlacion fuerte y significativa entre la eficiencia
administrativa y los procesos administrativos en servidores publicos de la UGEL de Coronel
Portillo, lo que sugiere que la centralizacion vy articulacion de la informacion constituyen
condiciones estructurales para el desempefio institucional eficiente en distintos contextos del
sector publico nacional.

En cuanto a la transparencia, la correlacion con la eficiencia administrativa fue
moderada-alta (Rho = 0,658; p < 0,05), evidenciando que a mayor visibilidad de las
operaciones financieras, mayor es la eficiencia percibida por los trabajadores
administrativos. Esta relacion no es casual, pues la transparencia en el manejo de los recursos
publicos genera un entorno de responsabilidad compartida que incentiva el cumplimiento de

los procedimientos establecidos y reduce las practicas discrecionales que suelen afectar la
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calidad de la gestion. Los resultados coincidieron con los hallazgos del Grupo del Banco
Mundial (sin fecha), que ha resaltado la importancia de la transparencia como una ventaja
fundamental de los sistemas integrados de gestion financiera publica, y con los de Muwema
y Phiri (2020), quienes demostraron una correlacion significativa entre el sistema integrado
de gestion financiera en Zambia y la transparencia y la eficacia en la administracién de
fondos publicos. Al crear un entorno que fomente un mayor cumplimiento normativo y
rendicion de cuentas, la transparencia contribuira a generar confianza en las instituciones
(entre el personal, la alta direccion y las partes interesadas externas), lo que a su vez influira
positivamente en como el clima organizacional promueve el desempefio colectivo del
personal administrativo.

En cuanto a la tercera dimension (accesibilidad), obtuvo la puntuacion mas baja de las
cuatro dimensiones, pero también la que presento la correlacion mas débil con la eficiencia
administrativa (Rho = 0,624; p < 0,05); sin embargo, fue estadisticamente significativa. Este
coeficiente respalda la relacion positiva existente entre la facilidad de acceso al sistema
SIAF-SP y la eficiencia administrativa percibida; la disparidad con respecto a las otras
dimensiones, sin embargo, implica que aun existen muchas barreras para un uso eficiente —
ya sean técnicas o de capacitacion— que impiden que algunos usuarios aprovechen al
maximo el sistema SIAF-SP. Por lo tanto, la transicion al uso de la plataforma web SIAF-
SP —iniciada por el Ministerio de Economia y Finanzas en abril de 2023— requiere
esfuerzos institucionales especificos y continuos, que incluyan capacitacion constante,
asistencia técnicay mejoras en la infraestructura tecnoldgica subyacente, para garantizar que
el personal pueda aprovechar al maximo la nueva plataforma. Este hallazgo es consistente

con la propuesta de Muwema y Phiri (2020), quienes recomendaron ampliar el acceso a los
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sistemas integrados de gestion financiera y redisefiar su arquitectura para anticipar
dificultades operativas en contextos de paises en desarrollo, donde las brechas de
conectividad y capacitacion representan obstaculos recurrentes. En la misma linea, Zufie
(2024) evidencié que los procesos de digitalizacion en entidades publicas peruanas ain
presentan niveles intermedios de apropiacion institucional, con apenas el 60,98 % del
personal percibiendo el gobierno digital en un nivel adecuado, lo que subraya la necesidad
de acompafar toda implementacion tecnoldgica con procesos sostenidos de formacion,
sensibilizacion y acompafiamiento al usuario final, especialmente en instituciones donde la

cultura digital se encuentra en proceso de consolidacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacion responden de manera directay articulada
a cada uno de los objetivos de la investigacion, tanto al objetivo general como a cada uno de los
cuatro objetivos especificos planteados.

Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre el impacto del SIAF-SP
y la eficiencia de la gestion administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion durante el afio 2025 (Rho = 0,712; p < 0,05), confirmando la hipétesis general de
investigacion. El 82,4 % de los trabajadores administrativos percibe un nivel alto de impacto del
sistema, y el 76,5 % reporta una eficiencia administrativa alta, lo que evidencia que el uso
adecuado del SIAF-SP constituye un factordeterminante para la mejora de la gestion institucional.
Esta relacion se sustenta en la capacidad del sistema para centralizar, automatizar y transparentar
las operaciones financieras y presupuestales de las cuatro oficinas que lo operan en la UNJFSC.

Se determind que la automatizacion de procesos a través del SIAF-SP se relaciona de
manera positiva y significativa con la eficiencia de la gestion administrativa en la UNJFSC (Rho
=0,748; p <0,05), siendo esta la dimension con mayor poder correlacional detodaslas analizadas.
El 82,4 % de los trabajadores percibe un nivel alto de automatizacion, lo que indica que el SIAF-
SP ha logrado reducir de forma considerable las tareas manuales, los errores operativos y los
tiempos de ejecucion de los procesos financieros y presupuestales. Este hallazgo posiciona a la
automatizacion como el principal mecanismo a través del cual el SIAF-SP genera valor en la

gestion administrativa universitaria.
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Se determind que la transparencia promovida por el SIAF-SP se relaciona de manera
positiva y significativa con la eficiencia de la gestion administrativa en la UNJFSC (Rho = 0,658;
p < 0,05). EI 79,4 % de los encuestados percibe un nivel alto de transparencia, evidenciando que
el sistema fortalece la visibilidad de las operaciones financieras, facilita la realizacion de
auditorias, promueve el cumplimiento normativo y genera mayor confianza en el manejo de los
recursos publicos. La transparencia se consolida, asi como un pilar de la gobernanza institucional
que contribuye directamente a la eficiencia ad ministrativa.

Se determind que la integracién de informacién a través del SIAF-SP se relaciona de
manera positiva y significativa con la eficiencia de la gestion administrativa en la UNJFSC (Rho
= 0,731; p < 0,05). El 76,5 % de los trabajadores valora positivamente la consolidacion de datos
en tiempo real que ofrece el sistema. La capacidad del SIAF-SP para centralizar la informacion
financiera y presupuestal de distintas unidades en una plataforma Unica resulta determinante para
la coherencia de los datos y para la toma de decisiones oportuna, eliminando la duplicidad de
registros y mejorando la coordinacién interoficinas.

Se determind que la accesibilidad del SIAF-SP se relaciona de manera positiva y
significativa con la eficiencia de la gestion administrativa en la UNJFSC (Rho = 0,624; p < 0,05).
Si bien esta es la dimension con la correlacién mas baja y el porcentaje de percepcién moderada
mas alto (20,6 %), la relacion sigue siendo estadisticamente significativa. Este resultado evidencia
que existen brechas en la capacitacion del personal, en la estabilidad técnica de la plataforma y en
la disponibilidad del sistema que limitan el aprovechamiento pleno del SIAF-SP, constituyendo

un area prioritaria de mejora institucional.
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6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion estan articuladas directamente con
cada objetivo de la investigacion, a fin de proponer acciones concretas que permitan fortalecer el
impacto del SIAF-SP en la gestion administrativa de la UNJFSC.

Se recomienda a las maximas autoridades de la UNJFSC (Rectorado y especialmente la
Direccion General de Administracion) disefiar e implementar un Plan de mejora del SIAF-SP que
articule las acciones derivadas de las cuatro dimensiones estudiadas. Orientado a fortalcer su
aporte a la efeciencia de la gestion administrativa; dicho plan debe contemplar indicadores de
seguimiento periédico, mecanismos de evaluacion del impacto del sistema y una alineacion con
las directivas del MEF, con el proposito de sostener y elevar el nivel de eficiencia administrativa
actual. Asimismo, se recomienda institucionalizar la investigacion sobre el desempefio del SIAF-
SP para contar con evidencia actualizada que sustente la toma de decisiones estratégicas.

En correspondencia con la conclusion que evidencia que la automatizacion de procesos es la
dimension con mayor correlacion con la eficiencia administrativa (Rho = 0,748), se recomienda
disefiar e implementar programas de automatizacion progresiva en los procesos financieros con
mayor volumen de transacciones manuales. En particular, se sugiere acelerar la adopcion plena de
la plataforma web SIAF-SP como meta institucional a corto plazo, priorizando los médulos de
ejecucion presupuestal y control de planillas en las oficinas de Economia y Contabilidad y
Recursos Humanos. El Area SIAF-SP de la UNJFSC deberia asumir un rol protagénico en la
gestion de esta transicion.

Vinculada a la conclusion que confirma la relacion entre transparencia y eficiencia
administrativa (Rho = 0,658), se recomienda reforzar la difusion interna, sistematica y ordenada

de los reportes generados por el SIAF.SP, asi como establecer los mecanismos de transparencia
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institucional mediante la publicacién periédica mensual o trimestral en el portal institucional de la
UNJFSC, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley
N° 27806). Adicionalmente, se recomienda establecer un protocolo institucional de auditorias
internas programadas que utilicen los reportes del SIAF-SP como insumo principal, fortaleciendo
la cultura de rendicion de cuentas en todas las unidades operadoras del sistema.

En linea con la conclusion que establece una correlacion alta entre la integracion de
informacion y la eficiencia administrativa (Rho =0,731), se recomienda avanzar en la integracion
del SIAF-SP con los sistemas internos de gestion de la UNJFSC como el Sistema de Gestion
Académicay el Sistema de Recursos Humanos para eliminar la duplicidad de registros y garantizar
la consistencia de los datos financieros en tiempo real. Para ello, la UNJFSC debe gestionar ante
el MEF el acceso a las interfaces de interoperabilidad del SIAF-SP y conformar un equipo técnico
multidisciplinario responsable de la integracion de plataformas. Esta accion contribuird a eliminar
los silos de datos que aln persisten entre algunas oficinas.

En respuesta prioritaria a la conclusion que identifica a la accesibilidad como la dimensién
con la correlacion més moderada (Rho = 0,624) y con el mayor porcentaje de percepcion
intermedia (20,6 %), se recomienda intervenir de manera urgente sobre esta variable por constituir
el eslabon mas deébil del sistema evaluado. La meta debe ser alinear progresivamente este nivel
moderado con los rangos fuertes de las demas dimensiones (superiores a 0,70), encauzando la
eficiencia hacia un éptimo institucional del 100%. Para lograrlo, se recomienda fortalecer las
condiciones tecnoldgicas que sostienen su operatividad institucional, ya que la eficiencia
administrativa no depende Unicamente de las competencias del usuario ni del cumplimiento
normativo, sino también de la disponibilidad y estabilidad del entorno digital en el que funciona

el sistema. En ese sentido, resulta pertinente que la Universidad evalle mecanismos orientados a
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mejorar la conectividad institucional, reforzar la infraestructura informatica, asegurar soporte
técnico oportunoy establecer protocolos internos de contingencia frentea interrupciones de acceso
o tiempos prolongados de respuesta de la plataforma SIAF-SP Web. Estas acciones permitirian
reducir retrasos operativos, garantizar la continuidad de los procesos administrativos y contribuir
demanera progresiva al fortalecimiento de la eficiencia de la gestién. Asimismo, priorizar acciones
de capacitacion continua en el Uso de la plataforma web SIAF-SP, asistencia técnica oportuna y
especialmente para los usuarios que presentan mayores dificultades en su uso diario, con el fin de
fortalecer la accesibilidad del SIAF-SP.

De manera complementaria, se recomienda a la Escuela Profesional de Administracion
evaluar la incorporacion progresiva de contenidos vinculados al Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP) y a la gestion publica financiera dentro
de cursos afines de la malla curricular, o, en su defecto, mediante médulos teméticos especificos
integrados en asignaturas ya existentes, con la finalidad de fortalecer las competencias basicas de
los estudiantes antes de su insercion laboral en entidades del Estado. Esta medida permitiria una
preparacion académica mas anticipada y pertinente, reduciria la curva de aprendizaje en el entorno
institucional real y contribuiria a una adaptacion mas eficiente al uso de sistemas administrativos

publicos, en coherencia con las exigencias actuales de la gestion estatal.
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ANEXOS

Anexo N.° 01: Instrumentos de investigacion

B5 UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA SOBRE: IMPACTO DEL SIAF-SP Y EFICIENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Lea con cuidado las afirmaciones que aparecen a continuacién. Seleccione e
indigue su nivel de acuerdo con cada una de ellas y marquela con una X, el nivel que refleje su
grado de acuerdo. Para ello, utilice la siguiente escala:

1) (2 3) 4) (5)
Totalmente en En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Indique su cargo dentro de la universidad:

» Funcionario ()

» Especialista administrativo ()
« Técnico administrativo ()

« Auxiliar administrativo ()

Tiempo de experiencia utilizando el SIAF-SP:

« Todavia no ha pasado 1 afio ()
 Entrely3afios ()
 Entre4y6afos ()
« Transcurrido mas de 6 afios ()

Dependencia donde realiza sus funciones:

« Oficina de Planificacién y Presupuesto ()
« Oficina de Recursos Humanos ()

» Oficina de Logistica ()

« Oficina de Economia y Contabilidad ()



Primer apartado de la encuesta: IMPACTO DEL SIAF-SP
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N° | Items |1]2]3]4]5

D1: Automatizacion de procesos

1 | Eluso del SIAF-SP ha reducido significativamente la cantidad de tareas
manuales en los procesos administrativos.

2 | El sistema SIAF-SP permite realizar procesos de manera mas rapida que
los métodos tradicionales.

3 | Laautomatizacion de procesos mediante el SIAF-SP ha disminuido la
posibilidad de cometer errores humanos.

4 | El tiempo necesario para realizar tareas administrativas ha disminuido
gracias al SIAF-SP.

D2: Transparencia

5 | EI SIAF-SP proporciona una mayor transparencia en la gestion
administrativa y financiera en la universidad.

6 | Los informes generados por el SIAF-SP son facilmente accesibles para
auditorias internas y externas.

7 | EI SIAF-SP facilita la supervision de las operaciones administrativas y
financieras.

8 | El sistema SIAF-SP ha mejorado la rendicion de cuentas durante la
ejecucién de los procesos administrativos.

D3: Integracion de informacion

9 | Lainformacion de diferentes areas administrativas esta bien integrada
en el SIAF-SP.

10 | Los datos proporcionados por el SIAF-SP son confiables y actualizados
en tiempo real.

11 | El SIAF-SP ha mejorado la comunicacion entre las diversas oficinas
administrativas.

12 | Laintegracion de la informacion del SIAF-SP facilita las tomas de
decisiones dentro de la oficina.

D4: Accesibilidad

13 | EI SIAF-SP es facil de usar y comprender para los trabajadores
administrativos.

14 | Recibe usted capacitacion adecuada para utilizar el SIAF-SP de manera
eficiente.

15 | El acceso al SIAF-SP es rapido y sin dificultades técnicas.

16 | EI SIAF-SP ha mejorado la eficiencia en la ejecucion de tramites
administrativos.
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Segundo apartado de la encuesta: EFICIENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° | Items |1]2]3]4]5

D1: Reduccién de tiempo

1 | Eltiempo promedio para procesar documentos administrativos ha
disminuido con el uso del SIAF-SP.

2 | Se hareducido el nimero de dias hébiles para la aprobacion de tramites
con el uso del SIAF-SP.

3 | Considera que las operaciones se realizan mas rapidamente desde la
implementacion del SIAF-SP.

4 | Percibo que los procesos administrativos se realizan con mayor rapidez
gracias al SIAF-SP.

D2: Productividad

5 | Eltiempo empleado en la ejecucion de tareas administrativas se ha
reducido desde la implementacién del SIAF-SP.

6 | Lacarga de trabajo manual ha disminuido gracias al uso del SIAF-SP.

7 | Eluso del SIAF-SP ha mejorado la eficiencia de los procesos
administrativos en el entorno de la oficina.

8 | Ladistribucion de tareas entre el personal administrativo ha mejorado
con la implementacion del SIAF-SP.

D3: Satisfaccion

9 | Eluso del SIAF-SP ha disminuido su nivel de estrés laboral.

10 | Usted considera que el SIAF-SP ha mejorado la organizacion interna de
la Oficina.

11 | La capacitacion recibida ha sido suficiente para usar el SIAF-SP
eficientemente.

12 | Considera que el SIAF-SP ha mejorado la eficacia en la ejecucién de
sus tareas administrativas, permitiéndole realizarlas con mayor
precision y menor esfuerzo.

D4: Cumplimiento normativo

13 | Ha disminuido el nimero de observaciones realizadas en auditorias
externas gracias al uso del SIAF-SP.

14 | Los plazos establecidos por la normativa financiera son cumplidos con
mayor precision gracias al SIAF-SP.

15 | El SIAF-SP facilita el cumplimiento de las normativas financieras y
administrativas.

16 | La precision de la informacion generada por el SIAF-SP ha mejorado
desde su implementacion.

Estoy sumamente agradecido @® por su apoyo ©
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Anexo N.° 02: Validacion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

e

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“IMPACTDO DEL SIAF-SP EN LA EFICIENCIA DE LA GESTII'}N ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINOG SANCHEZ CARRION, 2025

INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO.
1 DE
— La opinion que usted brinde es personal y sincera

—  Margue con un aspa “X"™ deatro del cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el
que usted considere su opinién sobre ¢l coestionario

ESCALA DE VALORACION
1. Muy Malo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy Bueno

] Vﬁwﬂﬂlﬂﬂ
N CRITERIOS 12(34 5
. Esta formulado con lenguaje apropiado » comprensible 3 1 1 1~]

2 | Objetividad i X |
.| Permite medir hechos observables . NN P N W LA

3 m T | 'X 1
. Adecusdo al avance de fa cieocia y latecnoboga . v

4  Organizacién | ] | ¥

| Presentacién Ordenada |

s | Suficiencia
_— . Comprende los aspectos en cantidad v claridad =~ R S S W i

ﬁ | Pertinencin i | x

| Permite consaguir datos de acusrdo 8 objetivos | S S D LA

7 | Consistencin L x
____ Permite consepulr detos basados en modelos tedricos ! o il

8 Coherencia | 1 %
.. Hay coherencia entre ls variables, indicadores edtems . . 177

g | Metodalogia o X!
L Laestrategin responde al propdsito de la investizacion -J W S S .
10 Aplicacidn | %
- mmmmmmﬂmmmmﬂty____—___,________ P
Mun‘:has Eracias por su respuesta.

Setiembre det 2025

= Apellidos ¥ Nombres del Juez experto: Legua Cardenas, José Antonio
—DINI: 08832152

- Especialidad del Juez Experto: Ingeniero Quimico

=Grado del Juez Experto: Doctor en Ingenierss.

. ,-ﬂ(\;‘" ““\': u

£ %
A N\ .? J
........ +J-=.1..,-Wn

Fu'ma ¥ Selio del Juez experto
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“IMPACTO DEL SIAF-SP EN LA EFICIENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION, 2025".

INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO.

JUICIO DE EXPERTO

— La opinidn que usted brinde es personal y sincera

-~ Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de Vatoracidn, solo una vez por cada criterio, el
gue usted considere su opinion sobre el cuestionaric

ESCALA DE VALORACION
1. Muy Malo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy Bueno

e ] — e e

- . = _— e R 1o

ALORACION
oGNS 123 4|5
1 Claridad | i }{
. Esia formulado con lenguaje apropiado v comprensible . L 1AM

,  Objetividad L Ixd
Permite medir hechos observables | i |
3 Actualidad
", Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia I N S X |
| 4 | Organizacién X
| < lSuﬂtlt.udl i | X
.. Comprende los aspectos en cantidad + claridad R | LI L |
[ 6 Pertinencia %
| Permile conseguir datos de scuerdo a objetivos | b
7 Consistencia | xl
| Permite consepuir datos basados en modelos tedricos A0
8 Coherencin | X
1 | Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ flems ! | | ! | |
9 | Metodologin [ ' X =
~ | La estrategin responde al propésito de la investizacidn
10 Aplicacitn | [ x |
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente i ; i
Muchas gracias por su respuesta,

Setiembre del 2025

—~Apellidos y Nombres del Juez experto: Bernal Valladares, Carlos Enrique
~DDNI: 15614554

~Especialidad del Juez Experto: Ingeniero Industrial

~Grado del Juez Experto: Doctor en Administracion

(s . '
o TROUE BERWA. YALLADARES
0r. CARLOS e 10 Avarion

Firma y Sello del Juez experto



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

“IMPACTO DEL SIAF-SP EN LA EFICIENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION, 2025"

IN L H
CUESTIONARIO.

JUICIO DE EXPERTO

— Laopinién gue usted brinde es personal v sincera

= Marque con un aspa X" dentro del cuadro de Valoracidn, solo una vez por cada criterio, el
que usied considere su opinidn sobre el cocstionario

ESCALA DE VALORACION
1. Muy Malo 2, Malo ). Regular 4. Bueno 5. Muy Bueno
' VALORACION |
il I CRITERIOS 1 2]3 45
-y | Claridad : Fo % {
| Esta formulado con lenguaje apropiado v comprensible N S N S
5 | Objetividad : x|
| ©  Permite medir hechos observables !
|3 Actualidad | % |
| 7 | Adecuado sl avancede lacienciay latecnologls | | ]
4 Organizacion i x
|, Presentacién Ordenada I A S
| g Suficiencia | ' '
Comyrende los aspectos en cantidad & claridad I B B N el
6 ' Pertinencia | [ K‘.‘
. Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos | |
- Consistencia | -x |
Permite conseyuir datos bassdos en modelos tedricos | S N A
8 ! Coherencia | i !
% | May coherencia entre las variables, indicadores ¢ ftems ] RN
g | Metodologia | Ix
.| Laestrategia responde al proposito de 1a investigacidn . I S S B A
| 1o | Aplicaciin . . . LI
| Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente i N N T R S
Muchas gracias per su respuesta. Setiembre del 3025
2

—Apellidos y Nombres del Juez experto: Diaz Valladares, Cesar Armando
~DNI: 15689062

~Especialidad det Juez Experto: Ingeniero serial
—Grado del Juez Experto: Doctor en Ciencias f< la Educacidn

e e BVl
Alina y Sty P experto

|
",

96



97

Anexo N.° 03: Validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El presente documento fue puesto a consideracion de tres expertos, todos ellos docentes
investigadores expertos y con amplia experiencia, segun se detalla a continuacion:

N° Jueces expertos
1 LEGUA CARDENAS, JOSE ANTONIO
2 | BERNAL VALLADARES, CARLOS ENRIQUE
3 DIAZ VALLADARES, CESAR ARMANDO
Criterios J1l J2 J3 Total
1. Claridad 5 5 5 15
2. Objetividad 4 5 5 14
3. Actualidad 5 4 5 14
4. Organizacion 5 4 4 13
5. Suficiencia 5 5 5 15
6. Pertinencia 4 5 5 14
7. Consistencia 5 4 5 14
8. Coherencia 5 5 4 14
9. Metodologia 5 5 5 15
10. Aplicacion 5 5 5 15
TOTAL 48 47 48 143

Total Maximo = (N.° de Criterios) x (N.° de Jueces) x Puntaje Maximo de Respuesta
TM =10x 3 x5 =150



Caélculo del Coeficiente de Validez

Total Opinién
Validez | =
Total Maximo

0,53 a menos
0,54 a 0,59
0,60 a 0,65
0,66 a0,71
0,72 a0,99

1,00

143
= = 0,95

150

Validez nula

Validez Baja
Valida

Muy Valida

Excelente Validez

Validez Perfecta

98

Interpretacion: Tras la evaluacion del instrumento por parte de los tres expertos, se obtuvo un
coeficiente de validez de contenido de 0,95, lo que indica una excelente validez segun la escala

propuesta por George y Mallery (2003, pag. 231).



Anexo N.° 04: Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

1,000

10

99



Anexo N.° 05: Matriz de consistencia

100

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis VARIABLE INDEPENDIENTE (X): Impacto del SIAF-SP
General General General DIMENSIONES | INDICADORES |  ltem g;‘;}eé 0/
¢Qué relacion Determinar si Existe relacion e Porcentaje.
existe entre el existe relacion significativa entre e Transacciones. NIVEL DE
impacto del entre el impacto | el impacto del Automatizacion | e Tiempo 1234 INVESTIGACION:
SIAF-SPen la del SIAF-SP en la | SIAF-SPen la de procesos promedio. o Correlacional
eficiencia de la eficiencia de la eficiencia de la e Reduccion de
gestion gestion gestion error. L. DISENO DE LA
administrativa en | administrativa en | administrativa en - Totalmente | \N\VESTIGACION
la Universidad la Universidad la Universidad * Auditorias. en No experimental

. . . . . , . Reportes. P
Nacional José Nacional José Nacional José Transparencia | © ~CPOMes. 5678 | desacuerdo
Faustino Sanchez | Faustino Sanchez | Faustino Sanchez * Cumplimiento. TIPO DE
Carrion, 2025? | Carrién, 2025. | Carrién, 2025. » Confiabilidad. 2.En INVESTIGACION
o Sistemas desacuerdo | apjicada

Problemas Objetivos Hipotesis conectados.
especificos especificos especificas Integracion de | ® Actualizacion de 3.Neutral | ENFOQUE DE LA
. 3 _ . _ informacion datos. 9,10,11,12 4. De INVE.ST_IGACION.
¢Qué relacion Determinar si El impacto del e Acceso a ' Cuantitativo
existe entre la existe relacion SIAF-SP se informacion. acuerdo
automatizacion de | entre la relaciona con la e Interoperabilidad. POBLACION:
procesos a través | automatizacion de | automatizacion de e Tiempo de S 34
del SIAF-SPy la | procesos através | procesos en la capacitacion. Totalmente
eficiencia dela | del SIAF-SPy la | eficiencia de la o Incidencias deacuerdo | MUESTRA:
gestion eficiencia de la gestion Accesibilidad técnicas. 13,14,15.16 34 trabajadores
administrativa en | gestion administrativa en « Satisfaccion. administrativos

la Universidad
Nacional José

administrativa en
la Universidad

la Universidad
Nacional José

e Disponibilidad
del sistema.

ESTADISTICODE




Faustino Sanchez
Carrién, 2025?

¢ Queé relacion
existe entre la
transparencia a
través del SIAF-
SPy la eficiencia
de la gestion
administrativa en
la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrién, 2025?

¢ Queé relacién
existe entre la
implementacion
de informacion a
través del SIAF-
SPy la eficiencia
de la gestion
administrativa en
la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrién, 2025?

¢Queé relacion
existe entre la

Nacional José
Faustino Sanchez
Carrién, 2025.

Determinar si
existe relacion
entre la
transparencia a
través del SIAF-
SPy la eficiencia
de la gestion
administrativa en
la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrién, 2025.

Determinar si
existe relacion
entre la
implementacion
de informacion a
través del SIAF-
SP vy la eficiencia
de la gestion
administrativa en
la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrién, 2025.

Determinar si
existe relacion

Faustino Sanchez
Carrién, 2025.

El impacto del
SIAF-SP se
relaciona con la
transparencia en la
eficiencia de la
gestion
administrativa en
la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrion, 2025.

El impacto del
SIAF-SP se
relaciona con la
implementacion
de informacién en
la eficiencia de la
gestion
administrativa en
la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrién, 2025.

El impacto del
SIAF-SP se
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VARIABLE DEPENDIENTE (Y): Eficiencia de la gestion

administrativa

‘ Nivel /
DIMENSIONES | INDICADORES Item Rango
¢ Procesamiento.
e Reduccidén en
Reduccién de dias haplles.
tiempo e Operaciones 12,34
ejecutadas.
e Rapidez en
procesos. 1
o Tiempo Totalmente
empleado. en
o Carga de desacuerdo
Productividad Trabajo. 5,6,7,8 2 En
e Proceso q q
administrativo. esacuerdo
e Distribucion de
tareas. 3. Neutral
o Estres_labqfal. 4. De
¢ Organizacion acuerdo
Interna.
Satisfaccion e Capacitacion. 9,10,11,12 | g
e Eficacia en la Totalmente
ejecucion de de acuerdo
tareas.
¢ Observaciones en
Cumplimiento auditorias
. externas. 13,14,15,16
normativo
e Plazos

establecidos.

PRUEBA:
Correlacion de
Spearman (para la
relacion)

Prueba de Shapiro—
Wilk (para la
normalidad)

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTOS:
Cuestionario
estructurado por:

16 preguntas
disefiadas para
evaluar la variable X

16 preguntas
disefladas para
evaluar la variable Y

VALIDACION:
Alfa de Cronbach,
revision por experto




accesibilidad a
través del SIAF-
SPy la eficiencia
de la gestion
administrativa en
la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrién, 2025?

entre la
accesibilidad a
través del SIAF-
SPy la eficiencia
de la gestion
administrativa en
la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrién, 2025.

relaciona con la
accesibilidad en la
eficiencia de la
gestion
administrativa en
la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Carrion, 2025.

e Facilidad.
e Precision.
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Anexo N.° 06: Base de Datos

Oftina de Feonomia v Contabifidad
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VARIABLES

BASE DEDATOS X: IMPACTO DEL SIAF-SP

pecialisia adminis

DIMENSIONES

Mis de 6 atios

Oficina do trabsja:

Feomomin

2 |Practante

Feomomin

Téenico adminis rative

Feomomin

Ot Servicios Téemico v

iomal {Locad o

Feomomin

Ot Servicios Téemico v

iomal {Locad o

Feomomin

Ariliar a dminis

Mis de 6 atios

Planifeac

0w Servicios Téemico v

rodes iomal {Locad odf

tatos

& |Fancionasio

Mis de 6 atios

Feomomin

9 |Pemcomanc

Mis de 6 atios

Feomomin

10 |Famcmasia

Mis de 6 atios

Planifeac

Mis de 6 atios

Feomomin

tatos

tatos

Planifeac

14 | Awdiliar administmive

4- Gt

Rea

Téan it adminis rat

4- Gt

Rea

pecialisia od mimis

Mis de 6 atios

Rea

Téen it adminis;

4- Gt

Feomomin

& [(tms Servicion Téemico y

rodes iomal {Locad odf

tatos

Feomomin

0w Servicios Téemico v

rodes iomal {Locad odf

Menos de late

Feomomin

Ot Servicios Téemico v

o ional {Locad o

Planifeac

21 Pracicante

Feomomin

Feomomin

Mis de 6 atios

Feomomin

4- tatos

Feomomin

R
E
2

tatos

Menos de late

Mis de 6 atios

Rea

R
E
2

tatos

Feomomin

2|

R
E
2

Mis de 6 atios

Feomomin

B

Mis de 6 atios

Feomomin

614

ancbano

tatos

Planifeac

Mis de 6 atios

Feomomin

w2 |8

tatos

Feomomin

4 | Téenito adminisrative

Mis de 6 atios

Feomomin

2 |®

2|
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a richard 12 sav [ConjuntoDatos1] - IBM 3PS5 Statistics Editor de datos = (=] >
Archvo  Edtar  Yer Datos Transformar  Analizar  Grafices  Wilidades Amplisciones  Ventana  Ayuda

& VARADUUIJ & vmsaum & VAR:’DCIU & VAQ;IUUD & VARQUCHII & VAF?OU‘J & VAR:]IJN & V.ARZIIIJ(]‘I & VM:[]IJ‘I & VAQSDDM & VAR;JDEH & VAR?DD(!‘I & W\Rgﬂl]m & VA%.W@ & VAQ:’IUUZ & VAR?UDOE & VAR:(

1 5,00 5,00| 4,00 4,00 500 4,00 4,00 5.00 5,00 4,00 4.00| 5,00 5,00/ 1,00 500 5,00 42
2 4,00 500 3,00 4,00 400 400 400 4,00 4,00 400 4,00, 4,00 300, 200 4,00 4,00 4
3 400 4,00 3.00 4.00 400 5,00 500 400 4.00 4.00 5,00 4,00 3,00 3.00 400 400 4
4 5,00 5,00 3.00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00/ 5,00 5,00 3,00 2,00 3,00 5
3 500 500/ 500 500 500 500 400 5,00/ 4.00 500 500 4.00 500 5.00 500 5,00 5
6 200 2,00 2,00 200 2,00 3,00 200 2,00 100 3,00 2,00 2.00 3,00 1,00 500 1,00 2,
7 5,00 500 5,00 500 500 5,00 5.00 5,00 500 5,00 500 5,00 5,00/ 500 500 5,00 5
8 5,00 4,00 500 500 500 400 4,00 500 400 500 500 500 400 500 500 400 5!
g 5.00 400 4.00 5.00 5,00 5,00 400 400 4.00 5,00 5,00, 4,00 500, 400 5.00 4,00 5
0 | 5.00 4,00/ 4.00 500 500 5.00 5,00/ 400 4.00 500 5,00 5.00 5.00 500 400 5.00 4
1n ' 400 4,00 5.00 500 400 5,00 400 500 4,00 500 5,00 400 500 4.00 5,00 500 4
12 | 5.00 500/ 5,00 500 500 5,00 500 400 500 500 500 500 5.00 5,00 400 5.00 5]
13 | ' 5,00 5,00 5.00 500 5.00 5,00 500 500 5.00 5.00 5.00 4,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5
14 | 500 5,00 5,00 500 500 500 500 5,00 500 500 5,00 5,00 500 5,00 500 400 5
5 : 5,00 5,00/ 400 4,00 5.00 4,00 4.00 5,00 500 5.00 4.00 500 5,00 400 5.00 4.00 5
16 4.00 5,00 4.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 500 5,00, 500 500 400 5.00 5.00 5
ar | | 500 5,00/ 500 500 500 500 500 500 400 5,00 5,00 500 400 5.00 500 5.00 4
(C 3,00 4,00 400 4.00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5
19 | 400 4,00 4,00 400 400 3.00 400 4,00 400 400 100 4.00 400/ 3,00 400 400 4,
20 ' 5.00 5.00 5.00 500 500 5.00 5.00 5,00 5.00 500 5.00 5.00 5,00 400 500 5.00 5
21 5.00 5,00/ 500 500 500 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 500 5,00 500 5.00 5.00 5,00 1
zZ | | 4.00 4,00/ 2,00 100 400 3.00 4,00 4,00 2.00 400 3,00/ 4,00 400 3,00 2,00 200 4,
23 ' 4,00 4,00 4,00 100 400 400 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 400 1,00 4,00 4
24 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 500 5.00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00/ 3.00 4,00 2,00 2
25 5,00 5,00 5.00 500 5,00 5,00 5.00 5,00 4.00 500 400 5,00 400 4.00 5,00 5.00 4
2% 3.00 3,00 3,00 300 300 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 400 4,00 300 3.00 3.00 3.00 3
27 500 5,00 400 4,00 5,00 5,00 500/ 400 400 5,00 4,00 500 500 500 5,00 5,00 4
2 5,00 4,00 300 400 400 4.00 400 4.00 400 400 4.00 4.00 400 3.00 400 400 4
2 | 400 4.00] 3.00 3,00 400 500 5,00 500 400 400 3.00 4,00 500 400 200 3.00 3
30 400 400 4,00 400 400 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 400 4,00 3,00 4,00 4,00 4
29 ¢ 2 nn & nn |'I.M_ Ann. 2 .00 A_nn A_Da. _1_1"\ ann 9 nn A £ nn Ennl 2 nn ann ann ;_'
;  \ista de vaniables
IBM SPSS Statistics Processor estalisto 1§ Unicods ACTIVADO
B Co.0e aasod NS R f:: il ms;g‘c;:: g



