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Resumen

Objetivo: elaborar la propuesta de un sistema de gestion de calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 para el procesamiento de una conserva de mollejita de pollo, en empresa
procesadora avicola, 2022. Metodologia: la investigacion se realizé en la empresa avicola de
Barranca, procesadora de molleja de pollo, Resultados: Se ejecutoé un estudio situacional actual
de la empresa, manejando una lista de verificaciéon adecuada por la norma ISO 9001:2015,
generando un resultado de 50%. Asimismo, se planificé un cronograma de acuerdo al sistema
de gestion de calidad sustentado en la ISO 9001:2015, dando seguimiento y coordinacion
dentro de la empresa. Se determind la evaluacion econdmica, en base a la propuesta
describiendo detalladamente cada implementacion, teniendo como costo de 114,000.00.
Conclusion: en conclusion, la propuesta se ajusta a la ISO 9001:2015 mejor6 los procesos de
productividad, brindando produccion de calidad, asi mismo permitiendo que la empresa tenga
el control de sus actividades, recursos humanos, de produccion y de facturacion.

Palabras claves: productividad, Normas ISO 9001:2015, Consumidores
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Abstract

Objective: To develop a proposal for a quality management system based on the ISO
9001:2015 standard for the processing of chicken gizzard preserves in a poultry processing
company, 2022. Methodology: The research was carried out at a poultry processing company
in Barranca that specializes in chicken gizzards. Results: A current situational study of the
company was carried out, using a checklist appropriate to the ISO 9001:2015 standard,
generating a result of 50%. Likewise, a schedule was planned according to the quality
management system supported by the ISO 9001:2015, enabling monitoring and coordination
within the company. An economic evaluation was carried out based on the proposal, describing
each implementation in detail, with a total estimated cost of 114,000.00. Conclusion: In
conclusion, the proposal conforms to the ISO 9001:2015, improving productivity processes
and providing quality production, while also allowing the company to control its activities,
human resources, production, and billing.

Keywords: productivity, [ISO 9001:2015 standards, consumers
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Introduccion

La calidad es un factor estratégico clave para la competitividad y sostenibilidad de la
industria alimentaria, especialmente en el procesamiento de alimentos de origen animal, donde
se requiere garantizar productos seguros y confiables. En la industria avicola, el
aprovechamiento de subproductos como la mollejita de pollo permite generar valor agregado,
aunque demanda un estricto control sanitario y operativo. En este contexto, los sistemas de
gestion de la calidad basados en estandares internacionales, como la norma ISO 9001:2015
desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion, facilitan la estandarizacion
de procesos, la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad no solo contribuye a ordenar y
documentar las actividades productivas, sino que también permite a las empresas identificar
riesgos, prevenir fallas y tomar decisiones basadas en evidencias. Asimismo, promueve una
cultura organizacional orientada a la eficiencia, la responsabilidad y el cumplimiento de
requisitos legales y sanitarios, aspectos fundamentales en el sector alimentario, donde la
confianza del consumidor y la inocuidad del producto son determinantes para el acceso y
permanencia en el mercado.

En el Pert, muchas pequefias y medianas empresas del sector alimentario ain carecen
de sistemas formales de gestion de la calidad, lo que limita su competitividad y cumplimiento
normativo. La empresa avicola de Barranca analizada presenta debilidades en la
estandarizacion de procesos, gestion documentaria y control de riesgos, afectando su eficiencia
y sostenibilidad. Por ello, la tesis propone un sistema de gestion de calidad basado en ISO
9001:2015, sustentado en un diagndstico situacional y una planificacioén estructurada, con el
fin de optimizar procesos, asegurar la calidad e inocuidad del producto y mejorar el desempefio

organizacional.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En el sector alimentario los sistemas de gestion de calidad han evolucionado
constantemente y existe avances en el desarrollo econdmico, social y cultural; dando asi énfasis
al crecimiento de la competitividad alimentaria en el mercado actual (vilar et al., 2004)

Las normas de gestion de calidad de mayor aplicacion en el mundo es la ISO
9001:2015(ISO, 2017)

En el Pert las compaiiias privadas 1% poseen con la més alta distincion en calidad, lo
que es ISO 9001, con la estructura organizacional para la calidad.

Existen empresas formales activas en el Pert que contiene 1,329 sociedades con sello
de calidad ISO (ISO 9001:2015 e ISO 14001) puede llegar en un millébn 382 mil
899(INACAL,2016)

En Barranca hay muchas pymes de rubro alimenticio, entre otros rubros de produccion
que no poseen el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ISO 9001:2015. Por ello analizar a una
compaiiia de alimentos y proponer un SGC bajo la normativa ISO 9001: 2015, seria un paso a

la mejora de la productividad y aseguramiento de inocuidad alimentaria que tanto se busca.



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Como proponer un sistema de gestion de calidad basado en las normas ISO 9001:2015
para el procesamiento de una conserva de mollejita de pollo, en empresa procesadora avicola,

ubicada en la provincia de Barranca?

1.2.2. Problemas Especificos

(De qué manera se determina el andlisis situacional del sistema de gestion de calidad
para procesamiento de conserva de mollejita de pollo, en empresa procesadora avicola, ubicada
en la provincia de Barranca, 2022?

(De qué manera se elabora el sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para la conserva de mollejita de pollo, en empresa procesadora de avicola, ubicada
en la provincia de Barranca, 2022?

(De qué manera se analizard la retribucion econémica de la propuesta de un sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para el procesamiento de una conserva
de molleja de pollo, en empresa procesadora de avicola, ubicada en la provincia de Barranca,

20227



1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Elaborar la propuesta de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para el procesamiento de una conserva de mollejita de pollo, en empresa

procesadora de avicola, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el analisis situacional del sistema de gestion de calidad para procesamiento
de conserva de mollejita de pollo, en empresa procesadora de avicola, 2022.

Elaborar la planificacion de acuerdo con el sistema de gestion de calidad en base ISO
9001:2015 para el procesamiento de una conserva de mollejita de pollo, empresa procesadora
avicola, 2022.

Determinar la evaluacion econémica de la propuesta de un sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 para el procesamiento de una conserva de mollejita de

pollo, en empresa procesadora de avicola, 2022.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Teorica: la investigacion permite tener un conocimiento sobre el SGC en sustento a la
ISO 9001:2015 para el proceso de conservacion de pollos asi mejorar los procesos establecidos
para que los resultados sirvan como recomendacion para las empresas alimentarias.

Social: la presente investigacion proporciona una alternativa de propuesta rentable para

una empresa alimentaria elaboradora de conservas de mollejitas de pollo, porque se verian



beneficiados con la propuesta de sistema de gestion conforme a la ISO 9001:2015 obteniendo
mejores procesos alimentarios.

Implicacion Practica: la propuesta de un SGC establecido en las normas ISO
9001:2015 para el procesamiento de una conserva de mollejita de pollo nos ayudara a obtener

una mejora de productos inocuos, ya que proporciona mejores indicadores productivos.

1.5. Delimitacion de Estudio

La indagacion se efectud en una empresa procesadora de pollos, situada en la provincia

de Barranca, durante el segundo semestre del afio 2022.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Investigaciones a Nivel Internacional

Mejillon (2019). Se realizé una propuesta de implementacion de la ISO 9001:2015 para
optimizar la supervision de los procesos de manufactura en la compaiiia de pollo costa, en
Ecuador. Por lo que mejora en la técnica administrativa, necesaria para la precaucion de
iniciativas que ocasionan alteraciones a la salud y bienestar de los comensales.

Segtn Bonilla (2019), durante el primer semestre del afio 2019 se llevd a cabo la
evaluacion del SGC en la compaiiia Lacteos Loza, ubicada en la ciudad de Esteli, donde se
concluy6 que la calidad en un punto estratégico en las organizaciones y su empresa en el ultimo
siglo, donde un grupo de empresas aceptaron su aplicacioén y su importancia, dando fe que la
calidad que estd en evolucion y busca alternativas de rendimiento y aumento al éxito,
satisfaciendo a los clientes.

Rodriguez (2019) desarrolld una propuesta de SGC apoyada en la ISO 9001:2015,
dirigida a compatfiias dedicadas al procesamiento de cereales a granel en la ciudad de Chiclayo
durante el afio 2018.

Se analizo la situacion actual detectando las problemadticas del sistema de gestion
existentes siendo “falta de planeamiento de la produccion” y “demora en la entrada y salida de

99 ¢

materia prima” “no existe documentacion de los procesos” lo encontrado en la investigacion.
Por tal motivo se propuso y aplicd las normas ISO 9001: 2015 aumentando la productividad

y motivacion del personal.



Gualpa (2014) llevo a cabo la ejecucion de un SGC en el proyecto desarrollado por el
Gobierno Provincial del Azuay, conforme a los requerimientos de la ISO 9001. La intencion
principal fue construir un prototipo que facilitara la aplicacion de dicho sistema en el proyecto
"Crecer", conforme a la normativa ISO 3001, desarrollaron dos métodos el documental y el
experimental el primero basado en buscar y recopilar datos de los distintos internos como
externos el o segundo consto la sucesion de evaluaciones permitiendo establecer una revision
preliminar de la gestion de calidad del proyecto crecer. Se concluyo6 lo siguiente: Dado que el
proyecto Crecer, impulsado por el Gobierno Provincial del Azuay, carece de un SGC, la
indagacion se orientd al diseno de un modelo para su implementacidon, considerando la
planificacion y elaboracion de la documentacion necesaria. A partir del diagnéstico realizado,
se establecieron las bases para estructurar dicho sistema, comenzando con la formulacion de la
directriz de calidad y la definicion de sus propositos. Una vez definidos los procedimientos
esenciales exigidos por la norma para el SGC, se propuso la elaboraciéon de manuales de
calidad, asi como la implementaciéon de métodos que faciliten la creacion de herramientas
eficaces. Esto tiene como finalidad asegurar una gestion adecuada en la estandarizacion de las
politicas y lineamientos institucionales aplicables a las operaciones cotidianas de la
organizacion.

Canas (2018) realiz6é un estudio sobre la incorporacion de un SGC en la empresa
TOTALITY SERVICES S.A.S., tomando como referencia la norma ISO 9001:2015. EIl
objetivo principal fue evaluar la aplicacion de dicha norma para estructurar un sistema de
calidad eficaz dentro de la organizacion. Entre las principales conclusiones se destacan: la
necesidad de elaborar un diagnoéstico del sistema actual conforme a los criterios fijados por la
norma NC ISO 3001:2015; disefiar un plan de implementacion que asegure el cumplimiento
de los requisitos necesarios para alcanzar los estandares de calidad propuestos por la NTC ISO

9001:2015; identificar todos los procesos operativos vigentes en el momento del andlisis; y



examinar el plan del sistema de calidad basado en dicha norma. El analisis permitié determinar
que TOTALITY SERVICES S.A.S. no cumple atun con los criterios estipulados por la NTC
ISO 3001:2015, situacion que limita su acceso a la certificacion del sistema. Asimismo, se
evidencio la ausencia de indicadores de gestion que permitan evaluar de manera objetiva los
resultados del sistema implementado. No obstante, se reconoce el compromiso de la empresa
y de su equipo directivo en avanzar hacia la mejora continua y la consolidacion de una cultura

organizacional orientada a la calidad.

2.1.2. Investigaciones a Nivel Nacional

Fuentes (2020) presentd una propuesta para la formulacion de un SGC acorde a las
pautas de la ISO 9001: 2015, enfocado en la creacion de derivados lacteos en los Centros de
Acopio de Leche ubicados en Majes-Pedregal. A través del diagnostico realizado, se identificd
que el establo analizado carecia de un sistema formal de gestion para sus productos lacteos.
Como parte de la propuesta, se planted la implementacion de acciones correctivas, tales como
la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), ademés del establecimiento de
estrategias orientadas al progreso sostenido de los productivos y de la calidad del producto
final.

Meléndez (2017) planted una propuesta para implementar un SGC en una empresa del
sector pesquero, apoyando como base a la ISO 9001:2015. El estudio parti6 del diagnostico de
la situacion interna de la compaiiia, lo cual permiti6 identificar areas de mejora en sus procesos
productivos. A partir de ello, se procedio con la implementacion del sistema, lo que result6 en
una optimizacidon de los procedimientos y en la obtencion de resultados mas eficientes y

controlados.



Por su parte, Salinas (2019) desarroll6 el empleo de un SGC también sustentado en la
ISO 9001:2015, en una compaiiia ocupada en la intermediacion laboral dentro de la industria
pesquera. Su objetivo principal fue elevar el nivel de satisfaccion del cliente. En su anélisis,
identificé deficiencias relacionadas con la programacion, la atencion al cliente y los canales de
comunicacion. Para evaluar el impacto del sistema implementado, aplicd encuestas que le
permitieron comparar el rango de satisfaccion de los beneficiarios antes y después de la puesta
en marcha del sistema, evidenciando mejoras significativas en el servicio ofrecido.

Hilario (2019) propuso un modelo para la ejecucion de un SGC en una compaiiia del
sector alimentario, considerando como alusion la norma ISO 9001:2015. La investigacion se
llevé a cabo en respuesta a la necesidad planteada por la industria WAALA S.A.C., que buscaba
incorporar dicho sistema con el proposito de garantizar productos de alta calidad para sus
clientes y, a su vez, generar un impacto positivo en los niveles de produccién y ventas. El
estudio se fundamentd en la teoria de mejora continua desarrollada por Edwards Deming,
aplicando el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), como metodologia base para el
disefio y ejecucion del sistema propuesto. Una empresa ya sea grande o pequefia necesita poner
en marcha un sistema de calidad para tener una vigilancia sobre sus operaciones y
estandarizadas a través de los procesos. El método de investigacion que aplica tiene enfoque
cualitativo, es decir se fundamenta en el levantamiento de informacion del lugar por medio de
encuestas tanto a los clientes como a los propios colaboradores y también en la observacion de
campo. El presente trabajo comenz6 con una evaluacion integral de la situacion actual de la
empresa, la cual incluy6 el mapeo de sus procesos operativos, la aplicacion de encuestas
dirigidas tanto a clientes como a colaboradores para identificar su percepcion, y la realizacion
de un analisis FODA que permiti6 detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

del entorno organizacional..



2.2. Bases Teorica

2.2.1. Gestion de Calidad

a) Aseguramiento de la Calidad

De acuerdo con los lineamientos establecidos por la norma ISO, la gestion de la calidad
se entiende como la administracion orientada al cumplimiento de estdndares de calidad. Este
enfoque abarca la formulacion de politicas y objetivos en materia de calidad, asi como la
definicidon e implementacion de procesos que permitan alcanzarlos, a través de acciones de
planificacion, aseguramiento, control y mejora continua. Tales actividades estan disefiadas
principalmente para evitar la aparicion de errores, diferenciandose del concepto de control de

calidad (Meléndez, 2017).

b) Control de Calidad

Por otro lado, el control de calidad se refiere al conjunto de técnicas y esfuerzos
aplicados para alcanzar, sostener y optimizar la calidad de un producto. Esta practica se
fundamenta en procedimientos de inspeccidn, verificacion y andlisis, que sirven como base
para la toma de decisiones. Ademas, implica la integracion de diversas actividades, incluyendo
el disefio del producto, su proceso de fabricacion, instalacion, definicion de especificaciones y
evaluacion durante su uso (Meléndez, 2017).

Define un sistema de calidad como la estructura operativa de trabajo de toda una
empresa, documentada a través de procedimientos y objetivos técnicos y de gestion integrados.

Esto permite orientar las acciones coordinadas de la organizacion para asegurar la satisfaccion
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del cliente con la calidad y los costos econémicos de la calidad de acuerdo con Feigenbaum

(2000).

¢) Mejora de la Calidad

La gestion de la calidad esta totalmente orientada a mejorar su efectividad, buscando
cumplir los objetivos méximos, al menor costo posible. Salinas (2019).

Al final del proceso se trata de mejorar la calidad de la informacion obtenida mediante
el control de la instrumentacién. Se menciona que "con una retroalimentacidon sistematica
proporcionada durante la fase de planificacion de la calidad, nos enfrentamos a lo que se conoce
como mejora continua" Guinjoan (2006)

La mejora continua es parte de la estructura organizacional que cumple con los
estandares de gestion de calidad. Estas areas brindan retroalimentacion de manera fluida y
continua que nos permite cumplir con las expectativas de los clientes, en este sentido tenemos

lo que propuso Jiménez (2014).

2.2.2. Principios de la Gestion de Calidad

Seglin Nufiez (2017), 1a ISO 9001:2015 se sustenta en siete principios fundamentales que
conforman la base de su estructura. Estos principios actlian como guias estratégicas para las
organizaciones, ya que orientan sus esfuerzos hacia el fortalecimiento del desempefio
institucional y la consecucion de resultados favorables en términos de calidad y eficiencia

operativa.
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a) Orientacion al cliente

Las organizaciones deben reconocer que su éxito depende de la satisfaccion de su

clientela, entonces, es esencial identificar, intuir y cumplir con sus peticiones presentes y

eventuales, e incluso esforzarse por superar sus expectativas.

b) Liderazgo

Los directivos tienen el encargo de definir un plan concreto y establecer un rumbo

coherente para la organizacion. Asimismo, deben fomentar un entorno interno que motive al

personal a alcanzar los objetivos institucionales.

¢) Compromiso del personal

El involucramiento activo y comprometido de todos los colaboradores de la compaiiia

que permite aprovechar al maximo sus capacidades, lo cual contribuye al logro de metas

colectivas y al desarrollo continuo.

d) Gestion por procesos

La eficiencia se incrementa cuando las actividades y recursos interrelacionados son

administrados de forma estructurada como procesos orientados a resultados especificos.
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e) Mejora continua

Una organizacion debe considerar la mejora constante de su desempefio global como

una prioridad estratégica y sostenida a lo largo del tiempo.

f) Toma de decisiones fundamentada en evidencia

Para que los acuerdos sean eficientes, deben basarse en la revision rigurosa de data

confiable y verificable.

g) Gestion de relaciones

Reconociendo la interdependencia con sus proveedores y otras partes interesadas, una
organizacion debe fomentar vinculos cooperativos y de beneficio mutuo que potencien la
creacion de valor compartido. De acuerdo con la informacion proporcionada por INEDU en su
portal Edutic Perti, también se identifican diversas caracteristicas clave que contribuyen al

desarrollo de ambientes escolares favorables.

2.2.3. Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

Se tendran que implementar nueve puntos para obtener el certificado de la ISO

9001:2015.
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Figura 1. Esquema del Proceso
1. Planificacion
Formalizacion del compromiso de los directivos
2. Sensabilidad

Se incluiran los requisitos del cliente, asi como otros requisitos como los reglamentos y las
necesidades de su cultura de empresa

3. Capacitacion

Las herramientas clave para difinir el alcance son la politica de calidad y el manual de calidad

4. Documentacion

Difinir todos los procesos de su empresa y ver como interactuan dentro de su organizacion

5. Implantacion del Sistema se Calidad

Procesos tienen que estar debidamente documentados para asegurar resultados consistentes

6. Seguimiento y Control

Se requiere una identificacion de los requisitos para los empleados dentro del ambito. Para
ello, se pueden desarrollar talleres, cursos y seminarios

7. Auditoria Interna
Se requiere informacion detallada en base a lo solicitado por la ISO

8. Revision por la alta direccion

9. Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: Meléndez (2017)

2.2.4.Norma ISO 9000

Conforme a Castillo (2021), la norma ISO 9000 tuvo su primera publicacion en 1987,
bajo la responsabilidad del Comité Técnico ISO/TC 176, especializado en supervision y
verificacion de la calidad. Este organismo se cred en 1979 con la aprobacion de la Organizacion

Internacional de Normalizacion (ISO) y, actualmente, estd conformado por representantes de
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mas de 50 paises miembros, ademés de contar con la participacion de otras 20 naciones en

calidad de observadores.

2.2.5.Familia de la Norma ISO 9000

— IS0 9001:2015 establece los requerimientos que deben acatar los SGC, ya sea con
fines contractuales o para procesos de certificacion.

— IS0 9000:2015 proporciona los principios basicos y la terminologia que sirve de
base para comprender y aplicar correctamente la norma ISO 9001.

— IS0 9004:2009 ofrece directrices orientadas a la gestion que contribuye al logro de
un éxito sostenido en las organizaciones, especialmente en contextos dindmicos y
complejos.

— IS0 19011:2011 presenta las recomendaciones necesarias para gestionar programas
de auditoria, abarcando desde su planificacion hasta la ejecucion de auditorias de
sistemas de gestion.

— Cabe destacar que la unica norma certificable dentro de esta familia es la ISO
9001:2015, ya que es la que contiene el modelo estructurado para implementar un

sistema de gestion de la calidad evaluable por entidades externas.

2.2.6.Norma ISO 9001

Segin Meléndez (2017), el origen de la ISO 9001 se remonta a la BS 5750, emitida en
1979 por la British Standards Institution, organismo encargado de la normalizacion en el Reino

Unido. La versién mas reciente corresponde a la quinta edicion de la ISO 9001, publicada en
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septiembre de 2015, la cual ya esté disponible para su aplicacion en organizaciones que deseen
prepararse para una futura certificacion.

— Quinta version: ISO 9001 :2015(23/09/2015).

— Cuarta version: ISO 9001 :2008(15/11/2008).

— Tercera version: ISO 9001 :2000(15/12/2000).

— Segunda version: ISO 9001 - ISO 9002 :94 -ISO 9003(01/07/1994).

— Primera version: ISO 9001-ISO 9002:87-ISO 9003:87(15/03/1987).

Las normas ISO constituyen un agrupamiento de estdndares internacionales orientados
a la gestion y aseguramiento de la calidad, utilizados por las organizaciones con el objetivo de
implementar sistemas de calidad eficaces. Estas directrices fueron desarrolladas gracias a la
labor de la Organizacion Internacional de Normalizacion, segin lo sefiala la American Society
of Quality (2017).

La ISO (International Organization for Standardization) es un organismo no
gubernamental e independiente que fue fundado tras la Segunda Guerra Mundial, con el
proposito de facilitar la reactivacion del comercio internacional a través de normas técnicas
comunes. Estas normas se actualizan aproximadamente cada cinco afios, periodo durante el
cual son sometidas a procesos de revision y mejora. En ese marco, la familia de normas ISO
9000 se compone de distintas secciones especificas que abordan diferentes aspectos de la
gestion de la calidad.

— Sistema de Gestion de Calidad ISO 9000:2015 - Conocimientos y vocabulario

Bésico
— Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 :2015 - Requisitos
—  Gestion ISO 9004:2009 para el éxito continuo de una compafiia- Métodos de gestion

de calidad.
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2.3. Definiciones de Términos Basicos

a) Calidad Total

El enfoque de los sistemas de calidad en una organizacion se basa en fomentar una
cultura de mejora continua orientada al logro de objetivos especificos. Segun lo planteado por
Miranda y Chamorro (2007), dicho enfoque busca garantizar que los productos ofrecidos
cumplan con los niveles de calidad esperados por los clientes, al mismo tiempo que promueve
la motivacioén y satisfaccion del personal a través del perfeccionamiento constante de las

actividades internas.

b) Sistema de Gestion de Calidad

Acorde con Lopez (2016), los procesos organizacionales se respaldan mediante la
documentacion exigida por las normas, aunque esto no garantiza por si solo que se cuente con

un SGC éptimo.

¢) Norma ISO 9001:2015

A su vez, la ISO (2015) implanta los compendios esenciales, definiciones y conceptos

clave necesarios para desplegar un SGC de forma eficiente y efectiva dentro de cualquier tipo

de organizacion.
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2.4. Hipotesis de Investigacion

2.4.1. Hipétesis General

Ho: La propuesta de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
si mejora el procesamiento de una conserva de mollejita de pollo en empresa procesadora
avicola, 2022.

HI: La propuesta de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
no mejora el procesamiento de una conserva de mollejita de pollo, en empresa procesadora

avicola, 2022.

2.4.2. Hipotesis Especificas

Ho: El analisis situacional del sistema de gestion de calidad en el procesamiento de
conserva de mollejitas de pollo no influye significativamente en una empresa procesadora
avicola, 2022.

HI: El analisis situacional del sistema de gestion de calidad en el procesamiento de
conserva de mollejitas de pollo si influye significativamente en una empresa procesadora
avicola, 2022.

Ho: La colaboracion de la planificacion de acuerdo al sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001 :2015 si influye en el procesamiento de conserva de mollejitas
de pollo, en una empresa procesadora avicola, 2022.

HI: La elaboracion de la planificacion de acuerdo al sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 no influye en el procesamiento de conserva de mollejitas

de pollo, en una empresa procesadora avicola, 2022.
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Ho: El sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 no influye en
la retribucidon econdmica para la conserva de mollejitas de pollo, en una empresa procesadora
avicola, 2022.

HI: El sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001 :2015 si influye en
la retribucion econdmica para la conserva de mollejitas de pollo, en una empresa procesadora

avicola, 2022.
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Capitulo I1I

Metodologia

3.1. Diseiio metodolégico

El estudio adoptard una metodologia mixta, integrando tanto el enfoque cuantitativo
como el cualitativo, ya que contempla la recoleccion de informacion, la validacion de hipdtesis
previamente establecidas y el analisis estadistico correspondiente, conforme a lo expuesto por
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014).

Del mismo modo, se considera una investigacion de tipo bdésica, puesto que estd
orientada a generar conocimiento nuevo, segun los criterios de los autores mencionados.

En cuanto a su nivel, se clasifica como descriptiva porque tiene como proposito
caracterizar, interpretar y comprender fenomenos no observables directamente, tales como
percepciones, juicios u opiniones.

Esta indagacion es no experimental, ya que se ejecutard sin alterar las variables.
Asimismo, se refiere de un estudio transversal, por cuanto se recopilaron datos en un momento

unico de acuerdo Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio (2014).

3.2. Poblacion y muestra

En esta indagacion, la poblacion que serd objeto de anélisis esta conformada por todas las

areas y procesos de una empresa procesadora avicola, en la provincia de Barranca.
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3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

En la técnica empleada se utilizara la técnica de observacion de campo, donde los

procedimientos o actividades que se realizaran con el propdsito de recolectar informaciéon

mediante entrevistas, guias de observacion, analisis de documentos y encuestas.

3.4. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

La investigacion se intervendra mediante el programa SPSS Statistics Version 26.
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Capitulo IV

Resultados

Las normas ISO 9000 constituyen un agrupamiento de directrices internacionales que
detallan las sugerencias y exigencias necesarias para estructurar y evaluar un SGC, con el
objetivo de garantizar que los productos cumplan con los criterios previamente establecidos,
segun lo planteado por Miranda (2007).

Dentro de este grupo de normas, la ISO 9001 —desarrollada por el Comité Técnico
ISO/TC176 de la Organizacion Internacional de Normalizacion— define los requerimientos
fundamentales para implementar un SGC eficaz. En su version 2015, esta norma establece los
lineamientos que deben seguir las organizaciones que deseen demostrar su competencia para
ofrecer bienes y servicios conforme a las expectativas del cliente, ya sea en el conjunto de sus
procesos o en areas especificas. Asimismo, busca optimizar la satisfaccion del cliente mediante

la correcta ejecucion del SGC, tal como sefialan Carro y Gonzales (2013).

4.1. Elaboracion propuesta de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001: 2015 para el procesamiento de una conserva de mollejita de pollo, en empresa

procesadora avicola,2022.

La propuesta para dar en marcha un SGC conforme a la ISO 9001:2015 posee como
propdsito corregir deficiencias, superar limitaciones existentes y dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos por dicha norma, promoviendo asi la optimizacion del sistema de
procesos dentro de la organizacion mediante un enfoque estructurado.

A partir del diagndstico realizado, se busca disefiar un conjunto de acciones estratégicas

que permitan implementar la norma de forma efectiva. Este plan tiene como meta principal
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reducir las brechas identificadas durante el analisis, para lo cual se estableceran objetivos
concretos, cronogramas, actividades especificas y sus respectivos responsables.

Para construir esta propuesta, se identificaran las fases clave ya sea para la puesta en
marcha como para el mantenimiento del sistema de gestion. Ademas, se recomienda incorporar
a un responsable del SGC, quien tendra la funcidén de liderar el proceso, garantizar su

cumplimiento y proporcionar direccion al equipo organizacional.

Etapa 0: Preparacion y Disefio

En un primer momento, se ha establecido que el SGC tendra como alcance cada uno de
los procedimientos ejecutados por la compatfiia para la produccion del producto final. Esto
incluye mediante la planificacion y manejo inicial de la molleja de pollo hasta su distribucion
al cliente, asi como las actividades que suministran los recursos indispensables para su
desarrollo. Para esta fase, es fundamental disefiar un diagrama de procesos, lo cual requiere
que la alta gerencia manifieste un deber total con el sistema de calidad y participe activamente

en su implementacion.



23

Figura 2. Diagrama de Proceso de la Empresa Procesadora Avicola
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Etapa 1: Presentacion del Proyecto

El responsable del SGC tendré a su cargo la exposicion y justificacion del proyecto con
el fin de obtener su aprobacion. Por otro lado, el Gerente General serda quien presente
formalmente el proyecto ante el Equipo de Calidad designado (ver Figura NO), detallando los
objetivos y el alcance previsto para la organizacién. Ademds, ambos deberdn encargarse de
informar a todo el personal de la empresa, buscando generar motivacion y fomentar una
participacion activa por parte de los trabajadores (ver Anexo N° 08).

Figura 3. Organigrama del Equipo de Calidad de la Empresa Procesadora
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Gerente General

AT
Sub Gerente

i |

Jefe De Gestion

supervsor de calidad equipo SGC

Avicola 2022

Fuente: Elaboracion Propia

Etapa 2: Planificacion

Durante esta fase, la organizacion debe reconocer tanto los riesgos como las
oportunidades que logre intervenir en el disefio del SGC. Para ello, se determinaron los recursos
necesarios, incluyendo infraestructura, personal y datos relevantes. Como parte de este proceso,
se elabord el formato de evaluacion y control de riesgos (ver Anexo N° 06). Ademads, se
desarrollaron mecanismos de apoyo que incluyen la definicion de tareas, plazos,
responsabilidades, funciones y estandares requeridos dentro del SGC, con el propdsito de
mejorar la eficiencia operativa. De igual forma, se elabor6 el correspondiente plan de accion

frente a riesgos (ver Anexo N° 05).

Tabla 1. Probabilidad de Ocurrencia



Probabilidad de Ocurrencia Indice

Bajo 3
Media 5
Alta 9

Fuente: Castillo (2021)

Tabla 2. Impacto o Severidad

Impacto o severidad indice

Ligeramente S 4
Severo 8
Extremadamente S 8

Fuente: Castillo (2021)

Tabla 3. Evaluacion de Riesgo

Severidad Ligeramente Severo(6) Extremadamente
Probabilidad severo(4) Severo(8)
Baja (3) 12-20 12-20 24-36
J Bajo Bajo Moderado
. 12-20 24-36 40-54
Media(3) Bajo Moderado Importante
24-36 40-54 60-72
Alta(9) Moderado Importante critico

Fuente: Castillo (2021)
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En la tabla N°05 expone el plan de mitigacion asociados a los riesgos consignados en

la tabla NOO4.

Tabla 5. Plan de Mitigacion de Riesgo

Proceso

Modo de Fallo

Control actual

Plan de mitigacion

Recepcion de
materia prima

Entrega de materia
Prima con baja
Temperatura

Escaso hielo en las
pozas de
almacenamiento

Entrega de materia
prima incompleta

Inspeccion visual

Inspeccion de
calidad de la
materia prima
Decepcionada antes
de ser descargada
Control de nivel de
hielo
Cuando ingresa la
carga de materia
primay
capacitacion al
personal respecto a
los parametros de
temperatura
Establecer un stock
mayor a lo
solicitado
Capacitacion
personal sobre la

Inadecuada seleccion del
seleccion de Ninguno producto(molleja)
seleccion producto Falta de Mantenimiento
Inapropiada mantenimiento preventivo de las
limpieza maquinas
operacionales
trimestrales
Calibrar
empaquetado Falta de peso Ninguno semestralmente las
balanzas

Fuente: elaboracion propia

Seguidamente, en la Tabla N° 006, se ostenta una descripcion detallada del nivel de

implementacion que actualmente posee la empresa, conforme a los lineamientos instituidos en

la ISO 9001:2015. Esta informacion se sustenta en los resultados obtenidos y reflejados

previamente en la Tabla N° 08.
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CRITERIO DE CRITERIO DE
CALIFICACION CALIFICACION

VALORACION

Las acciones o métodos
aplicados evidencian la
ND No disefiado ausencia del requisito o que
aun no se ha planteado su
implementacion. En otros
casos, aunque el requisito ha
PD Parcialmente disefiado sido identificado, su aplicacion
(PD) no cumple completamente con
lo establecido en la ISO
9001:2015.

Los métodos utilizados
cumplen con los lineamientos
de 1a ISO 9001:2015; sin
embargo, no se dispone de
pruebas claras que respalden su
implementacion.

Los métodos utilizados
cumplen con los lineamientos
de 1a ISO 9001:2015; sin
embargo, no se dispone de
pruebas claras que respalden su
implementacion.
Aunque las practicas adoptadas

estan alineadas con lo
estipulado en la ISO
9001:2015, existe una limitada
evidencia de su ejecucion y no
se observa que formen parte de
una evolucion constante.

Las acciones o métodos
implementados cumplen
adecuadamente con los
requerimientos establecidos en
la ISO 9001:2015, y se dispone
de evidencia que respalda su
correcta ejecucion,
orientandose permanentemente
hacia la mejora continua.

D Disenado

D Disenado

PI Parcialmente
implementado

I Completamente
implementado

0%

25%

50%

50%

75%

100%

Fuente: Meléndez 2017
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Tabla 7. Nivel de Cumplimiento

DESCRIPCION RANGO

La entidad satisface en su totalidad los
requerimientos instaurados por la ISO
9001:2015. Asimismo, se observa una alta
. . Muy Bueno
coherencia entre los procesos aplicados y el o
: . : - 100%
sistema de registros documentales. Existe un
compromiso evidente con la evolucion
continua de su sistema de gestion.

La organizacion efectua adecuadamente con
los criterios de la ISO 9001:2015, mostrando
una estructura de procesos y documentacion
coherente y solida. Se evidencia ademas su
interés por perfeccionar su sistema de gestion.

Bueno
>75 %-90%

Las organizaciones deben fortalecer la
implementacion de sus sistemas de gestion,
promover una integracion mas efectiva entre
normas, procesos y sistemas documentados, Regular
asi como establecer medidas adicionales en el >55% - 75%
area de almacén para mitigar riesgos. Es
fundamental proponer acciones correctivas que
permitan superar las observaciones detectadas.

La empresa no satisface los lineamientos

concretos por la ISO 9001:2015 y necesita Malo
adoptar acciones inmediatas para mejorar su >40%- 55%
aplicacion.

La organizacion carece de un SGC eficaz
establecido en los principios de la ISO Deficiente
9001:2015, lo que compromete la garantia de
seguridad hacia los consumidores.

Fuente: Meléndez, 2017
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Con el proposito de obtener los resultados del andlisis situacional de la planta
procesadora avicola, se empleo una lista de verificacion como técnica para la recoleccion de
datos. Esta herramienta permiti6 identificar posibles irregularidades dentro de la organizacion.
La evaluacion se realizo a partir de una desagregacion especifica cuyos resultados globales se
presentan en el Anexo N° 17, lo que facilito la medicion del grado de cumplimiento respecto a

los criterios establecidos.

Tabla 8. Analisis Situacional en la empresa procesadora avicola, 2022.

RESULTADOS DE LA
GESTION EN CALIDAD
NUMERAL DE LA NORMA % CUMPLIMIENTO CALIFICACION
Contexto de la Organizacion Regular
Liderazgo 65% Regular
Planificacion 50% Malo
Apoyo 48% Malo
Operacion 55% Regular
Evaluacion del Desempetio 45% Malo
Mejora 40% Malo
TOTAL, RESULTADO 50%
IMPLEMENTACION °
CALIFICACION GLOBAL EN LA Mal
GESTION DE CALIDAD a0

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Resumen del nivel de cumplimiento, en porcentaje, de la norma ISO 9001:2015
en relacion con la empresa procesadora avicola.

La Tabla N° 8 presenta un promedio del 50% en el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la ISO 9001:2015, lo cual se considera un desempefio deficiente. Este
resultado evidencia importantes falencias dentro de la organizacion, afectando directamente su
rentabilidad. Ante esta situacion, se vuelve indispensable adoptar medidas correctivas
orientadas a la aplicacion efectiva de la norma, con el fin de mejorar el desempefio y elevar el

nivel de cumplimiento.
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Figura 4. Cumplimiento por requisito de la Norma ISO 9001:2015.

N W R~ OO

-

0 ||| ‘|| ‘II |‘|
7

0% 60% 50% 40% 30% 20% 0%

H Contexto de la organizacion M Liderasgo

M Planificacion H Apoyo
W Operacion MW Evaluacion de desempeno
.

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La Figura N° 4 presenta los hallazgos del diagndstico efectuado con base en los
requisitos de la ISO 9001:2015, los cuales reflejan una evaluacion insatisfactoria. A

continuacion, se detallan los principales descubriendo del diagndstico inicial:

Contexto de la Organizacion: 50% de Cumplimiento

La empresa no dispone de un SGC adecuado. No se han establecido diagramas de
procesos, ni se identifican claramente los recursos necesarios para asegurar su disponibilidad,
lo que limita la generacion de oportunidades de mejora. Si bien se identifican actores
involucrados en los procesos organizacionales, estos no se encuentran alineados con los

principios del SGC.
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Liderazgo: 65% de Cumplimiento

Por otro lado, la alta direccién no promueve un entorno que apoye ni administre de
manera efectiva al personal, y no se evidencia un compromiso enfocado en el sistema de
gestion. Si bien se cuenta con una politica de calidad, esta no ha sido actualizada conforme a
las necesidades actuales. Tampoco se realiza un seguimiento adecuado al registro de clientes

ni se aplica una gestion activa del riesgo basada en la retroalimentacion del usuario.

Planificacion: 50% de Cumplimiento

No se tienen definidas las acciones en caso de control de riesgos y posibilidades e

inclusive no se ha formulado las metas de calidad, incluso; no se ha planeado el monitoreo

correspondiente e inexistencia de registros. Tampoco se cuenta con un plan de contingencia.

Apoyo: 48% de Cumplimiento

La organizacion no contempla los medios indispensables para el SGC, no se han

establecido monitoreos de los mismos, no se efectua con un control adecuado de los equipos.

Existe constancia, que carece de capacidad para efectuar decisiones de compromiso por parte

de los trabajadores.

Operaciones: 55% de Cumplimiento

La empresa carece de una estructura de planificacion y mecanismo de control de los

Procesos necesarios.
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La organizacion no efectia el monitoreo de los articulos atendiendo a los criterios que
se reconocen; falta supervision en el manejo de registros informativos, se observa poca
interaccion con los clientes y no se atiende a sus sugerencias. Carece de un archivo donde se

gestione el monitoreo de cambios en registros, formatos y procedimientos.

Evaluacion del Desempeiio: 45% de desempeiio.

La organizacion necesita fortalecer el control sobre la medicion, el andlisis y la
evaluacion de sus productos, aplicando los métodos adecuados que garanticen su conformidad.
No obstante, actualmente no se realiza un monitoreo efectivo de la satisfaccion del cliente, ni
se han ejecutado auditorias internas. Ante esta situacion, se hace necesario que la alta direccion
asuma un rol mds activo y comprometido, ya que estos elementos son fundamentales para

asegurar el rendimiento y la efectividad del SGC.

Mejora: 40% de Cumplimiento.

Acerca de esto, no se toman en cuenta las quejas de los clientes. Se origina debido a
que, en el caso de que la alta direccion ejecutiva contemple efectuar una reunion para examinar
estas inconformidades, no se dispone de supervision ni diagndstico; por lo tanto, no se permite

la adopcion de medidas correctivas.
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4.2. Elaborar la planificacion de acuerdo al sistema de gestion de calidad en base en la
norma ISO 9001: 2015 para la conservacion de mollejitas de pollo, en empresa

procesadora avicola, 2022.

Concerniente al proceso de planificacion del SGC, es fundamental definir cada una de
las etapas que lo componen, tomando como referencia los resultados obtenidos en el
diagnostico previo.

Varias de estas etapas fueron establecidas como programas de ejecucion. Se diseiid un
plan estratégico alineado con la nueva estructura organizacional propuesta, junto con la
formulacion de la politica y las finalidades de calidad. Asimismo, se incluyeron el programa
de seguimiento y coordinacion, el plan de formacion, el sistema de documentacion vinculada

al SGC y finalmente, el programa destinado a su implementacion.,

Programa de Seguimiento y Coordinacion

Luego de la revision preliminar del SGC, se procedid a planificar su implementacion
en cada una de las 4reas de la organizacion. Con el fin de efectuar con los lineamientos
concretados por la norma, se asignaron los recursos necesarios y se elabor6 un cronograma que
detalla los plazos para cada item. Ademas, se identificé para cada requisito la relevancia de
emplear informacion verificable, como procedimientos, formatos, registros e indicadores de
desempefio, aplicables tanto a la produccion como a la comercializacion de los productos (ver

Anexo N° 13 y Anexo N° 03).
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Matriz de Seguimiento

Con el objetivo de planificar adecuadamente el SGC en la Empresa Procesadora
Avicola, se propuso la utilizacion de los capitulos y subcapitulos de la norma ISO 9001:2015
como base para realizar un diagnostico preliminar y determinar las acciones necesarias. En este
contexto, se desarrolld una matriz de seguimiento destinada a registrar y monitorear el progreso

que se ird alcanzando a lo largo del proceso de implementacion.

Tabla 9. Cronograma de propuesta e implementacion del sistema de gestion de calidad
en la empresa procesadora avicola.

Meses

Nro Fequisito Setiembre | Octubre |Noviembre|Diciembre| Enero

bt
Lad
FEN

1|2 4112 41112|3[4]1{2(3[4|1

(WS ]
Lad

CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

41 Conocimiento de la Organizacion v de su contexto

La orgamzacion
identifica v analiza los
factores internos y
externos que son
relevantes para su
mision v orientacion
estratégica, v que
influyen en su
capacidad para alcanzar
los resultados esperados
de su Sistema de
Gestion de la Calidad?
;La organizacion lleva
a cabo un monitoreo
continuo v revision
sistematica de la
informacion
relacionada con estos

[
w4




factores internos y
externos?

36

comprension de las necesidades vy

[*7]
-l

expectativas de

las partes interesadas

;La organizacion ha
1dentificado a las partes
interesadas relevantes v
definido cuales son sus
expectativas v
necesidades en relacion
con el Sistema de
Gestion de la Calidad?

;5e efectia un
monitoreo constante v
una revision periodica

de la informacion
relacionada con dichas
partes interesadas v sus

requerimientos?

4.3

Determinacion

del alcance del sistema de

stion de calidad

LN

. 5e han definido
claramente los limites v
1a aplicabilidad del
Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) para
establecer con precision
su alcance dentro de la
organizacion?

(El alcance del SGC ha
sido establecido
teniendo en cuenta los
factores internos v
externos relevantes, asi
como las necesidades v
expectativas de las
partes interesadas,
ademas de los
productos v servicios
que ofrece la empresa?

;La informacion
correspondiente al
alcance del SGC se

encuentra debidamente
documentada v
dizponibhle?

;El alcance definido
incluye explicitamente

los productos v




Servicios que estan
cubiertos por el sistema
de gestion?

37

¢ 5e han identificado,
justificado v registrado
los requisitos que no se
aplican al SGC, en caso
de haber exclusiones?

44

Sistema De Gestion De La Calidad Y Sus Procesos

LA

;Laentidad ha
identificado los
procesos requeridos
para implementar y
mantener su Sistema de
(Festion de la Calidad,
asi como su modo de
aplicacion dentro de la
organizacion?

;5e han definido
criterios especificos
para la gestidn de
dichos procesos,
considerando las
responsabilidades
asignadas, los
procedimientos
establecidos, los
mecanismos de control
v los indicadores de
desempefio necesarios
para asegurar su
funcionamiento eficaz?

;La organizacion
dispone v conserva
informacion
documentada que
respalde 1a ejecucion v
operacion de estos
procesos’

CAPITULO 5: LIDERAZGO

(]
—

Liderazgo Y Compromiso

;La alta direccion
evidencia su liderazgo v
asume la
responsabilidad
necesaria para




garantizar la eficacia
del Sistema de Gestion
de la Calidad?

5.1.2 Enfoque al Cliente

(La alta direccion
asegura que los
requerimientos del
) cliente sean X

identificados,
comprendidos vy
satisfechos de manera
adecuada?

(Se 1dentifican v
evalian los riesgos v
oportunidades que
podrian influir en la
3 conformidad de los X
productos vy servicios,
asi como en la
capacidad de mejorar la
satisfaccion del cliente?

52 Politica

5.2:1 Establecimiento De La Politica De La Calidad

¢(La alta direccion
define, pone en practica
4 | v sostiene una politica X
de calidad dentro del
Sistema de Gestion?

(Dicha politica resulta
coherente con el
proposito, el contexto
organizacional y esta X
alineada con la
orientacion estratégica
de la entidad?

N

522 Comunicacion De La Politica De La Calidad

(La politica ha sido
difundida internamente
6 y se encuentra
disponible para las
partes interesadas

pertinentes?

53 Roles, Responsabilidades Y Autoridades De La Organizacion




;La alta direccion
garantiza que las
funciones,
responsabilidades v
autoridades asociadas a
los roles relevantes
estan asignadas,
debidamente
comunicadas y
comprendidas en todos
los niveles de la
organizacion?

39

CAPITULO 6: PLANIFICACION

6.1

Acciones para abordar riesgos v oportunidades

;.5e han identificado los
riesgos v oportunidades
que deben ser tratados
para garantizar que el
Sistema de Gestion de
la Calidad alcance los
resultados previstos?

;La organizacion ha
planificado e
incorporado las
aCCIOoNes necesarias
para abordar dichos
riesgos v oportunidades
dentro de sus procesos
del sistema?

6.2

Objetivos d

e la calidad y planificacion

para

grarlos

i5e han definido
objetivos de calidad
aplicables a las
funciones, niveles
organizativos y
procesos relevantes del
SGC?

;La entidad conserva
mformacion
documentada que
respalde dichos
objetivos de calidad?

6.3

Planificacion de cambios




wn

(Existe un
procedimiento
establecido para evaluar
1a necesidad de
modificaciones en el
Sistema de Gestion de
la Calidad y gestionar
adecuadamente su
implementacion?

40

CAPITULO 7: APOYO

7.1

Recursos

7.12

Personas

¢(La organizacion ha
identificado y asignado el
personal requerido para
asegurar la
implementacion eficiente
del Sistema de Gestion
de la Calidad, asi como la
ejecucion y supervision
adecuada de sus
procesos?

7.13

Infraestructura

¢ Se ha establecido y
provisto la infraestructura
necesaria para que los
procesos funcionen
correctamente y se
cumpla con la calidad
esperada en productos y
servicios?

7.14

Ambiente para la operacion de los Recursos

¢ Se ha determinado y
garantizado un entomo
adecuado que favorezca
el desarrollo efectivo de

los procesos v la
conformidad de los
resultados entregados?

7.2

Competencia

(La entidad verifica que
el personal con influencia
directa sobre el
desempefio del SGC




cuente con la
competencia necesaria,
basada en formacion,
conocimientos y
experiencia apropiados, y
ha dispuesto mecanismos
para que adquieran dicha
competencia cuando sea
requerido?

41

73

Toma De Conciencia

(Existe un sistema
definido para evaluar la
efectividad de las
acciones de capacitacion
implementadas?

74

Comunicacion

¢Se ha establecido un
procedimiento formal
para gestionar tanto la
comunicacion interna
como externa relacionada
con el Sistema de
Gestion de 1a Calidad?

Informacion Documentada

Generalidades

¢Se ha identificado la
informacion
documentada exigida por
la norma y la que resulta
esencial para la
implementacion y

operacion eficiente del

Sistema de Gestion de la
Calidad?

Creacion Y Actualizacion

(Existe una metodologia
formal y registrada para
llevar a cabo la revision y
actualizacion de los
documentos del sistema?

control de informacion
documentada

(Se cuenta con un

procedimiento




establecido para
gestionar la informacion
documentada necesaria
para el funcionamiento
del SGC?

CAPITULO 8: OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

(Estan planificados,
ejecutados y controlados
los procesos requeridos

1 para asegurar el
cumplimiento de las
condiciones relativas a la
entrega de productos o
servicios?

;Los resultados
obtenidos de dicha
planificacion son
adecuados para
garantizar la operatividad
de la organizacion?

(Se verifica que los
procesos subcontratados
3 se encuentren
debidamente
controlados?

;Se analizan los efectos
de cambios imprevistos,
aplicando medidas que
minimicen cualquier
impacto negativo
potencial?

82 Requisitos Para Los Productos Y Servicios

8.2.1 Comunicacion Con El Cliente

(La comunicacion
establecida con los
clientes contempla
informacion relacionada
con los productos y
servicios ofrecidos?

wh

i Se recoge
retroalimentacion por
6 parte de los clientes
respecto a los productos

v servicios entregados.




incluyendo posibles
quejas?

43

(Se definen los requisitos

necesarios para

implementar acciones de

contingencia cuando
resulte aplicable?

822

Determinacion de los requisitos para los productos v servicios

¢Se identifican los
requisitos legales y
normativos vinculados a
los productos y servicios
brindados, asi como
aquellos que la
organizacion considera
pertinentes?

823

Revision De los Re

quisitos de los Productos y Servicios

(La entidad verifica que
posee la capacidad
necesaria para satisfacer
las condiciones
requeridas en relacion
con los productos y
servicios que ofrece a sus

clientes?

10

(En los casos en que no
se haya proporcionado
informacion
documentada previa, se
validan los
requerimientos del
cliente antes de que estos

sean aceptados?

83

Disefio y desarrollo de los productos y servicios

832

Planificacion del disefio y desarrollo

11

(La organizacion
establece todas las fases,
asi como los mecanismos

de control requeridos,
para el disefio y
desarrollo de sus

productos y servicios?

833

Entradas para el disefio y desarrollo




12

¢ Se identifican los
requerimientos

fundamentales segun el

tipo de producto o

servicio a disefiar y
desarrollar, considerando
aspectos funcionales, de
rendimiento y requisitos
legales y reglamentarios

aplicables?

44

13

(Se gestionan y
resuelven adecuadamente
las inconsistencias entre
las entradas del disefio y

desarrollo?

834

Control del

disefio y desarrollo

14

(Se efectian analisis para
comprobar si los
productos derivados del
disefio y desarrollo
cumplen con los
requerimientos
establecidos?

15

(Se implementan
mecanismos de control
durante el disefio y
desarrollo con el fin de
garantizar que se aborden
adecuadamente los
problemas detectados en
las etapas de revision,
verificacion y
validacion?

835

salidas del

disefio y de

sarrollo

16

(Se verifica que los
resultados del disefio y
desarrollo sean
compatibles con los
Procesos que se
ejecutaran
posteriormente para la
entrega de productos o
Servicios?

17

(Se comprueba que los
resultados del disefio y
desarrollo incluyan o
remitan a los requisitos

relacionados con el




monitoreo v la
evaluacion?

45

Liberacion de los productos y servici

0s

18

(Se mantiene registrada
la informacion que
respalda la autorizacion
para la entrega de
productos v servicios?

19

(Se cuenta con evidencia
que demuestre el
cumplimiento de los
criterios de aceptacion
establecidos?

20

(Existe documentacion
que acredite la
conformidad con los
criterios de formacion y
capacitacion?

8.7

Control de salidas no conformes

21

(L-a entidad garantiza que
se identifiquen y
gestionen aquellas salidas
que no se ajustan a los
requisitos definidos, para
evitar su uso o
distribucion?

22

(La organizacion dispone
de procedimientos para
abordar las salidas no
conformes mediante una
0 mas estrategias
especificas?

23

¢Se archiva informacion
que describa cada no
conformidad, las
acciones correctivas
emprendidas, los
permisos concedidos y la
autoridad que toma
decisiones al respecto?

CAPITULO 9: EVALUACION DE DESEMPENO

01

seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

911

Generalidades

;Se definen los aspectos
que requieren

X X X




seguimiento y evaluacion

dentro del sistema de
gestion?

46

. Se han determinado los
métodos para realizar el
monitoreo, analisis y
evaluacion, con el
objetivo de asegurar que
los resultados sean
confiables?

(Se establece en qué
momentos deben ser
analizados y evaluados
los datos obtenidos del
seguimiento y medicion?

(Se conserva
documentacion como
respaldo de los resultados
alcanzados mediante

estas actividades?

9.12

Satisfaccion del cliente

N

(Se realiza un monitoreo
continuo de l1a percepcion
del cliente respecto al
grado de cumplimiento
de sus expectativas y
necesidades?

(La entidad determina y
aplica métodos para
recopilar, monitorear y
analizar dicha
informacion?

9.2

Auditoria Interna

(Se programan auditorias
internas en lapsos
definidos para evaluar la
eficacia del sistema de
gestion?

¢Las auditorias internas
brindan evidencia sobre
la conformidad del
sistema con los
requerimientos internos y
con los establecidos por
la norma ISO
9001:2015?

(Se garantiza que los

hallazgos de las




auditorias sean
comunicados a la alta
direccion?

47

(Se mantiene
informacion
10 documentada que
respalde la ejecucion del

plan de auditoria y los
resultados obtenidos?

CAPITULO 10: MEJORA CONTINUA

10.1 Generalidades

(Laentidad ha
identificado y priorizado
oportunidades de mejora,

1 correspondientes para
satisfacer los requisitos
del cliente y elevar su
nivel de satisfaccion?

ejecutando las medidas vlxl | Ix!) x| [x]x x|x X

10.2 No conformidad y accion correctiva

(Se actua de manera
inmediata frente a la
deteccion de no
2 | conformidades, aplicando
acciones que permitan su
control y correccion
efectiva?

;Se analiza si es
necesario implementar
3 medidas para erradicar
las causas que originaron
1a no conformidad?

(Se ponen en marcha las
acciones correctivas
4 | pertinentes frente a cada
caso de no conformidad

detectada?

(Se verifica si las
acciones correctivas
5 aplicadas han resultado
eficaces para evitar la
recurrencia del
problema?

{Se realizan ajustes en el
Sistema de Gestion de la

6 Calidad cuando estos son
requeridos como
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consecuencia de las no
conformidades o de su
analisis?
;Se asegura que las
medidas correctivas
adoptadas guarden

7 coherencia con la
magnitud de las no
conformidades
identificadas y
controladas?
103 No conformidad y accion correctiva

(La organizacion lleva a
cabo un proceso de
mejora continua
8 | orientado a optimizar la XX
pertinencia, adecuacion y
efectividad de su Sistema
de Gestion de la Calidad?
(Se toman en cuenta los
resultados obtenidos del
analisis, la evaluacion y
las conclusiones
9 derivadas de la revision X X X X
por la direccion para
identificar posibles
necesidades o areas
susceptibles de mejora?

Fuente: Elaboracion Propia

Politica de Calidad Propuesta

La planta avicola procesadora no dispone actualmente de una politica de calidad ni de
metas de calidad cuantificables. Dado su tamafio y nivel de produccion, aunque no sea una
empresa de gran escala, resulta necesario establecer una propuesta de politica de calidad
alineada con las normativas vigentes.

Hasta el momento, la organizacion no ha formulado una politica de calidad. Para
implementar el SGC sugerido, es indispensable definir objetivos estratégicos que se alineen

con la mision institucional y contribuyan al cumplimiento de su vision en el largo plazo. Seré
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responsabilidad de la alta direccion validar y aprobar tanto la politica de calidad como los

objetivos propuestos en el modelo.

Objetivos de Calidad

La politica de calidad debe sustentarse en una serie de objetivos definidos y validados

por la alta direccion, entre los cuales se encuentran:

Garantizar la satisfaccion del cliente mediante la atencion efectiva de sus
necesidades.

Establecer y validar normas de calidad e inocuidad aplicables a cada uno de los
procesos operativos.

Fomentar la mejora continua a través de la formacion constante del personal,
fortaleciendo su capacidad para generar valor en sus funciones.

Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales, los requisitos

medioambientales y las demandas del mercado.

Programa de Capacitacion

Este programa contempla la formacion del personal de la empresa en vinculacion con

los principios y restricciones sefialados por la ISO 9001:2015. La alta direccion ha autorizado

que los colaboradores reciban instruccion en las competencias clave que les permitan

desempeiiar sus funciones de manera eficiente, bajo un enfoque orientado a la calidad.
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Programa de documentacion del sistema de gestion de calidad

El recojo de los registros oportunos al SGC en la empresa requiere un proceso de
observacion, el cual se llevo a cabo una vez concluida la planificacion estratégica y con la
participacion activa del personal en general.

La norma ISO 9001 establece, a lo largo de sus capitulos, diversos requerimientos
respecto a la informacion documentada. En este marco, se distinguen dos categorias: por un
lado, los documentos que deben mantenerse, tales como el alcance del sistema, procedimientos,
manuales, guias y fichas técnicas de los productos; y, por otro lado, aquellos que deben
conservarse como evidencia, tales como los archivos y evidencias que permiten garantizar la

rastreabilidad de los procesos desarrollados por la compania.

Plan de Acciones Correctivas y Preventivas

Una vez concluida la auditoria al SGC, se requiere la elaboracion de un plan de acciones
correctivas y preventivas con el objetivo de atender los problemas criticos identificados en la
organizacion. Se proponen medidas de mejora orientadas a eliminar las causas raiz que podrian

generar no conformidades futuras dentro del SGC.

4.3. 4.3. Evaluacion economica de la ejecucion de un SGC conforme a la ISO 9001:2015
para el procesamiento y conservacion de mollejitas de pollo en una empresa avicola

procesadora, 2022.

La puesta en marcha de una propuesta apoyada en el ISO 9001:2015 implica para la

empresa avicola la optimizacion de sus operaciones, las cuales demandan recursos humanos,
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infraestructura adecuada, apoyo externo y financiamiento, todos estos elementos deben
organizarse y cuantificarse adecuadamente. La implementacion permitio evidenciar beneficios
econdmicos, asi como avances significativos en diversos procesos productivos.
Seguidamente, se exponen los costos correspondientes de los materiales emplazados
por proceso; acorde con las acciones correctivas que ya se han realizado, se especifican los

costos estimados en la ejecucion del plan, entre otros.

Tabla 10. Costos correspondientes de los materiales emplazados por proceso

Etapa Monto Total
Presentacion del Proyecto 5,000. 00
Planificacion 12,000. 00
Sensibilizacion 25,000. 00 9,000. 00
Capacitacion 18,000. 00 10,000. 00
Implementacion 5,000. 00
Verificacion y Validacion 30,000. 00
Mejora Continua Certificacion 5,000. 00
Costo total de la implementacion S/114,000.00

Nota: Elaboracion Propia. Elaboracion Propia.
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CAPITULOV

DISCUSION

A lo largo de la propuesta se procedid a un andlisis del SGC, considerando las
limitaciones identificadas en relacion con el nivel de cumplimiento de la norma. Este estudio
tuvo como finalidad optimizar los procesos operativos y productivos, con la intencion de
conseguir los objetivos y metas establecidos por la organizacion. Ademas, se realizaron
formatos, documentos para cada requisito de la norma encontrada en el diagndstico. Castillo
(2021) y Mejillon (2019) en sus estudios, realizaron el mismo procedimiento salvo la
productividad de cada uno de los procesos brindando el soporte que cumplio el objetivo de
calidad otorgando ventajas competitivas en comparacion de otras empresas.

Para la estructura de un SGC conforme a la ISO 9001:2015, se concretd una diagnosis
situacional de la empresa procesadora avicola. A partir de este andlisis, se elabord una hoja de
comprobacion para respaldar los requisitos de la norma, lo que permitid identificar el grado de
cumplimiento de la organizacion, alcanzando un 50% e incluyendo la evaluacion detallada de
cada uno de sus procesos. De manera similar, las investigaciones realizadas por Paredez y
Rebaza (2022), asi como por Castillo (2021), aplicaron listas de verificacion alineadas con la
ISO 9001:2015, enfocandose en identificar las limitaciones dentro de los procesos. Estos
estudios evidenciaron mejoras relevantes tanto en el nivel de cumplimiento como en la
eficiencia operativa, desde la etapa de evaluacion inicial.

Con la intencion de desarrollar la propuesta conforme al SGC sustentado en la norma
ISO 9001:2015, se puso en marcha una planificacion estructurada mediante un programa de
seguimiento y coordinacion. Este incluyo la definicion de todas las etapas segun el diagnostico
previo, asi como la asignacion de responsables y la identificacion de los procesos requeridos

para garantizar el cumplimiento normativo, incluyendo la elaboracion de registros, formatos y
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demas documentos necesarios. Del mismo modo, en los estudios realizados por Mejillon.
(2019) y Castillo (2021), realizaron la planificacion a través de un programa de seguimiento y
coordinacion, siendo para ellos la plataforma que ayuda a mejorar las actividades programadas
sirviendo como plataforma para obtener la certificacion internacional, como certificaciones
nacionales.

Para ejecutar la propuesta alineada al SGC segun los criterios de ISO 9001:2015, fue
necesario realizar una evaluacion econdémica que determind un requerimiento presupuestal de
114,000.00 nuevos soles para su implementacion. En estudios similares, como el de Castillo
(2021), se estimo un presupuesto de 165,000.00, el cual contempla los gastos del equipo
responsable de la ejecucion del sistema. Por su parte, Mejillon (2019) plante6 una inversion de
14,475.00 dolares para el desarrollo de una propuesta de gestion de calidad. Todos estos montos
deben ser organizados y analizados considerando su impacto econdmico dentro de cada

organizacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La propuesta de ejecucion de un modelo de gestion de la calidad en la Procesadora
Avicola contribuira de manera efectiva a optimizar la administracion de sus procesos internos.
La integraciéon de un SGC acorde a la norma ISO 9001:2015 permitird estandarizar sus
operaciones, diferenciandose significativamente de sus principales competidores. Esto
posicionard a la organizacion como una alternativa mas atractiva para sus clientes potenciales
dentro del rubro industrial, asegurando el cumplimiento total de los requisitos del cliente en
cuanto a calidad, disponibilidad y precio.

A partir del diagndstico situacional realizado en la empresa, se detectaron diversas
deficiencias que impactan negativamente en su cadena productiva, como demoras en los
tiempos de produccion y ejecucion de tareas fuera de lo planificado, lo que deriva en un
desempefio inadecuado por parte del personal. Asimismo, por intermedio de la ejecucion de
una lista de revision apoyada en la ISO 9001:2015, se identificd que el grado de conformidad
con los lineamientos de referida norma se encuentra en un promedio bajo, alcanzando apenas
un 50%. Esto evidencia el requerimiento de implementar un SGC para optimizar los procesos,
asegurar productos que cumplan con los estandares establecidos y elevar la competitividad
empresarial.

La planificacion estructurada dentro de la Procesadora Avicola, conforme al enfoque de
la norma ISO 9001:2015, permitird alcanzar los objetivos propuestos y fortalecer el
compromiso del personal. Este enfoque facilitara el control efectivo sobre las actividades, los

recursos humanos, la produccion y la gestion comercial, lo que impactard positivamente en el
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rendimiento del area encargada del procesamiento de mollejitas de pollo y permitird tomar

decisiones estratégicas basadas en datos, las cuales seran monitoreadas de forma continua.
Finalmente, la evaluacion financiera de la propuesta estimé un Valor Actual Neto

(VAN) de 114,000.00 nuevos soles, lo que confirma la viabilidad y rentabilidad del proyecto

de instauracion del SGC bajo la norma ISO 9001:2015.

6.2. Recomendaciones

Efectuar un monitoreo permanente de cada una de las actividades programadas en este
estudio, conforme a los lineamientos establecidos por el SGC sustentado en la ISO 9001:2015,
con el fin de asegurar la obtenciéon de documentacion y registros actualizados, asi como
garantizar la sostenibilidad y vigencia del sistema ante futuras actualizaciones.

Desarrollar de manera continua procesos de formacion, induccion, asesoramiento,
talleres y otras metodologias dirigidas al personal, con el fin de evaluar su avance, fortalecer
su compromiso y fomentar la concienciacion en torno al cumplimiento de los objetivos
definidos por la organizacion.

Realizar evaluaciones periddicas del entorno interno y externo mediante el andlisis
FODA, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la intencion de
reducir los riesgos que puedan comprometer tanto el logro de los objetivos empresariales como
el desempetio del SGC.

Promover la participacion activa de la alta direccion y de todo el equipo organizacional
en las fases de implementacion, mejora continua y fortalecimiento del sistema de calidad,

asegurando su integracion en la cultura de la empresa.
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Anexo 1: Ficha de Control de Materia Prima
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EMPRESA PROCESADORA DE BARRANCA

Documentaci Estado Temperatu | Condicion .
Fech | Produc | Proveed . Del Observacio
a to or on - Produc ra Del es Del nes
(Facturacion) to Producto | Producto
Anexo 2: Registro de Control de Instrumentos de Medicion
Registro De Control De Los Revisado
Instrumentos De Medicién por
Instrumento: Marca
Cédigo: Capacid
ad
N | Fecha Pagina
° Mantenc Calibrac | Estado Responsa
Verificaci | 16n 10n ble Ubicaci | Observacio
on on nes
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Anexo 3: Formatos de Registro de Capacitacion

Pigina

Registro de Entrenamiente v Capacitacion ;
g Y -ap Revisado por:

Fecha Hora

tema de capacitacién

capacitador

objetivos de la capacitacién

hora de la capacitacién

Apellidos vy Nombres del participante DNI Puesto de Trabajo [Firma

Nﬂ

Anexo 4: Formatos de Mantenimiento Preventivo de Maquinas de Produccion

Registro de Entrenamiento v Capacitacidn E‘od]g?
Vigencia

Nombre de la Magquina

Marca Modelo

Sene Ubicacion
Fecha de Adquisicion:

Garantia:
A Cargo de:
DATOS TECNICOS
Tension Intensidad Potencia otros
Accesorios
Partes
Aplicaciones
Recomendaciones
Mantenimiento
Parametros o valores de calibracion

ENCARGADO DE MANTENIMIENTO

Datos personales

Celular

e-mail




Anexo S: Formato de Plan de Accion de Riesgo
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CODIGO
RIESGO VIGENCIA
Plan de Accion de Riesgo
Procesos Area
Persona Fecha
encargada
Objetivos
Responsables Eevision Aprobacion
cargo cargo cargo
N® Actrvidad | Encargado | Frecuencia | Inspeccion | Observaciones
de la
Actividad
Anexo 6: Formato de Evaluacion y Control de Riesgo
PROCEDIMIENTO Codigo
DE GESTION DE .
RIESGO Vigencia
Total, | Nivel
Proces Modo de Efect | Caus Contro | Probablement Impact de de
Fall . ¢ de Riesg | Riesg
© Ao © a Actual Ocurrencia © zs_ zﬁz




Anexo 7: Plan Anual de Auditoria Interna
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PLAN Cadigo
ANUAL DE
AUDITORIA Vigencia
INTERNA
Objet Fecha de
ivo Elaboracion
Tipo L Responsa Programacion Equi
N° de Area/pro ble de po |esta
Audit cesos Departa | Ene [Fe]M|A|Ma|(Ju|J|Ag|S|O|N [Di Audi | do
oria mento ro |blar|br| y [null o |et|ctlov|c| tor
Anexo 8: Programa de Capacitacion
Codigo
L Version
P de C tacid
rograma apacitacion Fecha
Pagina
o Lugar de ..
Capacitacion(curso) Responsable Duracion

Capacitacion




Anexo 9: Registro de Asistencia
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Codigo

Registro de Asistencias Versién

) Fecha

Pagina

Eegistro
Tema a tratar
Expositor
Fecha
Lugar
N Nombre y Apellido Area de Trabajo | DNI Firma

Anexo 10: Registro de Asistencia

Control de Documentos v Registros

codigo

Version

Creado por

Revisado por

Aprobado por

Firma

Lista de distribucion

Numero de Copia

Distribuido
a

Fecha

Devolucion

Firma

Fecha

Firma

Fecha

Version

Creado por

Motivo de modificacion




Anexo 11: Control de Orden de Pedido
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Formato de Orden de Pedido

Numero de pedido

Fecha de atencion del pedido

Datos del Cliente

Empresa de direccion

departamento

celular

en Gmail

responsable del pedido

Especificaciones

Materia prima cantidad

precio

Otras especificaciones

Fecha de entrega

Anexo 12: Control de Quejas

Registro v control de Quejas, Reclamos o

codigo

sugerencias

Vigencia

Documento (marque con x)

queja Reclamo |

Sugerencia

Datos del Formulano

Cliente

fecha

producto

responsable

Descripcion De La Queja /Reclamo /Sugerencia

Acciones correctivas

conclusiones

Elaborado por:
Fecha de cierre:
Cliente:

Eevisado por:
Fecha de Informe




Anexo 14: Informe de Auditoria

Version
Informe de auditoria revisado por:
aprobado por:
Tipo de auditoria
auditado
alcance de la auditoria
auditor lider Fecha

equipo auditor

Posicion

Proceso de Au

ditor

Actividades Ejecutadas

Resultados

Observaciones

Conclusiones

Anditor Lider

Firma

Anexo 15: Ficha de control de Calidad

Manual de Calidad

Coadigo

Version

Fecha

Pigina

Historial de Cambios

Elaborado

Revisado

Aprobado

Control de Cambios

N.° de Revision

Fecha de Revizion

Responsable del Cambio

Detalle del
Cambio




Anexo 16: Programa de Sensibilizacion.
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Programa de Sensibilizacion Codigo
Version
Fecha
Pagina
N° Tema Dirigido a: Expositor Lugar de Duracion
Sensibilizacion

Anexo 17: Lista de Verificacion

N* Requisito

Nivel de Cumplimiento

51 NO

CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

41 Conocimiento de la Organizacion y de su contexto

;la organizacion determina cuestiones externas e internas
que son pertinentes para su proposito v su direccion
estratégica, v que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su SGC7

;la organizacion realiza seguimiento v revision de la
informacion sobre las cuestiones externas e internas?

comprension de las necesidades v expectativas de las

42 partes interesadas

25é a determinado las partes interesadas v los requisitos de
3 estas partes interesadas para el sistema de gestion de

calidad?

zse realiza el segmmiento v la revision de la informacion
sobre estas partes interesadas v sus requerimientos?

Determinacion del alcance del sistema de gestion de

43

calidad




ise a determinado los limites v la aplicabilidad de SGC
para establecer el alcance de la empresa?

;el alcance del SGC se ha determinado considerando las
cuestiones externas e internas, los requisitos de las partes
interesadas v sus producto v servicios?

el alcance esta disponible v se mantiene como informacion
documentada?

.En el alcance se encuentran establecidos los productos v
servicios cubilertos?

.se tiene justificado v/'o documentado los
requisitos(exclusiones) que no son aplicables para el SGC7

44

sistema de Gestion de la Calidad v sus procesos

;la Organizacion ha determinado los procesos necesarios
para el SGC v su aplicacion?

se tiene establecidos criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que penmitan la efectiva operacion v
control de los mismos?

ila Organizacion mantiene v conserva informacion
documentada que permita apovar la operacion de estos
procesos?

Sub Total

50%

30%

Valor del Capitulo: % Obteniendo (Si+ No)

100%

CAPITULO 5: LIDERAZGO

Liderazgo Y Compromiso

se demuestra liderazgo v compromiso con responsabilidad
de la alta direccion para la eficacia del SGC?

Enfoque al Cliente

la alta direccion garantiza que los requisitos de los clientes
se determinan, se comprenden v se cumplen?

se determina v se consideran los nesgos v oportumidades

que pueden afectar a la conformidad de los productos v

servicios v a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente?

52

politica

521

establecimiento de la politica de la calidad

la alta direccion establece, implementa v mantiene una
politica de calidad?




la politica de la calidad es apropiada al proposito v contexto
de la organizacion v apoya a su direccion estratégica?

522

comunicacién de la politica de la calidad

esta disponible para las partes interesadas v se ha
comunicado dentro de la organizacion?

53

Roles, Responsabilidades v antoridades de la

organizacion

zla alta direccion se asegura de que las responsabihidades v
autoridades para los roles pertinentes estan asignados, se
comunican v se entienden en toda la organizacion?

Sub Total

65%

45%

Valor del Capitulo: % Obteniendo (Sit No)

100%

CAPITULO 6: PLANIFICACION

6.1

Acciones para abordar riesgos v oportunidades

2se han establecido los riesgos v oportunidades que deben
ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados?

2la orgamizacion ha previsto las acciones necesarias para
abordar estos riesgos v oportunidades v los ha integrado en
los procesos del sistema?

6.2

Objetivos de la calidad v planificacion para lograrlos

2la Organizacion ha establecido objetivos de calidad para
las funciones v niveles pertinentes v los procesos
necesarios para el SGC7

:La organizacion mantiene informacion documentada sobre
estos objetivos?

6.3

Planificacion de cambios

jexiste un proceso definido para determinar la necesidad de
cambios en el SGC v la gestion de su implementacion?

Sub Total

65%

45%

Valor del Capitulo: % Obteniendo (Si+ No)

100%

CAPITULO 7: APOYO

7.1

Recursos

Personas




:La organizacion ha determinado v proporcionado las
personas necesarias para la implementacion eficaz de su
SGC v para la operacion v control de sus procesos?

70

Infraestructura

;La organizacion ha determinado v proporcionado la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos
v lograr la conformidad de los productos v servicios?

714

Ambiente para la operacion de los Recursos

;La organizacion ha determinado v proporcionado el
ambiente necesario para la operacion de sus procesos v para
lograr la conformidad de los productos v servicios?

7.2

Competencia

;la organizacion se ha asegurado de que las personas que
puedan afectar al rendimiento del SGC son componentes en
cuestion de una adecuada educacion, formacion v
experiencia, v ha adoptado las medidas necesarias para
asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria?

7.3

toma de conciencia

Existe una metodologia definida para la evaluacion de la
eficacia de las acciones formativas comprendidas?

74

comunicacion

;se tiene definido un procedimiento para las
comunicaciones internas v externas del SGC dentro de la
organizacion?

7.5

Informacién documentada

7.5.1

Generalidades

i5e ha determinado la informacion documentada requerida

por la Norma v necesaria para la implementacion v
funcionamiento eficaz del SGC7

752

Creacion Y Actualizacion

;existe una metodologia documentada adecuada para la
revision v actualizacion de documentos?

753

Control De Informacién Documentada

i5e tiene un procedimiento para el control de la
informacion documentada requenida por el 5GC7

Sub Total

48%

52%

Valor del Capitulo: % Obteniendo (Sit+ No)

100%




CAPITULO 8: OPERACION

71

81

Planificacion v control operacional

2se planifica, implementan v controlan los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
productos o servicios?

;La salida de esta planificacion es adecuada para la
operacion de la organizacion?

i5e asegura que los procesos contratados externamente
estan controlados?

.5e revisan las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso?

82

Requisitos Para Los Productos Y Servicios

8.2.1

Comunicacion Con El Cliente

;La comunicacion con los clientes incluye informacion
relativa a los productos v servicios?

Zse obtiene la retroalimentacion de los clientes relatrva a los
productos v servicios, incluyendo las quejas?

ise establecen los requisitos para las acciones de
contingencia, cuando sea pertinente?

8§22

Determinacion De Los Requisitos Para Los Productos Y
Servicios

7 se determinan los requisitos legales v reglamentarios para
los productos v servicios que se ofrecen v aquellos
considerados necesarios para la organizacion?

823

Revision De Los Requisitos De Los Productos Y
Servicios

ila orgamizaciom se asegura que tiene la capacidad de
cumplir los requizitos para los productos v servicios gue
ofrecen a los clientes?

10

2se confirman los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacién documentada al respecto?

83

Diseiio v desarrollo de los productos y servicios

8§32

Planificacion del disefio v desarrollo

11

2la organizacion determina todas las etapas v controles
necesarios para el disefio v desarrollo de productos v
servicios?

833

Entradas para el disefio y desarrollo

12

;La organizacion determina los requisitos esenciales para

los tipos especificos de productos v servicios a digefiar v a




desarrollar, se consideran los requisitos funcionales v de
desempefio, los requisitos legales v reglamentarios?

72

13

;se resuelve las entradas del disefio v desarrollo que son
contradictorios?

834

Control del disefio v desarrollo

14

i5e realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los
productos del disefio v desarrollo para cumplir los
requisitos?

15

.5e aplican controles al proceso de disefio v desarrollo para
asegurar que se tome cualquier accidn necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones v las
actividades de verificacion v validacion?

835

salidas del diseiio y desarrollo

16

i5e asegura que las salidas del disefio v desarrollo son
adecuadas para los procesos posteriores para la provision
del producto v servicios?

17

.5e asegura que la salida del disefio v desarrollo incluven o
hacen referencia a los requisitos de seguimiento v
medicion?

8.6

Liberacion de los productos v servicios

18

i Se conserva la informacion documentada sobre la
liberacion de los productos v servicios?

19

iExiste evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion?

20

iExiste evidencia de la conformidad de los criterios de
capacitacion?

8.7.

Control de salidas no conformes

21

;La organizacion asegura que las salidas no conformes son
sus requisitos se identifican v se controlan para prevenir su
uso o entrega?

22

;La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas marleras’

23

;La organizacion conserva informacion documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide
la accion con respecto a la no conformidad?

Sub Total

55%

45%

Valor del Capitulo: % Obteniendo (Si+ No)

100%

CAPITULO 9: EVALUACTON DE DESEMPENO

9.1

seguimiento, medicion, analisis v evaluacion




73

8.1.1 Generalidades
1 ila orgamizacion determina que necesita seguimiento v
medicion? X
2 ;Determina métodos de seguimiento, medicion, andlisis v x
evaluacion para asegurar resultados validos?
3 ;Determina cuando analizar v evaluar los resultados de x
seguimiento v medicion?
4 ;Conserva informacion documentada como evidencia de x
los resultados?
912 Satisfaccion del cliente
;La organizacion realiza seguimiento de las percepciones
3 | de los clientes del grado en que se cumplan sus necesidades X
v expectativas?
6 ;Determina los métodos para obtener, realizar el x
seguimiento v revisar la informacion?
92 Auditoria Interna
7 ;La organizacion lleva auditorias internas a intervalos
planificados? X
2las auditorias proporcionan informacion sobre el 5GC
B conforme con los requisitos propios de la organizacion v X
los requisitos de la ISO 9001: 20157
g JAsegurar que los resultados de las anditorias informen a la %
alta direccion?
10 . Conserva informacion documentada como evidencia de la x
implementacion del programa de auditoria v los resultados?
Sub Total 45% 55%
Valor del Capitulo: % Obteniendo (Si+ No) 100%
CAPITULO 10: MEJORA CONTINUA
10.1 Generalidades
;La organizacion ha determinado v seleccionado las
1 oportunidades de mejora e implementado las acciones x
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente v
mejorar su satisfaccion?
102 No conformidad y accién correctiva
5 ;La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma
acciom para controlarla v corregirla? ®
3 ;evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas x

de la no conformidad?




JImplementa cualquier accidon necesaria ante una no

4 . X
conformidad?
5 | iRevisala eficacia de cualquier accion correctiva tomada? x
i) ;Hace cambios al sgc s1 fuera necesario? X
7 ;Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de x
las no conformidades controladas?
103 No conformidad y accién correctiva
8 ;la organizacion mejora continuamente la conveniencia x
coma adecuacion v eficacia del sgc
;comsidera los resultados del analisis v evaluacion, las
9 salidas de la revision por la direccion, para determinar si X
hay necesidad u oportunidades de mejora?
Sub Total 40% 60%

Valor del Capitulo: % Obteniendo (Si+ No)

100%




