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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
residuos solidos y la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de
Huarmey, durante el afio 2023. El estudio fue de tipo bésico, con enfoque cuantitativo,
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por turistas nacionales e internacionales que visitaron la playa Tuquillo,
obteniéndose una muestra de 370 turistas. Para la recoleccion de datos se empled la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados evidenciaron
que existe una relacion positiva moderada y significativa entre la gestion de residuos
solidos y la satisfaccion del turista, obteniéndose un coeficiente Rho de Spearman de
0.643 y un nivel de significancia menor a 0.05. Asimismo, las dimensiones calidad,
percepcion y nivel de servicios presentaron correlaciones positivas moderadas con la
satisfaccion turistica, con valores de 0.574, 0.526 y 0.565 respectivamente. Se concluy6
que una adecuada gestion de residuos sélidos influye favorablemente en la satisfaccion

de los turistas, mejorando la percepcion, experiencia y valoracion del destino turistico.

Palabras clave: gestion de residuos solidos, satisfaccion del turista, turismo sostenible,

limpieza de playas, percepcion turistica, playa Tuquillo.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between solid waste management and
tourist satisfaction in the Tuquillo beach circuit, Huarmey district, during 2023. The study
was basic, with a quantitative approach, correlational level, and a non-experimental,
cross-sectional design. The population consisted of national and international tourists
who visited Tuquillo beach, from which a sample of 370 tourists was obtained. Data was
collected using a survey and a questionnaire. The results showed a moderate and
significant positive relationship between solid waste management and tourist satisfaction,
with a Spearman's Rho coefficient of 0.643 and a significance level of less than 0.05.
Furthermore, the dimensions of quality, perception, and level of service showed moderate
positive correlations with tourist satisfaction, with values of 0.574, 0.526, and 0.565,
respectively. It was concluded that proper solid waste management positively influences
tourist satisfaction, improving the perception, experience, and evaluation of the tourist

destination.

Keywords: solid waste management, tourist satisfaction, sustainable tourism, beach

cleanup, tourist perception, Tuquillo beach.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de residuos sélidos representa uno de los principales desafios
ambientales a nivel mundial, debido al incremento constante de desechos generados por
las actividades humanas y turisticas. Segin el Banco Mundial, la produccion de residuos
solidos continua aumentando considerablemente, generando impactos negativos en el
medio ambiente, la salud publica y la calidad de los espacios turisticos. Esta problematica
afecta especialmente a los destinos costeros, donde la acumulacion de residuos deteriora
la imagen paisajistica, perjudica los ecosistemas marinos y reduce la satisfaccion de los

visitantes.

El turismo de playa constituye una de las actividades econdmicas mas importantes en
diversas regiones del Pert, debido a que impulsa el desarrollo local y genera
oportunidades econdmicas para la poblacion. Sin embargo, el crecimiento de la actividad
turistica también ocasiona una mayor generacion de residuos solidos, principalmente
plasticos, envolturas, botellas y otros desechos que afectan las condiciones ambientales
de las playas. En ese contexto, la adecuada gestion de residuos solidos se convierte en un
factor fundamental para garantizar la conservacion del entorno y brindar experiencias

satisfactorias a los turistas.

La playa Tuquillo, ubicada en el distrito de Huarmey, es reconocida como uno de los
principales atractivos turisticos de la region Ancash, debido a sus caracteristicas
paisajisticas y recreativas. No obstante, durante las temporadas de alta afluencia turistica,
se evidencia la presencia de residuos solidos en diferentes areas de la playa, generando
una percepcion negativa en los visitantes y afectando la calidad del servicio turistico. Esta
situacion hace necesario analizar como la gestion de residuos so6lidos influye en la

satisfaccion del turista.
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Por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion de residuos solidos y la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo,
distrito de Huarmey, afio 2023. Asimismo, se evaluaron las dimensiones calidad,
percepcion y nivel de servicios respecto a la gestion de residuos so6lidos y su influencia

en la satisfaccion turistica.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por turistas
nacionales e internacionales que visitaron la playa Tuquillo, obteniéndose una muestra de
370 turistas. Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la encuesta

mediante cuestionarios estructurados.

Finalmente, este estudio busca contribuir al fortalecimiento de estrategias orientadas a
mejorar la limpieza, conservacion ambiental y calidad de los servicios turisticos en la
playa Tuquillo, promoviendo asi un turismo mas sostenible y satisfactorio para los

visitantes.
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La cuantia de residuos solidos municipales (RSU) generados a nivel global
ascendio a 2.240 millones de toneladas en 2020, con proyecciones que indican un
aumento alarmante a 3.880 millones de toneladas para el afio 2050, segun lo informado

por el Banco Mundial en 2022 (World Bank, 2022).

Este contexto se asocia a un vertiginoso crecimiento de las ciudades que trae
consigo un problema cada vez mas preocupante: la gestion de residuos, puesto que mas
del 50% de los habitantes del planeta ya reside en zonas urbanas, y se estima que esta
cifra se incrementard en un 50% para el 2045. Lamentablemente, la generacion de
residuos en estas areas estda aumentando a un ritmo dos veces superior al de la propia
urbanizacidn, lo que significa que para el 2045 se duplicaré la cantidad de basura generada
(Noor y otros, 2020). Este panorama presenta un desafio ambiental y social de gran
magnitud, que requiere de soluciones urgentes e innovadoras para garantizar un futuro

sostenible para las ciudades y sus habitantes.

La deficiente gestion de los desechos es la causa de la contaminacion de los
océanos a nivel global, generando la obstruccion de drenajes, enfermedades (afecciones
respiratorias) y el desarrollo econdomico (turismo). De acuerdo con el Banco Mundial, se
sucitaron 242 millones de toneladas de desechos plasticos (12 % del total de residuos
solidos) (Banco Mundial, 2018). Esta situaciéon impacta en la calidad de un destino
turistico, el cual es un proceso basado en cumplir con lo que el turista espera de su
experiencia de viaje. De esta manera, la seguridad, higiene, accesibilidad, comunicacion,
infraestructura y los servicios e instalaciones publicas deben ser los idoneos para ofrecer

un servicio de calidad (OMT, 2019).
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A nivel nacional, los resultados obtenidos correspondientes al manejo integral de
residuos so6lidos en 2014 revelan que la cantidad estimada de la generacion de residuos
solidos municipales corresponde a 7,5 millones de toneladas, de los cuales menos del
50% se depositaron en rellenos sanitarios adecuadamente. Si bien se han registrado
progresos en la gestion de residuos solidos, Peri ain enfrenta problemas de
contaminacion ambiental y salud publica vinculados a esta problematica (Ministerio del
Ambiente, 2017). En contraste, el sector turistico muestra una recuperacion significativa,
con 844.331 visitantes internacionales recibidos entre enero y mayo de 2023, lo que
representa un crecimiento de mas de 317.000 turistas respecto al mismo periodo de 2022

(MINCETUR, 2023).

Durante el periodo del afio 2020 se logr6 valorizar una cantidad de 92 822,84
toneladas correspondiente a residuos solidos a nivel nacional; se llevo a cabo dentro del
marco del Programa de Incentivos para la Mejora de la Gestion Municipal liderada por el
Ministerio del Ambiente (MINAM) en cooperacion con el Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF).

Durante el periodo del afio 2022, Ancash asignd un presupuesto de S/ 22,9
millones destinados a la reactivacion econdmica y promocion del turismo, lo que equivale
al 3,5% del total del presupuesto publico de la region. Sin embargo, solo se logro ejecutar
el 38,5% del monto asignado. Esto significd una falta de inversion de S/ 14,1 millones.
En ese sentido, se recalca la importancia de fortalecer la gobernanza y gestion turistica de
los destinos de la region, junto con la mejora de las condiciones del territorio y el
potenciamiento de la oferta de productos y experiencias turisticas (Instituto Peruano de

Economia, 2023).

Se aproxima que 10.000 personas estuvieron el primer dia del afio en las playas

de las provincias del Santa, Casma y Huarmey, pertenecientes a la costa de la region
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Ancash, siendo el mas concurrido el circuito de playas de Tuquillo (Agencia Andina,
2019). Puesto que la region de Ancash, debido a su geografia y variedad de atractivos
turisticos, representa un 3% del turismo nacional referente a visitantes extranjeros,
teniendo como principal motivo de visita la recreacion y ocio, el cual representa el 65%
de participacion en el mercado; asimismo, el flujo de visitantes nacionales corresponde
al 6% del turismo nacional que incluye a la costa de Ancash, destinos en torno a las playas
(MINCETUR, 2022). Sin embargo, analizando la influencia en el flujo turistico de la
region de Ancash, esta se encuentra afectada por la falta de planes y proyectos sostenibles
a largo plazo, debido a que no se ejecutan propuestas innovadoras acorde a las
necesidades locales, ya que no se ejecuta de forma eficiente los recursos brindados por el

estado (Cardenas et al., 2017).

La provincia de Huarmey posee un potencial turistico; no obstante, evaluando la
gestion turistica de la Municipalidad Provincial de Huarmey, esta resulta en gran medida
ineficiente; aiin se percibe una infraestructura limitada en la poblacion de Huarmey y en
los atractivos turisticos, siendo Tuquillo y El Castillo de Huarmey los puntos de interés
turistico de mayor afluencia, pues se percibié una subida en la demanda en un solo afio,
donde Huarmey recibi6 el 54 % de visitantes nacionales adicionales al afio anterior, de

los cuales el 61 % se encontraba como turista (Garcia et al., 2022).

Si bien el turismo presenta un gran potencial de crecimiento con inversiones
relativamente bajas, no se pueden ignorar las externalidades negativas que genera, en
cuanto al impacto ambiental derivado del aumento de residuos sélidos, y que, si no se
maneja de manera responsable, puede traer consigo un problema de manejo de residuos
que afecta al medio ambiente (Caponi, 2022). En el estudio realizado por De La Torre, et
al. (2023) se sefiala que, en la costa del Peru, se evidencian residuos solidos en las playas,

destacando los productos plésticos, los cuales representan 153,08 MPs/m?.
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Teniendo en cuenta esta fundamentacion, el estudio se orienta a investigar como
la gestion de desechos influye en la percepcion del turista en el circuito de playa Tuquillo,
distrito de Huarmey, afio 2024. Este trabajo de investigacion fue motivado por los
problemas ambientales actuales en playa Tuquillo causados por los residuos solidos que
dejan los visitantes, situacion que altera y deteriora el recurso turistico, influyendo en la

satisfaccion del turista.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Cuadl es la relacion entre la gestion de residuos solidos y la satisfaccion del

turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de Huarmey, afio 2023?

1.2.2 Problemas especificos
(Cudl es la relacion entre la calidad de la gestion de residuos sélidos con la

satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de Huarmey, afio 2023?

(Cual es la relacion entre la percepcion de la gestion de residuos solidos con la

satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de Huarmey, afio 2023?

(Cual es la relacion entre el nivel de servicios de la gestion de residuos solidos
con la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de Huarmey, afio

20237

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion de residuos solidos y la satisfaccion del

turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de Huarmey, afio 2023.
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1.3.2 Objetivos especificos
Identificar la relacion que existe entre la calidad de la gestion de residuos
solidos y la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de

Huarmey, afio 2023.

Identificar la relacion que existe entre la percepcion de la gestion de residuos
solidos y la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de

Huarmey, afio 2023.

Identificar la relacion que existe entre el nivel de servicios de la gestion de
residuos solidos y la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de

Huarmey, afio 2023.

1.4.Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

El presente estudio realiza una revision bibliografica actualizada de la informacion
relacionada con las variables de estudio, considerando fuentes con una antigiiedad no
mayor a cinco afios. Ademas, se genera nuevo conocimiento cientifico, al seguir los
lineamientos de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion para el desarrollo
adecuado del estudio, aportando mayor conocimiento en funcion al vinculo del
tratamiento de residuos sélidos y la satisfaccion del turista. De esta forma, se enriquece
el conocimiento sobre estas variables. Por ultimo, el presente estudio puede servir como

un referente para que otros investigadores lo tomen en cuenta en sus trabajos.

Justificacion practica

La cantidad de visitantes turistas a la zona del circuito de playa Tuquillo se ha ido
incrementando cada afo; con ello, se percibe un aumento en la produccion de residuos

solidos, lo cual afecta la sanidad de la playa y el desarrollo 6ptimo de las actividades del
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turismo. En ese sentido, relacionar la gestion de los residuos en estado so6lido y la
satisfaccion que posee el turista permitird ofrecer un diagnostico para que se desarrollen
las medidas correspondientes por parte de los organismos encargados y la poblacion de
la localidad, con la finalidad de promover una mejor gestion de residuos so6lidos a través
de planes y proyectos que optimicen la calidad de la playa, la percepcion del turista, asi

como el desarrollo turistico sostenible.

1.4.1. Justificacion metodologica

El presente estudio tiene un respaldo metodoldgico, ya que se basa en las normas
de la Universidad Nacional José¢ Faustino Sdnchez Carridn para el desarrollo correcto de
la investigacion. Ademas, se elaboran instrumentos de investigacion, los cuales se
adaptan al contexto del objeto de estudio, para medir las variables gestion de residuos
solidos y satisfaccion del turista. Estos instrumentos pueden ser usados para otros estudios

del mismo rubro, ya que cumplen con los criterios de validez y confiabilidad.

1.5.Delimitaciones del estudio
El estudio se localizara en el distrito de Huarmey, provincia de Huarmey, durante

el periodo 2023.

Viabilidad del estudio
Fuentes de financiamiento: El financiamiento integral se da por parte del
investigador. De esta manera, se adquieren los materiales y equipos necesarios para la

recoleccion y andlisis de datos.

Acceso de informacion: La investigacion tiene acceso a la informacion relevante
para el estudio, tanto de fuentes primarias como secundarias. Se dispone de la

autorizacion para aplicar los instrumentos a los turistas. Asimismo, se cuenta con la
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consulta de los recursos bibliograficos digitales de la universidad, asi como con otras

fuentes académicas y cientificas en linea.

Otros recursos: La investigacion cuenta con el apoyo humano y técnico de los
profesores y tutores de la universidad. También se dispone de los programas informaticos
adecuados en el procesamiento y presentacion de los datos, tales como Excel, SPSS,

Word, PowerPoint, entre otros.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Barbu et al. (2022) realizaron su estudio titulado “Viajes sostenibles y satisfaccion
de los turistas. El caso de Constanza, Rumania”. Tuvo como objetivo identificar la
relacion entre las medidas que garantizan un viaje sostenible y la satisfaccion de los
turistas. Estudio es de nivel correlacional, descriptivo y de disefio no experimental. Se
precisaron 486 unidades de establecimientos como poblacion y la muestra fue de 9
unidades. Emplearon los autores como técnica para recolectar datos la investigacion
documental, aplicando pruebas de correlacion y pruebas t mediante el programa
estadistico SPSS. Se concluye que existe diferencia significativa entre el puntaje de
satisfaccion y la gestion de residuos so6lidos, p<0,05, y se tiene una puntuacién mayor a
9,7 cuando se aplica una gestion de residuos so6lidos ejecutada por los establecimientos,

considerando las variables analizadas.

Voukkali et al. (2021) realizaron un estudio titulado “Evaluacion de estrategias
urbanas para la gestion de residuos en zonas costeras en el marco del metabolismo
territorial”. Tuvo como objetivo la evaluacion del nivel de servicios e infraestructura del
plan de residuos solidos existente. Es de tipo descriptivo, cuantitativo, con disefio no
experimental. Asimismo, las zonas de residuos solidos de la playa fueron la poblacion, y
la muestra fue de 5 zonas de residuos sélidos. El estudio utiliz6 como técnicas para
recolectar datos los indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el manejo de
residuos solidos. Mediante la verificacion de los resultados, concluyeron que el indice de
costa limpia (CCI) calific6 a la playa como limpia a muy limpia; la tasa de acumulacion
(AR) fue de moderada a baja; el indice de generacion de residuos (WGR) fue de 56,7485

kg por 6 dias a la semana; la capacidad de la infraestructura de residuos (WI) fue de 1,33
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L de residuos por visitante. Sin embargo, el indice de reciclaje (R-MSW) y el indice de
recuperacion de residuos (WRR) fueron cero, ademas de que el plastico fue el residuo

mas abundante.

Hayati et al. (2020) realizaron la investigacion titulada “Magnitudes y percepcion
turistica de los desechos marinos en una pequefa isla turistica: evaluacion de la isla
Tidung, Yakarta, Indonesia”. La investigacion tiene como objetivo la evaluacion de la
magnitud de residuos marinos en una isla turistica en Indonesia y su impacto en la
percepcion del turista. Con metodologia descriptiva, correlacional y disefio no
experimental, la muestra fue de 50 turistas. Se recabaron los datos a través de una
encuesta. La investigacion concluye que los nexos entre la disposicion favorable de los
turistas y el promedio total de residuos resulto de 1:3, pues el 64% de turistas encuestados
expresaron su preocupacion por los problemas de residuos en la playa y el 80% de ellos
afirmaron que es muy importante mantener la playa limpia o sin desechos

antropogénicos.

Bri¢i¢ y Sugar (2020) realizaron la investigacion titulada “Percepciones y
satisfaccion de los usuarios como indicadores para la gestion sostenible de las playas”.
La investigacion busco determinar la percepcion y satisfaccion de los turistas con la playa
de Karpinjan en Novigrad antes y después de implementar un modelo de playa sostenible.
El estudio se enmarcé en una metodologia descriptiva, correlacional y con disefio no
experimental. La muestra fue de 547 visitantes. Por otro lado, el estudio aplico la técnica
para recoger datos llamada encuesta, empleando como instrumento el cuestionario que
contenia preguntas integradas dadas por el Sistema Europeo de Indicadores de Turismo
(ETIS) para ver si los turistas se encontraban satisfechos con las instalaciones de la playa
a través de la medicion de escala Likert. Se concluye que antes de la implementacion del

modelo sostenible, la limpieza de la playa y la disponibilidad de los contenedores de
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reciclaje tuvieron la valoracion mas baja por parte de los turistas, siendo 1,07 de 3,84 y
1,10 de 3,40, respectivamente. Esto indico que el nivel de satisfaccion que poseen los

usuarios mejora con el aspecto de la limpieza de la playa.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Sayre (2022) efectud el andlisis de ejecutar la determinacion del vinculo existente
entre la gestion de residuos en estado so6lido y la conformidad que poseen los compradores
en el mercado de aprovisionamiento llamado Casccaparo en la ciudad de Cusco durante
el periodo 2022. Se trata de una investigacion aplicada, cuantitativo, transversal,
correlacional, descriptivo, disefio no experimental. Se conformé por una poblacion de 309
compradores y 179 compradores como muestra. La técnica utilizada para recoger datos
fue la llamada encuesta. La investigacion evidencid un vinculo importante entre el manejo
de desechos en estado solido y la satisfaccion que posee el comprador al obtener una
correlacion con un coeficiente de 0.625. Por lo tanto, afirmé que mientras se tenga una
mejor gestion de residuos en estado so6lido en el establecimiento denominado mercado de

abastos Casccaparo mayor sera el nivel de satisfaccion de los clientes.

Chavez (2020) realizo la investigacion que lleva como objetivo ejecutar la
determinacion de la correlacion entre la calidad del servicio prestado y el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios respecto a la gestion que aplica la Municipalidad de
Independencia frente a los residuos solidos en el afio 2020. De tipo llamada basica, de
metodologia descriptiva, de corte transversal, con nivel correlacional y disefio no
experimental. La poblacion se conformd por 7424 hogares y la muestra de 117 hogares.
El procedimiento usado para recoger datos fue la llamada encuesta mediante cuestionario.
La investigacion concluy¢ la existencia de una positiva correlacion media de 0,410, lo
indica una significativa relacion entre la calidad brindada en el servicio respecto al

tratamiento completo de residuos solidos y el grado de aceptacion de la comunidad. Por
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lo tanto, el autor sostiene que, teniendo mayor calidad de servicio respecto a la gestion de

los residuos de estado so6lido, la satisfaccion del usuario mejoraria considerablemente.

Vargas (2022) realiz6 la investigacion que presentd el objetivo de la
determinacion de la relacion presente entre la gestion integral de residuos en estado s6lido
y la satisfaccion que poseian los beneficiarios referentes al servicio ofrecido por una
organizacion de la municipalidad de la localidad de Quillabamba. Estudio descriptivo, de
nivel correlacional, que posee corte transversal y no experimental. Present6 una poblacion
de 28419 usuarios, y 380 usuarios como muestra. La herramienta utilizada para recopilar
datos fue la encuesta mediante cuestionario. Los autores concluyeron que el 67,4% de
beneficiarios se sienten conformes con la gestion de los residuos sélidos en el Complejo
Arqueologico de Tucume y un 24,7% en desacuerdo, y el valor de correlacion estadistica
de 0,386 Rho de Spearman que posee un p igual 0,003, que es menor a 0,005, entonces
sefalan que existe una directa relacion y significativa entre la variable manejo sostenible
de desechos en estado so6lido y la variable satisfaccion de los beneficiarios con una
correlacion positiva baja del servicio ofrecido por una organizacion de la municipalidad

de la localidad de Quillabamba en la ciudad de Cusco en el afio 2022.

Nakano (2019) realizd la investigacion que presentd como objetivo general
desarrollar una propuesta para acondicionar los servicios de turismo en el Complejo
Arqueolodgico de la ciudad de Tucume para elevar el nivel de gratificacion que poseian
los turistas. Con una metodologia descriptiva, cuantitativa, de disefio no experimental.
Como poblacion identifico 1070 turistas, y la muestra 283 turistas. El estudio empled
como técnicas de recopilacion de datos la encuesta, entrevista y observacion. Se concluye
que, del total de encuestados, el 64% indico rechazar el manejo sostenible de desechos en
el Complejo Arqueologico de Tucume debido a la poca disponibilidad de instalaciones

destinadas a la deposicion de los residuos en estado solido.
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2.2 Bases tedricas

Gestion de residuos sélidos

Para Devi et al. (2023) una gestion eficiente de residuos so6lidos mitiga los
impactos adversos derivados de su generacion, protegiendo la salud publica y los
ecosistemas mediante la integracion de estrategias de reduccion, reutilizacion, reciclaje y
tratamiento. Ademads, requiere diagnosticar las particularidades y demandas del contexto
local para priorizar intervenciones sostenibles y efectivas para el aprovisionamiento de
los residuos en estado solido. Por otro lado, el manejo de los residuos en estado sélido se
compone de un conjunto de etapas interconectadas dentro del flujo de trabajo principal,
las cuales abarcan: recoleccion, segregacion, procesamiento, que incluye la recuperacion
de materiales, y disposicion final de residuos. Estos pasos pueden variar dependiendo del
contexto y se ejecutan de acuerdo con la disponibilidad de los recursos y tecnologia,

teniendo en cuenta el interés de la autoridad competente (Hussain et al., 2022).

Los residuos sélidos se caracterizan por su estado fisico de consistencia firme y
abarcan materiales de diversa naturaleza, como desechos domésticos, papel y productos
en desuso. Su relevancia global radica en el volumen creciente que se genera diariamente
a escala mundial, significa un problema alarmante que se debe abordar por parte de las

autoridades competentes (Hussain et al., 2022).

Los residuos so6lidos mas presentes en las playas incluyen colillas de cigarrillos,
envolturas de alimentos, tapas y botellas de bebidas de plastico, bolsas de plastico,
sorbetes, contenedores de plastico para llevar, tapas de plastico, entre otros, los cuales

impactan significativamente el valor recreativo y turistico de las playas (Adam, 2021).

2.2.1.2. Dimensiones de la variable residuos solidos

2.2.1.2.1. Calidad
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La calidad de servicios se relaciona con el juicio que poseen los usuarios sobre el
servicio brindado, vinculada a la superioridad, la calidad brindada del servicio en relacion
con el recojo de residuos en estado sélido, puede ser definida como la percepcion que
poseen los usuarios respecto a la recoleccion, transporte, manejo adecuado por el que

pagan y se benefician (Iraheta, 2022).

Voukkali et al. (2021) indican que la calidad de un destino turistico costero se
considera como una dimensién dentro del Indice de Costa Limpia (ICL) para evaluar el
estado de una playa en términos de limpieza, recojo de residuos, asi como la capacidad
para acopiar los desechos y la infraestructura de residuos (como la existencia de
contenedores para reciclaje, recojo de residuos peligrosos, sefalizaciones,
sensibilizacion, etc.) Asi, una puntuacioén de 5 “muy limpio” determina una buena calidad
de limpieza de la playa y una puntuacion de 1 “muy sucio” denota que la mayor parte del

area de la playa esta cubierta de residuos.

2.2.1.2.2. Percepcion

De acuerdo a la percepcion de los clientes, destacan las preferencias tanto sociales
y conductuales relacionados a los residuos s6lidos y el disefio de sistemas para realizar su
gestion. Dicha percepcion buena o mala tienen que ver principalmente con motivaciones
extrinsecas o normas sociales implementadas, como la contaminacién visual (Solis,

2021).

La presencia de residuos es una de las expresiones mas notorias del impacto
humano en el medio marino, por ello, la limpieza de playas se ha vuelto mas popular, y
es que debido a su presencia notoria en las playas, los turistas generan varias percepciones
sobre los residuos en la playa, ya que influye en que obtengan una experiencia 6ptima,

ademas que perciben los desechos como un espectaculo desagradable que frustra su
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entusiasmo en participar en actividades recreativas en la playa, asimismo, desarrollan
también su percepcion en como afecta a la salud humana, la estética y el entorno marino

de la playa (Adam, 2021).

La basura que se desecha puede disminuir la estética natural de los destinos
turisticos. La basura en la playa puede cambiar la percepcion que tienen los turistas frente
al medio ambiente, que se encuentra altamente relacionado con el comportamiento
humano, ya sea de forma intencional o no intencional. Desde el punto de vista del turista,
las playas y mares sucios reducen su interés por ir a visitarlos, incluso los residuos
esparcidos en alta mar indica una de calidad de agua deficiente. Los residuos solidos

influyen en la percepcion y satisfaccion de los turistas (Hayati et al., 2020).

2.2.1.2.3. Nivel de servicios
Las empresas realizan un grupo de acciones en la busqueda de perfeccionar sus
sistemas de gestion, considerando el avance del proyecto permanente de los sistemas

empresariales y el proposito de incrementar la calidad percibida en el servicio (Herrera

etal., 2021).

El grado de servicio se erige como referente de medicion importante del
desempefio de gestion ya que ayuda a evaluar la forma de atencion a clientes, se mide de
variadas formas segun el analisis que se quiera realizar, y por ultimo no se ausenta de las

propuestas de mejora (Valencia, 2020).

Voukkali et al. (2021) sefalan que el nivel de servicios (LOS) es una caracteristica
importante en un area costera, ya que afecta directamente la acumulacion de residuos y
la limpieza general de la playa. El nivel de servicios considera indicadores como la
frecuencia con la que se limpia el area y la cantidad de veces que se recoge los residuos

de la playa. En ese sentido los niveles de servicio (LOS) pueden proporcionar un alcance
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de evidencias ttiles en torno al nivel de manejo de residuos a nivel local, esto permitiria

reevaluar la actual gestion y las estrategias aplicadas.

Satisfaccion del turista

Estudios anteriores afirman que el nivel de satisfaccion del turista depende de
diferentes condiciones del destino, como la calidad de las instalaciones del alojamiento,
la limpieza, la seguridad hidrica y alimentaria, la hospitalidad, la comodidad,
accesibilidad, los atractivos del lugar y su autenticidad. Asimismo, la satisfaccion general
es una variable empleada para evaluar la satisfaccion general de los visitantes con su
experiencia general, y esto contribuye positivamente a que los visitantes tengan el deseo

de volver al destino, asi como prolongar su estadia (Dodds & Holmesb, 2019).

La satisfaccion del turista puede ser definida como la evaluacion subjetiva que
posee el turista en base a su experiencia en el destino. Un turista estara satisfecho o no en
funcion a los servicios brindados de acuerdo al beneficio que percibe y las expectativas

creadas por el mismo (Gutiérrez et al., 2020).

2.2.2.1. Dimensiones de la variable residuos solidos

2.2.2.1.1. Satisfaccion general

La satisfaccion es el estado mental y sensorial que perciben los clientes cuando
cumplen o superan sus expectativas. Es la respuesta entre la experiencia ya conocida por
los clientes y la expectativa o los resultados que brindan, la satisfaccion general del turista
estd en funcion del grado de atributos percibidos superando su nivel esperado. Dicha
satisfaccion incide en la eleccion y el consumo del destino, el uso de bienes y servicios,

la decision de compra y de regresar (Hoang et al., 2021).

Se comprobd la importancia de analizar la satisfaccion general y la satisfaccion

de los atributos, demostré que la satisfaccion con los diversos atributos existentes como,
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las actividades, el alojamiento, la accesibilidad, los eventos el entorno y otros; influyen

de manera positiva en la satisfaccion general del turista (Gutiérrez et al., 2020).

Para evaluar la satisfaccion general de la playa, Bri¢i¢ y Sugar (2020) definen
indicadores como limpieza del mar, limpieza de la playa, preocupacion ambiental sobre
la limpieza de la playa. En ese sentido, la satisfaccion con la playa en general se emplea
para evaluar la satisfaccion de los visitantes con la playa, que incluye la limpieza de la
playa en base a la cantidad de residuos en playa, la calidad y limpieza del agua en base a

la cantidad de desechos en el agua y su claridad.

2.2.2.1.2. Condiciones de la playa

Segtn Brigié¢ y Sugar (2020) las condiciones de la playa son un indicador que
influye en la satisfaccion del turista sobre las caracteristicas de la playa que abarca
indicadores como contenedores de reciclaje de residuos, limpieza de los bafos, y paneles
informativos. Por otro lado, se tiene que la limpieza de las playas significa una prioridad
para la mayoria de los turistas al momento de elegir el destino (Vélez C. , Alejo, Tafur,

& Bustamante, 2020).

Es el ambiente que rodea la playa la cual busca la satisfaccion del turista, se
encontré condiciones respecto al criterio de limpieza; donde existen tanto olores
agradables como desagradables, ademas de residuos presentes en el agua y se tuvo en
cuenta también heces de animales domésticos, asi las condiciones de la playa se determina
mediante el adecuado acceso a la infraestructura y servicios, ademas de contar con areas
de estacionamiento, con sanitarios, contenedores para los diferentes residuos, salvavidas

y continua vigilancia (Cruz et al., 2021).
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2.2.2.1.3. Disponibilidad de instalaciones

Contiene indicadores como orden y equipamiento de la playa, disponibilidad de
equipamiento y oferta de alimentos, los cuales son valorados de acuerdo con la percepcion
del turista (Bri¢i¢ & Sugar, 2020). Para (Dodds & Holmesb, 2019) la satisfaccion general
con las instalaciones de la playa se emplea para evaluar la satisfaccion de los turistas
sobre el equipamiento de la playa, que incluye el servicio de bafios y vestuarios,
educacion ambiental, acceso para perros, areas de entretenimiento, contenedores de
residuos y reciclaje, pues se tiene que, la satisfaccion con la disponibilidad de
instalaciones y playas es el factor mas importante para comprender la satisfaccion general

de los usuarios e influye sobre el impacto de la probabilidad de regresar.

Romero et al. (2022) indica que las instalaciones turisticas deben garantizar a sus
clientes una la experiencia de servicio Unica para conseguir una diferenciacion en el
mercado y la satisfaccion de los turistas. La competencia en las diferentes instalaciones
como los alojamiento y restaurantes cada dia van en aumento, y mayormente en los
destinos turisticos de playa. Este aumento eleva la concentracion de negocios y servicios,
por lo que es de suma importancia analizar e implementar estrategias para garantizar la

efectividad y eficiencia (Romero et al., 2022).

2.3 Definicion de términos basicos
Residuos solidos: Definido como el material de composicion orgéanica con un contenido
de solido de 10 a 40%, que pueden ser domésticos, industriales u hospitalarios (Segura et

al., 2020).

Gestion de residuos sélidos: Definido como las labores realizadas para el manejo de los

desechos de una sociedad (Segura et al., 2020).
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Turista: Persona que viaja a un lugar, generalmente fuera de su entorno habitual, por
motivos de ocio, recreacion, culturales, religiosos, de salud o negocios, y permanece en

ese lugar durante un periodo de tiempo limitado (Yuxi et al., 2023).

Calidad: Definido como la utilizacion esperada o que posee expectativa por parte del
cliente ya sea en servicio, producto u otro dmbito al que se dedica la empresa ademas

cumple con satisfacer las necesidades presentes en el cliente (Bustamante et al., 2019).

Percepcion: Se entiende a la interpretacion subjetiva e individual de la informacion y
experiencias relacionadas, la cual influye en el comportamiento de las personas y debe
ser considerada al disefiar e implementar politicas en el &mbito deseado (Diez-Gutiérrez

y Babri, 2022)

Nivel de servicio: Definido como el nivel presente en los servicios brindados, aceptado
por el cliente. Dicho nivel es afectado por las expectativas que poseen los clientes (Rojas

et al., 2020).

Satisfaccion: Definida como el estado emocional positivo que experimenta una persona,
cliente o turista cuando sus expectativas y necesidades se cumplen o superan durante su
visita a un destino o servicio, es también un concepto multifacético que refleja la

evaluacion positiva de su experiencia (Diez-Gutiérrez y Babri, 2022).

Instalaciones: Establecimientos o equipos desarrollados para brindar servicios buscando

satisfacer los requerimientos necesarios de los clientes (Romero et al., 2022).

Condiciones: Se define como los factores o conjunto de situaciones presentes en el
ambiente estudiado que contribuyen a desarrollar eventos positivos o negativos (Méndez

et al., 2021)
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Dialecto: Es la expresion oral o idioma que poseen las personas para poder comunicarse

entre ellas (Sancha, 2023).

2.4 Hipotesis de la investigacion

2.4.1 Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa positiva entre la gestion de residuos sélidos y la

satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de Huarmey, afio 2024.

2.4.2 Hipotesis especificas
La dimension calidad de la gestion de residuos soélidos tiene positiva y
significativa relacion con la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo,

distrito de Huarmey, afio 2024.

La dimension percepcion de la gestion de residuos solidos tiene positiva y
significativa relacion con la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo,

distrito de Huarmey, afio 2024.

La dimension nivel de servicios de la gestion de residuos solidos tiene positiva

y significativa relacion con la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo.

2.4.3 Variables

Variable 1

- Lavariable 1 de la presente investigacion sera la gestion de los residuos so6lidos ya
que mediante el estudio de esta es que se pretende mejorar dicha gestion en el distrito

de Huarmey.
Variable 2

- La variable 2 es la satisfaccion del turista ya que una vez estudiado y analizado la
variable 1 se procede a determinar como afecta esto en la satisfaccion que presenta

el turista.
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2.4.3.1 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
I1: Limpieza 1 Totalmente en
. 12: Recoleccion de residuos 2 desacuerdo (TD)=1
. . D1: Calidad . .,
Segiin Devi et al. (2023) 1l La gestion de los residuos de 13: Capacidad de atencion 3
gesg:ilc')n de los resi dixos en estado estado solidos evalua 3 aspectos, 14: Infraestructura de residuos 45 En desacuerdo
1 los cuales son: Calidad, I1: Salud 6 (ED)=2
lid tructus fi . . . ’
Zchu:nc?ZIe:s n;zmrri et(lle assz percepcion y nivel de servicio. I2: Participaciéon en actividades 7
V1 (VI): Gestion de Foceso central La calidad se evalia mediante el y5. Percepcion recreativas. Ni de acuerdo ni
residuos solidos . ., indice de costa limpia . ” esacuerdo =
id olid zomprendlendO' la recoleccmn’ Indice d limpia (CCT) 13: Estética de la playa 8,10 d do (NN)=3
clasificacion t.ratarniento cor; dado por Alkalay et al. (2007), 14: Entorno costero 9
recuperaCién, de materiales y que mide la limpieza re.al .de la 11: Frecuencia de limpieza 11 De Acuerdo
eliminacion final de desechos. playzli de una forma objetiva y 12: Veces de recojo de residuos 12 (DAY=
sencilla. D3: Nivel de servicios 13.14.15
13: Gestion de residuos Totalmente de
acuerdo (TA)=5
Sahabuddin et al. (2021) I1: Limpieza del mar 1 Totalmente
sefialan que la satis fe;ccién del D1: Satisfaccion  12: Limpieza de la playa 2,5 insatisfecho (TI)=1
turista rz resenta un_ impacto general 13: Preocupacion ambiental sobre la 3,4
sioni ﬁcatipo e se ve f omo La satisfaccion del turista evalua limpieza de la playa Insatisfecho (I)=2
V2 (VD: le;glltad delvcliecrlll:e con (;iferentes 3 aspectos, los cuales son: 1 Paneles informativos 6,7
Satisfaccion del . . . Satisfaccion general con la  D2: Condiciones de la  I2: Limpieza de bafios 8 Neutral (NN)=3
turista ;i\e/zll:; Oscil; érlln(fi‘leu T;lsc 1\;; ajf:rloslz playa, condiciones de la playay  playa I3: Contenedores de reciclaje de 9,10
. disponibilidad de instalaciones. residuos Satisfecho (S)=4
regresar al destino y ’
recomendarlo a través de D3: Disponibilidad de I1: Orden de la playa " 131114 s Totalmente

diferentes dimensiones.

instalaciones

12: Equipamiento de la playa

Satisfecho (TS)=5
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CAPITULO III METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodolégico
3.1.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

Investigacion de naturaleza bésica. Segin Arias (2021) senala que este tipo de
estudios no resuelven un conflicto de forma inmediata, en vez de ello, sirve de
fundamento tedrico para otras investigaciones, es decir, busca generar nuevo

conocimiento.

Asi, este estudio se enmarca en el tipo de investigacion basica porque se estudiara
a nivel teorico a las variables llamada gestion de residuos en estado sélido y satisfaccion

brindada al turista, mas no se efectuara una solucion directa.

El nivel presente en la investigacion es llamado correlacional que segun Rios
(2017) se centra en “medir la relacion de dos o mas variables, no requiere la determinacién
de causa y efecto, aunque puede servir para investigaciones futuras sobre indicios de
causalidad. En este caso se determinara el vinculo que existe entre el manejo de residuos

en estado solido y la satisfaccion brindada al turista.

Este es un estudio de caracter cuantitativo, metodologia que se fundamenta en
recabar y estudiar metddicamente datos numéricos para andlisis e interpretacion de datos
numéricos para describir, explicar y predecir fendémenos (Polania et al., 2020). Entonces
la investigacion presentada implica un enfoque cuantitativo para identificar el nivel de
vinculo que presenta el manejo de residuos en estado solido y la satisfaccion brindada al

turista, midiendo ambas variables en términos estadisticos.

La investigacion es de corte transversal, puesto que (Manterola et al., 2023) indica

que se trata de un estudio observacional que examina las asociaciones entre elementos y
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un impacto determinado en una poblacidon especifica en un momento y lugar

determinados.

3.1.2. Diseifio de Investigacion
El analisis que se presenta posee un disefio llamado no experimental, en razon de
que las variables no cambiardn ni se manipulan. Segin (Arias, 2021) este disefio no

presenta condiciones experimentales a las que deban someterse las variables.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Se realizo la determinacion de la poblacion para el presente estudio, el cual fue,
todos los turistas nacionales e internacionales que visitan el circuito de playa Tuquillo del

distrito de Huarmey.
Criterio de inclusion

- Que sean turistas del circuito de playa Tuquillo del distrito de Huarmey.
- Turistas de ambos géneros.

- Turistas mayores de edad.
Criterio de exclusion

- Que sean turistas que no comprendan el idioma espafiol.

- Turistas que presenten limitacion dialéctica
3.2.2 Muestra

Ya que la poblacion segiin el Mincetur (2022) es de 9 850 personas se procede a
realizar el muestreo para poblaciones finitas. Segiin Vélez et al. (2020) para estos casos
se utiliza un intervalo de confianza de 95% donde analiza una longitud Z de 1.96 y un

error de estimacion de 5%

N*Zz*p*q
e?2x(N—=1)+Z%2+p=xq

n =

Donde:

n = Definido como el tamafno de muestra

36



Z?= Definido como el parametro de la estadistica

p = Probabilidad de ocurrencia del evento esperado

q= (1 -p) Definido como la probabilidad de la no ocurrencia del evento analizado
e = Definido como el error de estimacion maximo

_ 9850 * 1.962 * 0.5 = 0.5
~0.052 % (9850 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n = 370 personas

3.3 Técnica de recoleccion de datos
Dentro de la investigacion se tiene a bien considerar el uso del método encuestado,
que consiste en recolectar datos sistematicamente, mediante una serie de preguntas con

sus respectivas alternativas (Huaire y otros, 2022).

Asimismo, el instrumento acorde a la técnica es el cuestionario tiene el proposito
de determinar la clase de datos exigidos para el trabajo investigativo, mediante las

preguntas definidas (Huaire y otros, 2022).

Tabla 2

Tecnica e instrumento

Técnica Instrumentos

Encuesta Cuestionario (anexo 1)

3.4 Técnica para el procesamiento de la informacion

Las evidencias recopiladas seran procesados inicialmente en una base de recojo
de datos del programa Microsoft Excel para que posteriormente puedan seran tabulados
y procesados mediante el software SPSS, los cuales brindaran resultados referentes al

analisis estadistico descriptivo e inferencial.

37



CAPITULO IV RESULTADOS

Tabla 3

Analisis de confiabilidad de la variable gestion de residuos solidos

Alfa de Cronbach N de elementos

0.859 15
Nota: IBM SPSS 27

De acuerdo con los datos de la Tabla 3, el analisis de confiabilidad mediante el
alfa de Cronbach indico6 un coeficiente de 0.859, lo que evidencia una consistencia interna
excelente del instrumento utilizado en el estudio.

Tabla 4

Andalisis de confiabilidad de la variable satisfaccion del turista

Alfa de Cronbach N de elementos

0.832 15
Nota: IBM SPSS 27

Segun los resultados consignados en la Tabla 4, la aplicacion del coeficiente alfa
de Cronbach reflejé un valor de 0.92, demostrando una confiabilidad excelente del
instrumento de medicion utilizado.

Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension calidad

Nivel de calidad Frecuencia n Porcentaje %
Bajo 87 23.5%
Medio 183 49.5%
Alto 100 27.0%
Total 370 100.0%

Nota: IBM SPSS 27
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Figura 1
Calidad
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Segtin se aprecia en la Tabla Sy la

Figura 1, el 49.5% de turistas afirman que la calidad presentd estandar medio,

mientras que el 27% considera que esta en nivel alto y el 23.5% con nivel bajo.

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension percepcion

Nivel de percepcion Frecuencia n Porcentaje %
Bajo 62 16.8%
Medio 193 52.2%
Alto 115 31.1%
Total 370 100.0%

Nota: IBM SPSS 27
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Figura 2

Percepcion

60.0% .

50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Segun se aprecia en la Tabla 6 y la Figura 2, el 52.2% de los turistas consider6
que la percepcion se encuentra en un estandar medio, mientras que el 31.1% califico con
nivel alto y el 16.8% en nivel bajo.

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension nivel de servicios

Nivel de servicios Frecuencia n Porcentaje %
Bajo 79 21.4%
Medio 198 53.5%
Alto 93 25.1%
Total 370 100.0%

Nota: IBM SPSS 27
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Figura 3

Nivel de servicios
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Segun se aprecia en la Tabla 7 y la Figura 3, el 53.5% de los turistas consider6
que el nivel de servicios es medio, mientras que el 25.1% lo calificé como alto y el 21.4%
como bajo.

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de la variable gestion de residuos solidos

Nivel de gestion de

residuos solidos Frecuencia n Porcentaje %
Bajo 59 15.9%
Medio 228 61.6%
Alto 83 22.4%
Total 370 100.0%

Nota: IBM SPSS 27
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Figura 4

Gestion de residuos solidos
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Segun se percibe en la Tabla 8 y la Figura 4, el 61.6% de los turistas percibi6 la
gestion de residuos solidos con nivel medio, el 22.4% con nivel alto y el 15.9% en un
nivel bajo.

Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension satisfaccion general

Nivel de satisfaccion

general Frecuencia n Porcentaje %
Bajo 62 16.8%
Medio 206 55.7%
Alto 102 27.6%
Total 370 100.0%

Nota: IBM SPSS 27

42



Figura 5§

Satisfaccion general
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Segun se aprecia en la Tabla 9 y la Figura 5, el 55.7% de los turistas indic6 nivel
medio de satisfaccion general, mientras que el 27.6% manifestd un nivel alto y el 16.8%
un nivel bajo.

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension condiciones de la playa

Nivel de condiciones

de la playa Frecuencia n Porcentaje %
Bajo 56 15.1%
Medio 212 57.3%
Alto 102 27.6%
Total 370 100.0%

Nota: IBM SPSS 27
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Figura 6

Condiciones de la playa
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Segun se aprecia en la Tabla 10 y la Figura 6, el 57.3% de los turistas considero6
que las condiciones de la playa son de nivel medio, el 27.6% lo calificé como altas y el

15.1% como bajas.

Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension disponibilidad de instalaciones

Nivel de
disponibilidad de Frecuencia n Porcentaje %
instalaciones
Bajo 59 15.9%
Medio 231 62.4%
Alto 80 21.6%
Total 370 100.0%

Nota: IBM SPSS 27
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Figura 7

Disponibilidad de instalaciones
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Segun se aprecia en la Tabla 11 y la Figura 7, el 62.4% de los turistas sefialé un
nivel medio en la disponibilidad de instalaciones, el 21.6% lo percibié como alto y el
15.9% como bajo.

Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable satisfaccion del turista

Nivel de satisfaccion

del turista Frecuencia n Porcentaje %
Bajo 37 10.0%
Medio 257 69.5%
Alto 76 20.5%
Total 370 100.0%

Nota: IBM SPSS 27
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Figura 8

Satisfaccion del turista
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Segun se aprecia en la Tabla 12 y la Figura 8, el 69.5% del grupo de estudio
manifestd un nivel medio en la satisfaccion del turista, el 20.5% indicé nivel alto y el
10.0% un nivel bajo.

Tabla 13

Prueba de normalidad de la gestion de residuos solidos y la satisfaccion del turista

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de residuos 0.063 370 0.001
solidos
Satisfaccion del turista 0.097 370 0.000

Nota: IBM SPSS 27

Tal como se presenta en la Tabla 13, una vez aplicado la prueba de Kolmogorov-
Smirnov se obtuvieron significancias menores a 0.05, en cuanto a las dimensiones de
gestion de residuos solidos y satisfaccion del turista, lo que evidencia que no siguen

distribucién normal; debido a ello se usa la prueba Rho de Spearman.
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Tabla 14

Relacion entre la dimension calidad de la gestion de residuos solidos y la variable

satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de Huarmey, ario 2023

Satisfaccion del

Calidad .
turista

Coeficiente de

correlacion 1000 oo
Calidad Sig. (bilateral) 0.000

N 370 370

Coeficiente de 0.574 1.000

correlacion ' .

Satisfaccion del turista Sig. (bilateral) 0.000
N 370 370

Nota: IBM SPSS 27

Mediante los resultados de la Tabla 14, tras realizar la prueba de correlacion Rho

de Spearman, se identificé una significancia estadistica inferior a 0.05, confirmando la

incidencia de la calidad del servicio en la satisfaccion turistica en el circuito de playa

Tuquillo. Adicionalmente, el coeficiente de correlacion de 0.574 manifiesta una relacion

positiva y de intensidad moderada entre los dos factores.

Tabla 15

Relacion entre la dimension percepcion de la gestion de residuos solidos con la

variable satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de Huarmey,

ano 2023
‘s Satisfaccion del
Percepcion .
turista

Coeﬁc1§r}te de 1.000 0.526
correlacion

Percepcion Sig. (bilateral) 0.000
N 370 370
Coeﬁc1§r}te de 0.526 1.000
correlacion

Satisfaccion del turista  Sjg. (bilateral) 0.000
N 370 370

Nota: IBM SPSS 27
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En la Tabla 15, el andlisis de Rho de Spearman mostr6 un nivel de significancia
inferior a 0.05 (p < 0.05), confirmando una relacion estadisticamente significativa entre
la percepcion y la satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo. El coeficiente
de correlacion de 0.526 indica, ademas, que esta relacion es de intensidad moderada y de
caracter positivo.

Tabla 16

Relacion entre la dimension nivel de servicios de la gestion de residuos solidos con la

variable satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo, distrito de Huarmey,

ano 2023

Nivel de Satisfaccion del
servicios cliente
Coeficiente de ), 0.565
correlacion
Nivel de servicios Sig. (bilateral) 0.000
N 370 370
Coeficiente  de ;.o 1.000
correlacion
Satisfaccion del cliente  Sig. (bilateral) 0.000
N 370 370

Nota: IBM SPSS 27

Segun los resultados mostrados de la Tabla 16, tras el test de correlacion Rho de
Spearman, se identific6 una significancia estadistica inferior a 0.05 (p < 0.05), lo que
reafirma la presencia de una correlacion significativa entre el nivel de servicios y la
satisfaccion del turista en el circuito de playa Tuquillo. Asimismo, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.565, indicando que este vinculo es de intensidad moderada

y de naturaleza positiva.
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CAPITULO V DISCUSION

Los resultados presentados en la investigacion confirman un vinculo correlacional
moderna y positiva (Rho = 0.643) entre la variable gestion de residuos y el indice de
satisfaccion de los turistas que visitan la playa de Tuquillo durante el 2023, en la ciudad
de Huarmey. Esto refleja que una buena gestion de los residuos influye favorablemente
en la percepcion de los visitantes. En concordancia con lo que indico Gutiérrez (2022)
quien identific6 una correlacion positiva (r = 0.625) entre la gestion de desechos y la
satisfaccion del usuario, lo que comprueba que un entorno limpio mejora ampliamente la
experiencia del usuario. De igual manera, Vargas (2022) encontrd una correlacion
moderada (Rho = 0.386) entre la gestion integral y la satisfaccion del beneficiario en
Quillabamba. Aunque la intensidad del vinculo fue menor al del presente estudio, refuerza

la importancia del servicio en distintos contextos turisticos y urbanos.

Respecto a la dimension calidad de los residuos presenta una correlacion
moderada (Rho = 0.574) con la satisfaccion del turista. Este descubrimiento coincide con
lo presentado por Chavez (2021), quien indico una correlacion media (r = 0.410) en la
municipalidad de Independencia. Esto muestra que una percepcion favorable de los
servicios de limpieza se relaciona con indices mas elevados de satisfaccion, tanto en

espacios turisticos como urbanos.

En el ambito de la dimension percepcion de la gestion de residuos, se determind
una correlacion moderada de 0.526, lo cual demuestra una conexion importante con la
satisfaccion del turista. Este descubrimiento se relaciona con el informe de Issanhaku
(2021), quien indica que mas del 64% de los turistas en playas de Indonesia manifiestan
preocupacion frente a la presencia de desechos marinos, recalcando la importancia de la

percepcion ambiental y visual en destinos costeros.
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Por tultimo, la dimensién nivel de servicios evidencio una correlacion positiva
moderada (Rho = 0.565) con la aprobaciéon del turista. Este descubrimiento guarda
correspondencia con lo indicado por Lukoseviciute & Panagopoulos (2021), quienes
concluyeron que una buena frecuencia de limpieza y el acceso a contenedores aumentan

los indices de satisfaccion en destinos costeros europeos.

CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se comprobd que cuando mejora la gestion de residuos en la playa Tuquillo,
también aumenta la satisfaccion de los turistas. El andlisis estadistico (Rho = 0.643)
respalda esta relacion, demostrando que un entorno limpio y ordenado no solo mejora la

imagen del lugar, sino también la satisfaccion y bienestar de los turistas.

También se evidencio que cuando los turistas ven un buen servicio de limpieza y
una buena recoleccion de residuos, su satisfaccion mejora enormemente. Segun la
correlacion obtenida (Rho = 0.574) demuestra que dependiendo la forma en que se brinda

el servicio, impacta profundamente en como valoren la satisfaccion del destino.

Igualmente, se detectd una relacion positiva moderada (Rho = 0.526) mediante la
dimension percepcion de la gestion de residuos y la satisfaccion del turista. Esto afirma
que la apreciacion de imagen y ambiental que tiene los turistas sobre la limpieza de las

playas impactan en su nivel de satisfaccion.

El estudio demostré que la dimension nivel de servicios brindo una correlacion
positiva (Rho = 0.565) con la satisfaccion turistica, por ello se afirma que factores como
la frecuencia de recoleccion y sefializacion, y la disponibilidad de contenedores impactan

precisamente en como valoran los turistas su experiencia en el destino.
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En general, se concluye que los turistas visitaron la playa en el 2023 evidenciaron
un nivel de satisfaccion moderado, debido principalmente por como se desarrolld la
limpieza del lugar. Esto refleja que se debe seguir fortaleciendo la gestion de residuos

como parte fundamental para ofrecer una mejor experiencia en destinos turisticos.

6.2 Recomendaciones

La Municipalidad de Huarmey junto con el area de limpieza publica, deberian
potenciar las funciones que se vienen realizando en la playa de Tuquillo. Mejorar las rutas
de recojo, agrandar la cobertura y asegurar una limpieza diaria no solo mejora el entorno,

sino también provoca que los turistas se vallan con una experiencia muy agradable.

Se recomienda impulsar programas de sensibilizacion ambiental no solo para el
personal de limpieza, sino para los comerciantes, trabajadores turisticos y los mismos
ciudadanos locales. Labores como campafias, sefializaciones que comprometan a todos

con el cuidado de la playa.

Asimismo, es fundamental que los contenedores de basura este siempre a vista del
publico, en buen estado y bien distribuidos. Ademas, en épocas de mayor frecuencia,

reforzar la limpieza general para asi los turistas se lleven una buena imagen.

También seria util que las autoridades locales escuchen la opinion de los turistas
sobre la limpieza y los servicios de la playa. Colocar buzones de sugerencias y realizar

entrevistas y asi tomar decisiones en base de los resultados.

Finalmente, una recomendacion fundamental para futuras investigaciones, se
deben incluir otros factores que influyan en la satisfaccion que se lleva el turista, como el
comportamiento de los visitantes, la forma que se manejan la basura en el ambiente o la
sensacion de seguridad en la playa. Esto ayudaria a tener una mirada mas completa del

lugar.
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ANEXOS

Anexo 01. Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y SATISFACCION DEL
TURISTA EN EL CIRCUITO DE PLAYA TUQUILLO, DISTRITO DE HUARMEY, ANO 2024

La encuentra brindada posee el proposito de dar a conocer sus opiniones referentes a los
residuos y la satisfaccion como turista del circuito de playas de Tuquillo, por esa razon,
se agradece dar respuesta a las preguntas planteadas de forma sincera y objetiva. La
informacion proporcionada en esta encuesta va a ser aprovechada Unicamente con la
finalidad de ser utilizada en el ambito académico y se certifica en su totalidad la
confidencialidad de la misma

I. INSTRUCCIONES:

Por favor realizar la marcacioén con un aspa (X), teniendo en cuenta la escala de siguiente
de calificacion:

Me
., Me encuentro Me Me encuentro Me
Descripcion . encuentro
, totalmente en | encuentro en | ni de acuerdo encuentro
de los items . totalmente de
desacuerdo desacuerdo | nidesacuerdo | de acuerdo
acuerdo
Valor 1 2 3 4 5

II. DATOS DE GENERALIDAD

Sexo: Femenino: (...) Masculino (...)

Edad:

Desde los 18 afios hasta los 25 afios (...)

Desde los 26 afios hasta los 36 afios (...)

Mas de 36 afios (...)

III. CUESTIONARIO PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN ESTADO
SOLIDO

N.° PREGUNTAS TD | ED | NN | DA | TA
D1: CALIDAD N°1 | N°2 | N°3 | N°4 | N°5

1 El circuito de playas de Tuquillo mantiene sus areas

" | limpias.

Se da un adecuado recojo de los residuos so6lidos de
los visitantes al circuito de playas.

Las autoridades locales tienen la capacidad de
3. | gestionar la ejecucion del recojo y el manejo de los
residuos en estado sélido del circuito de playas.
Existe la infraestructura necesaria para el tratamiento
4. | delosresiduos en estado sélido del circuito de playas
(como contenedores de basura, sefializaciones, etc.).
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PREGUNTAS

TD

ED

NN

DA

TA

El circuito de playas Tuquillo tiene las condiciones
necesarias para considerarse de calidad para los
veraneantes.

D2: PERCEPCION

Considera que el circuito de playas es salubre para
los veraneantes.

El circuito de playas le permite tener las condiciones
de realizar actividades recreativas en la zona.

El circuito de playas y el entorno marino poseen una
estética atractiva para los visitantes sin la presencia
de residuos sdlidos.

El entorno costero del circuito de playas es salubre
sin presencia de residuos para la recreacion y visita.

10.

El circuito de playas se aprecia sin residuos solidos
que dafien lo ornamental del lugar y atractivo para
los turistas.

D3: NIVEL DE SERVICIOS

11.

Se efectua limpieza y la recoleccion de los residuos
en estado solido con frecuencia en el circuito de
playas.

12.

Los residuos en estado so6lido en el circuito de playas
son recogidos diariamente.

13.

Se mantiene una limpieza general en el circuito de
playas.

14.

Las autoridades  correspondientes  gestionan
adecuadamente los servicios de limpieza y desecho
de residuos en estado so6lido del circuito de playas.

15.

Las autoridades brindan los servicios necesarios para
evitar la contaminacion de la zona (como
contenedores de basura, personal orientador, etc.)
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IVv.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL TURISTA

Escala de respuestas:

Descripcion T ota.lmente Insatisfecho | Neutral | Satisfecho Totglmente
insatisfecho Satisfecho
Valor 1 2 3 4 5

Marque segun la satisfaccion o insatisfaccion con el postulado presentado:

N.° PREGUNTAS TI| I [NN| S |TS
D1: SATISFACCION GENERAL 11213 14]5
1 Con la limpieza que se observa del mar del circuito de
" | playas de Tuquillo.
) Con la limpieza en los alrededores del circuito de playas
" | de Tuquillo.
3 Con la recoleccion de los residuos en estado solido de la
zona.
4 Con la preocupacion ambiental sobre la limpieza del
" | circuito de playas.
5 Como considera su satisfaccion con el circuito de playas
" | de Tuquillo.
D2: CONDICIONES DE LA PLAYA 11213145
6 A lo largo del circuito de playa existen paneles
" | informativos sobre el cuidado y limpieza de la zona.
7 Se les informa sobre las condiciones higiénicas de las
" | playas y su cuidado.
3 Los servicios higiénicos cercanos a la zona se mantienen
" | limpios.
9 Existen contenedores de reciclaje y descarte de los
" | residuos sdlidos.
Considera que la limpieza de las playas es importante para
10. ) A .
elegir el circuito de playas de Tuquillo.
D3: DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES 11213145
11 El circuito de playas de Tuquillo mantiene un orden de las
cosas.
El circuito de playas dispone del equipamiento necesario
12. | para su cuidado y gestion de residuos solidos (como
contenedores de basura).
13 Existe disponibilidad de infraestructuras para el ocio,
" | actividades recreativas, etc.
14 Se fomenta la educacion ambiental en torno al cuidado de
" | las playas.
15 Disponibilidad de acceso libre, sin restricciones y
" | limitaciones.
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