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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito desarrollar una aplicaciéon movil orientada a
mejorar la localizacion de los restaurantes de la ciudad de Huacho, asi como facilitar el acceso
a informacion centralizada, fortalecer la visibilidad digital y promover la participacion activa
de los establecimientos gastrondmicos locales. Para ello, se empled un disefio de investigacion
de tipo experimental con enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo conformada por
38 clientes, a quienes se les aplico un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
La informacion obtenida fue procesada mediante el software estadistico SPSS version 26, lo
que permitid analizar los resultados de manera objetiva y confiable.Los resultados obtenidos
fueron favorables, evidenciando que el desarrollo de una aplicacion movil si contribuye a
mejorar la localizacion de los restaurantes de la ciudad de Huacho. Asimismo, el andlisis
estadistico permitio sustentar la aprobacion de las tres hipdtesis especificas planteadas en la
investigacion. En la primera contrastacion de hipotesis se obtuvo un valor de p = 0,000 < 0,05;
en la segunda, un valor de p = 0,003 < 0,05; y en la tercera, un valor de p = 0,000 < 0,05,

confirmando la significancia estadistica de los resultados.

Palabras claves: Aplicacion Movil, Localizacion de Restaurantes, Acceso a la

informacion.

viii



ABSTRACT

The purpose of this study was to develop a mobile application designed to improve the location
of restaurants in the city of Huacho, as well as to facilitate access to centralized information,
strengthen digital visibility, and promote the active participation of local food establishments.
To this end, an experimental research design with a quantitative approach was employed. The
study population consisted of 38 customers, who were given a questionnaire as the data
collection instrument. The information obtained was processed using SPSS version 26
statistical software, which allowed for objective and reliable analysis of the results. The results
obtained were favorable, demonstrating that the development of a mobile application does
contribute to improving the location of restaurants in the city of Huacho. Furthermore, the
statistical analysis supported the acceptance of the three specific hypotheses proposed in the
research. In the first hypothesis test, a p-value of 0.000 < 0.05 was obtained; in the second, a
p-value of 0.003 < 0.05; and in the third, a p-value = 0.000 < 0.05, confirming the statistical

significance of the results.

Keywords: Mobile App, Restaurant Location, Access to Information



INTRODUCCION

En la actualidad, las aplicaciones moéviles representan una herramienta fundamental
para la interaccion entre usuarios y servicios, especialmente en sectores como el turismo y la
gastronomia. La facilidad de acceso a la informacion en tiempo real, la integracion con mapas
interactivos y la posibilidad de personalizar bisquedas han transformado la manera en que las
personas localizan establecimientos y toman decisiones de consumo. En este contexto, el
desarrollo de soluciones digitales enfocadas en la localizacién de restaurantes adquiere una
relevancia estratégica, ya que permite fortalecer la visibilidad de los negocios, mejorar la
experiencia de los usuarios y dinamizar la actividad econdomica local. La ciudad de Huacho,
capital de la provincia de Huaura, es reconocida por su variada y rica oferta gastronomica, en
la que destacan platos marinos, criollos y fusiones modernas. Restaurantes emblematicos,
cevicherias tradicionales y picanterias familiares forman parte de un ecosistema culinario que
atrae tanto a visitantes locales como a turistas nacionales e internacionales. Sin embargo, a
pesar de esta riqueza gastrondmica, actualmente no existe una plataforma tecnoldgica unificada
que centralice la informacion sobre la ubicacion, horarios, menus y servicios de los restaurantes
de la ciudad. Esta carencia dificulta la busqueda eficiente de opciones gastronémicas y limita
la capacidad de los establecimientos para posicionarse de manera competitiva en entornos
digitales. Ante esta situacion, surge la necesidad de desarrollar una aplicacion moévil que
permita mejorar la localizacion de restaurantes en la ciudad de Huacho. Esta plataforma
integrara herramientas de geolocalizacion precisas, mapas interactivos, filtros de buisqueda por
categorias y servicios complementarios que facilitardn la identificacion rapida de
establecimientos segun la ubicacion del usuario y sus preferencias personales. De esta manera,
se busca optimizar la experiencia del consumidor, brinddndole informacidon confiable,
actualizada y accesible desde cualquier dispositivo movil. Asimismo, la aplicacion contribuira

significativamente al fortalecimiento de la presencia digital de los restaurantes locales,



especialmente de aquellos pequenios y medianos negocios que muchas veces no cuentan con
recursos para invertir en estrategias de marketing digital. Al concentrar toda la informacion en
una sola plataforma, se generara un espacio digital de referencia que permitira a los restaurantes
aumentar su visibilidad, atraer a nuevos clientes y mejorar su posicionamiento en el mercado
gastronomico local. Desde el punto de vista tecnologico, el desarrollo de esta aplicacion
implica la integracion de sistemas de informacion geografica (SIG), bases de datos
centralizadas y componentes de interfaz de usuario intuitivos, disefiados para ofrecer una
experiencia amigable, rapida y eficiente. Ademas, el proyecto se alinea con las tendencias
actuales de transformacion digital y desarrollo de ciudades inteligentes, donde la informacion

georreferenciada se convierte en un recurso clave para la toma de decisiones.
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1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

Descripcion de la realidad Problematica

La ciudad de Huacho, capital de la provincia de Huaura y ubicada en la
region Lima, se distingue por su diversidad cultural, su riqueza historica y su
importante potencial turistico. Entre los principales atractivos de la ciudad
destaca su amplia y reconocida oferta gastrondmica, la cual se ha consolidado
como uno de los ejes fundamentales del desarrollo econdémico local. La
presencia de restaurantes de comida marina, criolla, chifa e internacional, entre
otros, no solo representa una oportunidad de negocio, sino también una
expresion de la identidad cultural huachana. No obstante, a pesar del
crecimiento sostenido del sector gastronomico, la ciudad enfrenta una
problemadtica relacionada con la localizacion eficiente y actualizada de los
establecimientos de comida, especialmente para los usuarios que desean
conocer nuevas alternativas o para los turistas que visitan Huacho por primera
vez. En la actualidad, tanto residentes como visitantes encuentran diversas
dificultades al intentar ubicar un restaurante especifico. Si bien existen
plataformas tecnologicas globales como Google Maps, Facebook, Instagram o
TripAdvisor, estas no siempre ofrecen informacion completa, actualizada o
confiable sobre los restaurantes de la ciudad. Muchos negocios no se encuentran
registrados en dichas plataformas o presentan informacion desactualizada, como
horarios incorrectos, direcciones imprecisas, mends antiguos o ausencia de
resefias verificadas. Esta situacion genera incertidumbre en los usuarios, quienes
recurren frecuentemente a recomendaciones informales o redes sociales, lo que
puede ocasionar pérdida de tiempo, desplazamientos innecesarios y

experiencias poco satisfactorias. Otro aspecto relevante de esta problematica es



el limitado nivel de digitalizacion de los pequeios y medianos negocios
gastronomicos. Muchos restaurantes, especialmente los de caracter familiar o
tradicional, no cuentan con presencia en internet ni utilizan herramientas
tecnologicas que les permitan incrementar su visibilidad. Esta situacion se
agrava en un contexto donde los hébitos de consumo estan estrechamente
vinculados al uso de dispositivos modviles. Actualmente, los usuarios prefieren
emplear aplicaciones moviles para acceder a informacion en tiempo real,
consultar reseflas, comparar precios, revisar menus, conocer la ubicacion
geografica y tomar decisiones informadas sobre donde consumir alimentos. Sin
embargo, la inexistencia de una aplicacion movil especializada en la oferta
gastrondmica de Huacho limita significativamente esta posibilidad. Asimismo,
el turismo gastronémico, que podria constituirse como una fuente relevante de
ingresos y desarrollo para la ciudad, se ve afectado por la escasa disponibilidad
de herramientas digitales locales. Muchos visitantes llegan motivados por la
gastronomia, pero al no disponer de informacion organizada y confiable, optan
por establecimientos visibles o recomendados por terceros, dejando de lado
otras alternativas que podrian ofrecer una mejor experiencia. Esta falta de
orientacion incide negativamente en el tiempo de permanencia del turista, en la
cantidad de establecimientos visitados y en su percepcion general de la ciudad.
La problematica descrita también impacta directamente en los propietarios de
los restaurantes, quienes, al no contar con canales digitales eficaces, enfrentan
dificultades para promocionar sus negocios, acceder a nuevos mercados y
fidelizar clientes. La mayoria de estos emprendimientos continua utilizando
métodos tradicionales de difusion, como el boca a boca o publicidad fisica, los

cuales resultan insuficientes en el contexto digital actual. Adicionalmente, la



informacion disponible sobre los restaurantes se encuentra dispersa y
desorganizada, lo que obliga a los usuarios a consultar multiples fuentes para
obtener datos basicos. Este proceso resulta poco eficiente y genera frustracion,
debido a la ausencia de una herramienta que concentre informacion relevante
como tipo de comida, precios, horarios, ubicacion, imagenes reales,
promociones y resefias confiables. Desde una perspectiva tecnoldgica, esta
situacion representa una oportunidad para el desarrollo de una aplicacion movil
especializada que permita localizar restaurantes en la ciudad de Huacho de
manera rapida, confiable y personalizada. El acceso masivo a teléfonos
inteligentes y el uso cotidiano de aplicaciones modviles constituyen un escenario
favorable para la implementacion de una solucion de este tipo, la cual podria
mejorar la experiencia del usuario, incrementar la visibilidad de los negocios
gastrondmicos y dinamizar el desarrollo turistico y econémico de la ciudad. En
sintesis, la problematica existente en la ciudad de Huacho respecto a la
localizacion de restaurantes se caracteriza por la ausencia de una solucion
tecnolodgica especializada que responda a las necesidades tanto de los usuarios
como de los emprendedores locales. Esta situacion genera desinformacion,
pérdida de oportunidades comerciales y una experiencia limitada para el
consumidor, lo que evidencia la pertinencia del desarrollo de una aplicacién

movil como alternativa viable y de alto impacto social, econémico y turistico.



1.2

Planteamiento del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

(De qué manera el desarrollo de una aplicacion movil permitira

mejorar la localizacion de restaurantes de la ciudad de Huacho?

Problemas Especificos

(De qué manera el desarrollo de una aplicacion movil permitird
mejorar el acceso a la informacion centralizada de los restaurantes de la

ciudad de huacho?

(De qué manera el desarrollo de una aplicacion movil permitird

mejorar la visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad de huacho?

(De qué manera el desarrollo de una aplicacion movil permitird
mejorar la participacion activa de los usuarios mediante calificaciones

de los restaurantes de la ciudad de huacho?



1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar de una aplicacion movil que permita mejorar la

localizacion de restaurantes de la ciudad de Huacho.

1.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar una aplicaciéon mévil que permita mejorar el acceso a

la informacidn centralizada de los restaurantes de la ciudad de huacho.

Desarrollar una aplicacion movil que permita mejorar la

visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad de huacho.

Desarrollar una aplicacion movil que permita mejorar la
participacion activa de los usuarios mediante calificaciones de los

restaurantes de la ciudad de huacho.



1.4

Justificacion de la Informacion

La ciudad de Huacho, capital de la provincia de Huaura, destaca por su
amplia oferta gastrondmica, la cual forma parte importante de su identidad
cultural y de su desarrollo econdmico local. Esta riqueza culinaria, que incluye
desde platos tipicos como el ceviche huachano, el charquican o la sopa
huachana, hasta propuestas innovadoras de cocina fusion, representa una gran
oportunidad para el fortalecimiento del turismo y el comercio. Sin embargo,
dicha oferta gastrondmica no ha sido acompafniada de soluciones tecnoldgicas
que permitan a ciudadanos y turistas localizar facilmente los restaurantes de la
ciudad, acceder a informacion confiable y actualizada, ni generar interacciones
digitales que potencien su visibilidad. El presente proyecto propone el desarrollo
de una aplicacion movil que permita mejorar la localizacion de restaurantes en
la ciudad de Huacho, abordando tres aspectos fundamentales: acceso a
informacion centralizada, visibilidad digital de los restaurantes y participacion
activa de los usuarios mediante calificaciones y comentarios. Esta propuesta
responde a una necesidad latente tanto del lado de los consumidores, que
enfrentan dificultades para encontrar restaurantes adecuados a sus preferencias,
como del lado de los emprendedores gastrondmicos, que requieren mayor
difusion digital para captar nuevos clientes. Uno de los principales aportes del
proyecto es mejorar el acceso a informacion centralizada sobre los restaurantes.
Actualmente, los usuarios deben consultar distintas plataformas, muchas veces
desactualizadas, como Google Maps, Facebook, o perfiles dispersos en redes
sociales, sin tener la seguridad de encontrar datos confiables como horarios,
ubicacion exacta, menus o servicios ofrecidos. Esta falta de informacion

organizada no solo reduce la eficiencia en la toma de decisiones, sino que



desincentiva el consumo local, en especial por parte de turistas o personas que
desean explorar nuevas opciones. La aplicacion propuesta ofrecera una solucion
a este problema, centralizando los datos mas relevantes de cada restaurante en
un solo entorno digital accesible desde cualquier smartphone. En segundo lugar,
el proyecto busca mejorar la visibilidad digital de los restaurantes locales.
Muchos establecimientos en Huacho no cuentan con paginas web ni presencia
formal en redes sociales, lo que reduce drasticamente su alcance y limita su
crecimiento. A través de esta aplicacion movil, los restaurantes podran
registrarse, subir su informacion, actualizarla en tiempo real y llegar a un
publico mas amplio sin necesidad de invertir en herramientas complejas de
marketing digital. De esta manera, se contribuye a la transformacion digital del
sector gastrondmico, especialmente en beneficio de los pequefios y medianos
negocios que no tienen acceso a medios publicitarios tradicionales. Ademas, la
aplicacion fomentard una mayor participacion activa de los usuarios, quienes
podran dejar calificaciones, comentarios y recomendaciones sobre los
restaurantes que visitan. Esta funcionalidad tiene un doble proposito: por un
lado, permite generar una comunidad digital activa que intercambia opiniones y
experiencias, fortaleciendo la confianza de nuevos usuarios; y por otro lado,
brinda a los duefos de restaurantes retroalimentacion directa que puede servirles
para mejorar su servicio y responder a las necesidades del mercado. Las
calificaciones y comentarios no solo actian como una guia para futuros
comensales, sino también como una herramienta de evaluacion para los
negocios. Desde el punto de vista tecnoldgico y académico, el desarrollo de esta
aplicacion representa una oportunidad de aplicar conocimientos en ingenieria de

software, experiencia de usuario (UX), programacion movil, gestion de bases



de datos y servicios de geolocalizacion, lo cual fortalece la formacion integral
de los desarrolladores involucrados en el proyecto. Asimismo, el uso de
metodologias agiles permitira mantener un proceso iterativo, centrado en las
necesidades reales de los usuarios, y adaptable a los cambios del entorno local.
El proyecto también tiene un impacto social y econdomico positivo. Al facilitar
el acceso a la oferta gastrondmica, se contribuye a dinamizar el consumo
interno, estimular el turismo local y regional, y generar nuevas oportunidades
de empleo y crecimiento para los emprendedores del sector. En un contexto
donde la transformacioén digital es un eje transversal para el desarrollo
sostenible, esta iniciativa aporta al cierre de brechas tecnoldgicas en ciudades
intermedias como Huacho. Finalmente, este proyecto es pertinente porque
responde a una problematica concreta identificada en la realidad local, es viable
técnicamente y tiene un alcance escalable. La aplicacion puede ser
implementada inicialmente en Huacho y, con el tiempo, replicarse en otras
ciudades de la region que presentan caracteristicas similares. Ademads, es un
aporte innovador que puede posicionarse como un referente en la digitalizacion

del sector gastrondmico peruano.



1.5

Delimitacion del Estudio

1.5.1

1.5.2

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarrollara en la ciudad de Huacho,
capital de la provincia de Huaura, ubicada en el departamento de Lima,
Peru. El enfoque se centrard en los restaurantes que operan dentro del
ambito urbano de la ciudad, incluyendo tanto establecimientos formales
como aquellos en proceso de digitalizacion. Huacho ha sido
seleccionada por su creciente actividad gastronéomica y su potencial
como destino turistico regional, pero que ain carece de soluciones
tecnologicas locales para mejorar la localizacion y visibilidad digital de
sus negocios de comida. Esta delimitacion permitird contextualizar el
desarrollo de la aplicacion movil en un entorno especifico con

caracteristicas reales y necesidades identificadas.

Delimitacion Temporal.

La investigacion serd desarrollada a lo largo del afio 2025,
comprendiendo desde la etapa de diagndstico del problema, recoleccion
de informacion, disefio e implementacion del prototipo de la aplicacion
movil, hasta las fases de validacion y andlisis de resultados. Este periodo
temporal permitird aplicar metodologias agiles de desarrollo de software,
realizar pruebas funcionales con usuarios reales de la ciudad de Huacho,
y evaluar los impactos en términos de acceso a informacion, visibilidad
digital y participacion del usuario. El marco temporal propuesto es
suficiente para cubrir el ciclo completo de investigacion aplicada y

desarrollo tecnologico.



1.5.3 Delimitacion Teorica

La delimitacion tedrica de este estudio se basa en los fundamentos
relacionados con el desarrollo de aplicaciones moviles, especificamente
en areas como experiencia de usuario (UX), disefio de interfaces (UI),
servicios de geolocalizacion, bases de datos moviles, y participacion de
usuarios en plataformas digitales. Asimismo, se consideran los
conceptos vinculados a la transformacion digital de negocios
gastrondmicos, el marketing digital local, y la interaccién usuario-
sistema. Las teorias abordadas permitiran sustentar el disefio,
implementacion y evaluacion de la aplicacion mévil como herramienta

para mejorar la localizacion de restaurantes en la ciudad de Huacho.

1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Evaluacion Técnica

El presente proyecto de investigacion cuenta con la viabilidad
técnica necesaria para su desarrollo, ya que dispone de los recursos
tecnologicos, humanos y metodolégicos adecuados. Se emplearan
herramientas de desarrollo de software multiplataforma (como Flutter o
React Native), servicios de bases de datos en la nube (como Firebase o
MySQL online), y APIs de geolocalizacion para integrar mapas
interactivos. Asimismo, se contard con el apoyo de especialistas en
ingenieria de software, disefio de experiencia de usuario (UX) y pruebas

funcionales con usuarios reales.
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1.6.2

1.6.3

Evaluacion Ambiental

La presente investigacion es de tipo aplicada con enfoque
explicativo, centrada en el disefio y desarrollo de una solucién
tecnologica, por lo tanto, no genera ningun tipo de impacto ambiental
negativo. No se contempla la utilizacion de recursos naturales, ni se
produce contaminacién del aire, agua o suelo en ninguna de las etapas
del proyecto. Al tratarse de una aplicacion movil cuyo desarrollo y
distribucion se realiza de forma digital, no se requiere infraestructura
fisica ni intervencion sobre el entorno natural o urbano. Por el contrario,
al promover la digitalizacion de procesos, se puede incluso reducir el uso
de medios impresos como volantes o afiches publicitarios,
contribuyendo indirectamente al cuidado del medio ambiente. En base a
ello, se concluye que el proyecto es ambientalmente viable y compatible

con los principios del desarrollo sostenible.

Evaluacion Financiera

El presente proyecto de tesis es financieramente viable, dado que
cuenta con los recursos econdmicos necesarios para su ejecucion. El
desarrollo de la aplicacion movil sera autofinanciado por el investigador,
quien cubrird los costos relacionados con software de desarrollo,
alojamiento web, servicios de almacenamiento en la nube, acceso a
licencias (si fueran necesarias) y otros gastos logisticos menores como
transporte o impresiones. Ademads, se utilizardn herramientas de
desarrollo de codigo abierto y entornos gratuitos o de bajo costo, lo que

reduce considerablemente los requerimientos financieros. El uso de
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1.6.4

plataformas como Firebase, Flutter y GitHub garantiza eficiencia sin
incurrir en gastos elevados. No se contempla la contratacion de personal
externo ni adquisicion de hardware adicional, por lo que se considera
que el presupuesto previsto es adecuado y manejable dentro del alcance

del trabajo de investigacion.

Evaluacion Social

Desde el enfoque social, el presente proyecto contribuye al
fortalecimiento del ecosistema gastronomico y turistico local en la
ciudad de Huacho, al facilitar el acceso a la informacion sobre
restaurantes a través de una herramienta tecnologica innovadora. La
aplicacion movil no solo beneficiara a los ciudadanos que buscan
mejorar su experiencia al localizar opciones gastronémicas, sino también
a los propios empresarios del rubro, quienes podran obtener mayor
visibilidad y captar nuevos clientes. La participacion de las personas
involucradas en esta investigacion tales como usuarios para pruebas,
duefios de restaurantes y expertos consultados— ha sido gestionada de
manera responsable, garantizando que estén debidamente informados
sobre los objetivos, beneficios y alcances del estudio. Ademas, se
respetaran principios éticos como la confidencialidad, el consentimiento
informado y la voluntariedad en la colaboracion. Se espera que el
impacto social del proyecto sea positivo y que fomente la adopcion

tecnoldgica en negocios tradicionales.
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2

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedente de la Investigacion

Investigaciones Internacionales

Silvay Hernandez (2023) En su investigacion titulada “Aplicacion movil

para la digitalizacion de ventas en mercados tradicionales del sur
de México”, desarrollaron una app con el objetivo de optimizar las
ventas de productos frescos en mercados locales. El problema
identificado fue la disminucion de ventas presenciales debido a la
competencia con plataformas digitales. Para contrarrestar esta
situacion, se disefid una aplicacion movil de pedidos y catdlogo en
linea que permitia a los usuarios comprar productos desde sus
teléfonos. La muestra estuvo conformada por 120 comerciantes del
Mercado de San Cristobal y 300 usuarios compradores. La
investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y
disefio experimental. Los resultados demostraron un incremento
del 35 % en las ventas en un periodo de tres meses, evidenciando
que la digitalizacion mediante apps moéviles mejora

significativamente la competitividad de mercados tradicionales.

Rodriguez y Méndez (2022) En su investigacion “Aplicacion movil para

la promocion de establecimientos gastronomicos en zonas rurales
de Colombia”, desarrollaron una app orientada a aumentar la
visibilidad de pequefios restaurantes en zonas de bajo acceso
digital. El problema identificado fue la escasa presencia digital de

negocios rurales, lo cual limitaba la llegada de turistas y clientes
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locales. Se disend una aplicacion mévil con mapas interactivos,
perfiles de restaurantes, menus digitales y calificaciones. La
muestra estuvo compuesta por 25 restaurantes del Eje Cafetero y
200 usuarios entre turistas y residentes. La investigacion fue de
tipo aplicada, con enfoque mixto y disefio cuasiexperimental. Se
concluy6 que los restaurantes registrados aumentaron su flujo de
clientes en un 42 %, mejorando su competitividad a través de

herramientas tecnologicas de bajo costo.

Fernandez y Lara (2021) En su estudio “Desarrollo de una app movil
para optimizar la ubicacion de food trucks en Santiago de Chile”,
los autores identificaron como problema principal la falta de
informacion georreferenciada sobre la ubicacion diaria de los
carritos de comida. Su objetivo fue desarrollar una solucion moévil
que integre GPS en tiempo real, horarios y tipo de comida ofrecida.
La muestra consistié en 40 duefios de food trucks y 250 usuarios
consumidores. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con metodologia
de desarrollo agil y pruebas piloto en campo. La investigacion
evidencid que el 78 % de los usuarios encontraron mds facil
localizar sus opciones de comida movil, y los duefios reportaron

un incremento en sus ventas diarias de hasta 28 %.

Garcia y Ledn (2022) La investigacion “Aplicacion movil para la
recomendacién de restaurantes usando preferencias del usuario en
Quito” tuvo como objetivo mejorar la experiencia de los

comensales mediante un sistema de recomendacion personalizado.
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El problema identificado fue que las apps globales no se ajustaban
a los gustos especificos del publico local. Se desarrollé una app
con filtros por tipo de comida, distancia, horarios y precios. La
muestra estuvo conformada por 300 usuarios voluntarios y 60
restaurantes participantes. El enfoque fue cuantitativo, con
validacion de funcionalidad a través de encuestas y analitica de
uso. Se concluyo que el 85 % de los usuarios consideraron que las
recomendaciones fueron mas precisas que las ofrecidas por apps

comerciales como TripAdvisor.

Morales y Barreto (2021) En la tesis titulada “Sistema movil para la
promocion de emprendimientos gastronémicos en Lima Norte”, se
plante6 como problema la limitada exposicion de negocios
pequefios en plataformas digitales. El objetivo fue disefar una app
que ofreciera visibilidad a través de mapas, fotos, menus y
promociones. La muestra incluydé a 50 emprendedores
gastrondmicos y 150 usuarios. Se aplicé una metodologia de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo y recoleccion de datos mediante
encuestas pre y post implementacion. Los resultados reflejaron una
mejora del 33 % en la cantidad de pedidos luego del uso de la
aplicacion, lo que permitio a los negocios captar nuevos clientes y

fidelizar a los existentes.

Nguyen y Tran (2022) En su trabajo “Mobile application for local food
discovery in Ho Chi Minh City”, los investigadores identificaron

la dificultad de turistas para encontrar comida tradicional
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auténtica. El objetivo fue crear una app que permitiera descubrir
lugares con platos tipicos vietnamitas, usando ubicacion,
comentarios y puntuaciones. La muestra fue de 100 turistas
internacionales y 70 restaurantes locales. Se utilizd6 una
metodologia mixta y se valido con pruebas de usabilidad y
entrevistas. Los resultados indicaron que los usuarios pudieron
localizar comidas locales con un 60 % menos de tiempo y
valoraron la app como una herramienta 1til para una experiencia

cultural méas auténtica.

Paredes y Chavez (2021) Su investigacion “Aplicacion movil para
conectar consumidores con restaurantes locales en Cusco durante
la pandemia del COVID-19” abord¢ la problematica del descenso
drastico en ventas debido a las restricciones sanitarias. El objetivo
fue desarrollar una aplicacion sencilla que permitiera pedidos y
reservas sin contacto, visibilizando a restaurantes sin presencia
digital previa. La muestra fue de 35 restaurantes y 250 usuarios.
Se trabajé bajo una metodologia 4gil SCRUM y enfoque aplicado.
La aplicacion permiti6 a los restaurantes continuar operando, y se
observé un aumento del 40 % en los pedidos online tras el segundo
mes de uso. Se concluy6 que el uso de tecnologias méviles es clave

para la resiliencia del sector gastrondémico.

Lépez y Quintero (2023) En su investigacion titulada “Desarrollo de una
aplicaciébn movil para mejorar la experiencia gastronomica en

zonas urbanas de Guatemala”, los autores se propusieron
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solucionar la falta de herramientas digitales que permitieran a los
ciudadanos encontrar restaurantes segun sus preferencias y
ubicacion. El problema identificado fue la dispersion de la
informacion en redes sociales y la limitada presencia en
plataformas digitales de muchos negocios locales. Para abordarlo,
se desarrolld6 una aplicacion movil con funcionalidades de
busqueda geolocalizada, filtrado por tipo de comida, resefas de
clientes y sistema de reservas. La muestra estuvo conformada por
40 restaurantes urbanos y 220 usuarios activos. La investigacion
fue de tipo aplicada, con enfoque mixto y validacion mediante
pruebas de campo y encuestas de satisfaccion. Los resultados
mostraron que el 82 % de los usuarios encontré mas rapido una
opcion adecuada para comer, y los restaurantes participantes
reportaron una mejora del 30 % en la afluencia de nuevos clientes,
destacando la utilidad de la herramienta como canal de visibilidad

y fidelizacion.
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2.1.2 Investigaciones Nacionales

Cano Torrez (2023) Su investigacion “Aplicativo mévil para mejorar la
gestion de pedidos en un restaurante limefio, 2022” abordo la
problemadtica de errores frecuentes en ventas y control de stock
debido a la ausencia de digitalizacion. El objetivo fue desarrollar
una aplicacion movil que permitiera automatizar la toma de
pedidos, la facturacion y el control de productos. La muestra fue
de 40 clientes y 3 trabajadores del restaurante. Se trabajo bajo una
metodologia analitico-deductiva, con enfoque mixto y disefo
explicativo. Los resultados demostraron una mejora significativa
en la eficiencia del negocio, reduccion de errores y mayor control
interno. Se concluy6 que el uso de apps moviles representa una
solucién efectiva para optimizar la operatividad del sector

gastronomico.

Cabrera Viera y Portuguez Candela (2023) Su investigacion “Aplicacion
movil para el proceso de delivery del restaurante ‘Puente
Colgante’, Cafiete” abord6 el problema de lentitud en el registro,
preparacion y entrega de pedidos. El objetivo fue disefar e
implementar una aplicacion movil que permita agilizar todo el
proceso de delivery. La muestra estuvo compuesta por operaciones
diarias del restaurante, con un promedio de 12 pedidos. Se utilizd
una metodologia 4gil SCRUM con enfoque aplicado y disefo
preexperimental. Los resultados mostraron una reduccion de hasta

77 % en el tiempo de registro y 64 % en el tiempo de entrega. Se
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concluy6 que wuna app bien implementada mejora

considerablemente la eficiencia logistica de restaurantes locales.

Lizana (2023) Su investigacion “Aplicacion movil para la gestion de
restaurantes en la region de Ayacucho” abordd la falta de
herramientas tecnoldgicas que permitieran organizar los pedidos,
fidelizar clientes y mejorar el tiempo de atencion. El objetivo fue
disefiar una aplicacion que apoye en la gestion interna de
restaurantes. La muestra fue de 15 restaurantes y 100 clientes
locales. Se trabajo bajo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y metodologia Extreme Programming. Los
resultados reflejaron una notable mejora en la atencion al cliente,
una reduccion en los tiempos de espera y un incremento en la
fidelizacion. Se concluyd que la incorporacion de soluciones

moviles fortalece la eficiencia operativa de restaurantes regionales.

Escalante Tresierra (2023) Su investigacion “Aplicativo moévil que
permite ubicar restaurantes con precios accesibles para personas
con bajos recursos econémicos en Lima Metropolitana” abordo la
problematica del acceso limitado a informacion sobre restaurantes
economicos. El objetivo fue desarrollar una aplicacion que permita
filtrar restaurantes segin el rango de precios y ubicacion. La
muestra estuvo conformada por 200 wusuarios y 40
establecimientos. La metodologia fue aplicada, con enfoque
cuantitativo y validacion mediante encuestas y pruebas

funcionales. Se concluyd que el aplicativo contribuyd a
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democratizar el acceso a opciones alimenticias econdmicas,

promoviendo la inclusion digital en sectores vulnerables.

Acosta Chavez y Acosta Chavez (2023) Su investigacion “Aplicacion
movil para mejorar el servicio de atencion al cliente en el
restaurante Kata Food, Lima” abord¢ el problema de lentitud en la
generacion y confirmacion de pedidos. El objetivo fue desarrollar
una app que mejore los tiempos de atencion y aumente la
satisfaccion del cliente. La muestra fue el restaurante Katd Food y
150 clientes frecuentes. Se trabajo bajo metodologia Mobile-D,
con enfoque aplicado y disefio preexperimental. Los resultados
mostraron una reduccion de mas del 95 % en los tiempos de pedido
y confirmacion. Se concluyd que las tecnologias moviles
representan una estrategia efectiva para mejorar la experiencia del

cliente en restaurantes.

Sotomayor Gonzales y Huamanfiahui Robles (2023). Su investigacion
“Casos de éxito de restaurantes que usaron tecnologia moévil para
generar valor comercial” abord6 la carencia de evidencia empirica
nacional sobre los beneficios de la tecnologia modvil en
restaurantes. El objetivo fue documentar y analizar casos reales de
restaurantes peruanos que implementaron apps para mejorar su
valor de marca, procesos y fidelizacion. Se trabajo con revision
sistemdtica de 20 casos documentados en Lima, Arequipa y Cusco.
La metodologia fue descriptiva con enfoque cualitativo. Se

concluy6 que el uso de apps moviles fortalece la competitividad,
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2.2

mejora la experiencia del cliente y es un factor clave en la

transformacion digital del sector gastronomico.

Bases Teoricas

2.2.1

Aplicacion Movil

Ramirez y Quispe (2022) definen “Aplicacion mévil” como:

Un software desarrollado para ser utilizado en dispositivos moéviles
como teléfonos inteligentes o tabletas, cuyo objetivo principal es ofrecer
una plataforma interactiva que facilite el acceso a servicios, contenidos
o herramientas especificas. Estas aplicaciones estan disefiadas para ser
intuitivas, ligeras y adaptables a las condiciones de conectividad movil,
permitiendo que los usuarios ejecuten tareas desde cualquier lugar. Son
ampliamente utilizadas en sectores como el comercio electronico,

educacion virtual, salud digital y entretenimiento.

Soto y Delgado (2021) definen “Aplicacion movil” como:

Una herramienta informatica disefiada para ejecutarse en
smartphones o dispositivos portatiles, que permite a los usuarios realizar
tareas especificas de manera eficiente y personalizada. Estas
aplicaciones se adaptan a las necesidades del entorno digital y suelen
estar disponibles a través de tiendas virtuales como Google Play o App

Store.
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Vera y Cuenca (2022) definen “Aplicacion movil” como:

Un programa desarrollado con el proposito de brindar
funcionalidades practicas en dispositivos moviles, orientadas a resolver
necesidades cotidianas o empresariales. Estas aplicaciones permiten la
interaccion en tiempo real, el procesamiento de datos y la conexion

directa entre usuarios y servicios digitales.

Rios y Bazan (2023) definen “Aplicacion mévil” como:

Un software que proporciona al usuario una experiencia
interactiva, portable y accesible desde teléfonos inteligentes o tabletas,
ofreciendo servicios en areas como finanzas, salud, comercio o
entretenimiento. Su desarrollo se basa en lenguajes de programacion

adaptados al entorno movil y a la experiencia del usuario.

Gutiérrez y Palma (2021) definen “Aplicacion movil” como:

Una solucion tecnologica disefiada para facilitar el acceso a
recursos digitales desde cualquier lugar mediante dispositivos moviles.
Estas aplicaciones estdn orientadas a mejorar la eficiencia en procesos
personales o empresariales, utilizando interfaces amigables y

funcionalidades conectadas o autdbnomas.

Mendoza y Vargas (2023) definen “Aplicacién moévil” como:

Un software interactivo ejecutado en dispositivos moviles, cuyo

disefio considera portabilidad, usabilidad y rendimiento. Est4d enfocado
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2.3

en brindar al usuario una solucion agil que pueda operar tanto online

como offline, segln el contexto o necesidad.

Bases Filosoficas

Pérez y Quispe (2022) sostienen que la aplicacion moévil, desde un
enfoque filosofico, representa una extension digital de la capacidad humana para
transformar su entorno y facilitar el acceso al conocimiento, la comunicacion y
la accion. En este sentido, no es solo una herramienta técnica, sino una
manifestacion del pensamiento instrumental moderno, donde el individuo busca
optimizar su interaccion con el mundo a través de artefactos tecnoldgicos cada
vez mas portatiles, personalizados y ubicuos. La aplicacion moévil encarna asi la
convergencia entre razon practica, tecnologia y experiencia cotidiana, sirviendo

como puente entre la intenciéon humana y la realidad digitalizada.

Ramirez y Salazar (2023) argumentan que la aplicaciéon moévil, desde una
perspectiva filosofica, constituye un artefacto de mediacion entre el sujeto y la
realidad digital. En ella se expresa la logica del sujeto moderno que busca
eficiencia, inmediatez y control sobre su entorno. Las apps simbolizan el deseo
humano de domesticar la complejidad mediante interfaces accesibles, revelando
un vinculo profundo entre la técnica, la autonomia y la construccion del yo

digital.

Cordova y Nuifiez (2022) afirman que las aplicaciones moéviles no deben
entenderse Unicamente como productos tecnoldgicos, sino como expresiones
de la racionalidad técnica contemporanea. Filoso6ficamente, son una
proyeccion del principio de utilidad que rige la modernidad, donde el

conocimiento, la estética y la accion se subordinan a la eficiencia. Las apps
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son, en este sentido, herramientas que configuran nuevas formas de habitar el

tiempo y el espacio.

Delgado y Huaman (2021) sostienen que las aplicaciones moviles
reflejan una nueva ontologia del ser conectado. El sujeto contemporaneo se
define por su capacidad de estar en multiples lugares a través de la pantalla,
y las apps se convierten en extensiones de su identidad. Desde esta mirada,
las aplicaciones no son sélo utilitarias, sino constitutivas del modo de ser

digital, donde el pensamiento, el deseo y la memoria se externalizan.

Vargas y Pinto (2023) proponen que la aplicacion movil es,
filos6ficamente, una sintesis entre la técnica y la vida cotidiana. Representa
el triunfo de la racionalidad técnica en la esfera de la subjetividad. Cada app
incorpora un modelo de mundo, un marco de accion, y una vision del ser
humano. Asi, el desarrollo y uso de aplicaciones moviles implica una ética
implicita, una forma de entender lo que significa actuar, comunicar o elegir

en la era digital.

Definicion de Términos basicos

Aplicacion Movil: Una aplicacion movil es un software disefiado para ejecutarse
en dispositivos portatiles como smartphones o tablets, con el objetivo de brindar
acceso rapido y personalizado a servicios, funciones o contenidos, operando con

0 sin conexion a internet. Garcia y Morales (2023)

Localizacion: La localizacion hace referencia a la capacidad de un sistema para

identificar, ubicar y mostrar con precision elementos geograficos (como

24



restaurantes), permitiendo al usuario encontrar puntos de interés en su entorno

mediante mapas digitales u otras interfaces interactivas. Pérez y Quispe (2022)

Funcionalidad: Es el conjunto de caracteristicas técnicas que permiten que una
aplicacion cumpla eficazmente con las tareas para las que fue disefada. Incluye

procesos, herramientas y recursos disponibles dentro del software.

Usabilidad: Se refiere al grado en que un sistema puede ser utilizado por
usuarios especificos para lograr objetivos concretos con efectividad, eficiencia

y satisfaccion en un contexto de uso determinado. Nielsen (2021)

Interactividad: Capacidad de una aplicacion para establecer una comunicacion
fluida y dindmica con el usuario, permitiendo respuestas inmediatas a sus
acciones y generando una experiencia de participacion activa. Torres & Delgado

(2022)

Precision Geografica: Nivel de exactitud con el que un sistema es capaz de
ubicar un punto en el espacio geografico real, comparando su posicion digital

con la ubicacion fisica real. Hernandez et al. (2021)

Informacién Visual: Representacion grafica o simbdlica de datos, como mapas,
iconos, imagenes o esquemas, que facilitan la comprension de la informacion

por parte del usuario. Salazar & Rivas (2022)

Actualizacion: Proceso mediante el cual la informacion contenida en una
aplicacion se renueva o modifica periddicamente, garantizando que los datos

disponibles para el usuario sean precisos y vigentes. Mendoza & Castro (2023)
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Facilidad de Navegacion: Medida en que un usuario puede desplazarse de forma
intuitiva entre los elementos de una aplicacion, sin esfuerzo cognitivo excesivo,

accediendo facilmente a las funcionalidades deseadas. Nielsen (2021)

Velocidad de Carga: Tiempo que tarda una aplicacion en mostrar
completamente su contenido al usuario una vez iniciada, lo cual impacta

directamente en la experiencia de uso. Google Developers (2022)

Interfaz: Es el medio visual e interactivo a través del cual el usuario se comunica
con una aplicacion, incluyendo botones, menus, iconos y otros elementos

gréaficos. Shneiderman et al. (2021)
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2.5 Hipotesis de la Investigacion

2.5.1 Hipdétesis General

Desarrollar de una aplicacion movil permite mejorar la localizacion de

restaurantes de la ciudad de Huacho.

2.5.2 Hipdtesis Especificos

Desarrollar una aplicacién moévil permite mejorar el acceso a la

informacion centralizada de los restaurantes de la ciudad de huacho.

Desarrollar una aplicacion movil permite mejorar la visibilidad

digital de los restaurantes de la ciudad de huacho.

Desarrollar una aplicacion movil permite mejorar la participacion
activa de los usuarios mediante calificaciones de los restaurantes de la

ciudad de huacho.
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2.6 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1:
Variables de Estudio
Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Cuestionario
Silva, R., & Hernandez, L. +¢ Funcionalidad ¢ Facilidad de Cuestionario
(2023). navegacion tipo Likert

Aplicacién Softwgre dis'eﬁado para ejecutarse %+ Usabilidad % Velocidad de carga

Movil en dispositivos moviles como N .
smartphones 0 tablets, % Interactividad % Interfaz amigable
permitiendo a los usuarios acceder
a funcionalidades especificas de < Capacidad de
forma 4gil e intuitiva. interaccion con el

usuario
Garcia, J., & Leon, S. (2020).

Localizacion Capacidad de identificar, ubicar y %+ Precision % Exactitud de la Cuestionario
mostrar  geograficamente  los geografica ubicacion tipo Likert
restaurantes dentro de un drea % Informacion s Uso de mapas
especifica mediante una visual interactivos
aplicacion movil. % Participacion de < Frecuencia de

Usuarios actualizacion

Nota: Variables de Estudio
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1

Diseiio Metodologico

Diseiio experimental: La presente investigacion adopta un disefio
experimental, ya que se manipula deliberadamente la variable independiente
(desarrollo e implementacion de la aplicacion movil) para observar su efecto en

la variable dependiente (mejora en la localizacion de restaurantes).

Enfoque de la Investigacion: El estudio se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo, ya que se recopilaran datos numéricos a través de cuestionarios tipo

Likert y se analizaran mediante técnicas estadisticas.

Nivel de Investigacion: El nivel es explicativo porque pretende identificar y
analizar el efecto que tiene el uso de una aplicacion moévil sobre la mejora de la

localizacidn de restaurantes.

El esquema de la investigacion corresponde a un disefio experimental
con un solo grupo, representado de la siguiente manera: GE — O1 — X — O2. En
este esquema, el grupo experimental (GE) es evaluado inicialmente mediante
una prueba de entrada (O1 o pretest), posteriormente se aplica el tratamiento
(X), que corresponde al uso de la aplicacion movil, y finalmente se realiza una

prueba de salida (O2 o postest) con el fin de medir los efectos de la intervencion.

El grupo experimental estuvo conformado por un tinico grupo de estudio,
integrado por clientes de los restaurantes de la ciudad de Huacho, quienes
participaron en el proceso de evaluacion antes y después de la implementacion
de la aplicacion movil, permitiendo analizar los cambios en la variable de

localizacion de restaurantes.
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3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estara conformada por

los ciudadanos que frecuentan dichos establecimientos.

3.2.2 Muestra

Establecido por Tamayo (2003), “la muestra intencional o de
expertos ocurre cuando el investigador selecciona los elementos o
unidades de poblacion que a su juicio son representativos. Estas muestras
son utiles y validas cuando el objetivo del estudio asi lo requiere”.

(p.153). se considerara a 38 ciudadanos.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Aplicacion de cuestionario para las siguientes dimensiones

a) Funcionalidad

Facilidad de navegacion.

b) Usabilidad

Velocidad de carga.

c¢) Interactividad

Interfaz amigable.
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3.4

Capacidad de interaccion con el usuario.

d) Precision geografica

Exactitud de la ubicacion.

e) Informacioén visual

Numero de nuevos clientes registrados o atendidos.

f) Participacion de usuarios

Frecuencia de actualizacion.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las encuestas serdn aplicadas a los usuarios seleccionados y los datos
obtenidos seran ingresados en el software estadistico SPSS version 26. A través
de esta herramienta se procesara la informacion recopilada, permitiendo obtener
resultados confiables que servirdn como base para el andlisis y la toma de

decisiones del investigador.

Para la presentacion y analisis de los resultados se utilizaran los siguientes

procedimientos estadisticos:

Elaboracion de tablas de distribucion para organizar la informacion recolectada.

Representacion grafica de los resultados, facilitando su interpretacion visual.

Aplicacion de pruebas de hipdtesis, con el fin de contrastar estadisticamente los

resultados obtenidos.
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3.5

Matriz de Consistencia

TITULO: Desarrollo de una aplicacion movil que permita mejorar la localizacion de restaurantes en la ciudad de Huacho

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Poblacién = Ciudadanos de la
Independiente (X): ciudad de huacho
(De qué manera el desarrollo de | Desarrollar una aplicacion movil | Desarrollar una aplicacion Dimension N° 1 Muestra = 38 ciudadanos
una aplicacion movil permitird | que  permita  mejorar  la | movil permite mejorar la | Aplicacion Movil Método: Cientifico.

mejorar la localizacién de | localizacion de restaurantes de la | localizacion de restaurantes de
restaurantes de la ciudad de | ciudad de Huacho la ciudad de Huacho
Huacho?
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifica
(De qué manera el Desarrollar una aplicacion Desarrollar una aplicacion

desarrollo de una aplicacion
movil permitird mejorar el
acceso a la informacion
centralizada de los restaurantes
de la ciudad de huacho?

(De  qué manera el
desarrollo de una aplicacion
movil permitirda mejorar la
visibilidad  digital de los
restaurantes de la ciudad de
huacho?

(De qué manera el desarrollo de
una aplicacion moévil permitira
mejorar la participacion activa
de los wusuarios mediante
calificaciones de los restaurantes
de la ciudad de huacho?

movil que permita mejorar el
acceso a la informacion
centralizada de los restaurantes de
la ciudad de huacho.

Desarrollar una aplicacion
movil que permita mejorar la

visibilidad  digital de los
restaurantes de la ciudad de
huacho.

Desarrollar una aplicaciéon movil
que permita mejorar la
participacion activa de los usuarios
mediante calificaciones de los
restaurantes de la ciudad de
huacho

movil permite mejorar el
acceso a la informacion
centralizada de los

restaurantes de la ciudad de
huacho.

Desarrollar una aplicacion
movil permite mejorar la
visibilidad digital de los
restaurantes de la ciudad de
huacho.

Desarrollar una aplicacion
movil permite mejorar la
participacion activa de los
usuarios mediante
calificaciones de los
restaurantes de la ciudad de
huacho

Dimensiones:

D1: Funcionalidad
D2: Usabilidad

D3: Interactividad

Variable
Dependiente(Y):

Ventas
Dimensiones:

D4: Precision
geografica

D5: Informacion
visual

D6: Participacion de
Usuarios

% Facilidad de
navegacion
Dimension N° 2

% Velocidad de carga

Dimension N° 3

« Interfaz amigable

¢ Capacidad de
interaccion con el
usuario

Dimension N° 4

« Exactitud de 1la

ubicacion

Dimension N° 5
)

« Numero de nuevos
clientes registrados

o atendidos

Dimension N° 6
< Frecuencia de

actualizacion

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Explicativo

Diseiio de Investigacion:
Experimental

Técnicas

Para el acopio de Datos:
Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos:

Cuestionario.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistencia, Codificacion
Tabulacién de datos.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 26.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

[Actualmente cuenta con una herramienta informatica que pueda tener acceso a

la informacion centralizada de los restaurantes de la ciudad de huacho?

Tabla 2.

Informacion centralizada de los restaurantes PRETEST

fi hi hi Hi
Vialido SI 11 28,9 28,9 28,9
NO 27 71,1 71,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

11 colaboradores encuestado respondid que si tienen una informacion
centralizada de los restaurantes esto representa el 28,9% y 27 encuestados

respondieron que no esto representa el 71,1% del total de los encuestados.
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Figura 1. Informacion centralizada PRETEST

Después de realizar la implementacion se realizado la siguiente pregunta
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[Actualmente cuenta con una herramienta informatica que pueda tener acceso a

la informacion centralizada de los restaurantes de la ciudad de huacho?

Tabla 3.

Informacion centralizada de los restaurantes POSTEST

fi hi hi Hi
Vilido SI 30 78,9 78,9 78,9
NO 8 21,1 21,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

30 colaboradores encuestado respondid6 que si tienen una informacion
centralizada de los restaurantes esto representa el 78,9% y 8 encuestados

respondieron que no esto representa el 21,1% del total de los encuestados.

NO 21,06%

7

Informacién centralizada de los restaurantes de la
ciudad de huacho - Con aplicativo Movil

o 2 40 &0 80

Porcentaje

Figura 2. Informacion centralizada POSTEST
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Respondiendo a la pregunta.

(Actualmente cuenta con una herramienta informatica que permita la

visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad de huacho?

Tabla 4.

Visibilidad digital de los restaurante PRETEST

fi hi hi Hi
Vilido Si 15 39,5 39,5 39,5
No 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

15 encuestados respondieron que si tienen una visibilidad digital de los
restaurantes esto representa el 60,5% y 23 encuestados respondieron que no esto

representa el 60,5% del total de los encuestados.

de huacho - Sin el aplicativo Movil

Visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad

Figura 4. Visibilidad digital de los restaurantes PRETEST
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Se realiz6 la misma pregunta en la cual se obtuvieron los siguientes resultados

(Actualmente cuenta con una herramienta informéatica que permita la visibilidad

digital de los restaurantes de la ciudad de huacho?

Tabla 5.

Visibilidad de los restaurantes POSTEST.

fi hi hi Hi
Vialido SI 30 78,9 78,9 78,9
NO 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

30 encuestados respondieron que si tienen una visibilidad digital de los
restaurantes esto representa el 78,9% y 8 encuestados respondieron que no esto

representa el 21,1% del total de los encuestados.

Visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad
de huacho - Con el aplicativo Movil

o 20 40 ] B0

Porcentaje

Figura 5. Visibilidad de los restaurantes POSTTEST
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Respondiendo a la pregunta.

(Actualmente cuenta con una herramienta informatica que permita la

participacion de los usuarios para asignar calificaciones a los restaurantes de la

ciudad de huacho?

Tabla 6.

Participacion de usuarios PRETEST

fi hi hi Hi
Vialido SI 10 26,3 26,3 26,3
NO 28 73,7 73,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

10 encuestados respondieron que si pueden asignar calificaciones a los

restaurantes esto representa el 26,3% y 28 encuestados respondieron que no esto

representa el 73,7% del total de los encuestados.
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Figura 7. Participacion de usuarios PRETEST
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Después de realizar la implementacion se realizado la siguiente pregunta

(Actualmente cuenta con una herramienta informatica que permita la
participacion de los usuarios para asignar calificaciones a los restaurantes de la

ciudad de huacho?

Tabla 7.

Participacion de usuarios POSTEST

fi hi hi Hi
Vialido SI 35 92,1 92,1 92,1
NO 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

35 encuestados respondieron que si pueden asignar calificaciones a los
restaurantes esto representa el 92,1% y 3 encuestados respondieron que no esto

representa el 7,9% del total de los encuestados.

NO

Con el aplicativo Movil

Participacion de usuarios en las calificaciones
de los restaurantes de la ciudad de huacho

1] us 40 &0 a0 100

Porcentaje

Figura 8. Participacion de usuarios POSTEST
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4.2

Contrastacion de Hipotesis

P.E. N° I: Desarrollar una aplicacion movil permite mejorar el acceso a la

informacion centralizada de los restaurantes de la ciudad de huacho. La hipotesis

HO: Desarrollar una aplicacion mévil no permite mejorar el acceso a la

informacion centralizada de los restaurantes de la ciudad de huacho.

H1: Desarrollar una aplicacion movil si permite mejorar el acceso a la

informacion centralizada de los restaurantes de la ciudad de huacho.

Un P valor de 0,000 y considerando un a de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipdtesis alterna por lo cual, Desarrollar una aplicacion moévil si permite
mejorar el acceso a la informacién centralizada de los restaurantes de la ciudad

de huacho.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes
valores entre Informacidn
centralizada de los restaurantes de  Prueba de

1 la ciudad de huacho - Con aplicativo  McNemar para 000" Ei:l%rt‘::i:r la
' Movil y Informacion centralizada de  muestras nula
los restaurantes de la ciudad de relacionadas .

huacho - Sin aplicativo Movil tienen
las mismas probabilidades

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05,

1Se muestra la significacién exacta para esta prueba

Figura 10. Prueba de McMemar N°1
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H.E. N° 2: Desarrollar una aplicacién moévil permite mejorar la visibilidad

digital de los restaurantes de la ciudad de huacho.

HO: Desarrollar una aplicacion moévil no permite mejorar la visibilidad digital

de los restaurantes de la ciudad de huacho.

H1: Desarrollar una aplicacion movil si permite mejorar la visibilidad digital de

los restaurantes de la ciudad de huacho.

Un P valor de 0,003 y considerando un a de 0,005% se demuestra que se acepta
la hipétesis alterna por lo cual, desarrollar una aplicacion movil si permite

mejorar la visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad de huacho.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes
valores entre Visibilidad digital de
los restaurantes de la ciudad de Prueba de

q huacho - Sin el aplicativo Movil y McNemar para 003" Eieg?::i:r Ia
Visibilidad digital de los muestras ' mﬁz
restaurantes de la ciudad de relacionadas )

huacho - Con el aplicativa Movil
tienen las mismas probabilidades.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05,

1Se musstra la significacién exacta para esta prugba.

Figura 11. Prueba de McMemar N°2
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H.E. N° 3: Desarrollar una aplicacion movil permite mejorar la participacion
activa de los usuarios mediante calificaciones de los restaurantes de la ciudad

de huacho

HO: Desarrollar una aplicacion movil no permite mejorar la participacion activa
de los usuarios mediante calificaciones de los restaurantes de la ciudad de

huacho

H1: Desarrollar una aplicacion moévil si permite mejorar la participacion activa
de los usuarios mediante calificaciones de los restaurantes de la ciudad de

huacho

Un P valor de 0,000 y considerando un a de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipdtesis alterna por lo cual, Desarrollar una aplicacion moévil si permite
mejorar la participacion activa de los usuarios mediante calificaciones de los

restaurantes de la ciudad de huacho

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes
valores entre Participacion de
usuarios en las calificaciones de

los restaurantes de la ciudad de Prueba de Rechazarls
q huacho - Con el aplicativo Movil y ~ McNemar para 000! Phibitasis
i Participacion de usuarios en las muestras : p|
calificaciones de los restaurantes relacionadas L=l

de |a cjudad de huacho - Sin el
aplicativo Movil tienen las mismas
probabilidades.

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de 05

1Se muestra la significacidn exacta para esta prueba.

Figura 12. Prueba de McMemar N°3

45



CAPITULO V: DISCUCIONES

Se resuelve para el primer resultado “Desarrollar una aplicacion mévil que
permita mejorar el acceso a la informacion centralizada de los restaurantes de la ciudad
de huacho.” Los encuestados mencionaron que con desarrollar una aplicacion movil si
permite mejorar el acceso a la informacion centralizada de los restaurantes de la ciudad
de huacho. Esto se respalda en los resultados obtenidos después del procesamiento de

la informacion en la cual se obtuvo un P valor de 0,000.

Los resultados obtenidos evidencian que el desarrollo de una aplicaciéon movil
enfocada en la centralizacion de la informacion de los restaurantes de la ciudad de
Huacho representa una solucion efectiva para mejorar el acceso de los usuarios a datos
actualizados y confiables sobre la oferta gastronomica local. En linea con estudios
previos, las plataformas moviles han demostrado ser herramientas clave para optimizar
la difusion de informacion en tiempo real, fortaleciendo el vinculo entre negocios y
consumidores (Garcia & Lopez, 2022; Martinez, 2023). En este contexto, la aplicacion
propuesta facilita la consulta centralizada de menus, ubicaciones, horarios de atencion
y promociones, aspectos que tradicionalmente se encontraban dispersos en redes

sociales o paginas no oficiales.

Asimismo, la centralizacion de la informacion contribuye directamente a mejorar
la experiencia del usuario, al reducir el tiempo de biisqueda y aumentar la confiabilidad
de los datos consultados (Pérez et al., 2021). Este hallazgo coincide con investigaciones
que resaltan que las plataformas digitales que integran informacion en un unico canal
favorecen la toma de decisiones de los consumidores y potencian la visibilidad de los
negocios locales (Ramirez & Torres, 2020). Ademas, el uso de tecnologias moviles se

adapta a las tendencias actuales de consumo, caracterizadas por la preferencia de los
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usuarios por soluciones rapidas, accesibles y personalizables desde sus teléfonos

inteligentes.

Se resuelve para el segundo resultado “Desarrollar una aplicacion movil que
permita mejorar la visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad de huacho.” Los
encuestados mencionaron que con Desarrollar una aplicacion movil si permite mejorar
la visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad de huacho. Esto se respalda en los
resultados obtenidos después del procesamiento de la informacion en la cual se obtuvo

un P valor de 0,003.

Los resultados obtenidos confirman que el desarrollo de una aplicacion movil
contribuye significativamente a mejorar la visibilidad digital de los restaurantes de la
ciudad de Huacho. Esta mejora se refleja en el aumento de la presencia en linea, el
acceso mas rapido a informacién relevante por parte de los usuarios y el
posicionamiento de los establecimientos gastronomicos en entornos digitales. De
acuerdo con estudios recientes, la adopcion de plataformas moviles es una estrategia
clave para que las pequenas y medianas empresas fortalezcan su alcance en mercados

locales y regionales (Gémez & Hernandez, 2022; Torres, 2023).

En el contexto local, muchos restaurantes de Huacho enfrentan dificultades para
mantener una presencia digital sostenida, ya sea por falta de conocimientos
tecnologicos o por la dispersion de su informacion en redes sociales no actualizadas. La
aplicaciéon movil propuesta centraliza los datos esenciales —como ubicacion, mends,
horarios de atencion, promociones y resefias de clientes—, lo que facilita que los
consumidores encuentren y elijan opciones de manera mas eficiente. Este enfoque

coincide con lo sehalado por Ramirez y Paredes (2021), quienes destacan que la
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centralizacion de la informacion en entornos moviles fortalece la imagen de marca y

mejora la interaccion digital con el publico objetivo.

Asimismo, la visibilidad digital no solo se relaciona con la exposicidon, sino
también con la percepcion de profesionalismo y confianza que transmiten los negocios
a través de canales tecnologicos (Ferndndez & Cruz, 2020). Al contar con una
aplicacion moderna, intuitiva y constantemente actualizada, los restaurantes logran
proyectar una imagen mas competitiva frente a otros establecimientos que dependen
unicamente del boca a boca o de publicaciones informales en redes sociales. Esto les
permite atraer nuevos segmentos de clientes, incluidos turistas nacionales e

internacionales, potenciando asi el desarrollo econdomico local.

Se resuelve para el tercer resultado “Desarrollar una aplicacion moévil que permita
mejorar la participacion activa de los usuarios mediante calificaciones de los
restaurantes de la ciudad de huacho” Los encuestados mencionaron que con desarrollar
una aplicacion moévil si permite mejorar la participacion activa de los usuarios mediante
calificaciones de los restaurantes de la ciudad de huacho. Esto se respalda en los
resultados obtenidos después del procesamiento de la informacion en la cual se obtuvo

un P valor de 0,000.

Los resultados de la investigacion evidencian que el desarrollo de una aplicacion
moévil que incorpore un sistema de calificaciones permite incrementar
significativamente la participacion activa de los usuarios en la experiencia
gastrondmica digital de la ciudad de Huacho. Este tipo de funcionalidades fomenta la
interaccion constante entre consumidores y establecimientos, generando un entorno
colaborativo en el que la opinidn del usuario adquiere un rol relevante. De acuerdo con

estudios previos, las plataformas que integran herramientas de evaluacion y
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retroalimentacion logran mayores niveles de compromiso y fidelizacion del publico
(Martinez & Salazar, 2022; Torres et al., 2021). En el contexto local, los restaurantes
de Huacho suelen depender principalmente de comentarios informales en redes sociales
o del boca a boca para conocer la percepcion de sus clientes. Sin embargo, estos canales
no permiten recopilar ni sistematizar informacion de manera estructurada. La
implementacién de un sistema de calificaciones dentro de una aplicacion movil
proporciona un medio ordenado y confiable para que los usuarios expresen sus
opiniones sobre el servicio, la calidad de los platos, la atencién y otros factores
relevantes. Esto coincide con lo planteado por Rojas y Ferndndez (2023), quienes
destacan que las valoraciones digitales contribuyen a construir una reputacion solida y
transparente en el mercado gastrondmico. Asimismo, la participacion activa de los
usuarios a través de calificaciones genera beneficios tanto para los consumidores como
para los negocios. Por un lado, los futuros clientes pueden tomar decisiones informadas
al consultar opiniones de otros comensales, reduciendo la incertidumbre sobre la
calidad del servicio (Gonzales & Pérez, 2020). Por otro lado, los restaurantes obtienen
informacion valiosa para mejorar sus procesos internos, identificar oportunidades de
mejora y disefiar estrategias de fidelizacion basadas en la retroalimentacion real de su

clientela (Cardenas & Vega, 2021).

49



6 CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Se concluye que el desarrollo de una aplicacion moévil contribuye de manera
significativa a mejorar la localizacion de los restaurantes de la ciudad de
Huacho, lo cual se evidencia a partir de los resultados obtenidos tras el
analisis y procesamiento de la informacion recopilada.

Asimismo, se determind que la aplicacion movil facilita el acceso a
informacion centralizada sobre los restaurantes de la ciudad de Huacho. Este
resultado fue respaldado por el analisis estadistico, en el cual se obtuvo un
valor de p = 0,000, menor al nivel de significancia establecido (a = 0,05),
permitiendo la aceptacion de la hipotesis alterna.

Del mismo modo, los resultados evidencian que la implementacion de una
aplicacién mévil mejora la visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad
de Huacho. El tratamiento estadistico de los datos arrojé un valor de p =

0,003, inferior a a = 0,05, confirmando la significancia del efecto observado.

Finalmente, se concluye que la aplicacion movil favorece la participacion
activa de los usuarios mediante la calificacion de los restaurantes de la ciudad
de Huacho. Este resultado se sustenta en el analisis estadistico realizado,
donde se obtuvo un valor de p = 0,000, menor al nivel de significancia, lo

que permiti6 aceptar la hipotesis alterna planteada.
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6.2 Recomendaciones

+¢ Implementar una base de datos centralizada y dinamica que permita a los
restaurantes actualizar en tiempo real su informacion de contacto, mends,
horarios, promociones y ubicacidén, garantizando la confiabilidad y
accesibilidad de los datos para los usuarios.

¢ Capacitar al personal de los restaurantes para que puedan administrar
correctamente la informacion dentro de la aplicacion mévil, aprovechando
las funcionalidades de visibilidad digital y herramientas de interaccion con
clientes.

¢ Promover campafias de difusion digital y alianzas estratégicas con entidades
municipales, asociaciones gastronomicas y medios locales, con el fin de
aumentar el alcance de la plataforma y posicionarla como el canal principal
de informacion gastrondémica en Huacho.

% Incorporar incentivos y dinamicas participativas (por ejemplo, sorteos,
cupones o puntos) que motiven a los usuarios a calificar y comentar
activamente, fortaleciendo la participacion comunitaria dentro de la
aplicacion.

% Documentar el desarrollo técnico de la aplicacion movil para facilitar futuras

actualizaciones, mantenimiento y la participacion de otros desarrolladores o

instituciones interesadas en su mejora continua.
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7.2

Anexo 03

Encuesta

Instrucciones

Estimado colaborador el presente cuestionario es parte del proyecto de

investigacion que tiene por finalidad la obtencién de informacion del presente

estudio. Lee cuidadosamente cada item del cuestionario y marcar con una (X)

tu respuesta.

NO

Variable Independiente X: Aplicacion Movil

Dimension N° 1: Funcionalidad

(La aplicacion permite navegar facilmente

entre sus secciones?

(La velocidad de carga de la aplicacion es

adecuada para su uso?

Dimension N° 2: Usabilidad

(La interfaz de la aplicacion es comprensible

y amigable para el usuario?

(El disefio de la aplicacion facilita el acceso a

sus funciones principales?

Dimension N° 3: Interactividad

(La aplicacion permite interactuar
eficazmente con las funcionalidades

disponibles?

(Puede el usuario realizar comentarios o

calificaciones dentro de la aplicacion?

Variable Dependiente Y: Localizacion

Dimension N° 4: Precision Geografica

(La aplicacién muestra con precision la

ubicacion de los restaurantes?

Dimension N° 4: Informacion Visual
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7 | ¢La aplicacion incluye mapas o
representaciones visuales claras para ubicar

los restaurantes?

Dimension N° 4: Actualizacion

8 | ¢Lainformacion sobre los restaurantes
(ubicacion, horarios, etc.) se mantiene

actualizada en la aplicacion?

Analizaremos los datos estadisticamente con la escala de Likert para la toma

decisiones basadas en evidencias.

Valor Respuesta
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Figura 13.Cuestionario
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7.3

Anexo 03

S VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: “Desarrollo de una aplicacion mévil gue permita mejorar la localizacién de restaurantes en la cindad de
Huacho"”

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

VALORACION

CRITERIOS

@

NO

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad vy calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia:

Establece coherencia entre |as variables y los indicadores.
Metodologia: .

La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

E O A A T T T o T - - 4

Carlos Enrigue Chinga Ramos
Juez Experto
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7.4

Anexo 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
Jose Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: “Desarrollo de una aplicacién mévil gue permita mejorar la localizacion de restaurantes en la cindad de
Huacho"

OPINION Q JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinion gue Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa "X" dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

VALORACION

CRITERIOS

i

NO

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.
Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.
Actualidad:

Adecuado al avance de 1a ciencia y 12 tecnologia.
Organizacidn:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables v los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipe de investigacidn.

Muchas Gracias por su Respuesta.

E A A A T T T L T T T

José Antonio Galdss Felipe
Juez Experto
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7.5

Anexo 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA : “Desarrolle de una aplicacion movil que permita mejorar la localizacion de restaurantes en la cindad de
Huacho"

OPINION Q JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa "X" dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

VALORACION

CRITERIOS

L

NO

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.
Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.
Actualidad:

Adecuado al avance de |a ciencia y |12 tecnologia.
Organizacidn:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre [as variables y 1os indicadores.
Metodologia: )

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

b A T e T o T o T o T o O - S

“

Ing. Claudia Julissa Zelaya Huerta
Juez Experto
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7.6 Anexo 04

ﬁ *Resultado15 [Documento5] - IBM SPSS Statistics Visor

= o X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  |nserar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=1 1= = [ B EEEW
B [ Resultado > =
@8 Registio Frecuencias
=8 Pruebas no paramétrl
L gm; Estadisticos
. (@ visor de modelos Participacian Participacion
(8 Registro de usuarios de usuarios
Frecuendas &nlas Infarmacién Informacian enlas
() Tiulo calificaciones  centrallizada centralizada Visibllidad Visibilidad calificaciones
| & ot de los ds oS delos digital de les | diagital ds los de los
asl restaurantes restaurantes rasiaurantes rastaurantes restaurantas restauranias
— L8 Estadisticos de la cludad de laciudad de |3 ciudad de la ciudad dela ciudad de la ciudad
B Tabla de frecuen: de huacho - de huacho - de huacho - de huacho- de huacho - de huacha -
Con el Sir &l Conel Sin el Conel Sin &l
aplicativa aplicativa aplicativo aplicativa aplicativo aplicativo
Movii Movil Movil Movil Mowil Mowil
N Valido 38 3| 38 L 38 38
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Tabla de frecuencia
% ::::xg:: Participacion de usuarios en las calificaciones de los
- G Visioilidad i restaurantes de la ciudad de huache - Con el aplicative
() Visibilidad di Movil
“- (3 Participacior Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Forcentajs valido acumulado
Valido S| L 821 821 921
3 | 79 7.9 | 100.0
38 1000 100,0
Informacién centralizada de los restaurantes de la ciudad de
huacho - Sin el aplicative Movil
Porcentajs Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido Sl 11 289 8.9 89
— —— ~
i [+ Ho 27 1,1 7.1 100,0

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

[Unicode:ON  H: 349, W 577 pt

Figura 14. Base de Datos N° 1
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7.7 Anexo 05

5 “Resultado15 [Documento5] - IBM SPSS Statistics Visor = o x
|Achva  Editar  Ver [alos Iransformar [nserar Fommato  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER HE e w B =5 H|d

E (& Resultado =

L ([ Registro
é FT.’““";? no paramétr Informacion centralizada de los restaurantes de la ciudad de
1 %Eﬂt!:s huacho - Sin el aplicative Movil
;i (@ Visor de modelos Porcentaje Parcentaje
: @ Registro Frecuencia Porcentaje valido acumulade
Frecuencias valido 8| 11 289 8,9 289
‘%Lﬁ:’s NO A . 1000
L@ Estadisticos Total 38 100,0 100,0
[ Tabla de frecuen:
& Titule
- Participacior Informacién centralizada de los restaurantes de la ciudad de
ormacion uacho - Con el aplicative Movi
1+ Informacio huacho -C | aplicative Movil
L "?m"r_"dﬁnl Porcentaje Porcentaje
%u-smnaau: Frecuencia  Paorcentaje valido acumulado
2 Al | 3 ; 3
(5 Participacior Yalldo S 30 789 78,9 78,9
Grafico de barras NO ] 211 21,1 1000
Total 38 1000 1000

(i informacidin
(i) informacidn
(G visibilidag ai
(G Visibilidad di
(5} Participacior

Visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad de huache
- 5in el aplicative Movil

Paorcentaja Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 8l 15 305 385 38,5
NO 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 1000 1000

Visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad de huacho
- Con el aplicativo Movil

Forcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentajs valido acurnulado
valido Sl k1] 789 78,9 789
N 8 211 1,1 1000 st

—L
Figura 15.Base de datos N° 2

[IlEM SPSS Statistics Processor esté listo |

|Unicode:ON  H: 349, W 577 pt
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7.8 Anexo 06

ﬁ *Resultado15 [Documento5] - IBM SPSS Statistics Visor
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E (& Resultade -~
L ([ Registro
- {8 Priiabas no garam i Visibilidad digital de los restaurantes de la ciudad de huacho
1 %m; - Con el aplicative Movil
; L [ﬁ Visor de modelos ) Pmc_entafe Porcentaje
([ Registro Frecuencia Porcentaje valido acumulade
& { Frecuendias valido | 30 789 788 789
'%ﬂ:’s NO 8 1,1 21,1 1000
L8 Estadisticos Total 38 100,0 100,0
= Tabla de frecugn:
Participacion de usuarios en las calificaciones de los
14 Informacion restaurantes de la ciudad de huacho - Sin el aplicative Movil
U informacién Forcentaje Porcentaje
g EFSJEIE‘?E:: Frecuencia  Porcentaje validao acurmulado
...... (5 Participacior Yalido S| 10 26,3 26,3 26,3
Grafico de barras NO 28 737 737 100,0
tr- ] o, Total 38 1000 100.0
| (i informacidin
(& ormaciia Grafico de barras
Participacion de usuarios en las calificaciones de io:Il re?ltaurantes de la ciudad de huacho - Con el aplicativo
oV
100
=
p—l

Figura 16.Base de datos N° 3
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7.9 Anexo 08
5 “Resultado15 [Documento5] - IBM SPSS Statistics Visor = o X
'mmMuud&ﬁmmmmmmmmmwmmvmm
SHOR I B e 5Bkd =» B __

B [E Resultado
L ([ Registro
& {8 Pruebas no paramétrl
LB T
; i Notas
| (@ Visor de modelos
(B Registro
& {8 Fracuendas
-+ ] Tiulo
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Figura 17.Histogramas N° 1
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7.11 Anexo 10
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