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RESUMEN

Objetivo: Conocer la relacion entre la gestion de calidad con el desempefio exportador de la
Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024. Métodos: De tipo basica, nivel correlacional,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 70 trabajadores de la
Procesadora, y la muestra de 59 trabajadores. Resultados: Respecto a la gestion de calidad,
se observa que el 13.6 % la considerd “Regular” y una amplia mayoria, equivalente al 86.4
%, la evalu6 como “Eficiente”. Por otro lado, respecto al desempefio exportador, se
evidencia que el 0.0 % de los encuestados lo califico como “Deficiente”, el 13.6 % lo ubico
en el nivel “Regular” y el 86.4 % lo considero “Eficiente”. Conclusion: Mediante la prueba
de Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.583 (p = 0.000), lo cual evidencia una
correlacion positiva de intensidad moderada. En consecuencia, se concluye que un mayor
énfasis en la gestion de calidad estd asociado a un mejor desempeiio en las exportaciones de

la empresa.

Palabras clave: gestion de calidad, desemperio exportador, calidad del producto,

proyeccion de calidad, seguimiento de la mejora continua.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between quality management and the export
performance of Procesadora San Gerénimo, Hualmay, 2024. Methods: Basic, correlational,
non-experimental design, quantitative approach. The population was 70 workers of the
processor, and the sample was 59 workers. Results: Regarding quality management, 13.6%
considered it "Regular" and a large majority, equivalent to 86.4%, evaluated it as "Efficient".
On the other hand, with respect to export performance, 0.0 % of respondents rated it as
"Poor", 13.6 % rated it as "Fair" and 86.4 % rated it as "Efficient". Conclusion: Using
Spearman's Rho test, a coefficient of 0.583 (p = 0.000) was obtained, which shows a positive
correlation of moderate intensity. Consequently, it is concluded that a greater emphasis on

quality management is associated with a better export performance of the company.

Key words: quality management, export performance, product quality, quality projection,

monitoring of continuous improvement.
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INTRODUCCION

La definicion de desempeiio empresarial no es ajena al manejo tactico. En el sector
agroexportacion, este rendimiento se entiende como la manera en que las organizaciones
analizan sus frutos, tanto por el lado financiero como estratégico. Determinar relaciones que
generen elevados beneficios para las empresas exportadoras. Ello permitird que gerentes,
propietarios o administradores decidan informadamente y de manera acertada en pro del
crecimiento de sus empresas. Desde estos resultados, estos lideres empresariales podran
identificar los elementos mdas importantes en la gestion de la calidad que impulsan el
crecimiento requerido para continuar fortaleciendo su presencia en mercados fordneos

(Raymundo y Paucar, 2020).

El presente estudio tiene como objetivo conocer la relacion entre la gestion de calidad con

el desempefio exportador de la Procesadora San Geroénimo, Hualmay, 2024.

La tesis se estructura en seis capitulos. El Capitulo I expone el planteamiento del problema,
la formulacion de preguntas de investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio. El
Capitulo II desarrolla el marco teodrico, incluyendo antecedentes y fundamentos conceptuales
sobre la gestion de calidad y el desempeinio exportador. En el Capitulo III, se describe la
metodologia, detallando el disefio de investigacion, la poblaciéon y muestra, asi como las
técnicas de recoleccion y andlisis de datos. El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos,
mientras que el Capitulo V discute estos hallazgos en comparacion con estudios previos.

Finalmente, el Capitulo VI expone las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En el entorno global se presentan diversos estudios sobre las problematicas
relacionadas con la gestion de calidad y el desempeio exportador. En relacion con la
gestion de calidad, el articulo elaborado por Poveda (2023) revela que la falta de
capacitacion en los temas relacionados con la calidad puede repercutir en retrasos que
implican gastos extra para la empresa. Respecto al desempefio exportador, Quirds y
Arce (2021) sefialan que pocas empresas gestionan internamente las herramientas de
marketing mas importantes para asegurar coherencia con la estrategia organizacional,
a pesar de su relevancia, no han podido lograr objetivos ni incursionar de forma

adecuada en otros mercados.

En el Peru, existen estudios que revelan las dificultades que engloba la gestion
de calidad. Por ejemplo, Araya (2020) menciona que las empresas peruanas no cuentan
con asesoramiento adecuado que las guie en sus acciones de calidad; sus decisiones se
han basado en un conocimiento limitado del mercado y en percepciones poco
acertadas, lo que ha generado un descenso progresivo en las ventas. En relacion con el
desempefio exportador, Castro (2022) comenta que una de las fragilidades maés
importantes en las empresas peruanas es la falta de innovacion, lo que impide obtener

resultados exitosos.

La exportacion representa una actividad principal para la economia y la balanza
comercial de cualquier nacion. Asimismo, aporta en gran medida al aumento de las
reservas de divisas y a los ingresos nacionales. La definicion de desempefio
empresarial no es ajena al manejo tactico. En el sector agroexportacion, este
rendimiento se entiende como la manera en que las organizaciones analizan sus frutos,
tanto por el lado financiero como estratégico. Determinar relaciones que generen
elevados beneficios para las empresas exportadoras. Ello permitird que gerentes,
propietarios o administradores decidan informadamente y de manera acertada en pro

del crecimiento de sus empresas. Desde estos resultados, estos lideres empresariales
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podréan identificar los elementos mas importantes en la gestion de la calidad que
impulsan el crecimiento requerido para continuar fortaleciendo su presencia en

mercados foraneos (Raymundo y Paucar, 2020).

La Procesadora San Geronimo ha presentado problemas en su desempefio
exportador debido a: la falta de informacion sobre el mercado objetivo, incluidos sus
clientes potenciales y sus tendencias; la falta de liquidez para manejar los costos de
exportacion; las dificultades en la comunicacion, ocasionadas por barreras idiomaticas
o diferencias en los estilos de negociacion, que han complicado las relaciones
comerciales; y los inconvenientes con el transporte, almacenamiento y manejo de

mercancias, especialmente en mercados lejanos.

Ademas, ha tenido inconvenientes en la gestion de calidad de sus productos, lo
que puede afectar su reputacion y reducir su posibilidad de ingresar a mercados
altamente competitivos. Estos problemas estan relacionados con la falta de estdndares
claros para evitar riesgos de contaminacion, pues en las actividades del proceso existen
casos en los que el personal olvida retirarse objetos (aretes, collares, anillos, etc.) que
podrian afectar el producto; la falta de personal para la limpieza externa de las
maquinas —solo dos personas estan encargadas, pero a veces cumplen otras funciones
como el armado de cajas o el barrido—; el incumplimiento de las politicas
establecidas, ya que algunos ingieren alimentos durante el proceso, con el riesgo de
contaminar las frutas ante la caida de restos de comida; y la inexperiencia del personal
nuevo en la seleccion de fruta de calidad, dado que al reclutar se solicita experiencia
en el rubro, pero muchas veces el personal carece de ella y puede fallar en la seleccion

de las frutas.

Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

(Como se relaciona la gestion de calidad con el desempefio exportador de la

Procesadora San Geronimo, Hualmay, 20247



1.2.2. Problemas Especifico
a. (Como se relaciona la calidad del producto con el desempefio exportador
de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 20247

b. (Coémo se relaciona la proyeccion de calidad con el desempefio exportador

de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024?

c. (Como se relaciona el seguimiento de la mejora continua con el

desempefio exportador de la Procesadora San Gerénimo, Hualmay, 20247

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Conocer la relacion entre la gestion de calidad con el desempeio exportador de
la Procesadora San Gerénimo, Hualmay, 2024.
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Conocer la relacion entre la calidad del producto con el desempefio
exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024.

b. Conocer la relacion entre la proyeccion de calidad con el desempefio

exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024.

c. Conocer la relacion entre el seguimiento de la mejora continua con el

desempefio exportador de la Procesadora San Gerdénimo, Hualmay, 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion teodrica

Contribuird a la literatura cientifica con nuevos enfoques acerca de la realidad
de las empresas del sector agroexportador, que tienen por finalidad mejorar la calidad

de sus productos en un entorno de elevada competitividad.



Justificacion practica

Este estudio servira como un instrumento para que la procesadora respondan

de manera proactiva a los cambios y requisitos del mercado extranjero.

1.5. Delimitacion del estudio
- Geografica: Procesadora San Gerénimo, distrito de Hualmay, provincia de
Huaura, departamento de Lima.
- Temporal: afio 2024.
- Social: trabajadores de la Procesadora San Gerénimo.

- Semantica: gestion de calidad y desempefio exportador.

1.6. Viabilidad del estudio

La investigacion fue viable, ya que se dispuso de los recursos materiales,

humanos y financieros necesarios.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Guajan (2023) ejecutd un estudio con el objetivo de disefiar un modelo
de gestion de calidad. Es de enfoque cuantitativo; su poblacion fue de 208
clientes y se empled la encuesta. Los resultados muestran que un 47,12 % de
los clientes considera el producto muy bueno, mientras que un 51,44 % lo
califica como excelente. Aunque existe un porcentaje minimo que lo valora
como regular o malo, la percepcion general es muy positiva. Se concluye que
la puesta en marcha de un modelo de gestion basado en la norma ISO
9001:2015 aportarad significativamente a la optimizacion de la empresa en
estudio, tanto a nivel local como internacional; esto se lograra mediante el
desarrollo de la calidad de productos y servicios, el incremento de la

efectividad de sus procesos y una perspectiva solida de satisfaccion del cliente.

Cotes (2021) desarrolld un estudio con el objetivo de analizar las
estrategias de marketing para la exportacion. Es de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y transversal; su poblaciéon fue de 20 sujetos, y se utilizd
encuesta y cuestionario. En los resultados, en la dimension capacidad
exportadora respecto a estandares de calidad, el 53,3 % de los informantes esta
de acuerdo en que la empresa somete sus productos a controles de calidad y
cuenta con un sistema de evaluacion para asegurarla; el 26,67 % esté totalmente
de acuerdo en que los productos cumplen con los requisitos del mercado meta,

y el 20 % restante se muestra indeciso.
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Zavala (2020) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar de qué
manera pueden mejorar el desempefio exportador. Es de disefio no
experimental, transversal y correlacional, con enfoque mixto; la poblacion fue
de 200 trabajadores. Los resultados indican que las capacidades organizativas
tienen un elevado impacto en el rendimiento exportador y que existe una
relacion positiva y significativa entre dichas capacidades y su desempefio en
los mercados foraneos. Para ello se emple6 un modelo de ecuaciones
estructurales que comprobd la influencia directa de las capacidades

organizativas sobre el desempefio exportador.

Investigaciones nacionales

Veli y Apolinario (2024) ejecutaron un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre la gestion de calidad y el desempeiio exportador.
Es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental; la poblacion fue de 19
organizaciones exportadoras de jengibre y se empled encuesta. Los resultados
muestran que un 36,84 % de los encuestados considera adecuado el nivel de
gestion de calidad, frente a un 10,53 % que lo califica como inadecuado; en
desempefio exportador, un 26,32 % reporta un nivel bajo. Se concluye que la
gestion de calidad se relaciona de manera directa y significativa con el

desempefio exportador.

Buhytron (2023) realiz6 una tesis con el objetivo de analizar la relacion
entre la gestion de la calidad total y el desempefio exportador. Es investigacion
cuantitativa, correlacional y de disefio no experimental; la poblacion fue de 63
empresas exportadoras. En gestion de calidad, el 28,6 % se declar6 “algo en
desacuerdo” o “en desacuerdo” con que los gerentes priorizan costos sobre
calidad; en desempeiio exportador, el 34,4 % expresd “muy en desacuerdo”
con la rentabilidad de la exportacion. Mediante el coeficiente Rho de
Spearman, se confirm6 una relacion “muy fuerte” entre gestion de calidad total

y rendimiento exportador.

Judrez (2020) ejecutd un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre la gestion de calidad total y el desempeno exportador. Es de

enfoque cuantitativo, correlacional y disefio no experimental; la poblacion fue



de 50 empresas exportadoras. Los resultados en gestion de calidad muestran
que un 30 % de los representantes optd por una posicion neutra frente a la
afirmacién de que los gerentes priorizan el costo sobre la calidad; en
desempefio exportador, un 8 % se mostr6 en desacuerdo con la alta rentabilidad
en la exportacion de cacao en grano. Se concluye que la gestion de calidad total

se relaciona significativamente con el desempefio exportador.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Gestion de calidad

Segun Garcia (2021), la calidad puede entenderse como la carencia de defectos en
un articulo; aunque, asimismo, posee un caracter subjetivo, dado que estd sujeta a la
percepcion del cliente. Por este motivo, es esencial establecer los alcances de la calidad que
resulten de gran valor para lograr un nivel 6ptimo de aprobacion por parte del cliente

respecto al articulo adquirido.

Hernandez et al. (2020) sefnalan que es un sistema estructurado de acciones que tiene
por fin asegurar la calidad y satisfacer las carencias del cliente, por medio de procesos

documentados, asignacion de actividades particulares y gestion de procesos.

Lucero, Hidalgo y Cueva (2020) explican que es una perspectiva por medio de la
cual una empresa busca una satisfaccion por parte de los clientes, planificando, manteniendo
y optimizando de forma continua el rendimiento de sus procesos. Dicha perspectiva se
realiza por medio de la efectividad y facilita a las empresas alcanzar ventajas competitivas

sostenibles frente a sus competidores.

Murrieta, Ochoa y Carballo (2020) definen la gestion de calidad como el grado en
que un articulo o prestacion cumple con los requerimientos del cliente, al reunir un conjunto

de cualidades que lo hacen apropiado para su uso previsto.

2.2.1.1. Dimensiones

Ormaza y Guerrero (2021) mencionan que la gestion de calidad comprende los

siguientes aspectos:



a. Calidad del producto

La calidad de un producto es un concepto variable, sustentado en sus caracteristicas
y determinado por su nivel de adecuacion para un uso o consumo especificos. Por una parte,
existe la calidad objetiva, que es medible y facilmente verificable; por otra, la calidad
subjetiva, sujeta a la percepcion del consumidor, lo cual dificulta su evaluacion y medicion

(Ormaza y Guerrero, 2021).
b. Proyeccion de calidad

La proyeccion de calidad implica una planeacion enfocada al desarrollo de productos
y procesos que satisfagan las carencias del cliente. Dicho proceso comprende una serie de
acciones principales, entre las que destacan: reconocer a los clientes, entender sus carencias,

adaptarlas al contexto de la empresa y disefiar un producto que las complazca (Ormaza y

Guerrero, 2021).
c. Seguimiento de la mejora continua

Este componente establece que las organizaciones tienen la responsabilidad de
impulsar de manera constante el perfeccionamiento y la eficacia de su sistema de gestion de
la calidad. Para ello, deben basarse en los resultados obtenidos del andlisis y la evaluacion,
junto con las conclusiones derivadas de la revision directiva, con el propdsito de identificar

debilidades y detectar posibles oportunidades de optimizacién (Ormaza y Guerrero, 2021).

2.2.1.2. Doctrinas de la gestion de la calidad

Sanchez, Oruna y Seminario (2021) , respecto a las diferentes doctrinas sobre gestion
de la calidad, identifican que dicho sistema ha cambiado en gran medida a lo largo de la
historia. En un primer momento, estuvo enfocado en la plena satisfaccion de consumidores
y usuarios; pasod de perspectivas basadas en la inspeccion, al control de calidad, luego al
aseguramiento, hasta llegar a ser, hoy en dia, una perspectiva integral. Este sistema
constituye una actividad muy importante para planear, controlar y perfeccionar la calidad en

las organizaciones.

Asimismo, se sostiene que una empresa, a largo plazo, debe funcionar de manera
similar a una orquesta sinfoénica, donde predomina una elevada especializacion personal,
organizada de manera armoénica y sincronizada. En este contexto, la calidad debe integrarse

de forma indiscutible dentro de las ticticas de responsabilidad social empresarial,



incentivando mejoras sociales y ambientales, asi como productos y servicios apropiados a

las carencias del cliente.

En relacion con las definiciones de gestion de la calidad, se considera que esta abarca
diferentes posiciones, que ayudan al empresario establecer métodos de accion, gestiona,
ejecuta y adecua diferentes estrategias para materializar los objetivos. Ademads, dicha
investigacion incorpora el concepto de nivel de rendimiento en el trabajo, entendido como
la evaluacion del desempefio y conducta, pasada y presente, del personal en comparacion

con los estandares establecidos.

De igual forma, se considera el nivel de seguridad y salud del personal como un
sistema enfocado en reconocer y evitar cualquier amenaza que pueden derivar de diferentes
situaciones. Dicho sistema debe ser tratado tanto por el empleador como por el personal,
quienes deben recibir la capacitacion necesaria para colaborar de forma activa en su

aplicacion.

2.2.1.3. Gestion de calidad: pros y contras

Segiin Murrieta, Ochoa y Carballo (2020), esta clase de gestion considera tanto el
entorno colectivo como el ambiental, lo que la convierte en una herramienta cambiante y
adaptable a las tecnologias actuales. Asimismo, se proyecta que las futuras generaciones
continuaran desarrollando sistemas de gestion de la calidad (SGC), lo que contribuird de
forma significativa a la mejora continua de los productos y servicios brindados por las

organizaciones.

Las empresas que ponen en marcha dichos sistemas desarrollan una energia sinérgica
al integrar activamente a sus trabajadores, entorno, sociedad, proveedores y clientes, lo que
permite su evolucion hacia organizaciones inteligentes. Estas tienden a profundizar en el
estudio de sus procesos, delimitando de manera clara los cargos de sus integrantes y su

participacion en el desarrollo organizacional.

A ello se aumenta que el personal adquiere razon sobre la relevancia de la calidad,
en tanto que la organizacion mejora su capacidad para reconocer y responder a las
expectativas y deseos del cliente. Como consecuencia, se incentiva la minimizacion de

costos y el aumento de las ventas, consolidando asi su competitividad en el mercado.
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Sin embargo, junto a los beneficios de implementar un SGC, también se reconocen
limitaciones, fragilidades y desventajas. Estas se vinculan esencialmente con los elevados
costos de implementacion, las dificultades internas que impiden su adecuado
funcionamiento, y las deficiencias en la estructura organizativa que obstaculizan la

obtencion de resultados satisfactorios.

Ao tras afo, las empresas adoptan tacticas competitivas enfocadas en la mejora de
la calidad mediante los SGC, incidiendo en el creciente nimero de organizaciones
certificadas bajo la norma ISO 9001. Esta tendencia, observable desde el afio 2010, ha

generado interrogantes.

Dicha situacién también ha generado retos para aquellas compaiias que, a pesar de
ofrecer productos y servicios de calidad, no cuentan con certificacion debido a limitaciones
econdmicas que les impiden asumir los altos costos de implementacion. De forma paralela,
el incremento de empresas interesadas en certificarse ha originado un aumento en la oferta
de servicios de consultoria. No obstante, en muchos casos, en su afan por reducir gastos, las
organizaciones optan por contratar consultores que no siempre estdn debidamente
capacitados o que, debido a la presion por cumplir con plazos ajustados, ejecutan procesos
deficientes. Esto puede derivar en una certificacion formal, pero sin una implementacion

efectiva del sistema.

2.2.1.4. Transcendencia de la gestion de calidad

Para Zavala y Vélez (2020) refieren que la gestion de la calidad es un elemento
trascendental para poder lograr los objetivos planeados en cualquier tipo de organizacion,
sin importar el giro o naturaleza que tenga. Bajo este enfoque, y al enfocarse en el &mbito de
los servicios, esta premisa no es diferente. De hecho, en la actualidad, los servicios son
considerados uno de los sectores mas relevantes de la economia mundial, por lo que
mantener estandares de calidad en este campo resulta esencial para alcanzar el éxito en un

entorno econdémico cada vez mas competitivo.

Las actividades de servicios han atravesado una notable expansion en los ultimos
afios, impulsadas por fendmenos como la globalizacion y la internacionalizacion. Estos han
facilitado que el sector servicios se consolide como uno de los elementos mas dindmicos de

los mercados globales, aprovechando al maximo las oportunidades que brinda el entorno
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global. En efecto, optimizar la calidad de los servicios es una necesidad estratégica para las

organizaciones que buscan posicionarse y consolidarse en el mercado internacional.

Bajo esta perspectiva, la gestion de la calidad en las prestaciones se ha posicionado
en las ultimas décadas como un aspecto fundamental, al aportar diversos beneficios que

permiten a las organizaciones mantenerse competitivas y sostenibles en el tiempo.

Diversas investigaciones destacan como el sector ha constituido, por un largo
periodo, la principal fuente de impulso econdmico en las naciones industrializadas y, mas
recientemente, también en las naciones en vias de desarrollo, debido a su elevada
participacion en el Producto Interno Bruto (PIB). Las economias mas avanzadas han
transitado progresivamente hacia un modelo centrado en los servicios, representando en la
actualidad entre el 75 % y el 80 % del valor agregado generado. Asimismo, el sector servicios
genera mas de la mitad del empleo y del valor econdémico total en la mayoria de las naciones,

lo que reafirma la importancia estratégica de este sector tanto a nivel global como local.

2.2.1.5. Bases claves para la gestion de calidad

Zelada (2022) sefiala que la gestion de la calidad constituye un requisito
indispensable dentro de cualquier plan orientado al logro del éxito competitivo de las
organizaciones y empresas. Hoy en dia, la calidad trasciende el ambito del bien o servicio,
abarcando todas las acciones a través de las cuales la entidad satisface las demandas y

expectativas de sus clientes, colaboradores y de la sociedad en su conjunto.

Bajo esta premisa, la gestion de la calidad se entiende como una labor directiva y
estratégica, capaz de generar ventajas competitivas duraderas a lo largo del tiempo. A fin de
incentivar esta forma de gestion dentro de las organizaciones, se han establecido principios
fundamentales que han sustentado las bases de la gestion de la calidad moderna. A partir de
estas bases, se han desarrollado directrices esenciales que permiten orientar adecuadamente

los procesos relacionados con la calidad en las organizaciones:

- Instauracion de nuevas maneras de liderazgo: Se requiere el compromiso y la
intervencion activa de la alta direccion y de toda la estructura administrativa. La gestion
debe estar enfocada en los procesos y en el manejo eficaz de la complejidad

organizacional.
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- Participacion de toda la organizacion: Se debe promover la capacitacion y la induccion

descendente en todos los niveles de la estructura organizacional.

- Calidad como proceso: Los logros en materia de calidad dentro de la organizacién deben

sustentarse en su capacidad para aplicar de manera efectiva métodos de mejora continua.

- Superar las expectativas del cliente: Se requiere un monitoreo continuo y actualizado de

las expectativas y necesidades del cliente.

2.2.2. Variable 2: Desempeiio exportador

Segun Pacheco (2022), se fundamenta en la optimizacion constante de los procesos,
recursos y productos, con el proposito de minimizar los riesgos tanto en el contexto nacional

como en el internacional.

Alvarado, Ullauri y Benitez (2020) se refieren a las exigencias de articulos locales,
donde el precio es un aspecto elemental que puede determinar si dicha demanda sera elevada

o limitada.

Juarez (2020) define el desempefio como lo relacionado a los frutos materializados
por una empresa o nacion en su intento de posicionar articulos y prestaciones locales en el

comercio internacional.

Luque (2020) sostiene que el desempeio exportador es una medida del éxito con que
una empresa implementa su tactica exportadora para lograr sus blancos monetarios y

estratégicos en mercados extranjeros.

2.2.2.1. Dimensiones

Segun Alarcon y Quispe (2021), el desempefio exportador se mide por medio de las

siguientes dimensiones:

a. Aspecto econémico: Hace referencia a los egresos que deben considerarse al planear el
volumen de exportaciones a producir, asi como a la intensidad exportadora,
especialmente si se proyecta la promocion de un articulo en mercados extranjeros

(Alarcon y Quispe, 2021).

b. Aspecto estratégico: Es la diversificado del desarrollo de las exportaciones en el

contexto local, siendo un plan tactico que permite adaptarse tanto a la realidad nacional
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actual como a las dindmicas del nuevo comercio internacional. Esta perspectiva resalta
la necesidad de implementar medidas orientadas a mejorar la competitividad del sector

exportador (Alarcon y Quispe, 2021).

c. Relacion con stakeholders: Los stakeholders incluyen a accionistas, propietarios,
clientes, proveedores, transportistas y otros agentes que impactan o se ven afectados por
las acciones de la empresa, cada uno en funcion de la actividad que realiza dentro de la

cadena de valor (Alarcon y Quispe, 2021).

2.2.2.2. Diversificacion de las exportaciones

Yllescas, Espinoza y Macha (2021), conforme a la doctrina de la Dependencia,
sostienen que es necesario que las naciones transiten desde una estructura basada en la
explotacion y exportacion de productos primarios hacia una economia industrializada,
enfocada en la manufactura con valor agregado. Dicho proceso es esencial para evitar los
efectos negativos del deterioro en las condiciones de intercambio comercial, especialmente
en periodos de inestabilidad econdmica, cuando los valores de los recursos naturales suelen
disminuir en el mercado, afectando gravemente a las economias dependientes de este tipo

de exportaciones.

Bajo esta perspectiva, resulta esencial promover la ampliacion de la variedad de
productos exportables y de los destinos comerciales como una medida orientada a la
sostenibilidad econdmica. El incremento de la eficiencia relativa de una nacion impulsa
directamente la diversificacion de sus exportaciones. De igual forma, el nivel de desarrollo
tecnologico es un aspecto clave en este proceso. Algunas naciones que exportan, en alta
proporcion, productos con elevado valor agregado y tecnologia incorporada tienden a
presentar estructuras econdmicas mas dindmicas y resilientes. Esto les permite adaptarse con
mayor facilidad a las transformaciones del entorno global, minimizando asi su

vulnerabilidad frente a las fluctuaciones de los precios internacionales.

En efecto, la composicion y diversificacion de las exportaciones desempefian un rol

fundamental en el desarrollo econdomico.

Es importante destacar la diversificacion tanto al interior de un mismo ambito
productivo (productos relacionados) como entre distintos sectores econdmicos (bienes no
relacionados). Se entiende que una estructura exportadora se encuentra ampliamente

diversificada cuando la participacion de los diferentes rubros mantiene un equilibrio respecto
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al total de las exportaciones. En contraste, una economia se considera especializada si sus
exportaciones se concentran en pocos sectores, lo que incrementa su exposicion a riesgos

externos.

2.2.2.3. Fortalezas y debilidades en las exportaciones

Diaz (2021) senala que, entre las fortalezas mas significativas para la exportacion, se

destacan las siguientes:
- Cuentan con una estructura y organizacion altamente adaptable.

- Operan con montos reducidos y mantienen una reputacion solida por cumplir

puntualmente con sus pagos.
- Tienen la posibilidad de desarrollar una notable capacidad de innovacion.
- Sostienen vinculos directos con su base de clientes.
- Poseen una elevada capacidad de adaptacion al entorno.
También se identifican debilidades, tales como:
- Carencia de liquidez para financiar las actividades relacionadas con la exportacion.
- Limitaciones en las competencias y capacidades gerenciales.

- Falta de conocimiento empresarial sobre la dindmica de los mercados externos, los

canales de distribucion y la logistica internacional.

- Elevados costos asociados a trdmites documentarios, certificaciones y requisitos

formales del comercio internacional.

- Acceso restringido al crédito.

2.2.2.4. Objetivos claves en una estrategia de exportacion

Aguila y Diaz (2020) sefialan que deben integrarse en la estrategia, entre otros, los

siguientes componentes:

- Sintesis de la problematica enfrentada por las organizaciones en el proceso de

comercializacion de sus productos.
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- Sintesis descriptiva del mercado extranjero y su influencia en los productos que las

organizaciones colocan en el exterior.

- Examen integral de las condiciones favorables y limitantes que afectan a los productos

y a las organizaciones frente a sus objetivos comerciales.

- Estudio de la efectividad econémica de los procesos comerciales orientados a los

mercados externos.
- Eleccion de los mercados objetivo.

- Pronostico de ventas internacionales, desagregado por area geografica y por producto

exportador.
- Directrices para el manejo de marcas registradas y derechos de patente.

- M¢étodos y canales potenciales para el comercio y la distribucion internacional de las

mercancias.

- Politica integral para la gestion de calidad y presentacion comercial de los productos

destinados a la exportacion.

2.2.2.5. Papel de las exportaciones

Vélez (2024) menciona que las exportaciones son un factor clave para la
competitividad empresarial, principalmente en un entorno globalizado, donde pertenecer al
sector exportador no solo fortalece la reputacion frente a los grupos de interés, sino que
también permite la adquisiciéon de nuevo conocimiento y aprendizajes organizacionales.
Dichos aprendizajes se traducen en el desarrollo de capacidades internas que optimizan el

rendimiento general de la empresa.

Diversas investigaciones han debatido ampliamente la habilidad de las compafias
pertenecientes al sector exportador para transformar su actuacion en los mercados
internacionales en mejoras de su desempefio organizacional. De igual forma, la literatura
especializada ha reconocido un vinculo positivo entre la adopcion de practicas sostenibles y
una mayor intensidad exportadora, en tanto que la sostenibilidad, al incorporar valor afiadido
en productos y procesos, incrementa la competitividad de las empresas y las hace mas

atractivas en los mercados internacionales.
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En particular, en naciones emergentes o en vias de desarrollo, las empresas
exportadoras deben afrontar desafios como la volatilidad del tipo de cambio. En ese
contexto, resulta clave que dichas empresas adopten estrategias sostenibles y orientadas al
valor agregado, con el fin de consolidar su proceso de internacionalizacion y fortalecer su

desempefio tanto en el ambito local como global, incluyendo su cadena de suministro.

2.2.2.6. Oferta exportable

Yllescas, Espinoza y Macha (2021) mencionan que, segun diversos autores, la oferta
exportable comprende el conjunto de bienes que una region dirige hacia los mercados
internacionales, los cuales deben ajustarse a los requisitos de ingreso establecidos por los

paises de destino, como certificaciones, precios competitivos y normas de calidad.

El objetivo de la oferta exportable es lograr una propuesta estratégica y diversificada
que aporte valor agregado, asegure niveles adecuados de calidad y disponga de cantidades
suficientes para cubrir la demanda y competir con éxito en el mercado global. La efectividad
de la oferta exportable se relaciona directamente con las capacidades internas de la

organizacion, como la capacidad econdmica, financiera y de gestion.

Bajo esta perspectiva, las micro y pequefias empresas exportadoras deben reforzar
aspectos fundamentales como la gestion de la produccion, las finanzas y el talento humano,
con el propdsito de incrementar su competitividad y consolidar una oferta exportable solida.
Para que los productos de los pequefios y medianos productores respondan de manera directa
a las demandas del mercado global, es crucial invertir en su desarrollo eficiente y dotarlos
de capacidades técnicas, organizativas y comerciales que les permitan competir tanto en

calidad como en cantidad.

Asimismo, estudios recientes han explorado la influencia de la insercion en mercados
locales y exportaciones. Estas investigaciones han identificado que las empresas
exportadoras tienden a presentar una estructura organizativa distinta en comparacion con
aquellas que no participan en el comercio exterior. De igual forma, se ha demostrado que la
decision de acceder a nuevos mercados o ampliar la variedad de productos exportados
conlleva la necesidad de realizar ajustes organizacionales, especialmente mediante el

fortalecimiento de los niveles directivos.
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2.3. Definicion de términos basicos

Gestion de calidad

Murrieta, Ochoa y Carballo (2020) sefialan que la gestion de la calidad consiste
en que la calidad representa el nivel en que un producto o servicio satisface las
exigencias del cliente, al reunir un conjunto de caracteristicas que lo hacen adecuado

para su proposito.
Desemperio exportador

Segun Luque (2020), el desempefio exportador es una medida del éxito con
que una empresa implementa su tactica exportadora para lograr sus blancos monetarios

y tacticos en mercados extranjeros.
Calidad del producto

La calidad de un producto es un concepto variable, sustentado en sus
caracteristicas y determinado en parte por su nivel de adecuaciéon para un uso o

consumo especifico (Ormaza y Guerrero, 2021).
Proyeccion de calidad

La proyeccion de la calidad alude a su planificacion, con el proposito de crear
los bienes y procedimientos necesarios para atender las demandas de los clientes

(Ormaza y Guerrero, 2021).
Seguimiento de la mejora continua

Se plantea que las organizaciones deben mantener una busqueda constante del
perfeccionamiento y eficiencia de su sistema de calidad, tomando en cuenta los

resultados obtenidos del analisis y la evaluacion (Ormaza y Guerrero, 2021).
Desemperio economico

Hace referencia a los egresos que deben considerarse al planear el volumen de
exportaciones a producir, asi como a la intensidad exportadora, especialmente si se
planifica la promocién de un articulo en mercados extranjeros (Lopez, Melo y

Mendoza, 2021).
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Desempetio estratégico

Hace referencia al impulso sostenible y diversificado del desarrollo de las
exportaciones en el contexto local, siendo un plan tactico que permite adaptarse tanto
a la realidad nacional actual como a las dindmicas del nuevo comercio internacional

(Lopez, Melo y Mendoza, 2021).
Relacion con stakeholders

Incluye a los accionistas, propietarios, clientes, proveedores, transportistas y
otros agentes que impactan o se ven afectados por las acciones de la empresa (Lopez,

Melo y Mendoza, 2021).

Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La gestion de calidad se relaciona significativamente con el desempeio

exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. La calidad del producto se relaciona significativamente con el desempeno

exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024.

b. La proyeccion de calidad se relaciona significativamente con el

desempefio exportador de la Procesadora San Gerdénimo, Hualmay, 2024.

c. El seguimiento de la mejora continua se relaciona significativamente con
el desempefio exportador de la Procesadora San Gerénimo, Hualmay,

2024.



2.5. Operacionalizacion de las variables

19

Variable 1 Dimensiones Indicadores Items
Calidad del producto Rendimiento. 01
Procesos de produccion basados en la calidad. 02
Proyeccion de calidad Requerimientos de los clientes. 03
. Técnicas de calidad. 04
GESTION DE CALIDAD . . .
Certificaciones de calidad. 05
Seguimiento de la mejora continua Capacitacion de control y calidad. 06
Politicas de mejora. 07
Medidas correctivas. 08

Fuente: Ormaza y Guerrero (2021).
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Variable 2 Dimensiones Indicadores Items
Aspecto economico Volumen de exportaciones. 09
Intensidad exportadora. 10
Oportunidad de crecimiento. 11
Aspecto estratégico Proyeccion respecto a las exportaciones. 12
DESEMPENO EXPORTADOR Participacion en ferias. 13
Alianza con productores. 14
Relacion con Stakeholders Cliente. 15
Proveedor. 16
Transportistas. 17

Fuente: Alarcon y Quispe (2022).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Diseiio metodolégico

La investigacion fue de tipo bésico, ya que se enfoco en generar conocimiento
de manera sistematica con el fin de brindar una comprensiéon mas amplia sobre la

realidad analizada (Alvarez, 2020).

El nivel de la investigacion fue correlacional, debido a que buscd identificar la
relacion existente entre las variables a través de su medicion y analisis (Hernandez y

Mendoza, 2018).

El disefio fue no experimental, puesto que las variables se estudiaron sin
intervencion directa, es decir, sin modificaciones intencionadas. También, adopté un
enfoque transeccional, dado que la recoleccion de datos se efectud en un solo momento

y dentro de un contexto determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, presentd un enfoque cuantitativo, en el cual se aplicaron métodos y

técnicas estadisticas para examinar la relacion (Naupas et al., 2018).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Representada por 70 trabajadores de la Procesadora San Gerénimo,

Hualmay.
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3.2.2. Muestra

B Z?p.q.N
ne e2(N—-1)+Z%.p.q

Donde:

n = muestra.

pPYq = probabilidad de estar o no en la muestra.
Z = desviacion estandar.

N = poblacion.

E = error estandar.

Reemplazando:

B 3.8416 0.5 % 0.5 * 70
1= 0.0025(70 — 1) + 3.8416 0.5 0.5

n =59

Entonces, fueron 59 trabajadores de la Procesadora San Geronimo, Hualmay.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, empleando como instrumento un cuestionario que
evaluo: gestion de calidad y desempefio de exportador. Dicho cuestionario fue aplicado

a los trabajadores de la Procesadora San Ger6nimo, Hualmay.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion, se empled el analisis estadistico

descriptivo mediante la distribucion de frecuencias.
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Se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Para el analisis

de correlacion, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de Spearman).



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Andlisis descriptivo de la gestion de calidad
Tabla 1

Distribucion de frecuencia de la calidad del producto

24

Deficiente Regular Eficiente

f % f % f %
Calidad del producto 4 6.8 18 305 37 627
Rendimiento 12 220 31 525 15 254
Procesos de produccion basados en la calidad 2 34 22 373 35 593

Figura 1.
Calidad del producto
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=
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Calidad del producto Rendimiento

Distribucién porcentual de la calidad del producto e indicadores

Procesos de produccién
basados en la calidad
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La Tabla 1 muestra la distribucién porcentual de la calidad del producto e indicadores: la
calidad del producto alcanz6 6.8% en “Deficiente”, 30.5% en “Regular” y 62.7% en
“Eficiente”; el rendimiento registr6 22.0% en “Deficiente”, 52.5% en “Regular” y 25.4% en
“Eficiente”; y los procesos de produccion basados en la calidad alcanzaron 3.4% en

“Deficiente”, 37.3% en “Regular” y 59.3% en “Eficiente”.

Tabla 2

Distribucion de frecuencia de la proyeccion de calidad

Deficiente Regular Eficiente

f % f % f %
Proyeccion de calidad 4 6.8 9 153 46 78.0
Requerimientos de los clientes 2 34 20 339 37 627
Técnicas de calidad 15 254 28 475 16 27.1
Certificaciones de calidad 31 525 14 237 14 237

Figura 2

Proyeccion de calidad

Distribucién porcentual de la proyeccién de calidad e indicadores
a0 78.0%
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Proyeccion de calidad Requerimientos de los clientes Tecnicas de calidad  Certificaciones de calidad

La Tabla 2 muestra la distribucion porcentual de la proyeccion de calidad e indicadores: la

proyeccion de calidad obtuvo 6.8% en “Deficiente”, 15.3% en “Regular” y 78.0% en
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“Eficiente”; los requerimientos de los clientes presentaron 3.4 % en “Deficiente”, 33.9% en

“Regular”y 62.7% en “Eficiente”; las técnicas de calidad registraron 25.4% en “Deficiente”,

47.5% en “Regular” y 27.1% en “Eficiente”; y las certificaciones de calidad alcanzaron

52.5% en “Deficiente”, 23.7% en “Regular” y 23.7% en “Eficiente”.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia del seguimiento de la mejora continua

Deficiente Regular Eficiente

f % f % f %
Seguimiento de la mejora continua 5 8.5 11 18.6 43 729
Capacitacion de control y calidad 9 153 27 458 23  39.0
Politicas de mejora 24 407 17 288 18 305
Medidas correctivas 9 153 10 169 40 678

Figura 3

Seguimiento de la mejora continua
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Seguimiento de la Capacitacion de Politicas de mejora
mejora continua control y calidad

Medidas correctivas

Distribucién porcentual del seguimiento de la mejora continua e indicadores

67.8%

La Tabla 3 muestra la distribucion porcentual del seguimiento de la mejora continua e

indicadores: el seguimiento de la mejora continua se califico con 8.5% en “Deficiente”,

18.6% en “Regular” y 72.9% en “Eficiente”; la capacitacion de control y calidad obtuvo
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15.3% en “Deficiente”, 45.8% en “Regular” y 39.0% en “Eficiente”; las politicas de mejora
registraron 40.7% en “Deficiente”, 28.8% en “Regular” y 30.5% en “Eficiente”; y las

medidas correctivas alcanzaron 15.3% en “Deficiente”, 16.9% en “Regular” y 67.8% en

“Eficiente”.

Tabla 4

Distribucion de frecuencia de la gestion de calidad

f %

Deficiente 0 0.0
Regular 8 13.6
Eficiente 51 86.4

Figura 4
Gestion de calidad

100+ Distribucion porcentual de la gestidn de calidad
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La Tabla 4 muestra la distribucion porcentual de la gestion de calidad: 0.0% en “Deficiente”,

13.6% en “Regular” y 86.4% en “Eficiente”.
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Tabla 5

Estadisticos descriptivos de la variable gestion de calidad

Variable Media Desviacion estandar

Gestion de calidad 3.14 0.62

La Gestion de calidad obtuvo una media de 3.14 (DE = 0.62), lo que refleja una valoracion

general entre niveles ‘Medio’ y ‘Alto’ por parte de los encuestados, y explica la ausencia de

casos en el nivel ‘Bajo’ (0%).

B. Anadlisis descriptivo del desemperio exportador

Tabla 6

Distribucion de frecuencia del aspecto economico

Deficiente Regular Eficiente

f % f % f %
Aspecto economico 9 153 14 237 36 61.0
Volumen de exportaciones 32 542 7 1.9 20 339
Intensidad exportadora 19 322 22 373 18 305
Oportunidad de crecimiento 10 169 20 339 29 492

Figura 5

Aspecto economico

Distribucién porcentual del aspecto econémico e indicadores
61.0%

e Deficiente
60| EEm Regular
54.2% mmm Eficiente
50 i 49.2%

a0}

30

Porcentaje (%)

20F
15.3%

10

Aspecto economico  Volumen de exportaciones Intensidad exportadora Oportunidad de crecimiento




29

La Tabla 6 muestra la distribucion porcentual del aspecto econdomico e indicadores: el
aspecto econdmico registrd 15.3% en “Deficiente”, 23.7% en “Regular” y 61.0% en
“Eficiente”; el volumen de exportaciones presentd 54.2% en “Deficiente”, 11.9% en
“Regular”y 33.9% en “Eficiente”; la intensidad exportadora alcanzd 32.2% en “Deficiente”,
37.3% en “Regular” y 30.5% en “Eficiente”; y la oportunidad de crecimiento obtuvo 16.9%
en “Deficiente”, 33.9% en “Regular” y 49.2% en “Eficiente”.

Tabla 7

Distribucion de frecuencia del aspecto estratégico

Deficiente Regular Eficiente

f % f % f %
Aspecto estratégico 0 0.0 11 18.6 48 814
Proyeccion respecto a las exportaciones 10 169 20 339 29 492
Participacion en ferias 8 136 23 390 28 475
Alianza con productores 1 1.7 23 39.0 35 593

Figura 6

Aspecto estratégico

Distribucion porcentual del aspecto estratégico e indicadores
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La Tabla 7 muestra la distribucion porcentual del aspecto estratégico e indicadores: el
aspecto estratégico se califico con 0.0% en “Deficiente”, 18.6% en “Regular” y 81.4% en

“Eficiente”; la proyeccion respecto a las exportaciones registrd6 16.9% en “Deficiente”,



30

33.9% en “Regular” y 49.2% en “Eficiente”; la participacion en ferias obtuvo 13.6% en

“Deficiente”, 39.0% en “Regular” y 47.5% en “Eficiente”; y la alianza con productores

alcanz6 1.7% en “Deficiente”, 39.0% en “Regular” y 59.3% en “Eficiente”.

Tabla 8

Distribucion de frecuencia de la relacion con Stakeholders

Deficiente Regular Eficiente

f % f % f %

Relacion con Stakeholders 0 0.0 6 102 53 89.8

Cliente 8 136 18 305 33 559

Proveedor 1 1.7 18 305 40 6738

Transportistas 4 6.8 17 288 38 644
Figura 7

Relacion con Stakeholders
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La Tabla 8 muestra la distribucion porcentual de la relacion con stakeholders e indicadores:

la relacion con stakeholders registrd 0.0% en “Deficiente”, 10.2% en “Regular” y 89.8% en

“Eficiente”; el cliente obtuvo 13.6% en “Deficiente”, 30.5% en “Regular” y 55.9% en

“Eficiente”; el proveedor presentd 1.7% en “Deficiente”, 30.5% en “Regular” y 67.8% en
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“Eficiente”; y los transportistas alcanzaron 6.8% en “Deficiente”, 28.8% en “Regular” y

64.4% en “Eficiente”.

Tabla 9
Distribucion de frecuencia del desemperio exportador
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Regular 8 13.6
Eficiente 51 86.4
Figura 8
Desemperio exportador
100+ Distribucién porcentual del desempefio exportador
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La Tabla 9 muestra la distribuciéon porcentual del desempefio exportador: 0.0% en

“Deficiente”, 13.6% en “Regular” y 86.4% en “Eficiente”.
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Tabla 10
Estadisticos descriptivos de la variable desemperio exportador
Variable Media Desviacion estandar
Desempefio exportador 3.28 0.58

El Desempefio exportador obtuvo una media de 3.28 (DE = 0.58), lo que refleja una
valoracion general entre niveles ‘Medio’ y ‘Alto’ por parte de los encuestados, y explica la

ausencia de casos en el nivel ‘Bajo’ (0%).

C. Prueba de normalidad

Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
V1: Gestion de calidad 0.156 59 0.100
Calidad del producto 0.178 59 0.042
Proyeccion de calidad 0.172 59 0.054
Seguimiento de la mejora continua 0.118 59 0.353
V2: Desempeiio exportador 0.136 59 0.206

Se evalud la normalidad de los puntajes compuestos mediante la prueba de Kolmogorov—
Smirnov. Los resultados mostraron que Gestion de calidad no present6 desviacion
significativa de la normalidad (D = 0,156; p = 0,100), al igual que la Dimension 02:
Proyeccién de calidad (D = 0,172; p = 0,054), la Dimension 03: Seguimiento de la mejora
continua (D = 0,118; p = 0,353) y Desempefio exportador (D = 0,136; p = 0,206). Sin
embargo, la Dimension 01: Calidad del producto evidencié una distribucién no normal (D =
0,178; p=0,042). Debido a que al menos uno de los componentes de la Variable 1 incumple
el supuesto de normalidad y para garantizar la consistencia metodologica en todas las
pruebas, se optd por emplear la correlacion no paramétrica de Spearman (Rho de Spearman)

en la contrastacion de las hipotesis.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Ho: La gestion de calidad no se relaciona significativamente con el desempefio exportador

de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024.

Hji: La gestion de calidad se relaciona significativamente con el desempefio exportador de la

Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024.

Tabla 12

Pruebas de Rho de Spearman entre la gestion de calidad y el desempeiio exportador

Gestion de Desempefio
calidad exportador
Coeficiente de .
1.000 583
correlacion
Gestion de calidad _ .
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de »
_ 583 1.000
Desempefio correlacion
exportador Sig. (bilateral) .000
N 59 59

La Tabla 12 presenta los resultados de la correlaciéon de Spearman entre la gestion de
calidad y el desempefio exportador de la Procesadora San Gerénimo, Hualmay, 2024. Se
obtuvo un coeficiente Rho de 0.583 (p = 0.000). Este valor indica una relacidon positiva
moderada entre ambas variables y, dado que el nivel de significancia bilateral es inferior a
0.05, concluyéndose que la gestion de calidad se relaciona de manera estadisticamente

significativa con el desempefio exportador.
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Hipoétesis Especifico 1

La calidad del producto se relaciona significativamente con el desempefio exportador de la

Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024.

Tabla 13

Pruebas de Rho de Spearman entre la calidad del producto y el desemperio exportador

Calidad del Desempefio
producto exportador
Coeficiente de -,
1.000 584
Calidad del correlacion
producto Sig. (bilateral) .000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de "
584 1.000
Desempetio correlacion
exportador Sig. (bilateral) .000
N 59 59

La Tabla 13 presenta los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la calidad
del producto y el desempefio exportador de la Procesadora San Gerdnimo, Hualmay, 2024.
Se obtuvo un coeficiente Rho de .584 (p = 0.000), lo que evidencia una relacién positiva
moderada entre ambas variables. Debido a que el nivel de significancia bilateral es inferior
a .05, concluyéndose que la calidad del producto se relaciona de manera estadisticamente

significativa con el desempefio exportador.
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Hipétesis Especifico 2

La proyeccion de calidad se relaciona significativamente con el desempefio exportador de la

Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024.

Tabla 13

Pruebas de Rho de Spearman entre la proyeccion de calidad y el desemperio exportador

Proyeccion de Desempefio
calidad exportador
Coeficiente de -,
_ 1.000 516
Proyeccion de correlacion
calidad Sig. (bilateral) .000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de "
_ 516 1.000
Desempetio correlacion
exportador Sig. (bilateral) .000
N 59 59

La Tabla 13 presenta los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la
proyeccion de calidad y el desempefio exportador de la Procesadora San Geronimo,
Hualmay, 2024. Se obtuvo un coeficiente Rho de .516 (p = 0.000), lo cual indica una
relacion positiva moderada entre ambas variables. Dado que el nivel de significancia
bilateral es inferior a .05, concluyéndose que la proyeccion de calidad se relaciona de

manera estadisticamente significativa con el desempefio exportador.
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Hipétesis Especifico 3

El seguimiento de la mejora continua se relaciona significativamente con el desempeno

exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024.

Tabla 14

Pruebas de Rho de Spearman entre el seguimiento de la mejora continua y el desemperio

exportador
Seguimiento de
) Desempeiio
la mejora
_ exportador
continua
Coeficiente de »
. 1.000 .503
Seguimiento de la correlacion
mejora continua Sig. (bilateral) .000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de »
. .503 1.000
Desempeiio correlacion
exportador Sig. (bilateral) .000
N 59 59

La Tabla 14 presenta los resultados de la correlacion de Spearman entre el seguimiento de
la mejora continua y el desempefio exportador de la Procesadora San Gerénimo, Hualmay,
2024. Se obtuvo un coeficiente Rho de .503 (p = 0.000), lo que evidencia una relacion
positiva moderada entre ambas variables. Dado que el nivel de significancia bilateral es
inferior a .05, concluyéndose que el seguimiento de la mejora continua se relaciona de

manera estadisticamente significativa con el desempefo exportador.
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CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

Se planted conocer la relacion entre la gestion de calidad con el desempefio
exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024. Para ello, se utilizé la
prueba de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.583 (p = 0.000),
este valor indicé una relacion positiva moderada. Este hallazgo es consistente con
investigaciones nacionales como la de Veli y Apolinario (2024), quienes también
documentaron una relacion directa y significativa entre la gestion de calidad y el
desempefio exportador en empresas de jengibre en Lima. Asimismo, Buhytron (2023)
y Juéarez (2020) reportaron correlaciones igualmente positivas en sectores de café
verde y cacao en grano, aunque con intensidades ligeramente superiores, lo cual podria
deberse a mayores niveles de madurez en los sistemas de calidad total estudiados. A
nivel internacional, Guajan (2023) demostré que la implementacioén de la norma ISO
9001:2015 aporta significativamente a la optimizacion de procesos y satisfaccion del

cliente, factores que potencian el desempeio exportador.

Se planted conocer la relacion entre la calidad del producto con el desempefio
exportador de la Procesadora San Gerénimo, Hualmay, 2024. Para ello, se utiliz6 la
prueba de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.584 (p = 0.000),
este valor indicd una relacion positiva moderada. Este resultado guarda estrecha
concordancia con Cotes (2021), quien encontr6 que los controles de calidad y los
sistemas de evaluacion de productos son percibidos por los exportadores Waytiu como
un determinante clave para acceder a mercados internacionales. La fuerza de la
relacion en nuestra muestra sugiere que, atin cuando la calidad del producto no es el

unico predictor del éxito exportador, si constituye un factor esencial que debe
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gestionarse de manera rigurosa para mejorar indicadores de rentabilidad y penetracion

de mercado.

Se plante6 conocer la relacion entre la proyeccion de calidad con el desempeno
exportador de la Procesadora San Geroénimo, Hualmay, 2024. Para ello, se utilizé la
prueba de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.516 (p = 0.000),
este valor indicé una relacion positiva moderada. Este hallazgo complementa la
investigacion de Zavala (2020), quien demostré que las capacidades organizativas
(incluyendo planificacion y seguimiento de estandares) impactan favorablemente en
el rendimiento exportador de las MIPyMES de autopartes en México. La intensidad
moderada de la correlaciéon en nuestro estudio podria atribuirse a limitaciones en
recursos tecnologicos o al grado de formalizacion de los procesos de proyeccion de

calidad dentro de la empresa analizada.

Se planted conocer la relacion entre el seguimiento de la mejora continua con
el desempefio exportador de la Procesadora San Gerénimo, Hualmay, 2024. Para ello,
se utilizd la prueba de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.503 (p
=0.000), este valor indic6 una relacion positiva moderada. Este hallazgo coincide con
Zavala (2020), quien, al estudiar las capacidades organizativas en las MIPyMES
exportadoras de autopartes en Guanajuato, destaco que la implementacion de ciclos de
planificacion, ejecucion, verificacion y accion (PDCA) fortalece la eficacia operativa
y favorece un desempefio exportador superior. Asimismo, complementa los resultados
de Guajan (2023), que en su modelo de gestion bajo la norma ISO 9001:2015 subraya
el papel central de la mejora continua para optimizar procesos, elevar la satisfaccion

del cliente y consolidar la competitividad internacional.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se buscd determinar la relacion entre la gestion de calidad y el desempefio
exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024. Mediante la prueba
de Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.583 (p = 0.000), lo cual
evidencia una correlacion positiva de intensidad moderada. En consecuencia, se
concluye que un mayor énfasis en la gestion de calidad esta asociado a un mejor

desempefio en las exportaciones de la empresa.

Se buscé examinar la vinculacion entre la calidad del producto y el desempefio
exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024. La aplicacion de
Rho de Spearman arrojé un coeficiente de 0.584 (p = 0.000), lo que confirma una
relacion positiva moderada. Esto indica que niveles mas altos de calidad percibida
en los productos contribuyen de forma significativa al éxito en los mercados

internacionales.

Se busco analizar la asociacion entre la proyeccion de calidad y el desempefio
exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024. La correlacion de
Spearman resulté en un coeficiente de 0.516 (p = 0.000), demostrando
nuevamente una relacion positiva moderada. De este modo, se concluye que una
proyeccion estructurada de la calidad impulsa de manera significativa los

resultados de exportacion.

Se buscd conocer la relacion entre el seguimiento de la mejora continua y el
desempefio exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay, 2024. El
analisis con Rho de Spearman arrojé un coeficiente de 0.503 (p = 0.000), lo cual

ratifica una correlacion positiva moderada. Por lo tanto, se concluye que la
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implementacion de un sistema de mejora continua fortalece de forma significativa

la capacidad de la empresa para alcanzar mejores niveles de exportacion.

6.2. Recomendaciones

- Serecomienda a la Procesadora San Gerdnimo, Hualmay, implementar un sistema
formal de gestion de calidad basado en estdndares internacionales (por ejemplo,
ISO 9001) y realizar auditorias internas periddicas para asegurar el cumplimiento
de los procedimientos, con el fin de maximizar el impacto positivo en el

desempefio exportador.

- Se sugiere a la Procesadora San Gerénimo, Hualmay, reforzar los controles de
calidad en cada etapa de produccion, incluyendo inspecciones de materia prima,
pruebas de laboratorio y revisiones finales, para garantizar la consistencia y la

satisfaccion del cliente en los mercados internacionales.

- Seaconseja a la Procesadora San Geronimo, Hualmay, disefiar y poner en marcha
un plan de mejora continua que contemple objetivos claros, cronogramas y
recursos asignados para el desarrollo de nuevos procesos y productos, de modo

que la empresa anticipe las necesidades de sus compradores externos.

- Serecomienda a la Procesadora San Geréonimo, Hualmay, establecer un comité de
mejora continua que se reuna de forma mensual para analizar indicadores clave
de desempefio, evaluar resultados de auditorias internas y proponer acciones
correctivas, asegurando asi la adaptacion constante a los requisitos de los

mercados de exportacion.
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ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacién sobre la
gestion de calidad y el desempefio exportador de la Procesadora San Geronimo, Hualmay.
El cuestionario es andnimo y la informacion recaudada sera utilizada inicamente para fines

académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

b. Edad

Menos de 25 aios
25-34 afios
35—44 aios
45-54 afios

55 afios 0 mas

II. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segin corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutro 3
2

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 1
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ITEM

GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 01: CALIDAD DEL PRODUCTO

1. El servicio de recepcion, pesado y limpieza inicial (lavado y
desinfeccion) garantiza el rendimiento optimo de cada lote de
fruta.

2. Los protocolos de secado, seleccion y empaque estan disenados
para mantener la calidad establecida en cada producto.

DIMENSION 02: PROYECCION DE CALIDAD

3. La empresa incorpora los requerimientos de los clientes
internacionales en los procesos de pesado, etiquetado y embalado.

4. Se aplican técnicas de control de calidad durante las etapas de
procesado y conservacion en frio.

5. El servicio cumple con certificaciones de calidad y protocolos en
todas las fases del procesamiento.

DIMENSION 03: SEGUIMIENTO DE LA MEJORA CONTINUA

6. El personal recibe capacitacion continua en control de calidad y
manejo de equipos.

7. Se implementan politicas de mejora continua para optimizar
actividades en general.

8. Cuando se detectan desviaciones en la calidad de lavado, secado o
conservacion, se adoptan medidas correctivas oportunas.

DESEMPENO EXPORTADOR

DIMENSION 01: ASPECTO ECONOMICO

9. La empresa alcanza los volumenes de exportacidon previstos para
los lotes procesados.

10. El nimero de despachos internacionales refleja una alta intensidad
exportadora.

11. La empresa identifica oportunidades de crecimiento en nuevos
mercados internacionales.

DIMENSION 02: ASPECTOS ESTRATEGICO

12. Existen proyecciones claras sobre el crecimiento del niimero y
valor de expediciones internacionales de fruta procesada.

13.La empresa participa en ferias y misiones comerciales
especializadas en agroexportacion.

14. Se han establecido alianzas estratégicas con productores de palta,

citricos, melocoton, arandano y uva para asegurar suministro y
calidad.

DIMENSION 03: RELACION CON STAKEHOLDERS

15. Los clientes internacionales manifiestan satisfaccion con la
calidad del producto.
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16. La empresa mantiene relaciones solidas con proveedores de
insumos (productos de desinfeccion, envases) para el
procesamiento.

17. La coordinacion con los transportistas garantiza la entrega puntual
y en condiciones Optimas de los lotes exportados.

Gracias por sus respuestas.
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ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Datos generales
f %
Genero Femenino 35 59.3
Masculino 24 40.7
Menos de 25 30 50.8
25-34 16 27.1
Edad (an
ad (aflos) 35— 44 8 13.6
45 - 54 5 8.5
100+ Distribucién porcentual por género y edad
80
g 6ol 58.3%
£ ol
20}
0 Femenino Masculino  Menos de 25 afios 25-34 afios 35-44 afios 45-54 afios

Figura. Datos generales.

En cuanto al género, el 59.3% de los encuestados pertenece al grupo femenino y el 40.7% al

grupo masculino. Respecto a la edad, la mayoria tiene una edad menor de 25 afios.



ANEXO N°03 - VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez

50

Prueba de KMO y Bartlett Vi V2
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 743 756
Aprox. Chi-cuadrado 312.33 249.08
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 28 36
Sig. .000 .000
Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Vi 871 8
V2 797 9
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ANEXO N°05 — BASE DE DATOS

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N N N v T N AN ANV NN = no0no”n <t AN T nonon <t onon o — onoon A

N v N N T BN T T AN T ST NN TN TN TN NN NN T n

N v en VN VBN T VNN AWV ST N NN <t o on STV T TV T VNS D

N N N vV N AN — N T AN AN ANNN NN N NN TN non onnon o—on A on<k

o

o

o

o



52

N v T AN AN N NN —no0non AT AT T VBN on s oonon —

N v T VN T AN T TN TN ST NN <N n N on

N vV Ve T NN AWV T nenon St onen TV Tt noen <

N v VN AN — N T AN AN N NN NN T NN NN o— N




53

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P10

P9
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