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RESUMEN

Objetivo: Determinar si la transparencia institucional influye en la percepcion de confianza
ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025. Metodologia: Estudio
cuantitativo, de disefio no experimental y alcance correlacional, en el que se encuest6 a una
muestra de 384 habitantes de los distritos de la provincia de Huaura, de una poblacion total de
264,367 personas. Resultados: ElI 55% percibe un bajo nivel de transparencia institucional en
los gobiernos locales de la provincia de Huaura, a diferencia del 34% que percibe un nivel
moderado de transparencia institucional, y el 11%, que percibe un alto nivel. Por otro lado, el
63% percibe una baja confianza ciudadana hacia sus gobiernos locales, a diferencia del 25%
que percibe una confianza ciudadana moderada, y el 12% que percibe una alta confianza.
Conclusién: En la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un valor de p = 0.000, inferior al nivel
de significancia (5%), lo que permitio rechazar la “Ho” y aceptar la “Ha”, la cual afirma que la
transparencia institucional influye positiva y significativamente en la percepcion de confianza
ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025. Asimismo, se obtuvo un
valor de correlacion de Rho = 0.728, lo que indica una relacidn directa y moderada entre las
variables estudiadas. Esto sugiere que una reducida calidad de la informacion, unas decisiones
poco transparentes, unos escasos mecanismos de rendicion de cuentas, junto a una limitada
capacidad organizativa para asegurar practicas transparentes de forma sostenida, se asocian con

unas limitaciones en la competencia, benevolencia e integridad ciudadana.

Palabras clave: Transparencia institucional, confianza ciudadana, calidad de la informacion,
transparencia en la toma de decisiones, mecanismos de rendicion de cuentas, capacidad

organizativa.
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ABSTRACT

Objective: To determine if institutional transparency influences citizens' perception of trust in
local governments in the province of Huaura, 2025. Methodology: A quantitative, non-
experimental, correlational study was conducted, surveying a sample of 384 residents from the
districts of the province of Huaura, out of a total population of 264,367. Results: 55% perceive
a low level of institutional transparency in the local governments of the province of Huaura,
compared to 34% who perceive a moderate level of institutional transparency, and 11% who
perceive a high level. Furthermore, 63% perceive low citizen trust in their local governments,
compared to 25% who perceive moderate citizen trust, and 12% who perceive high trust.
Conclusion: In Spearman’s rho test, a p-value of 0.000 was obtained, below the significance
level (5%), allowing us to reject the null hypothesis (HO) and accept the alternative hypothesis
(Ha). This affirms that institutional transparency positively and significantly influences
citizens' perception of trust in local governments in the province of Huaura, 2025. Furthermore,
a correlation value of rho = 0.728 was obtained, indicating a direct and moderate relationship
between the variables studied. This suggests that poor information quality, opaque decision-
making, limited accountability mechanisms, and a restricted organizational capacity to ensure
sustained transparency are associated with limitations in citizen competence, benevolence, and

integrity.

Keywords: Institutional transparency, citizen trust, quality of information, transparency in

decision-making, accountability mechanisms, organizational capacity.
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INTRODUCCION

La transparencia institucional representa un pilar fundamental de la buena gobernanza,
asi como un punto clave para el fortalecimiento de la relacion entre el Estado y la ciudadania.
En cuanto a los gobiernos locales, la transparencia se manifiesta por medio de la calidad de la
informacion publica, la claridad en la toma de decisiones, la existencia de mecanismos de
rendicion de cuentas, asi como una adecuada capacidad organizativa para sostener practicas
institucionales abiertas y accesibles. Estos componentes resultan indispensables para promover
la confianza ciudadana, entendida como la percepcion que tiene la ciudadania en base a los
niveles de competencia, benevolencia e integridad.

En la actualidad, esta percepcion evidencia en muchos casos, limitaciones dentro de la
transparencia institucional de diversos gobiernos locales, lo que podria incidir en la confianza
que los ciudadanos depositan en las autoridades. De este modo, resultd necesario analizar la
relacion entre la transparencia institucional y la percepcién de la confianza ciudadana, en un
estudio cuantitativo y transversal, organizado por seis capitulos para comprender como las
dimensiones de la transparencia se relacionan con la confianza ciudadana:

En el capitulo I, se describe la realidad problematica en torno a la realidad abordada en
los doce distritos de la provincia de Huaura; los problemas, los objetivos, las justificaciones,
las delimitaciones y la viabilidad.

En el capitulo 11, se presenta el marco tedrico donde se comparten los estudios que
anteceden, las teorias y conceptos, asi como la base filoséfica y la definicion de términos en
funcion a la transparencia institucional y la confianza ciudadana.

En el capitulo 111, se explica la metodologia del estudio, donde se establece el disefio,
la poblacién y muestra, asi como las técnicas de recoleccidn de datos y el procedimiento de la

informacion.
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En el capitulo 1V, se presentan los resultados del estudio para determinar cémo la
transparencia institucional influye en la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos
locales de la provincia de Huaura.

En el capitulo V, se discuten los resultados obtenidos con los que le antecedieron, a fin
de compartir una secuencialidad de informacion que refuerza la finalidad del estudio.

Por altimo, en el capitulo VI, se explican las conclusiones y las recomendaciones del
estudio, de forma que se determina y reitera que transparencia institucional influye positiva y
significativamente en la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la
provincia de Huaura, ademas de contribuir al anélisis académico de la gobernanza local y

ofrecer insumos oportunos para la reflexion sobre la gestion publica local.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

A nivel global, el indice de Percepcion de la Corrupcion (CPI) se ha mantenido en un
promedio mundial de 43 puntos (de 100) durante 12 afios consecutivos, con casi las tres cuartas
partes de los paises, obteniendo puntuaciones por debajo de 50 (Moulson, 2024). En su informe
mas reciente, Transparency International (2025) menciona que paises como Dinamarca,
Finlandia y Singapur siguen encabezando el ranking con puntuaciones superiores a 80;
mientras que, Sudan del Sur (8 puntos), Somalia (9) y Venezuela (10) ocupan los Gltimos
lugares y, ademas, atraviesan escenarios de conflicto y fragilidad. Asimismo, desde 2012, 31
paises han empeorado en lugar de mejorar, y mas de dos tercios permanecen estancados.

En cuanto a los organismos de supervision, como los Entes de Auditoria o Sistemas de
Auditoria del Estado (SAI), también enfrentan retrocesos. Segun el Global Survey 2023 del
INTOSAI Development Initiative [IDI] (2023), el porcentaje de informes de auditoria
publicados cayo del 77 % en 2020 al 69 % en la actualidad; el 14 % de estos organismos no
tiene libertad para publicar sus reportes, lo que refleja interferencias crecientes.

Actualmente, mas del 70 % de la poblacion reside en paises que han aprobado leyes
que ratifican el acceso publico a la informacion, ya sea a nivel constitucional, legal o mediante
politicas dedicadas (Jaspan, 2022). Este progreso ha sido lento pero constante: entre 2020 y
2023 solo se aprobaron 10 nuevas leyes, lo que equivale a solo 2,5 nuevas legislaciones por
afio, notablemente inferior al promedio de méas de 4 por afio entre 2010 y 2019 (Mclntosh,
2024).

En el Pert, la implementacion del principio de transparencia gubernamental refleja

avances limitados: para el afio 2020, solamente el 37,35 % de los gobiernos locales disponia



de un portal de transparencia. En materia de datos abiertos, la situacion es ain mas critica:
apenas el 0,21 % de los gobiernos locales y 4 % de los gobiernos regionales disponian de
portales de datos abiertos, lo que equivale a un escaso 0,26 % de cobertura a nivel nacional.
No obstante, en cuanto a la participacién ciudadana mediante solicitudes de acceso a la
informacidn, el pais alcanz6 una alta tasa de respuesta, con un 96,94 % de cumplimiento entre
las mas de 152 000 solicitudes recibidas en 2020 (Garcia-Estrella et al., 2022).

En sintesis, cuando las instituciones cumplen con rendir cuentas y abren canales
efectivos de comunicacidn, los ciudadanos perciben mayor coherencia entre el discurso y la
accion del Estado, lo que incrementa su credibilidad y confianza en las autoridades. Por el
contrario, la opacidad y el incumplimiento de mecanismos de transparencia generan
desconfianza social y una menor credibilidad institucional, asi como una mayor percepcion de
corrupcion y arbitrariedad.

En el escenario internacional, un promedio de solo 39 % de las personas demuestra una
confianza alta 0 moderada en su gobierno nacional, mientras que el 44 % expresa confianza
baja 0 nula (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE], 2025).
Cabe destacar que esta confianza ha mostrado una tendencia a la baja desde 2021 (43 %) hasta
2023 (41 %) (OCDE, 2024b). Ademas, las diferencias son sustanciales entre grupos sociales:
quienes reportan sentirse sin voz en la toma de decisiones confian apenas el 22 %, frente al 69
% entre quienes sienten que si participan activamente (OCDE, 2024a). En ese contexto, el
Barometro Edelman 2025 revela un creciente malestar: el 61 % de la poblacién mundial
manifiesta una sensacion de agravio moderado o alto, lo que se traduce en una erosion
generalizada de la confianza en organismos, como el gobierno, las empresas, los medios y las
ONG (Nguyen, 2025).

En el pais, el nivel de confianza ciudadana en las principales instituciones democraticas

se ubica entre los mas bajos de la regidn. Segun el Barémetro de las Américas (LAPOP-IEP,



2023), apenas uno de cada diez peruanos expresa confianza en su presidente, y solo el 23 %
considera que el gobierno actta correctamente; mientras que la confianza en el Congreso se
sitta en tan solo el 7 %, ubicando al pais en el ltimo lugar regional (Melgar, 2024). Asimismo,
conforme a datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) correspondientes
al periodo 2024, estos indicadores reflejan una profunda desafeccion: el 85,1 % percibe como
malo o muy malo el desempefio del gobierno, el 91,8 % no confia en el Congreso, y hasta el
93,3 % desconfia de los partidos politicos (Prensa Latina, 2025).

En los distritos de la provincia de Huaura, se han identificado diversos problemas
vinculados a la gestion publica local. Entre ellos destacan la limitada adopcion y actualizacion
de portales de transparencia, la falta de acceso oportuno a la informacién publica, los bajos
niveles de rendicion de cuentas y la percepcion de corrupcion en las instituciones municipales,
lo cual genera desconfianza y desafeccion ciudadana hacia las autoridades. Estos factores
afectan la credibilidad de los gobiernos locales, reducen la participacion ciudadana y la
veracidad en los procesos democraticos. Asimismo, configuran un escenario pertinente para
analizar la influencia de la transparencia institucional en la percepcion de confianza que los

pobladores depositan en las entidades publicas.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Como la transparencia institucional influye en la percepcion de confianza ciudadana
en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025?
1.2.2 Problemas especificos
e ;CoOmo la calidad de la informacion influye en la percepcion de confianza ciudadana en

los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025?



1.3

131

¢Como la transparencia en la toma de decisiones influye en la percepcién de confianza
ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025?
¢Como los mecanismos de rendicion de cuentas influyen en la percepcién de confianza
ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025?
¢Como la capacidad organizativa influye en la percepcion de confianza ciudadana en

los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 20257

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar si la transparencia institucional influye en la percepcion de confianza

ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.

1.3.2

1.4

Objetivos especificos

Establecer si la calidad de la informacion influye en la percepcién de confianza
ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.

Establecer si la transparencia en la toma de decisiones influye en la percepcion de
confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.
Establecer si los mecanismos de rendicion de cuentas influyen en la percepcion de
confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.
Establecer si la capacidad organizativa influye en la percepcion de confianza ciudadana

en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.

Justificacion de la investigacion
Tedrica

La investigacion incluye conocimientos en el campo de las ciencias sociales y la

administracion publica, al analizar la relacion entre las variables. Adicionalmente, este estudio



contribuye a llenar vacios académicos, ofreciendo un marco empirico que puede ser replicado
en otras realidades municipales y servir de base para futuras investigaciones comparativas.

Préactica

Los resultados contribuyen a determinar las practicas de transparencia mas efectivas
para consolidar la confianza ciudadana en la provincia de Huaura. Asimismo, brindan a las
autoridades locales herramientas para la mejora de la gestion publica mediante estrategias de
rendicion de cuentas, comunicacion clara y portales de transparencia, aportando a una gestion
municipal mas eficiente y legitima.

Social

Al proponer evidencias sobre como la transparencia influye en la confianza ciudadana,
la investigacion fomenta una cultura de control social, consolida la democracia participativa y
promueve un mayusculo involucramiento de la comunidad en las cuestiones de interés general.

Econdmica

Desde una perspectiva econdmica, la investigacion es relevante porque la falta de
transparencia y la baja confianza ciudadana generan costos vinculados al desaprovechamiento
de los recursos, menor recaudacion tributaria y dificultades en la ejecucion de proyectos
locales. Fortalecer la confianza mediante practicas transparentes se traduce en mayor
legitimidad para la gestion municipal, mejor disposicion de la ciudadania a cumplir con sus
obligaciones fiscales y el empleo racional de los recursos publicos, lo que repercute en el

desarrollo sostenible de los distritos de Huaura.

1.5  Delimitaciones
Delimitacion Temporal

Esta investigacidn pertenece al periodo 2025.



Delimitacion Espacial
Formaron parte de este estudio los distritos de la provincia de Huaura.
Delimitacién social

Los participantes fueron los pobladores de cada distrito.

1.6 Viabilidad del estudio

Alude a la posibilidad concreta y real de efectuar una investigacion, considerando los
recursos disponibles, las condiciones del entorno y las capacidades del investigador. Implica
evaluar factores como el acceso a la poblacion o muestra, la disponibilidad de instrumentos, el
tiempo asignado para el desarrollo de la investigacion, el respaldo institucional, asi como los
recursos economicos, humanos y técnicos necesarios (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En
este sentido, este estudio se considerd viable al garantizar las condiciones mencionadas y los

objetivos planteados de manera adecuada y con resultados confiables.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Estudios internacionales

Ashkanani et al. (2024) en su articulo: “Linking Operational Transparency and Trust
in Government: The Mediating Roles of Information Quality and Perceived Effort” analizaron
la relacion entre la transparencia operativa y la confianza de los ciudadanos en su gobierno
mediante dos agentes de mediacion: la calidad de la informacion y el esfuerzo percibido. Como
metodologia se aplico la regresion. A principios de 2021, se administro una encuesta en linea
a 715 usuarios, quienes usaron un sitio web o una aplicacion del Gobierno de Kuwait seis meses
antes de la aplicacion de la encuesta. Se encontraron los siguientes hallazgos: 1) la
transparencia operativa tiene un efecto directo positivo significativo en la confianza de los
ciudadanos (B1=0,6041/p<0,001); 2) una mayor transparencia operativa se asocia
significativamente con una mayor calidad de la informacion percibida (y1=0,4934/p<0,001);
3) la transparencia operativa también aumenta especificamente el esfuerzo percibido
(t1=0,5985/p<0,001); 4) la calidad de la informacion influye positivamente en el esfuerzo
percibido, incluso si se tiene en cuenta la transparencia operativa (12=0,2680/p<0,001); 5) el
esfuerzo percibido tiene un efecto positivo significativo en la confianza (A3=0,7445/p<0,001);
sin embargo, el efecto directo de la calidad de la informacion sobre la confianza no es
estadisticamente significativo cuando la transparencia operativa y el esfuerzo percibido
también figuran en el modelo (A2=-0,0504/ns). Adicionalmente, cabe destacar que el efecto
directo de la transparencia operativa en la confianza cambia cuando se considera la influencia
de la calidad de la informacion y el esfuerzo percibido (A1=0,1834/p<0,001). En conclusion, si

bien la transparencia operativa sigue teniendo un efecto positivo directo en la confianza, su



impacto general se ve influido significativamente por los agentes mediadores que desempefian
la calidad de la informacion y el esfuerzo percibido.

Cahyandari et al. (2024) en su articulo: “The Influence of Accountability, Transparency
and Community Participation on the Effectiveness of Cibungur Tasikmalaya Village Fund
Management” analizaron la influencia de la rendicion de cuentas, la transparencia y la
participacion comunitaria en la eficacia de la gestion de los fondos comunitarios. La
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, en la que participaron 100 hogares del subdistrito
de Parungponteng, Indonesia. Mediante una regresion lineal multiple, se hall6 que la rendicion
de cuentas, la transparencia y la participacion comunitaria, tanto individual como
colectivamente, influyen en la eficacia de la gestion de los fondos de las aldeas. La rendicién
de cuentas muestra una influencia positiva (t=2,787/p=0,006), al igual que la transparencia
(t=3,444/p=0,001) y la participacion comunitaria (t=3,099, valor p = 0,003) en la eficacia de la
gestion de los fondos de las aldeas. Adicionalmente, el coeficiente de determinacion (R?)
demostro que el 62,5 % de la varianza en la eficacia de la gestion de los fondos de las aldeas
puede explicarse por estas variables. En conclusion, la investigacion resalta la compleja
dinamica entres estas variables para utilizar de forma optima los fondos de las aldeas y, de esta
manera, contribuir al bienestar de las mismas.

Judijanto et al. (2024) en su articulo: “Analysis of the Effect of Public Administration
Transparency on Public Trust in Indonesia” examinaron el efecto de la transparencia de la
administracion puablica en la confianza publica en Indonesia. Desarrollando un enfoque
cuantitativo, se recopilé data de 50 encuestados a través de un cuestionario estructurado con
escala de cinco puntos. Esta data fue evaluada mediante un analisis de regresion. Se hallé una
asociacion positiva significativa con un valor R cuadrado de 0,452. Esto sugiere que

aproximadamente el 45,2 % de la varianza en la confianza publica puede explicarse por la



transparencia. Se concluy6 que es importante mejorar la apertura, la accesibilidad y la rendicion
de cuentas del gobierno para incrementar la confianza ciudadana.

Sofyani et al. (2023) en su articulo: “Transparency and community trust in village
government: Does corruption perception matter?” examinaron la relacion entre transparencia
(tras la reforma de la gobernanza de las aldeas indonesias, como uno de los principios de la
buena gobernanza) y la confianza de la comunidad aldeana, mediada por la percepcion de
corrupcion de los aldeanos. A través de un estudio cuantitativo, la aplicacion de la regresion y
la administracién de una encuesta, en la que participaron 128 gobiernos de aldeas de la
provincia de Yogyakarta, Indonesia. Se hallé que la transparencia mostré una correlacion
positiva con una baja percepcion de la corrupcion y un grado elevado de confianza en las
comunidades rurales. Ademas, la percepcion de la corrupcion por parte de los aldeanos estaba
inversamente relacionada con la confianza de la comunidad y funcionaba como una variable
mediadora parcial. En sintesis, mientras los gobiernos sean transparentes con los aldeanos,
entonces, su nivel de percepcion de corrupcion disminuird, mientras que, su confianza se
incrementara.

Tubekova et al. (2023) en su articulo: “The impact of open government data on the trust
and satisfaction of citizens with state institutions in Kazakhstan” examinaron si existe una
relacion entre la disponibilidad de los datos abiertos gubernamentales (OGD) y la confianza
institucional y, en caso afirmativo, determinar si este efecto puede garantizar la satisfaccion de
los ciudadanos. La investigacion utiliz6 una metodologia de modelizacion de ecuaciones
estructurales (SEM). Asimismo, se administré una encuesta a 360 ciudadanos de la region de
Turquestan, Kazajistan. El cuestionario incluyo preguntas relacionadas con el uso de los OGD,
la satisfaccion con los servicios gubernamentales y factores sociodemograficos. Se encontrd
una correspondencia positiva y significativa entre la accesibilidad y utilizacion de los OGD y

la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales, particularmente entre aquellos
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ciudadanos que usan Internet con frecuencia. Adicionalmente, la investigacion indic6 que los
OGD desempefian un impacto favorable en la satisfaccion de los ciudadanos, lo que
posteriormente contribuye a mejorar la confianza en las entidades gubernamentales.

2.1.2 Estudios nacionales

Aguilar (2025) en su tesis: “Transparencia institucional y gestién organizacional de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, 2023 determiné en qué medida la transparencia
institucional se relaciona con la gestion organizacional en la Municipalidad Distrital Alto de
Alianza, 2023. Desarrollé un proceso metodoldgico cuantitativo transversal, no experimental
y correlacional. Asimismo, intervinieron 381 ciudadanos en la aplicacion del cuestionario.
Finalmente, hallé que las variables presentaban una correspondencia positiva y significativa
(Rho=0,457; p=0,000). En otras palabras, conforme se mejoren los elementos clave de la
transparencia institucional, entonces, se inclinard a mejorar la gestion organizacional que la
institucion exhibe a su poblacién.

Armas (2025) en su tesis: “Transparencia en la informacion y participacion ciudadana
en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2024” determiné la relacion entre la
transparencia en la informacidn y la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2024. Se aplic6 un proceso metodoldgico cuantitativo, no experimental y
correlacional. Mediante un cuestionario que fue administrado a 385 ciudadanos, se obtuvo una
asociacion positiva y significativa entre las variables (Rho=0,861/p=0,000). En este sentido, se
reconocié que mientras la entidad brinde informacién de forma transparente incidird en la
participacion de los ciudadanos.

Iaita (2024) en su tesis: “Transparencia gubernamental y la confianza ciudadana de
una municipalidad distrital de San Roméan, Puno-2024” determiné la relacion entre la
transparencia gubernamental y la confianza ciudadana en una municipalidad distrital de San

Roman, Puno, 2024. Expuso una metodologia que se caracterizd por ser cuantitativa, no
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experimental y correlacional. Asimismo, desarrolld un cuestionario que se gestiond a 383
ciudadanos del distrito de San Miguel. Se hall6 que las variables presentaban una
correspondencia positiva y significativa (Rho=0,871/p=0,000). Se concluyé que, conforme la
entidad publica sea transparente ante la ciudadania, entonces, la confianza de estos Ultimos
crecera.

Pacheco (2024) en su tesis: “Transparencia institucional y su incidencia en la
generacion del valor publico en la Municipalidad Distrital de Chinchao, Huanuco 2023~
determind la incidencia de la transparencia institucional en la generacion de valor publico en
la Municipalidad Distrital de Chinchao, Huanuco, 2023. Presentd una metodologia
cuantitativa, no experimental y correlacional. Ademas, disefidé un cuestionario del que
participaron 373 ciudadanos de dicho distrito. Con los siguientes valores: Rho=0,564; p=0,000,
se confirmd la asociacion positiva y significativa de las variables. En conclusion, la
transparencia institucional repercute en la gestion de valor publico de la institucion.

Bedoya (2021) en su tesis: “Comunicacién Politica y su influencia en la construccion
de la confianza ciudadana, Lima Norte 2021” comprob¢ la relacion entre la comunicacion
politica y construccion de la confianza ciudadana, Lima norte, 2021. Presentd un estudio
cuantitativo, no experimental y correlacional. Adicionalmente, elaboré y gestiond un
cuestionario a 365 ciudadanos (varones y mujeres entre 35 a 44 afos) residentes de cinco
distritos de Lima norte. Se encontrd que las variables presentaban una correspondencia positiva
y significativa (Rho=0,716/p=0,000). En este sentido, conforme se desarrolle una buena

comunicacion politica, entonces, se construird una confianza ciudadana fuerte.
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2.2  Bases teoricas
Transparencia Institucional

La transparencia gubernamental es esencial para mejorar la soberania popular y
fomentar un Estado consciente de sus obligaciones. En la legislacion peruana, la provision de
informacién se reconoce como un derecho ciudadano y como una herramienta fundamental
para promover la rendicién de cuentas y el compromiso civico (Rodas, 2024).

En este sentido, Cruz (2023) menciona que la transparencia institucional abarca dos
conceptos que estan interconectados: la rendicion de cuentas (como mecanismo) y la buena
gobernanza (como discurso). Adicionalmente, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Pablica (2008, como se citd en Soares et al., 2013) sefiala que la transparencia institucional de
las organizaciones gubernamentales se define a partir de tres elementos: la apertura de la
informacion gubernamental, el intercambio de conocimientos entre los ciudadanos y la
rendicion de cuentas antes la ciudadania sobre las decisiones que han adoptados las
instituciones gubernamentales.

Por su parte, Grimmelikhuijsen y Welch (2012) indican que la transparencia es aquel
acto de revelar informacion por parte de una organizacion, lo que concede a las partes
interesadas a observar y evaluar las operaciones internas y las métricas de desempefio de la
organizacion. Esta definicion es amplia e incorpora tanto las iniciativas de divulgacion
emprendidas de manera proactiva por la organizacion como las modalidades de transparencia
en las que la organizacion reacciona ante las consultas externas. De esta manera, se fomenta la
rendicién de cuentas, la confianza ciudadana y la participacion publica.

Teoria de la Agencia. Planteada por Jensen y Meckling en 1976, describe la relacién
contractual establecida entre un principal (que delega funciones o recursos) y un agente
(encargado de su cumplimiento). Esta teoria surge para explicar coémo los intereses de ambas

partes pueden no coincidir, generando lo que se denomina problema de agencia. Este problema
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se intensifica debido a la asimetria de informacion, es decir, cuando el agente posee méas y
mejor informacién sobre la gestion de los recursos o la ejecucion de las actividades que el
principal, lo que puede dar lugar a conductas oportunistas, ineficiencia o incluso actos de
corrupcion (Xiangyu, 2021).

En el escenario de la administracion publica, el principal esta representado por los
ciudadanos (o de manera indirecta por los 6rganos de control y fiscalizacidn), mientras que el
agente corresponde a los funcionarios e instituciones responsables de gestionar recursos
publicos y tomar decisiones. Considerando esto, la transparencia institucional se modela como
un mecanismo clave para disminuir la asimetria de informacion, permitiendo que el principal
acceda a datos claros, completos y oportunos sobre el desempefio del agente (Egbon, 2023;
Linder y Foss, 2013).

La transparencia institucional contribuye a reducir los riesgos de agencia mediante la
publicacion de informacion relevante sobre presupuestos, licitaciones, resultados y procesos
internos, lo que dificulta que el agente oriente sus acciones exclusivamente hacia su beneficio
personal. Asimismo, consolida la rendicion de cuentas, al posibilitar que los ciudadanos o las
entidades fiscalizadoras evallen las acciones del agente y exhorten explicaciones cuando sea
necesario. De esta manera, la transparencia no solo mejora la operatividad y la probidad en la
gestion puablica, sino que también fomenta la confianza ciudadana al garantizar que las
decisiones y el uso de los recursos respondan a los intereses colectivos (Cardillo, 2020).

Por ejemplo, en una municipalidad, los ciudadanos delegan la administracion de sus
impuestos a los funcionarios, esperando que estos los utilicen de forma eficiente y ética. Si la
entidad difunde de manera periodica y accesible la ejecucion presupuestal, los contratos
adjudicados y los avances de obras, se reduce la probabilidad de decisiones contrarias al interés

publico y se fortalece la legitimidad de la gestion. Asi, bajo esta teoria, la transparencia
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institucional se entiende como un pilar esencial para alinear los intereses del agente con los del
principal y garantizar un gobierno més responsable y abierto.

Teoria Institucional. Desarrollada por autores como Meyer y Rowan en 1977 y
posteriormente ampliada por DiMaggio y Powell en 1983, plantea que las organizaciones no
solo adoptan estructuras y practicas para mejorar su eficiencia técnica, sino también para
obtener legitimidad frente a su entorno social, politico y normativo (Lawrence y Shadnam,
2008). En este sentido, la transparencia institucional se interpreta como una respuesta a
presiones externas (como exigencias legales, demandas ciudadanas, lineamientos de
organismos internacionales o estandares de la sociedad civil) que impulsan a las organizaciones
publicas a mostrar apertura y rendicién de cuentas, aunque ello no siempre esté motivado
exclusivamente por la eficiencia interna. Este proceso, conocido como isomorfismo
institucional, explica por qué muchas entidades adoptan politicas de transparencia y
mecanismos de provision de informacion: no Unicamente para mejorar su gestion, sino también
para alinearse con las expectativas y valores predominantes en su contexto (Kauppi, 2022).

En esta linea, ha emergido el enfoque del gobierno abierto que, si bien no constituye
una teoria formal, si representa un paradigma contemporaneo de la administracion publica y
un marco normativo-politico que ha ganado fuerza a nivel global. Este enfoque se sustenta en
tres principios interrelacionados: transparencia, participacion ciudadana y colaboracion, los
cuales buscan modificar el nexo entre el Estado y la sociedad. La transparencia compromete la
publicacion proactiva y accesible de informacion; a la vez que la participacion ciudadana
promueve que las personas se involucren activamente y la colaboracién fomenta el trabajo
conjunto entre gobierno, sector privado y sociedad civil para resolver problemas publicos
(Kudo, 2019; OCDE, 2022).

La puesta en marcha del paradigma de gobierno abierto (GA) ha sido impulsada por

iniciativas internacionales como la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
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Partnership, OGP), creada en 2011, que reune a 75 paises comprometidos con la apertura
gubernamental. El Per( integra el OGP desde 2012 (Estado Peruano, 2025). Este modelo
mejora la calidad de la gestion publica al favorecer la innovacion, la cocreacion de soluciones
y la prevencion de la corrupcién. Asi, bajo la dptica de la teoria institucional, la adopcién de
practicas de transparencia y principios de GA responde tanto a la necesidad de legitimidad y
cumplimiento normativo como a la busqueda de un modelo de gestion mas inclusivo y
responsable (Hassan y Gil-Garcia, 2008; Zhang et al., 2024).

Dimensiones de la Transparencia Institucional. Considerando las investigaciones de
Cruz (2023) y Grimmelikhuijsen y Welch (2012), se proponen las siguientes dimensiones:

Calidad de la Informacion. Esta dimension no solo abarca la oportunidad, claridad,
precision y relevancia de la informacion, sino también su integridad (que no esté fragmentada
ni incompleta), su accesibilidad (que sea facil de encontrar y comprender para cualquier
ciudadano, incluso aquellos sin conocimientos técnicos) y su actualizacion constante. Implica
ademas que la informacion esté presentada en formatos abiertos y reutilizables, de forma que
pueda ser procesada por herramientas tecnologicas para analisis y verificacion. Una alta calidad
informativa contribuye a disminuir la asimetria de informacion entre el gobierno y la
ciudadania, fortaleciendo la confianza publica (Cruz, 2023).

Transparencia en la Toma de Decisiones. Grado en que la elaboracion de politicas
publicas, asignacion de recursos y gestion de medidas son abiertos y comprensibles para la
ciudadania. Esto implica que se comuniquen de manera anticipada los criterios, metodologias
y bases de analisis que guian las decisiones, asi como la posibilidad de participacion ciudadana
en etapas clave, como consultas publicas o audiencias. También contempla la trazabilidad de
las decisiones: que se pueda identificar quién las tomo, bajo qué fundamentos y con qué
respaldo técnico o normativo. Este tipo de transparencia evita la opacidad y reduce riesgos de

discrecionalidad y corrupcion (Grimmelikhuijsen y Welch, 2012).
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Mecanismos de Rendicion de Cuentas. Incluye las estructuras y procesos formales e
informales que permiten evaluar y monitorear la actuacion de los funcionarios publicos. Abarca
6rganos internos de control (contralorias, oficinas de auditoria interna), organismos externos
independientes (defensorias, comisiones parlamentarias), supervision judicial, acceso de la
prensa a la informacion puablica y la fiscalizacién ciudadana. Un mecanismo de rendicion de
cuentas efectivo también contempla la existencia de sanciones reales y proporcionales en caso
de incumplimiento o mala gestion, asi como la retroalimentacion constante para corregir
errores y prevenir su repeticion (Cruz, 2023).

Capacidad Organizativa. Se refiere a los recursos, competencias y estructuras internas
que permiten sostener practicas de transparencia a lo largo del tiempo. Incluye la formacion y
actualizacion permanente del personal, la implementacion de sistemas tecnologicos para la
gestion de datos y la publicacién de informacidn, la existencia de protocolos claros de
comunicacion institucional, y el respaldo de la direccion ejecutiva con una cultura de apertura.
También involucra la estabilidad y suficiencia presupuestaria para garantizar que las iniciativas
de transparencia no dependan exclusivamente de proyectos temporales o de la voluntad de

autoridades en turno (Grimmelikhuijsen y Welch, 2012).

Figura 1

Elementos clave para la transparencia institucional de los gobiernos
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Percepcion de la Confianza Ciudadana

La confianza ciudadana en el gobierno es una evaluaciéon multidimensional de la
confiabilidad percibida de una organizacion gubernamental especifica, basada en su
competencia, benevolencia e integridad, y se manifiesta como la disposicion de los ciudadanos
a ser vulnerables a las acciones de dicha organizacion (Grimmelikhuijsen y Knies, 2017).

Para Brown (2020), la confianza ciudadana esté influenciada por los lazos emocionales
y la identidad compartida, asi como por sus percepciones, experiencias y el respeto que les
muestran como fideicomisarios a los organismos publicos. La confianza resulta clave para el
adecuado ejercicio de la rendicion de cuentas y la cooperacion, y exige que estas instituciones
demuestren su confiabilidad ante sus ciudadanos.

En palabras de Jopang et al. (2024), la confianza ciudadana esta significativamente
influenciada por la transparencia y la accesibilidad percibidas. Cuando las instituciones
publicas hablan abiertamente sobre sus procesos y decisiones, es mas probable que los
ciudadanos las consideren confiables, lo que fomenta el compromiso y la cooperacion dentro
de una sociedad democratica.

Desde la perspectiva de Mahmood (2019), la confianza esta influenciada por factores
como la transparencia, responsabilidad y desempefio de estos gobiernos, asi como por su
satisfaccion y expectativas puestas en los mismos. En este sentido, la transformacion digital
gubernamental puede revertir la disminucion de la confianza y el compromiso entre los
ciudadanos.

Teoria del Capital Social. Enunciada inicialmente por Pierre Bourdieu en 1986 y
siendo ampliada mas tarde por James Coleman y Robert Putnam en 1988 y 1993, sostiene que
la confianza constituye un recurso intangible que emerge de las interacciones sociales y las
normas de reciprocidad que regulan la vida comunitaria (Corao, 2006; Gonzalez, 2009; Vargas,

2002). Desde esta perspectiva, la confianza ciudadana hacia las instituciones se entiende como
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un producto de las redes sociales y del compromiso civico, pues cuando los ciudadanos
participan activamente en su comunidad y experimentan relaciones basadas en la cooperacion,
son mas propensos a transferir esa confianza a las organizaciones publicas. De este modo, el
capital social consolida la cohesion social y legitima la accion gubernamental al facilitar la
colaboracion entre Estado y ciudadania (Calata y Ugaddan, 2018).

En el escenario de la gestion publica, la falta de capital social puede traducirse en
desconfianza generalizada, apatia politica y resistencia a las politicas estatales. Por el contrario,
cuando los gobiernos promueven mecanismos de participacion ciudadana, fomentan el
voluntariado y garantizan la rendicion de cuentas, fortalecen las bases del capital social y, con
ello, incrementan los niveles de confianza ciudadana (Tical, 2024).

Teoria de la Gobernanza. Plantea que la confianza ciudadana se construye en el marco
de interacciones complejas. Esta teoria resalta la importancia de la cooperacion, transparencia
y operatividad de las politicas publicas como elementos que fortalecen la credibilidad de las
instituciones (Keping, 2018).

Asimismo, cuando los gobiernos promueven mecanismos de participacion real y no
solo simbolica, los ciudadanos perciben mayor legitimidad en las instituciones, lo que
contribuye a construir un vinculo de confianza sostenida. La gobernanza, en este sentido, actda
como un marco relacional que conecta las expectativas de los ciudadanos con la capacidad del
Estado de dar respuestas efectivas (Lee y Schachter, 2019).

De igual manera, la gobernanza enfatiza que la confianza ciudadana esta directamente
relacionada con el desempefio gubernamental y con la percepcion de equidad en la provisién
de servicios publicos. Si los ciudadanos advierten que el Estado actla de forma transparente,
evita la corrupcion y distribuye los recursos con justicia, la confianza tiende a incrementarse.
De lo contrario, la ausencia de estos principios debilita la gobernanza y conduce a una crisis de

credibilidad institucional (Hartanti et al., 2021; Monsivais, 2019). Por ello, la teoria de la
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gobernanza resulta clave para entender como los procesos de gestion inclusivos y participativos
fortalecen la confianza ciudadana en el sistema democratico.

Enfoque Psicoldgico de la Confianza. Enfatiza cuatro factores clave: el conocimiento
en el que confiar, la relacién con los demas, la cognicion y el contexto, que influyen
colectivamente en el modo en que los sujetos interpretan y valoran la confiabilidad y forman
la confianza social en funcion de sus experiencias y entornos institucionales (Tamilina y
Tamilina, 2018).

Desde la psicologia social, Julian Rotter definio la confianza como una expectativa
generalizada de que la palabra, promesa o compromiso de otra persona es confiable (Rotenberg,
2019). Este planteamiento permite entender la confianza ciudadana como una creencia en que
las instituciones actuaran de forma coherente, transparente y orientada al bienestar colectivo.
De este modo, la percepcion de confianza no surge de un hecho aislado, sino de la acumulacion
de experiencias que moldean las expectativas ciudadanas.

Asimismo, un aporte relevante a este enfoque proviene de Mayer et al. (1995, como se
citd en Fricker et al., 2014), quienes desarrollaron un modelo de confianza organizacional
sustentado en tres dimensiones: competencia, benevolencia e integridad. Para estos autores, la
confianza comprende aquella disposicién a ser vulnerable en funcion de la confiabilidad
percibida a través de la competencia, benevolencia e integridad, lo que influye en la confianza
en varios contextos, incluida la confianza de los ciudadanos. Aplicado al &mbito publico, este
modelo indica que los ciudadanos confian en las instituciones cuando perciben que estas son
competentes para cumplir sus funciones, que actian con buena intencidén hacia la sociedad y
que respetan principios éticos y normativos. En consecuencia, la percepcion de confianza
ciudadana se fortalece en la medida en que los gobiernos logran transmitir estas cualidades a

través de sus acciones y resultados.
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En sintesis, el enfoque psicoldgico explica la confianza ciudadana como un proceso
dindmico y subjetivo, sensible a las percepciones de competencia, honestidad y coherencia de
las instituciones. Este enfoque resulta clave porque resalta que la confianza no es uniforme ni
estatica, sino que varia segun las experiencias de los ciudadanos, sus valores culturales y el
marco social en el que se exponen sus interacciones con el Estado.

Dimensiones de la Percepcion de la Confianza Ciudadana. Esta investigacion se
sustenta en las dimensiones del modelo de confianza de Mayer et al. (1995, como se citd en
Grimmelikhuijsen y Knies, 2017):

Competencia Percibida. Corresponde a la percepcion ciudadana sobre la capacidad,
efectividad, destreza y profesionalismo con que una organizacion gubernamental cumple sus
responsabilidades. En otras palabras, es la percepcion de que la organizacion hace las cosas
bien. En este sentido, la confianza de los ciudadanos suele estar vinculada a la competencia del
gobierno para entregar seguridad y servicios efectivamente.

Benevolencia Percibida. Implica la percepcion del ciudadano de que el organismo
atiende los asuntos que sumen al bienestar del publico. A diferencia de las empresas
comerciales, se espera que una organizacién gubernamental actle en interés publico, no en un
interés individual o privado. En otras palabras, este segundo factor se relaciona con la
percepcion de que la institucion tiene buenas intenciones hacia quienes dependen de ella,
mostrando interés genuino en el bienestar colectivo y no en intereses particulares.

Integridad Percibida. Se define como el grado en que un ciudadano percibe rectitud y
franqueza en la actuacion gubernamental. Es decir, alude a la percepcion de que la organizacion

actla en coherencia con principios éticos, valores compartidos y normas sociales aceptadas.
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Figura 2

Factores centrales que determinan la percepcion de la confianza ciudadana
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2.3 Bases filosoficas

Las variables estudiadas se sustentan en principios éticos y democraticos que reconocen
el derecho a la libre informacion pablica y a fiscalizar la actuacion de sus autoridades. Desde
la filosofia politica, se relacionan con el ideal del contrato social (teoria desarrollada por Jean-
Jacques Rousseau, John Locke y Thomas Hobbes), que plantea que el poder del Estado
proviene de los ciudadanos y, por tanto, debe ejercerse bajo rendicion de cuentas (Tamang,
2023). En el plano ético, se fundamentan en los valores de honestidad, justicia y
responsabilidad, que buscan prevenir abusos de poder y consolidar la confianza entre gobierno
y sociedad. Asimismo, desde la perspectiva democratica, se asocian con la nocion de esfera
publica (Habermas), en la que la comunicacién abierta y el acceso a la informacion garantizan
procesos de deliberacion colectiva mas legitimos (Lichtenstein, 2023).

En suma, la transparencia institucional encuentra su raiz filoséfica en la idea de que la
verdad y la apertura son condiciones esenciales para la libertad, cooperacion y consolidacién

de la confianza social. Adicionalmente, la percepcion de la confianza ciudadana descansa
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filos6ficamente en la conviccion de que el poder debe ejercerse con transparencia y rectitud,

garantizando la seguridad y la credibilidad que los ciudadanos esperan de las instituciones.

2.4 Definicion de términos béasicos

Benevolencia Percibida

Implica la percepcion del ciudadano de que el organismo atiende los asuntos que sumen
al bienestar del publico (Grimmelikhuijsen y Knies, 2017).

Calidad de la Informacion

Abarca la oportunidad, claridad, precision y relevancia de la informacion, sino tambien
su integridad (que no esté fragmentada ni incompleta), su accesibilidad (que sea facil de
encontrar y comprender para cualquier ciudadano, incluso aquellos sin conocimientos técnicos)
y su actualizacion constante (Cruz, 2023).

Capacidad Organizativa

Se refiere a los recursos, competencias y estructuras internas que permiten sostener
practicas de transparencia a lo largo del tiempo (Grimmelikhuijsen y Welch, 2012).

Competencia Percibida

Corresponde a la percepcion ciudadana sobre la capacidad, efectividad, destreza y
profesionalismo con que una organizacion gubernamental cumple sus responsabilidades
(Grimmelikhuijsen y Knies, 2017).

Integridad Percibida

Grado en que un ciudadano percibe rectitud y franqueza en la actuacion gubernamental
(Grimmelikhuijsen y Knies, 2017).

Mecanismos de Rendicion de Cuentas

Incluye las estructuras y procesos formales e informales que permiten evaluar y

monitorear la actuacién de los funcionarios publicos (Cruz, 2023).
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Percepcion de la Confianza Ciudadana

Es una evaluacion multidimensional de la confiabilidad percibida de una organizacion
gubernamental especifica, basada en su competencia, benevolencia e integridad, y se
manifiesta como la disposicion de los ciudadanos a ser vulnerables a las acciones de dicha
organizacion (Grimmelikhuijsen y Knies, 2017).

Transparencia en la Toma de Decisiones

Grado en que la elaboracién de politicas publicas, asignacién de recursos y gestion de
medidas son abiertos y comprensibles para la ciudadania (Grimmelikhuijsen y Welch, 2012).

Transparencia Institucional

Es aquel acto de revelar informacion por parte de una organizacion, lo que concede a
las partes interesadas a observar y evaluar las operaciones internas y las métricas de desempefio
de la organizacion. Esta definicion es amplia e incorpora tanto las iniciativas de divulgacion
emprendidas de manera proactiva por la organizacién como las modalidades de transparencia
en las que la organizacion reacciona ante las consultas externas. De esta manera, se fomenta la
rendicion de cuentas, la confianza ciudadana y la participacion publica (Grimmelikhuijsen y

Welch, 2012).

2.5  Hipotesis de la investigacion
2.5.1 Hipotesis general
La transparencia institucional influye positiva y significativamente en la percepcion de
confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.
2.5.2 Hipotesis especificas
e La calidad de la informacion influye positiva y significativamente en la percepcion de

confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.
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La transparencia en la toma de decisiones influye positiva y significativamente en la
percepcién de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura,
2025.

Los mecanismos de rendicion de cuentas influyen positiva y significativamente en la
percepcién de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura,
2025.

La capacidad organizativa influye positiva y significativamente en la percepcién de

confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.



25

2.6 Operacionalizacion de las variables
. N L . : : . p Nivel de
Variables Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicion
La transparencia Informacmr_\bcllara
institucional es aquel acto y comprensiole
d ar inf . Informacion
e revelar informacion Calidad de Ia actualizada
por parte de una ormacion Informacion 1-5
organizacion, lo que completa
concede a las partes Se mide a través del Informacion
interesadas a observar y Cuestionario sobre accesible
evaluar las operaciones Transparencia Igforma}cmr_\,utll
. - . municacién
Variable internas y las métricas de Institucional en omunicacio
~ . anticipada de
) ) desempefio de la Gobiernos Locales, el decisiones
independiente: N £ . . SIOTES
organizacion. sta  miIsmo que esta Part|c|pac|on en Ordinal
definicion es amplia e organizado en cuatro Transparencia en la toma de Likert’
Transparencia incorpora  tanto  las dimensiones y 15 items, la toma de decisiones 6-9
institucional iniciativas de divulgacion con puntajes del 1 al 5 decisiones Informacion y
emprendidas de manera (1=totalmente en fundarr}e_ntos de
roactiva or la desacuerdo las decisiones
P R P i ’ Consulta
organl_zamon como las 5=totalmente de ciudadana
modalidades de acuerdo). Informacién
transparencia en las que la periodica de los
organizacion  reacciona Mecanismos de recursos publicos
ante las  consultas rendicion de Canales para 10-12
cuentas presentar quejas,

externas. De esta manera,
se fomenta la rendicién de

denuncias o
sugerencias
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cuentas, la confianza - Respuesta a
ciudadana y la quejas y
participacion  publica denuncias
(Grimmelikhuijsen  y g':rizizrl‘as
Welch, 2012). capacitado
. - Sistemas o
Capacidad
organizativa p!at_aformas 13-15
digitales
- Cultura de
transparencia
La confianza ciudadana .
en el gobierno es una Competencia - Capacidad
I g percibida - Experiencia 1-3
evaluacion : . A
T Se mide a través de la - Desempefo
multidimensional de la .
- - Escala de Confianza
confiabilidad percibida de Ciudadana  en  las - Entregar ayuda a
Variable una organizacion . los ciudadanos
Organizaciones _ Accionar en
d diente: gubernamental Gubernamentales. La i ici
ependiente: especifica, basada en su - : Benevolencia beneficio de los 16 .
competencia misma que presenta tres percibida ciudadanos Ordinal,
- beneF:/olencia; e dimensiones y 9 items, - Ir)terés por el Likert
Percepeidn de integridad, y se manifiesta con puntajes del 1 al 5 b_|enestar o los
confianza ciudadana gridad, y’se me (1=totalmente en ciudadanos
como la disposicion de los
. desacuerdo, )
ciudadanos a ser - Relaciones y
. 5=totalmente de .
vulnerables a las acciones Intearidad comunicacion
. .., acuerdo). ntegriaa ositivos 7_9
de dicha organizacion percibida _Fl’_ _
Grimmelikhuijsen - lransparencia
( J Y - Honestidad

Knies, 2017).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico
3.1.1 Enfoque

Se gestiond un enfoque cuantitativo. Esta metodologia comprende emplear el
levantamiento y tratamiento de datos numéricos mediante procedimientos estadisticos que
permitan garantizar objetividad y validez en la descripcion o explicacion de los resultados
(Pimienta y De la Orden, 2017).
3.1.2 Disefio

Se aplicd un disefio no experimental transversal. Este disefio implica observar las
variables de estudio en un solo momento o tiempo determinado, sin manipularlas, con el
propésito de analizar como se presentan en una poblacion especifica en ese instante
(Hernéndez-Sampieri & Mendoza, 2018; Méndez, 2020).
3.1.3 Nivel

Se elaboro un alcance correlacional. Este nivel busca cuantificar la relacion estadistica
entre dos o mas variables, sin asumir necesariamente una relacion de causalidad, sino

identificando la fuerza y direccién del vinculo existente entre ellas (Bernal, 2022).

3.2  Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Esta integrada por los 264 367 habitantes de los doce distritos pertenecientes a la
provincia de Huaura (Hospital Regional de Huacho y Gobierno Regional de Lima, 2024) (ver

Tabla 1).
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Tabla 1

Numero de habitantes de los distritos de la provincia de Huaura

N.° Distritos Habitantes
1 Huacho 75089
2 Hualmay 30830
3 Sayan 26 719
4 Huaura 40 247
5 Santa Maria 43 646
6 Végueta 30415
7 Caleta de Carquin 9351
8 Ambar 2428
9 Leoncio Prado 2234
10 Paccho 1516
11 Santa Leonor 996
12 Checras 896

Total 264 367

Nota. Sala situacional informacion estatica. Red Integrada de Salud Huaura Oyon —
2024, por Hospital Regional de Huacho y Gobierno Regional de Lima, 2024, Hospital
Regional de Huacho (https://www.hdhuacho.gob.pe/WEB_MICRORED/SALA _DE _

DANOS/ESTATICA/sala_estatica_2024.pdf).

3.2.2 Muestra
En primer lugar, se aplicé la formula de poblaciones finitas con el propdsito de conocer
el tamafio de la muestra:

B Z2PQN
(N —1)e2+Z2PQ

n

En donde:

e n =tamafio de la muestra

e Py Q =tienenun valor de 0.5
e Z =valor estandar de 1.96

e N =total de la poblacion

e e =error estandar de 0.05
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(1.962)(0.5)(0.5)(264367)

= (264367 — 1)(0.05%) + (1L.962)(0.5)(0.5) _ o

n

El tamafio de la muestra fue de 384 habitantes.
En segundo lugar, se realiz6 una muestra estratificada con la finalidad de conocer la
subpoblacion de cada estrato (distrito). Para ello, se dividio el valor de la muestra con el de la

poblacién, obteniéndose.

muestra 384
poblaciéon =~ 264367

= 0.00145

Seguidamente, el valor entregado se multiplico por la subpoblacion de cada distrito,

arrojando las siguientes muestras probabilisticas estratificadas (ver Tabla 2).

Tabla 2

Muestra probabilistica estratificada de los habitantes de los distritos de la provincia

de Huaura
Estrato Distritos N.° de habitantes Muestra del estrato

1 Huacho 75089 109

Hualmay 30830 45
3 Sayan 26 719 39
4 Huaura 40 247 58
5 Santa Maria 43 646 63
6 Végueta 30415 44
7 Caleta de Carquin 9351 14
8 Ambar 2 428 4
9 Leoncio Prado 2234 3
10 Paccho 1516 2
11 Santa Leonor 996 1
12 Checras 896 1

Total 264 367 384
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica empleada

Se administré una encuesta. Esta consiste en reunir sisteméaticamente la informacion a
través de un cuestionario estructurado, aplicado a una muestra representativa de una poblacion.
Su propdsito es conocer opiniones, percepciones, actitudes o comportamientos sobre un tema
especifico, permitiendo obtener datos cuantitativos y cualitativos que facilitan el analisis e
interpretacion de fendmenos sociales, econdmicos o institucionales. Al estandarizar las
preguntas y las opciones de respuesta, la encuesta asegura comparabilidad y confiabilidad en
los resultados (Arias et al., 2022).
3.3.2 Descripcion del instrumento

Cuestionario Sobre Transparencia Institucional en Gobiernos Locales. Este
instrumento contiene una estructura de cuatro dimensiones y quince items: 1) Calidad de la
informacion (1 al 5 item); 2) transparencia en la toma de decisiones (6 al 9); 3) mecanismos de
rendicion de cuentas (10 al 12); y 4) capacidad organizativa (13 al 15). Como puntaje presenta
una escala de cinco puntos: 1=totalmente en desacuerdo; 5=totalmente de acuerdo.

Escala de Confianza Ciudadana en las Organizaciones Gubernamentales. Presenta
una estructura tridimensional con nueve items: 1) Competencia percibida (1 al 3 item); 2)
benevolencia percibida (4 al 6); y 3) integridad percibida (7 al 9). Asimismo, cuenta con una

escala de cinco puntos: 1=totalmente en desacuerdo; 5=totalmente de acuerdo.

3.4  Técnicas para el procedimiento de la informacion

Se utilizaron dos softwares: Microsoft Excel para analizar de manera descriptiva a las
variables y dimensiones e IBM SPSS Statistics para analizarlas de forma inferencial.
Asimismo, se aplicé la prueba de normalidad para conocer con qué estadistico (paramétrico o

no paramétrico) se probaron las hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Andlisis de resultados
4.1.1 Resultados de Transparencia Institucional

Tabla 3

Transparencia institucional

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 43 11%
BAJO 210 55%
MODERADO 131 34%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 3
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ALTO BAJO MODERADO

El 55% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura percibe un bajo nivel de
transparencia institucional en sus gobiernos locales, lo cual evidencia una reducida calidad de
la informacion proporcionada, unas decisiones que no son suficientemente transparentes, unos
escasos mecanismos de rendicidn de cuentas, junto a una limitada capacidad organizativa para
asegurar préacticas transparentes de forma sostenida. EI 34% percibe, por su parte, un nivel
moderado de transparencia institucional en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, a

diferencia del 11% que percibe un alto nivel de transparencia institucional.
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Tabla 4

Calidad de la informacion

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 43 11%
BAJO 217 57%
MODERADO 124 32%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
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ALTO BAJO MODERADO

El 57% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura percibe una baja calidad de
la informacién proporcionada por sus gobiernos locales, lo cual evidencia que los contenidos
institucionales difundidos no se presentan de forma clara y comprensible, no se mantienen
actualizados ni representan adecuadamente la situacion actual del entorno, tampoco facilitan
datos completos sin omisiones de aspectos relevantes, no son presentados en formatos faciles
de acceder y consultar, y mucho menos resultan Utiles para expresar opiniones fundamentadas
en asuntos relacionados con la gestion puablica. EI 32% percibe, por su parte, una calidad
moderada de la informacion brindada por los gobiernos locales de la provincia de Huaura, a

diferencia del 11% que percibe una alta calidad de la informacion.
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Tabla s

Transparencia en la toma de decisiones

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 49 13%
BAJO 207 54%
MODERADO 128 33%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5
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ALTO BAJO MODERADO

El 54% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura percibe un bajo nivel de
transparencia en la toma de decisiones de sus gobiernos locales, lo cual evidencia que no se
llega a comunicar con anticipacion las decisiones que afectaran a la comunidad, no se brindan
espacios suficientes para involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones institucional,
tampoco se llega a informar oportunamente sobre los responsables de las decisiones y las
razones que las fundamentan, y mucho menos se garantiza una total apertura y accesibilidad
de las instancias de consulta ciudadana. El 33% percibe, por su parte, un nivel moderado de
transparencia en la toma de decisiones de los gobiernos locales de la provincia de Huaura, a

diferencia del 13% que percibe un alto nivel de transparencia en la toma de decisiones.



34

Tabla 6

Mecanismos de rendicidn de cuentas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 50 13%
BAJO 225 59%
MODERADO 109 28%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6
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ALTO BAJO MODERADO

El 59% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura percibe un bajo nivel de
mecanismos de rendicion de cuentas en sus gobiernos locales, lo cual evidencia que no se llega
a brindar informacidon periddica y suficiente respecto a la ejecucion y destino de los recursos
publicos, tampoco se cuenta con canales y mecanismos claros para que la ciudadania presente
quejas, denuncias o sugerencias en base a la gestion publica; y mucho menos se tiene capacidad
para responder oportunamente a dichos requerimientos para incrementar la efectividad de las
rendiciones de cuentas. EI 28% percibe, por su parte, un nivel moderado de mecanismos de
rendicidn de cuentas en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, a diferencia del 13%

que percibe un alto nivel de mecanismos de rendicidn de cuentas.
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Tabla 7

Capacidad organizativa

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 46 12%
BAJO 232 60%
MODERADO 106 28%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura7
Capacidad organizativa
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El 60% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura percibe una baja capacidad
organizativa en sus gobiernos locales, lo cual evidencia que no se llega a contar con personal
capacitado en la atencion adecuada de solicitudes de informacion ciudadana, tampoco se logra
disponer de sistemas o plataformas digitales que faciliten el acceso a la informacion publica, y
mucho menos se llegan a promover de manera activa practicas encaminadas a abordar una
cultura de transparencia y/o proveedora de interacciones informativas y participativas entre la
institucion y la ciudadania. EI 28% percibe, por su parte, una capacidad organizativa moderada
en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, a diferencia del 12% que percibe una alta

capacidad organizativa.



4.1.2 Resultados de Percepcion de la Confianza Ciudadana
Tabla 8

Percepcion de la Confianza Ciudadana

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 45 12%
BAJO 241 63%
MODERADO 98 25%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8
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El 63% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura percibe una baja confianza

ciudadana hacia sus gobiernos locales, evidenciando limitaciones en la competencia percibida,

reflejadas en una escasa valoracion de la capacidad institucional para gestionar eficientemente

los asuntos publicos; deficiencias en la benevolencia percibida, vinculadas a la baja orientacién

de las autoridades hacia el bienestar de la ciudadania; junto a debilidades en la integridad

percibida, asociadas a una apreciacion desfavorable sobre la honestidad en la gestion publica.

El 25% percibe, por su parte, una confianza ciudadana moderada hacia los gobiernos locales

de la provincia de Huaura, a diferencia del 12% que percibe una alta confianza ciudadana.
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Tabla 9

Competencia percibida

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 40 10%
BAJO 241 63%
MODERADO 103 27%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9
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ALTO BAJO MODERADO

El 63% de los habitantes de los doce distritos de la provincia de Huaura percibe una baja
competencia en la gestion de sus gobiernos locales, lo cual evidencia que no se cuenta con las
capacidades necesarias para ofrecer servicios publicos de calidad de modo eficiente y oportuno,
tampoco se cuenta con suficiente experiencia en areas clave de la gestion publica, como gestion
de recursos, atencién al ciudadano, planificacion, transparencia, entre otros; y mucho menos se
cumple satisfactoriamente con las responsabilidades y funciones que corresponden. El 27%
percibe, por su parte, una competencia moderada en la gestién de los gobiernos locales de la

provincia de Huaura, a diferencia del 10% que percibe una alta competencia de gestion.
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Benevolencia percibida

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 44 11%
BAJO 241 63%
MODERADO 99 26%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10
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ALTO BAJO MODERADO

El 63% de los habitantes de los doce distritos de la provincia de Huaura percibe una baja

benevolencia en la gestion de sus gobiernos locales, lo cual evidencia que, ante situaciones de

necesidad,

estas instituciones no realizan esfuerzos suficientes para ayudar a los ciudadanos;

tanto las decisiones como acciones que llevan a cabo no se orientan principalmente a beneficiar

a la poblacion; y mucho menos demuestran interés y compromiso genuino con las condiciones

de vida y el bienestar general de la ciudadania. EI 26% percibe, por su parte, una benevolencia

moderada

en la gestion de los gobiernos locales de la provincia de Huaura, a diferencia del

11% que percibe una alta benevolencia de gestion.
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Tabla 11

Integridad percibida

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 43 11%
BAJO 237 62%
MODERADO 104 27%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11
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ALTO BAJO MODERADO

El 62% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura percibe una baja integridad
en la gestion de sus gobiernos locales, lo cual evidencia que las interacciones y comunicacion
entre las instituciones y la ciudadania no se desarrollan de manera adecuada ni con la veracidad
y cordialidad necesaria; ademas, las acciones institucionales que se realizan no garantizan la
visibilidad ni transparencia necesaria, mientras que las informaciones difundidas no llegan a
caracterizarse por su honestidad, afectando considerablemente las evaluaciones de la integridad
en las gestiones locales. EI 27% percibe, por su parte, una integridad moderada en la gestion
de los gobiernos locales de la provincia de Huaura, a diferencia del 11% que percibe una alta

integridad de gestion.
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4.1.3 Tablas de Contingencia y Figuras

Tabla 12

Tabla cruzada de Transparencia institucional y Percepcion de la confianza ciudadana

Percepcion de la confianza

ciudadana
Alto Bajo Moderado Total
) Alto 3% 3% 4% 10%
| ranspaencia Bajo 1% 48% 6% 55%
Moderado 8% 12% 15% 35%
Total 12% 63% 25% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Graéfico de barras de Transparencia institucional y Percepcion de la confianza ciudadana
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El 48%, 6% y 1% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura perciben un bajo
nivel de transparencia institucional en sus gobiernos locales, a la vez que una baja, moderada
y alta confianza ciudadana, respectivamente. El 15%, 12% y 8% perciben un nivel moderado
de transparencia institucional en sus gobiernos locales, a la vez que una moderada, baja y alta
confianza ciudadana, respectivamente. Solo el 4%, junto a un primer y segundo 3% perciben
un nivel alto de transparencia institucional, a la vez que una moderada, alta y baja confianza

ciudadana, respectivamente.
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Tabla cruzada de Calidad de la informacion y Percepcion de la confianza ciudadana

Percepcion de la confianza

ciudadana
Alto Bajo Moderado Total
. Alto 3% 3% 4% 10%
ﬁ?é'f;‘;ggria Bajo 2% 50% 5% 57%
Moderado 7% 10% 16% 13%
Total 12% 63% 25% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Graéfico de barras de Calidad de la informacion y Percepcion de la confianza ciudadana
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CALIDAD DE LA INFORMACION

EI50%, 5% y 2% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura perciben una baja

calidad de la informacion proporcionada por sus gobiernos locales, a la vez que una baja,

moderada y alta confianza ciudadana, respectivamente. El 16%, 10% y 7% perciben una

calidad moderada de la informacion proporcionada por sus gobiernos locales, a la vez que una

moderada, baja y alta confianza ciudadana, respectivamente. Solo el 4%, junto a un primer y

segundo 3% perciben una alta calidad de informacidn, a la vez que una moderada, alta y baja

confianza ciudadana, respectivamente.
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Tabla cruzada de Transparencia en la toma de decisiones y Percepcién de la confianza

ciudadana

Percepcion de la confianza

ciudadana
Alto Bajo Moderado Total
Transparencia en 3% 3% 6% 12%
latoma de 1% 47% 6% 54%
decisiones 8% 13% 13% 34%
Total 12% 63% 25% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Graéfico de barras de Transparencia en la toma de decisiones y Percepcion de la confianza

ciudadana
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El 47%, 6% y 1% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura perciben un bajo

nivel de transparencia en la toma de decisiones de sus gobiernos locales, a la vez que una baja,

moderada y alta confianza ciudadana, respectivamente. Un primer y segundo 13%, junto al 8%

perciben un nivel moderado de transparencia en la toma de decisiones de sus gobiernos locales,

a la vez que una baja, moderada y alta confianza ciudadana, respectivamente. Solo el 6%, junto

a un primer y segundo 3% perciben un alto nivel de transparencia en la toma de decisiones, a

la vez que una moderada, alta y baja confianza ciudadana, respectivamente.
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Tabla cruzada de Mecanismos de rendicion de cuentas y Percepcion de la confianza

ciudadana
Percepcion de la confianza
ciudadana
Alto Bajo Moderado Total
Mecanismos de Alto 4% 4% 5% 13%
rendicion de Bajo 2% 51% 6% 59%
cuentas Moderado 6% 8% 14% 28%
Total 12% 63% 25% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Gréfico de barras de Mecanismos de rendicion de cuentas y Percepcion de la confianza

ciudadana

60%

50%

40%

30%

20%

10%0

0%

51%

14%

495 g0, 5% 204 6% 69/08“/“
Alto Bajo Moderado
MECANISMOS DE RENDICION DE

CUENTAS

PERCEPCION
DE LA
CONFIANZA
CIUDADANA

@ Alto

O Bajo

B Moderado

El51%, 6% y 2% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura perciben un bajo

nivel de mecanismos de rendicion de cuentas en sus gobiernos locales, a la vez que una baja,

moderada y alta confianza ciudadana, respectivamente. El 14%, 8% y 6% perciben un nivel

moderado de mecanismos de rendicion de cuentas en sus gobiernos locales, a la vez que una

moderada, baja y alta confianza ciudadana, respectivamente. Solo el 5%, junto a un primer y

segundo 4% perciben un alto nivel de mecanismos de rendicion de cuentas, a la vez que una

moderada, alta y baja confianza ciudadana, respectivamente.
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Tabla 16

Tabla cruzada de Capacidad organizativa y Percepcién de la confianza ciudadana

Percepcion de la confianza

ciudadana
Alto Bajo Moderado Total
. Alto 4% 4% 4% 12%
g%‘;?ﬁ'ziat‘ﬂ/a Bajo 1% 520% 8% 61%
Moderado 7% 6% 14% 27%
Total 12% 62% 26% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

Graéfico de barras de Capacidad organizativa y Percepcion de la confianza ciudadana
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CAPACIDAD ORGANIZATIVA

El52%, 8% y 1% de los habitantes de los distritos de la provincia de Huaura perciben una baja
capacidad organizativa en sus gobiernos locales, a la vez que una baja, moderada y alta
confianza ciudadana, respectivamente. EI 14%, 7% y 6% perciben una capacidad organizativa
moderada en sus gobiernos locales, a la vez que una moderada, alta y baja confianza ciudadana,
respectivamente. Solo un primer, segundo y tercer 4% perciben una alta capacidad organizativa
en los gobiernos locales de la provincia mencionada, a la vez que una alta, baja y moderada

confianza ciudadana, respectivamente.
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4.1.4 Prueba de Normalidad
Se aplico la prueba de normalidad bajo el estadistico Kolmogorov Smirnov, ya que la
muestra de estudio superd el estandar de 50; siendo especificamente, 384 habitantes de doce

distritos de la provincia de Huaura.

Tabla 17

Prueba de normalidad

Variable y Dimensiones — K3 -
Estadistico al Sig.
Transparencia institucional 0.189 384 0.000
Percepcion de la confianza ciudadana 0.172 384 0.000
Calidad de la informacion 0.173 384 0.000
Transparencia en la toma de decisiones 0.207 384 0.000
Mecanismos de rendicion de cuentas 0.225 384 0.000
Capacidad organizativa 0.149 384 0.000
Competencia percibida 0.165 384 0.000
Benevolencia percibida 0.165 384 0.000
Integridad percibida 0.146 384 0.000

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 17, las significancias calculadas reunieron unos valores de p =
0.000, lo que indica que no se cumplié el supuesto de normalidad. Ello sugiere que variables y
dimensiones en base a la transparencia institucional y la percepcion de la confianza ciudadana

no son normales y, por ende, requieren ser correlacionados bajo la prueba de Rho de Spearman.
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4.2  Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion general
1. Planteamiento de hipotesis

Ho: La transparencia institucional no influye en la percepcién de confianza ciudadana
en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.

Ha: La transparencia institucional influye positiva y significativamente en la
percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de
Huaura, 2025.

2. Criterio de decision

- Si p calculado supera a 0.05, se acepta la “Ho”.

- Si p calculado no supera a 0.05, se rechaza la “Ho”.

Tabla 18

Prueba Rho de Spearman entre Transparencia institucional y Percepcion de la

confianza ciudadana

. Percepcion de
Transparencia .
LT la confianza
institucional .
ciudadana
Rho de Transparencia Correlacion 1.000 0.728
Spearman  institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
Per;:_epci()n dela  Correlacion 0.728 1.000
contianza . .
ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
Nota. Elaboracién propia
3. Decisién

Mediante la tabla 18 se evidencia un valor de significancia bilateral inferior al estandar

del 5% en la prueba Rho de Spearman. De esta manera se rechaza la “Ho” y se acepta
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que la transparencia institucional influye positiva y significativamente en la percepcién
de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025. De
igual manera se evidencia un valor correlacional de 0.728, que sugiere una correlacién
de nivel moderado entre la transparencia institucional y la percepcion de la confianza

ciudadana.

Figura 17

Dispersion de Transparencia institucional y Percepcion de la confianza ciudadana
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Mediante la figura 17 se confirma que la correlacidn entre la transparencia institucional
y la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de

Huaura, es significativa y moderada.
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4.2.2 Contrastacion de la primera hipotesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Ho:: La calidad de la informacion no influye en la percepcion de confianza ciudadana
en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.
Hai: La calidad de la informacidn influye positiva y significativamente en la percepcion
de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, se acepta la “Ho1”.

- Si p calculado no supera a 0.05, se rechaza la “Ho1”.

Tabla 19
Prueba Rho de Spearman entre Calidad de la informacion y Percepcion de la

confianza ciudadana

Calidad de Ia Percepcion de la

informacion confianza
ciudadana
Rho de _Calidad de la Correlacién 1.000 0.651
Spearman  Informacion Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
Per]f_epCié” dela  Correlacién 0.651 1.000
confianza _ ]
ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Mediante la tabla 19 se evidencia un valor de significancia bilateral inferior al estandar
del 5% en la prueba Rho de Spearman. De esta manera se rechaza la “Ho1” y se acepta
que la calidad de la informacion influye positiva y significativamente en la percepcién

de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025. De
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igual manera se evidencia un coeficiente de correlacion de 0.651, que sugiere una
relacion de nivel moderado entre la calidad de la informacion y la percepcion de

confianza ciudadana.

Figura 18

Dispersién de Calidad de la informacién y Percepcion de la confianza ciudadana
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Mediante la figura 18 se confirma que la correlacion entre la calidad de la informacion
y la percepcién de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de

Huaura, es significativa y moderada.
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4.2.3 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Ho.: La transparencia en la toma de decisiones no influye positiva y significativamente
en la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia
de Huaura, 2025.
Hay: La transparencia en la toma de decisiones influye positiva y significativamente en
la percepcidén de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de
Huaura, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, se acepta la “Ho2”.

- Si p calculado no supera a 0.05, se rechaza la “Ho>”.

Tabla 20
Prueba Rho de Spearman entre Transparencia en la toma de decisiones y Percepcion

de la confianza ciudadana

Transparencia Percepcion de

en la toma de la confianza
decisiones ciudadana
Rho de Tr?nsparer:jcia Correlacion 1.000 0669
Spearman en latoma de . .
decisiones Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
Per?_eIOCién dela  Correlacion 0.669 1.000
confianza . .
ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Mediante la tabla 20 se evidencia un valor de significancia bilateral inferior al estandar

del 5% en la prueba Rho de Spearman. De esta manera se rechaza la “Ho02” y se acepta
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que la transparencia en la toma de decisiones influye positiva y significativamente en
la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de
Huaura, 2025. De igual manera se evidencia un coeficiente de correlacion de 0.669, que
sugiere una relacion moderada entre la transparencia en la toma de decisiones y la

percepcién de confianza ciudadana.

Figura 19
Dispersion de Transparencia en la toma de decisiones y Percepcion de la confianza

ciudadana
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Mediante la figura 19 se confirma que la correlacion entre la transparencia en la toma
de decisiones y la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la

provincia de Huaura, es significativa y moderada.
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4.2.4 Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Hos: Los mecanismos de rendicion de cuentas no influyen positiva y significativamente
en la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia
de Huaura, 2025.
Has: Los mecanismos de rendicion de cuentas influyen positiva y significativamente
en la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia
de Huaura, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, se acepta la “Hos”.

- Si p calculado no supera a 0.05, se rechaza la “Hos”.

Tabla 21
Prueba Rho de Spearman entre Mecanismos de rendicion de cuentas y Percepcion de

la confianza ciudadana

Mecanismos de Percepcion de

rendicién de la confianza
cuentas ciudadana
Rho de Mec(:qu@mgs de  Correlacion 1.000 0.601
Spearman rendicion de . .
cuentas Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
Per?_eIOCién dela  Correlacion 0.601 1.000
confianza ) .
ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Mediante la tabla 21 se evidencia un valor de significancia bilateral inferior al estandar

del 5% en la prueba Rho de Spearman. De esta manera se rechaza la “Ho03” y se acepta
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que los mecanismos de rendicion de cuentas influyen positiva y significativamente en
la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de
Huaura, 2025. De igual manera se evidencia un coeficiente de correlacion de 0.601, que
sugiere una relacion moderada entre los mecanismos de rendicion de cuentas y la

percepcién de confianza ciudadana.

Figura 20

Dispersién de Mecanismos de rendicion de cuentas y Percepcion de la confianza

ciudadana
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PERCEPCION DE LA CONFIANZA CIUDADANA

Mediante la figura 20 se confirma que la correlacion entre los mecanismos de rendicion
de cuentas y la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la

provincia de Huaura, es significativa y moderada.
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4.2.5 Contrastacion de la cuarta hipdtesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Hos: La capacidad organizativa no influye positiva y significativamente en la
percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de
Huaura, 2025.
Has: La capacidad organizativa influye positiva y significativamente en la percepcion
de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, se acepta la “Hos”.

- Si p calculado no supera a 0.05, se rechaza la “Hos”.

Tabla 22

Prueba Rho de Spearman entre Capacidad organizativa y Percepcion de la confianza

ciudadana
Capacidad Percepc_ic’)n de
R la confianza
organizativa )
ciudadana
Rho de Capacidad Correlacion 1.000 0.715
Spearman organizativa Sig. (bilateral) 0,000
N 384 384
Per:j_epCié” dela  Correlacion 0.715 1.000
confianza ) )
ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
Mediante la tabla 22 se evidencia un valor de significancia bilateral inferior al estandar
del 5% en la prueba Rho de Spearman. De esta manera se rechaza la “Ho4” y se acepta

que la capacidad organizativa influye positiva y significativamente en la percepcién de
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confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025. De igual
manera se evidencia un coeficiente de correlacion de 0.715, que sugiere una relacion

moderada entre la capacidad organizativa y la percepcién de confianza ciudadana.

Figura 21

Dispersion de Capacidad organizativa y Percepcion de la confianza ciudadana
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PERCEPCION DE LA CONFIANZA CIUDADANA

Mediante la figura 21 se confirma que la correlacion entre la capacidad organizativa y
la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de

Huaura, es significativa y moderada.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1  Discusion de resultados

En esta investigacion se confirma que la transparencia institucional influye positiva y
significativamente en la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la
provincia de Huaura, 2025; evidenciado por un valor de p calculado = 0.000 y un coeficiente
de correlacion directa y moderada (Rho = 0.728), resultados considerados validos y confiables.
Este hallazgo coincide con Armas (2025), quien demostro la existencia de una relacion positiva
y significativa entre la transparencia en la informacion y la participacion ciudadana, indicando
asi que, una mayor percepcion de transparencia informativa se relaciona con mayores niveles
de involucramiento y compromiso ciudadano. Asimismo, se guarda afinidad con Ashkanani et
al. (2024), quienes demostraron que la transparencia operativa llega a incidir de forma positiva
y significativa en la confianza ciudadana, lo que resulta coherente afirmar que, ante una baja
percepcion de la calidad informativa, una menor confianza ciudadana. Por su parte, Judijanto
et al. (2024), coinciden que la transparencia de la administracion publica se asocia positiva y
significativamente con la confianza ciudadana, indicando que el porcentaje de variabilidad de
la confianza se explica por los niveles de transparencia institucional. De esta forma, este estudio
aporta evidencia cuantitativa que refuerza estudios previos y valida la relevancia que tiene la
transparencia institucional en la respuesta y compromiso de los ciudadanos.

Se confirma que la calidad de la informacion influye positiva y significativamente en
la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025;
evidenciado por un valor de p = 0.000 y un coeficiente de correlacion directa y moderada (Rho
=0.651), resultados considerados validos y confiables. Este hallazgo coincide con llaita (2024),

quien demostro6 que la transparencia gubernamental se relaciona positiva y significativamente
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con la confianza ciudadana con un Rho = 0.871, indicando asi que, mayores niveles de
transparencia se asocian con mayores niveles de confianza por parte de la ciudadania. De esta
forma, esta investigacion aporta evidencia cuantitativa que refuerza estudios previos y reitera
que la calidad de la informacion como punto para mejorar la transparencia institucional se
relaciona con la construccion de la confianza ciudadana en los gobiernos locales.

Se confirma también que la transparencia en la toma de decisiones influye positiva y
significativamente en la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la
provincia de Huaura, 2025; evidenciado por un valor de p = 0.000 y un coeficiente de
correlacion directa y moderada (Rho = 0.669), resultados considerados validos y confiables.
Este hallazgo coincide con Pacheco (2024), quien demostré que una mayor transparencia
institucional se asocia con una mejor percepcion de valor pablico en la gestion local, indicando
asi que, la forma en que estas instituciones gestionan, comunican y deciden la transparencia,
se asocia estrechamente con la valoracion ciudadana. De esta forma, esta investigacion aporta
evidencia cuantitativa que refuerza estudios previos y reitera la importancia de la transparencia
institucional como un factor indispensable dentro del constructo de percepcion ciudadana de la
gestion publica.

Se confirma que los mecanismos de rendicion de cuentas influyen positiva y
significativamente en la percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la
provincia de Huaura, 2025; evidenciado por un valor de p = 0.000 y un coeficiente de
correlacién directa y moderada (Rho = 0.601), resultados considerados validos y confiables.
Este hallazgo coincide con Cahyandari et al. (2024), quienes demostraron que tanto la rendicién
de cuentas como la transparencia ejercen una influencia positiva y significativa sobre la eficacia
de la gestion publica, indicando que cuando estas instituciones actian de forma transparente y
rinden cuentas de sus acciones, los resultados de la administracion publica se ven ampliamente

fortalecidas. De esta forma, esta investigacion aporta evidencia cuantitativa que refuerza
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estudios previos y reitera la relacion entre transparencia institucional y resultados positivos en
la gestion publica, reforzando la pertinencia del enfoque empleado para analizar la percepcion
de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura.

Y se confirma que la capacidad organizativa influye positiva y significativamente en la
percepcién de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025;
evidenciado por un valor de p = 0.000 y un coeficiente de correlacién directa y moderada (Rho
= 0.715), resultados considerados validos y confiables. Este hallazgo coincide con Sofyani et
al. (2023), quienes demostraron que mayores niveles de transparencia se relacionan con una
menor percepcion de corrupcion y con un mayor nivel de confianza ciudadana, indicando asi
que, la transparencia no solo influye en la confianza, sino también en la reduccion de nociones
negativas sobre la integridad institucional. De esta forma, esta investigacion aporta evidencia
cuantitativa que refuerza estudios previos y reitera la relacion entre transparencia institucional

y percepcion de confianza ciudadana, aun cuando los contextos son diferentes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Después de realizar la contrastacion de las hipétesis se concluye en:

1. Laaplicacion de la prueba Rho de Spearman, ayudé a obtener un valor de p = 0.000,

inferior al nivel de significancia (5%), lo que aporta suficiente evidencia estadistica
para el rechazo de la “Ho” y la aceptacion de la “Ha”, la cual afirma que la
transparencia institucional influye positiva y significativamente en la percepcion de
confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.
Asimismo, se obtuvo un valor de correlacion de Rho = 0.728, lo que indica una
relacion directa y moderada entre la transparencia institucional y la percepcion de
la confianza ciudadana. Esto sugiere que una reducida calidad de la informacion,
unas decisiones poco transparentes, unos escasos mecanismos de rendicion de
cuentas, junto a una limitada capacidad organizativa para asegurar practicas
transparentes de forma sostenida, se asocian con unas limitaciones en la
competencia, benevolencia e integridad ciudadana. De esta manera, a mayores
niveles percibidos de transparencia institucional, mayores niveles de confianza
ciudadana percibida.

La aplicacion de la prueba Rho de Spearman, ayudd a obtener un valor de p = 0.000,
inferior al nivel de significancia (5%), lo que aporta suficiente evidencia estadistica
para el rechazo de la “Ho;” y la aceptacion de la “Hay”, la cual afirma que la calidad
de la informacién influye positiva y significativamente en la percepcién de
confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.

Asimismo, se obtuvo un valor de correlacion de Rho = 0.651, lo que indica una
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relacion directa y moderada entre la calidad de la informacion y la percepcion de
confianza ciudadana. Esto significa que una percepcion de informaciones poco
claras, desactualizadas, incompletas, de dificil acceso y escasamente (Util, se
relaciona con una reducida confianza ciudadana, evidenciada a su vez, en una
pasable valoracién del nivel de competencia, benevolencia e integridad de los
gobiernos locales.

La aplicacién de la prueba Rho de Spearman, ayudé a obtener un valor de p = 0.000,
inferior al nivel de significancia (5%), lo que aporta suficiente evidencia estadistica
para el rechazo de la “Ho.” y la aceptacion de la “Hay”, la cual afirma que la
transparencia en la toma de decisiones influye positiva y significativamente en la
percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de
Huaura, 2025. Asimismo, se obtuvo un valor de correlacion de Rho = 0.669, lo que
indica una relacion directa y moderada entre la transparencia en la toma de
decisiones y la percepcion de confianza ciudadana. Esto significa que la poca
transparencia percibida en la toma de decisiones de los gobiernos locales, se asocia
con un poco confianza ciudadana, especialmente en la valoracion de la integridad y
competencia estatal.

La aplicacion de la prueba Rho de Spearman, ayudd a obtener un valor de p = 0.000,
inferior al nivel de significancia (5%), lo que aporta suficiente evidencia estadistica
para el rechazo de la “Ho3” y la aceptacion de la “Has”, la cual afirma que los
mecanismos de rendicion de cuentas influyen positiva y significativamente en la
percepcion de confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de
Huaura, 2025. Asimismo, se obtuvo un valor de correlacion de Rho = 0.601, lo que
indica una relacién directa y moderada entre los mecanismos de rendicion de

cuentas y la percepcion de confianza ciudadana. Esto significa que los pocos
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espacios percibidos, tanto de fiscalizacion, como de control y explicacion de las
acciones publicas e institucionales, se asocian con una reducida confianza por parte
de los ciudadanos hacia dichos gobiernos locales.

5. Laaplicacion de la prueba Rho de Spearman, ayud6 a obtener un valor de p = 0.000,
inferior al nivel de significancia (5%), lo que aporta suficiente evidencia estadistica
para el rechazo de la “Hos” y la aceptacion de la “Has”, la cual afirma que la
capacidad organizativa influye positiva y significativamente en la percepcion de
confianza ciudadana en los gobiernos locales de la provincia de Huaura, 2025.
Asimismo, se obtuvo un valor de correlacion de Rho = 0.715, lo que indica una
relacion directa y moderada entre la capacidad organizativa y la percepcion de
confianza ciudadana. Esto indica que las limitaciones percibidas en la estructura,
los procesos internos y la gestion institucional en general, se asocian con niveles
reducidos de confianza ciudadana, especialmente en la competencia y benevolencia

percibidas.

6.2  Recomendaciones

A continuacidn, se formulas las siguientes recomendaciones:

» En base a los resultados obtenidos, recomiendo a las autoridades y funcionarios de
los gobiernos locales de la provincia de Huaura, especialmente a las municipalidades
y sus areas de Transparencia, Planeamiento, y Control Interno, la implementacion
de planes de mejora en transparencia institucional, enfocados a fortalecer la
percepcion de la confianza ciudadana. De esta manera, se incluye las siguientes
practicas especificas de mejora:

» Incorporar actividades enfocadas a la mejora de la calidad de la informacion, tales

como la estandarizacién de contenidos informativos, la publicacion de informacién
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relevante en formatos accesibles y comprensibles, la actualizacion continua de los
portales institucionales, y el uso de lenguaje sencillo para una mayor comprension
en los ciudadanos. Esto con el fin de mejorar la calidad, actualizacién, accesibilidad,
completitud y utilidad de las informaciones publicas.

Fortalecer la difusién de las decisionales tomadas por los gobiernos locales, a través
de la publicacion de fundamentos, criterios y resultados de los procesos decisorios
reunidos por las autoridades, desde las plataformas virtuales, o los médulos fisicos
de las instituciones; asi como la socializacion de acuerdos y planes de gestion,
compartidos en reuniones o conferencias con la poblacion, esto con el objetivo de
facilitar su comprension en los resultados.

Promover mecanismos oportunos que faciliten la transparencia en las rendiciones de
cuentas, mediante informes de gestion accesibles, audiencias publicas continuas, o
espacios de dialogo con los ciudadanos, a fin de visibilizar el manejo de los recursos
publicos y las acciones tomadas por las gestiones locales Ello implica facilitar la
explicacion y justificacion de la toma de decisiones institucional, al punto de
incrementar la confianza ciudadana.

Por ultimo, fortalecer la capacidad organizativa y cada proceso interno de gestion,
por medio de la capacitacion del personal en asuntos de transparencia como las
rendiciones de cuentas, la atencidn al ciudadano y la deontologia profesional, asi
como el fortalecimiento de cada unidad responsable de asegurar el cumplimiento de
las actividades transparentes de forma sostenida. Asimismo, se recomienda mejorar
las coordinaciones interdepartamentales a través de reuniones periddicas entre
equipos estratégicos, uso de plataformas digitales formales, junto a una delimitacién
precisa de funciones, especialmente las que se relacionan con el acceso a la

informacion y comunicacién institucional.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
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8 en los gobiernos en los gobiernos locales ciudadana  en los - Informacion y fundamentos de las _
= L . ) decisiones Muestra: 384
S locales de la provincia de la provincia de gobiernos locales de la _ habitantes
& de Huaura, 2025? Huaura, 2025. provincia de Huaura, _Consq[ta cmdadana_ .
L Dimension 3: Mecanismos de . Tecnica e

2025.

¢Como la
transparencia en la
toma de decisiones
influye en la

Establecer Si la
transparencia en la toma
de decisiones influye en
la  percepcion  de

La transparencia en la
toma de decisiones
influye positiva y
significativamente en la

rendicion de cuentas

- Informacidn periodica de los recursos
publicos

- Canales para presentar quejas,
denuncias o sugerencias

instrumento de
recoleccién de
datos: Encuesta,
cuestionario
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percepcion de
confianza ciudadana
en los gobiernos

locales de la provincia

confianza ciudadana en
los gobiernos locales de
la provincia de Huaura,
2025.

percepcion de confianza
ciudadana en los
gobiernos locales de la
provincia de Huaura,

de Huaura, 2025? 2025.
(Como los Establecer Si los Los mecanismos de
mecanismos de mecanismos de rendicion de cuentas
rendicion de cuentas rendicion de cuentas influyen  positiva y
influyen en la influyen en la significativamente en la
percepcion de percepcionde confianza percepcion de confianza
confianza ciudadana ciudadana en  los ciudadana en los
en los gobiernos gobiernos locales de la gobiernos locales de la
locales de la provincia provincia de Huaura, provincia de Huaura,
de Huaura, 2025? 2025. 2025.

La capacidad
¢Coémo la capacidad Establecer Si la organizativa influye
organizativa influye capacidad organizativa positiva y

en la percepcion de
confianza ciudadana
en los gobiernos
locales de la provincia
de Huaura, 2025?

influye en la percepcion
de confianza ciudadana
en los gobiernos locales
de la provincia de
Huaura, 2025.

significativamente en la
percepcion de confianza
ciudadana en los
gobiernos locales de la
provincia de Huaura,
2025.

- Respuesta a quejas y denuncias
ciudadanas

Dimension 4: Capacidad organizativa

- Personal capacitado

- Sistemas o plataformas digitales

- Cultura de transparencia

PERCEPCION DE LA CONFIANZA

CIUDADANA (Variable dependiente)

Dimensién 1: Competencia percibida

- Capacidad

- Experiencia

- Desempefio

Dimension 2: Benevolencia percibida

- Entregar ayuda a los ciudadanos

- Accionar en beneficio de los
ciudadanos

- Interés por el bienestar de los
ciudadanos

Dimension 3: Integridad percibida

- Relaciones y comunicacion positivos

- Transparencia

- Honestidad

6. Unidad de
medida:
Cualitativa

7. Nivel de
medicion:
Ordinal

8. Analisis de
interpretacion
de la
informacion:
Microsoft Excel,
IBM SPSS.
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CUESTIONARIO SOBRE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL EN GOBIERNOS

LOCALES

Estimado poblador, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer como usted percibe

la transparencia de la municipalidad de su distrito. Tenga en consideracién el siguiente puntaje

al momento de responder. Gracias.

1 2 3 4

5

Totalmente en Ni de acuerdo ni

En desacuerdo

desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

ITEMS

Calidad de la informacién

1.

La municipalidad publica informacion de manera clara y
comprensible para los ciudadanos.

La informacidn disponible esta actualizada y refleja la realidad
del municipio.

Los datos publicados son completos y no omiten aspectos
importantes.

La informacidn se presenta en formatos faciles de acceder y
consultar.

La informacion que brinda la municipalidad es atil para
expresar opiniones fundamentadas.

Transparencia en la toma de decisiones

6. La municipalidad comunica de forma anticipada las
decisiones importantes que afectaran a la comunidad.

7. La municipalidad brinda oportunidades para que los
ciudadanos participen en la toma de decisiones.

8. Se informa quiénes toman las decisiones y cuéles son los
fundamentos que las respaldan.

9. Las reuniones, audiencias o procesos de consulta ciudadana
son accesibles y abiertos.

Mecanismos de rendicidn de cuentas

10. La municipalidad informa periédicamente sobre el
uso de los recursos publicos.

11. Existen canales claros para presentar quejas,
denuncias o sugerencias.

12. Las autoridades responden de manera oportuna y
adecuada a las quejas o denuncias ciudadanas.

Capacidad organizativa
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13. La municipalidad cuenta con personal capacitado
para atender las solicitudes de informacion ciudadana.

14, Existen sistemas o plataformas digitales que facilitan
el acceso a la informacién publica.

15. Las autoridades municipales promueven activamente
una cultura de transparencia mediante diferentes actividades
como reuniones informativas, audiencias publicas, talleres
ciudadanos y difusién de reportes de gestion.
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ESCALA DE CONFIANZA CIUDADANA EN LAS ORGANIZACIONES

GUBERNAMENTALES

Estimado poblador, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer como usted percibe

que es su confianza hacia la municipalidad de su distrito. Tenga en consideracion el siguiente

puntaje al momento de responder. Gracias.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
ITEMS 31415

Competencia percibida

1. La municipalidad de su distrito tiene la capacidad para
brindar servicios publicos de calidad.

2. La municipalidad de su distrito demuestra experiencia en
gestion de recursos, atencion al ciudadano, transparencia,
planificacion, entre otros.

3. La municipalidad de su distrito desempefia muy bien sus
funciones.

Benevolencia percibida

4. Si los ciudadanos necesitan ayuda, la municipalidad de su
distrito hace todo lo posible por ayudarlos.

5. La municipalidad de su distrito actta en beneficio de los
ciudadanos.

6. La municipalidad de su distrito esta realmente interesada en
el bienestar de los ciudadanos.

Integridad percibida

7. La municipalidad de su distrito se relaciona y comunica con
los ciudadanos de forma veraz y cordial.

8. Considera que la municipalidad de su distrito es transparente
en sus acciones.

9. La municipalidad de su distrito comunica la informacion de
manera honesta.




Anexo 3: Baremaciones

I. Proceso de baremacion de las variables

V1: Transparencia institucional

Méximo: 15(5) = 75

Minimo: 15(1) = 15

Rango: Maximo — Minimo — R= 75-15= 60
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 60/3= 20

V2: Percepcion de la confianza ciudadana

Méximo: 9(5) = 45

Minimo: 9(1) =9

Rango: Maximo — Minimo — R= 45-9= 36
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 36/3=12

I1. Proceso de baremacioén de las dimensiones

D1: Calidad de la informacion

Maximo: 5(5) = 25

Minimo: 5(1) =5

Rango: Maximo — Minimo — R= 25-5= 20
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 20/3= 6.667

D2: Transparencia en la toma de decisiones

Maximo: 4(5) = 20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Maximo — Minimo — R= 20-4=16
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 16/3=5.333

D3: Mecanismos de rendicién de cuentas

Maximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 12/3=4

D4: Capacidad organizativa

Maximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 12/3=4

7l



D5: Competencia percibida

Maximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4

D6: Benevolencia percibida

Maximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 12/3=4

D7: Integridad percibida

Maximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R= 15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 12/3=4
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Anexo 4: Base de datos
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