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RESUMEN

Objetivo: Describir como se presenta la comunicacion familiar en estudiantes del nivel
secundaria de la Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe puerto, 2026. Métodos: El
estudio fue de tipo basico y se desarrollé a nivel descriptivo, enfocado a incrementar el
conocimiento de la problematica abordada, fue de enfoque cuantitativo, puesto que se utilizaron
instrumentos estadisticos para argumentar los objetivos planteados. Se utiliz6 un disefio no
experimental de corte transversal. La poblaciéon y muestra estuvo conformada por 92
estudiantes de 4to y 5to grado del nivel secundaria, quienes respondieron el cuestionario de
Comunicaciéon familiar de las tesistas Santa y Valverde (2026). Resultados: El 95% de la
poblacién presentd una comunicacion familiar moderada, 3% bajo y 2% alto, en relacion a las
dimensiones; el 45% se ubico en una comunicacion asertiva alta, 41% moderado y 14% bajo,
en la comunicacion agresiva, 49% bajo, 40% moderado y 11% alto, por ultimo, en la
comunicacion pasiva, 67% moderado, 21% bajo y 12% alto. Conclusién: Los resultados
evidenciaron que los estudiantes presentan una comunicacidon familiar moderada reflejando

patrones familiares por mejorar y fortalecer.

Palabras clave: Comunicacion familiar, adolescentes, Institucion Educativa.
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ABSTRACT

Objective: To describe the nature of family communication among secondary school students
at the Pedro Ruiz Gallo Educational Institution in Supe Puerto, 2026. Methods: This was a
basic, descriptive study aimed at increasing understanding of the issue at hand. It employed a
quantitative approach, as statistical tools were used to support the stated objectives. A non-
experimental cross-sectional design was used. The population and sample consisted of 92 4th-
and Sth-grade secondary school students, who completed the Family Communication
questionnaire developed by Santa and Valverde (2026). Results: 95% of the population
exhibited moderate family communication, 3% low, and 2% high, in relation to the dimensions;
45% scored high on assertive communication, 41% moderate, and 14% low; on aggressive
communication, 49% low, 40% moderate, and 11% high; and finally, on passive
communication, 67% moderate, 21% low, and 12% high. Conclusion: The results showed that
students exhibit moderate levels of family communication, indicating that family dynamics

need to be improved and strengthened.

Keywords: Family communication, adolescents, educational institution.
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INTRODUCCION

La comunicacion familiar fue un elemento fundamental en el desarrollo emocional,
social y académico de los adolescentes. Durante la etapa de secundaria, los estudiantes
atravesaron cambios significativos que requirieron un apoyo constante y una interaccion
efectiva con sus padres y demas miembros del hogar. La calidad de la comunicacion que se
establecid en el entorno familiar influy6 directamente en la forma en que los estudiantes
afrontaron sus retos cotidianos, construyeron su autoestima y desarrollaron habilidades

sociales.

En este contexto, la comunicacion familiar en estudiantes de secundaria se convirtidé en
un aspecto vital para entender como se desarrollaron sus relaciones dentro del hogar y cémo
estas afectaron su bienestar integral, siendo el objetivo principal de esta investigacion describir
como se presentd la comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundaria, 1. E. Pedro Ruiz
Gallo, Supe Puerto, a fin de disehar estrategias para reforzar los vinculos familiares,

contribuyendo asi al bienestar emocional y académico de los estudiantes.

Para lograr este objetivo, se esctructurd6 conforme al esquema definido por la
universidad:

El capitulo I expuso la realidad problematica, formulacion de los problemas, las
justificaciones y delimitaciones correspondientes.

El capitulo II desarrolld el marco tedrico, incluyendo antecedentes internacionales y
nacionales, asi como la fundamentacion tedrica y las bases filoséficas de la variable de estudio.

El capitulo III describi6é la metodologia, precisando el disefio, poblacion y muestra,
asimismo el instrumento como el cuestionario y técnicas como la recoleccion de datos, y
software aplicado para el analisis de datos.

El capitulo IV detalld los resultados obtenidos considerando los objetivos, con su
respectiva interpretacion estadistica.

El capitulo V abord¢ la discusion en torno a los resultados, en comparacion con estudios
previos y bases teoricas.

El capitulo VI mostré conclusiones y se plantearon recomendaciones.

Finalmente, el capitulo VII presenté referencias bibliograficas clasificadas y los anexos.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el contexto actual, la comunicacion familiar es un componente esencial en el
desarrollo de los adolescentes, dado que permite construir vinculos afectivos soélidos,
promover la confianza y orientar adecuadamente en una etapa de multiples cambios; sin
embargo, a nivel mundial se evidencia que esta comunicacion se debilita progresivamente

conforme los adolescentes crecen.

En ambito mundial, se realizé un estudio por Badura et al. (2024), en colaboracion
con la Organizacién Mundial de la Salud relacionado a la comunicacion entre progenitores
e hijos, se obtuvo como resultado que el 83% de los adolescentes les resulta facil hablar con
su madre, mientras que el 71% lo hace con su padre, lo que evidencia una mayor cercania
con la figura materna, asociada a una comunicacion mas abierta, afectiva y constante. Estos
hallazgos permiten explicar que, la comunicacion entre padres e hijos en la adolescencia
tiende a volverse menos frecuente y cercana, reduciendo los espacios de didlogo y confianza,
especialmente con el padre, lo que pone en evidencia la importancia de fortalecer la

comunicacion familiar para un adecuado desarrollo en esta etapa de adolescencia.

La realidad latinoamericana refleja patrones similares a los observados en Ecuador,
Garcés (2023), en su investigacion sobre comunicacion familiar, el 46.6% de participantes
del bachillerato presenté un nivel bajo, lo que evidencia limitadas oportunidades para
expresar emociones y mantener un didlogo cercano con sus padres. De manera
complementaria, Quizhpe (2022) en Ecuador, senal6 que el 58% mantiene niveles bajos de
comunicacion abierta. Estos hallazgos muestran que, en el contexto latinoamericano, los

adolescentes enfrentan dificultades significativas para establecer una comunicacion efectiva
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con sus padres, lo que repercute directamente en la confianza, el acompafiamiento familiar

y el bienestar emocional de los jovenes.

A nivel de Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2026), indica que
durante el IV trimestre del 2025 el 90,2% de los adolescentes entre 12 y 17 afios utiliza
internet como medio bésico de comunicacion entre los jovenes, situacion que influye en la
forma de comunicacion dentro del entorno familiar. Asimismo, el Ministerio de Educacion
(2025) publico la guia Orientaciones para promover las competencias parentales a través de
jornadas de formacién y encuentros familiares, con el objetivo de fortalecer relaciones y

habilidades comunicativas en la familia.

En un contexto cercano, como en la provincia de Huaura, la autora Bafiez (2022)
realiza su estudio en el Centro Poblado La Villa, en donde gran parte de su poblacion se
dedica al campo y al comercio, existiendo cierta similitud en la forma de comunicacion entre
progenitores e hijos adolescentes, identificando que el 83% de los estudiantes tiene un nivel
alto de problemas de comunicacion con el padre y mientras que con la madre un 63%. Por

otra parte, se observo un nivel alto con la madre (47%) y con el padre (41%).

En la Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo del Centro Poblado Leticia - Supe
Puerto, se evidencia que los estudiantes del nivel secundaria presentan dificultades en su
comunicacion familiar, lo que se refleja en conductas agresivas y en la limitada capacidad
para expresarse de manera adecuada. Esta situacion se relaciona con el poco compromiso de
los padres de familia, quienes en muchos casos no asisten a reuniones escolares ni participan
activamente en la educacion de sus hijos. Asimismo, la falta de didlogo en el hogar dificulta
el desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes. De no intervenirse, podrian
generarse consecuencias como el deterioro de las relaciones familiares, bajo rendimiento

académico y mayor riesgo de conductas inadecuadas en el entorno escolar.

Ante esta situacion, surge de la necesidad de describir el desarrollo de la
comunicacion entre padres y estudiantes de nivel secundaria. El aporte principal como
Trabajadoras Sociales es orientar acciones y estrategias dirigidas a mejorar el
involucramiento y responsabilidad de los padres. De esta manera, se busca fortalecer su rol
parental, fortaleciendo la comunicacion que contribuya al desarrollo integral de los

adolescentes.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Como se presenta la comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundaria de la

Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026?

1.2.2 Problemas especificos
(Como se presenta la comunicacion asertiva en estudiantes del nivel secundaria de la

Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026?

(Como se presenta la comunicacion agresiva en estudiantes del nivel secundaria de la

Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026?

(Como se presenta la comunicacion pasiva en estudiantes del nivel secundaria de la

Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 20267

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Describir como se presenta la comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundaria de

la Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026.

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar como se presenta la comunicacion asertiva en estudiantes del nivel secundaria de

la Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026.

Identificar como se presenta la comunicacion agresiva en estudiantes del nivel secundaria de

la Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026.

Identificar como se presenta la comunicacion pasiva en estudiantes del nivel secundaria de

la Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026.
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1.4  Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion Teorica

El estudio permiti6 ampliar conocimientos sobre la comunicacion familiar en
estudiantes del nivel secundaria de la I. E. Pedro Ruiz Gallo del distrito de Supe Puerto
contando con las bases teoricas de las autoras Castro y Calzadilla (2021). Ademas, al

concluir esta investigacion servira de guia para otros investigadores.

1.4.2 Justificacion Prdctica

Los datos obtenidos orientaron la propuesta de alternativas a la problematica
presentada, beneficiando a los estudiantes y a la Institucion. A su vez, estos seran
socializados con el Director, con el proposito de que se implementen acciones enfocadas en

el fortalecimiento de la comunicacion familiar.

1.4.3 Justificacion Metodologica
El sustento metodoldgico se fundamenta en la aplicacion del instrumento elaborado
por las autoras Santa y Valverde (2026), que fueron validados por juicios de expertos y se

realiz6 una prueba piloto demostrando la confiabilidad y validez del instrumento.

1.5  Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial
El desarrollo del estudio se llevo a cabo en la I.E. Pedro Ruiz Gallo ubicada en Supe

Puerto, Barranca, region Lima — Provincias.

1.5.2. Delimitacion temporal

Se ejecuto entre el mes de marzo y mayo de 2026.

1.5.3 Delimitacion poblacional
La poblacién estuvo integrada por estudiantes de 4.° y 5.° afo del nivel secundaria

de la I. E. Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto.
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1.6  Viabilidad del estudio
1.6.1 Recursos humanos

La viabilidad de la investigacion se debié a la autorizacion concedida por el
Licenciado Miguel Angel Cabello Aldave, Director de la I. E. Pedro Ruiz Gallo. A su vez

con el consentimiento voluntario de los participantes en la aplicacion del cuestionario.

1.6.2 Viabilidad financiera
El estudio cont6 con financiamiento propio de las autoras, considerando gastos como

transporte, alimentacion y compra de material bibliografico.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Cazco & Penarreta (2025) realizaron la investigacion sobre Comunicacion familiar
y habilidades sociales en estudiantes de una Unidad Educativa Fiscomisional del Napo —
Ecuador, con el fin de analizar la influencia del entorno familiar en el desarrollo de
habilidades de interaccion social en los adolescentes. El estudio aplicé un disefio no
experimental, transversal, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Su poblacién se
conformé por 149 estudiantes (14-19 afos), en quienes se aplico la Escala de Comunicacion
Familiar de Barnes y Olson (FCS) y la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein (EHS).
Como resultado se mostrd que la mayoria se ubica en un nivel medio de comunicacién
familiar (51,7%), seguido por un grupo considerable con nivel alto (37,6%). Como
conclusién, la comunicacion en la familia tiene un papel vital en el fortalecimiento de
relaciones interpersonales, enfatizando la importancia en promover relaciones sanas dentro
del hogar que favorezcan la adaptacion y el bienestar de los adolescentes en diversos ambitos

de su vida.

Flores (2025) realizd su estudio sobre Comunicaciéon Familiar y Bienestar
Psicologico en Adolescentes de una Unidad Educativa, Ecuador. Tuvo como objetivo
determinar si existe relacion entre la comunicacion familiar y bienestar psicolégico. Se
utilizd un nivel correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal.
Una poblacion compuesta por 120 estudiantes de bachillerato, se les emple6 la Escala de
Bienestar Psicologico para Adolescentes (BIEPS-J) y Escala de Comunicacién Padres-
Adolescente (ECPA). Se indica como resultado que hay una predominancia del nivel alto de
comunicacion familiar (54%), seguido del nivel medio (33%) y el nivel bajo (13%). Se

concluye que, de los 120 adolescentes 108 evidencian una mayor comunicacion con la figura
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materna en comparacion con la paterna. Este comportamiento se observa, por ejemplo, en
10mo EGB, donde el 13% de los estudiantes reportan un nivel alto de comunicacion con sus

madres.

Zhang et al. (2024) realiz6 la investigacion sobre La relacion entre la comunicacion
familiar y el uso problematico de Internet en los adolescentes: los efectos de mediacion en
cadena de la soledad y la depresion, China, con el proposito de analizar la influencia de la
comunicacion familiar en el uso problematico de internet en adolescentes. El estudio fue
desarrollado con un enfoque cuantitativo, nivel explicativo, disefio no experimental y
transversal. La poblacion estuvo constituida por 1,377 adolescentes de entre 12 y 17 afios,
provenientes de 23 provincias de China, de los cuales el 53% eran varones, a quienes se les
aplico la escala FCS-10, el PIUQ-SF-6, el T-ILS y el PHQ-9. Los resultados evidenciaron
que la comunicacion dentro del entorno familiar se relaciona negativamente con la soledad,
la depresion y el uso excesivo del internet, estas relaciones varian segliin la etapa del
desarrollo adolescente. Se determina que la comunicacién se vincula con el uso problemadtico
de internet, puesto que una comunicacion deficiente favorece la soledad, lo que incrementa

los niveles de depresion en los adolescentes.

Zhan & You (2024) desarrollaron la investigacion sobre Patrones de comunicacion
familiar, autoeficacia y comportamiento prosocial en linea de los adolescentes: un modelo
de mediacion moderada, China, tuvo como fin investigar patrones de comunicacion familiar
y el comportamiento prosocial en linea en adolescentes. Estudio cuantitativo, nivel
explicativo y correlacional y disefio no experimental. Con una poblaciéon de 1,183
adolescentes, se uso la escala de Autoeficacia de Kleppang et al. (2023), Patrones de
comunicacion familiar de Fitzpatrick y Ritchie (1994), Estrategias de Regulacion Emocional
de Gross y John (2003) y Comportamiento prosocial en linea de los adolescentes de Guo et
al. (2018). El resultado fue que la comunicacion orientada al didlogo se relaciona
positivamente con la autoeficacia y el comportamiento prosocial en linea. Se concluye que
los patrones de comunicacion familiar desempefian un papel clave en las interacciones
sociales digitales de los adolescentes. Un entorno que promueve la comunicacion abierta

favorece la autoeficacia y el comportamiento prosocial en linea.
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Castro, Vargas & Garcia (2021) desarrollaron la investigacion sobre El autoconcepto
del adolescente, su relacion con la comunicacion familiar y la violencia escolar, México, con
la finalidad de analizar las diferencias entre adolescentes con niveles bajo, medio y alto de
autoconcepto en relacion con variables familiares y escolares. Desde un nivel explicativo,
transversal, enfoque cuantitativo y no experimental. Participaron 1,681 adolescentes.
Aplicaron el Autoconcepto Forma 5 -AF-5- de Garcia y Musitu (1999), la Escala de
Comunicaciéon Padres-Adolescentes PACS de Barnes Olson (1985) y la escala de conducta
violenta en la escuela de Little, Henrich, Jones y Hawley (2003). Se obtuvo como resultado
que los adolescentes con alto autoconcepto presentan mayor comunicacion abierta con
ambos padres, mientras que aquellos con bajo autoconcepto evidencian mayor comunicacion
ofensiva. Se concluye que la comunicacién con los padres es clave en el autoconcepto, una
comunicacion abierta se relaciona con un desarrollo positivo, mientras que una

comunicacion ofensiva se asocia con dificultades en el autoconcepto.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Galvez (2025) realizd la investigacion titulada Comunicacion familiar en estudiantes
de secundaria de una Institucion Educativa, Trujillo 2025, tuvo como finalidad de determinar
el nivel de comunicacidon familiar que presentan los estudiantes. Se hizo uso de un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Los participantes fueron 152
estudiantes. Se recurrié al instrumento de la Escala de Comunicacion Familiar de Olson,
donde los resultados indicaron que el 65.79% presentd una comunicacion familiar a nivel
medio, evidenciando que la mayoria muestra una comunicacién moderada con sus padres.

Se evidenci6 que existe una comunicacion familiar media.

Chamorro (2025) realizdé la investigacion titulada Comunicacion familiar en
estudiantes de nivel secundario de una Institucién Educativa, Nuevo Chimbote 2025, con el
objetivo de describir la comunicacion familiar en estudiantes de nivel secundario de una
Institucion Educativa. Empled un nivel descriptivo, disefio no experimental y transversal. El
grupo de estudio fue de 77 estudiantes, donde se aplico la Escala de Comunicacion Familiar
(FCS). Los datos obtenidos indicaron que el 58,44% presentd un nivel medio de
comunicacion familiar. Se concluye que la comunicacion familiar se ubica en un nivel

medio.
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Gallardo (2025) desarroll6 la investigacion titulada Comunicacion familiar y
bienestar psicologico en estudiantes de una Institucion Educativa de Lima Sur, con el
objetivo de conocer la relacion que existe entre la comunicacion familiar y bienestar
psicologico en estudiantes de una I.E. Se llevd a cabo un disefio no experimental, nivel
correlacional y transversal. Los sujetos de estudio fueron de 311 estudiantes. El instrumento
aplicado fue la Escala de comunicacion familiar (FCS) de Barnes & Olson (1982) y la Escala
de Bienestar Psicologico de Casullo (2002), donde se encontr6 que el 55.3% presento6 nivel
medio de comunicacion familiar y el 41.8% nivel leve en bienestar psicologico. En
conclusion, el bienestar psicoldgico de los estudiantes se incrementa a medida que la

comunicacion familiar mejora.

Valle (2025) realiz6 la investigacion titulada Comunicacion familiar en estudiantes
del nivel secundario de una Institucion Educativa, Ayacucho 2025, a fin de describir de
comunicacion familiar en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa. El
estudio se empled bajo un nivel descriptivo, disefio no experimental, tipo basica y de corte
transversal. El grupo de estudio fue de 167 estudiantes. Se uso6 la Escala de Comunicacion
Familiar de Olson et al. (2006). El resultado indicé que el 52% presentd un nivel medio de
comunicacion familiar. Se evidencié que la comunicacion familiar en la mayoria de los
adolescentes se ubica en un nivel intermedio, reflejando oportunidades de fortalecimiento

en las relaciones familiares.

Lazo (2025) realizo la investigacion titulada Comunicacion familiar y autoestima en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica, Pucallpa 2025, con el
objetivo de determinar la relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica. Se empled un disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 150
participantes, donde se utilizé la Escala de Comunicacion Familiar de Olson y la Escala de
Autoestima de Rosenberg. Se determino que el 56 % presento nivel medio de comunicacioén
familiar y el 66 % autoestima. Se llego6 a la conclusion que hay una relacion positiva entre
ambas variables de estudio, evidenciando que una mejor interaccion dentro del hogar

contribuye al fortalecimiento de la autoestima de los adolescentes.
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2.2 Bases tedricas

Castro y Calzadilla (2021) mencionan que la comunicacién familiar se construye a
partir de la experiencia social compartida, asi como de las necesidades y motivaciones de
sus miembros; ademas, la interaccion en el entorno familiar genera continuamente nuevas

experiencias y formas de comunicarse.

Olson (2000) afirma que la comunicacion es una dimension facilitadora, y se mide
enfocandose en las capacidades del grupo familiar para escuchar, expresarse con claridad,
compartir informacion personal, mantener coherencia en el didlogo y demostrar respeto entre

sus miembros.

De otra manera, la autora Quintero (1996) afirma que contribuye a la relacion entre
una familia, un grupo o una comunidad. Esta puede expresarse de manera verbal o escrita, y
adoptar diferentes maneras mediante sistemas y normas sociales. Es a través de estos medios
que las personas logran transmitir ideas, emociones y necesidades, lo cual es esencial para
el entendimiento, la toma de decisiones y la convivencia dentro de cualquier entorno

humano.

Tras analizar estas posturas tedricas la presente investigacion adopta como autor base
a Castro y Calzadilla (2021) para el abordaje de la variable comunicacion familiar. Se elije
esta perspectiva como eje central debido a que comprende la comunicacion no solo como un

intercambio de mensaje sino como una experiencia social dinamica.

2.2.2 Dimensiones de la comunicacion familiar
Los autores Castro y Calzadilla (2021) sefialan 3 dimensiones de la comunicacion y

son las siguientes:

A. Comunicacion asertiva

Se comprende como un modo de interaccion que fortalece la seguridad personal y
favorece la autoimagen, autoestima y autoconcepto. Asimismo, permite un manejo mas
adecuado de las situaciones de conflicto y contribuye a disminuir la presencia de estrés. De
igual manera, promueve el bienestar individual y relaciones sociales mas satisfactorias, lo
que incrementa la eficacia en el proceso comunicativo; por ello, se considera un elemento

esencial en diversos contextos, especialmente en la conduccion de procesos educativos.
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B. Comunicacion agresiva

Se manifiesta a través de conductas como insultar o humillar, ademas de mostrar
actitudes de desprecio y desconsideracion por los derechos ajenos, es decir, la persona busca
imponer control sobre los demds y la situacion. A nivel corporal, presenta una postura
intimidante, invade el espacio personal y muestra tension fisica. Internamente, experimenta
emociones como rabia o culpa, junto con baja autoestima, sensacion de pérdida de control,

soledad y frustracion.

De forma similar, Las autoras Pruna y Carreira (2022) sefalan que estas personas
tienden a intentar dominar a los demas a través de sus ideas o comentarios, motivadas por el
temor a mostrarse vulnerables, por lo que buscan ocultar sus debilidades. A corto plazo, estas
conductas pueden parecer utiles, ya que adoptan roles de victima o martir para conseguir lo
que desean; sin embargo, esta forma de actuar se asocia con la intolerancia a la frustracion

y la necesidad de mantener control o dominio sobre los demas.

C. Comunicacion pasiva

Se caracteriza por evitar el conflicto y no expresar lo que se piensa o siente. La
persona suele callar, no mostrar desacuerdo y ceder ante los demas, ya sea por miedo a
generar problemas, ser rechazada o no saber como enfrentar la situacion. Esta evasion
también se nota en su forma de expresarse: tiene una mirada baja o esquiva, habla con voz
débil y con dudas. A nivel interno, siente malestar, frustracion y una sensacion de

impotencia, ya que no actiia como realmente quisiera.

Igualmente, las autoras Pruna y Carreira (2022) sefialan que las personas con un
estilo evitativo o pasivo tienden a evitar el enfrentamiento incluso cuando no estan de
acuerdo, es decir, aparentan conformidad para no generar problemas. Esta actitud evasiva
las lleva a priorizar las opiniones de los demas y a no expresar claramente sus propios
pensamientos, necesidades o emociones, sino por guardar silencio o pasar desapercibidas.
En cuanto a lo no verbal, suelen mantener distancia y mostrar pocos gestos, aunque pueden

presentar sefiales de nerviosismo debido a la incomodidad o ansiedad.
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2.2.3 Comunicacion de padres con hijos adolescentes

Los autores Zambrano, Campoverde y Idrobo (2019) sefialan que la comunicacion
entre padres y adolescentes es esencial para su desarrollo integral, dado que su ausencia
puede generar inseguridad, desconfianza y dificultades en la toma de decisiones. Asimismo,
indican que tanto el temor de los adolescentes como la dificultad de los padres para dialogar
afectan la comunicacion, por lo que es fundamental promover un didlogo abierto basado en

la confianza y escucha activa.

2.2.4 Tipos de comunicacion familiar

La autora Antolinez (1991) considera 2 tipos de comunicacion familiar, estas son:

2.2.4.1 Comunicacion funcional. Cuando alguien en la familia intenta decir algo y
no logra transmitir bien su intencidon, muchas veces la otra persona responde con molestia o
confusion. Pero cuando se logra una comunicacioén funcional dentro del hogar, las cosas
cambian por completo: los nifios aprenden a convivir, los lazos emocionales se fortalecen,
la relacion de pareja se mantiene firme y, en general, todos se sienten parte activa de algo
valioso. Una familia que se comunica bien crea un espacio donde cada uno se siente visto,

escuchado y querido (Antolinez, 1991).

A su vez, la autora Antolinez menciona las siguientes caracteristicas de una
comunicacion funcional:

A. Clara: Esto significa expresar de forma clara lo que se quiere, lo que se siente y
lo que se necesita, tal y como realmente se vive, sin ocultarlo ni disfrazarlo.

B. Congruente: El mensaje hablado va acompanado de gestos y actitudes que
transmiten lo mismo que se estd diciendo. Asi, la persona que escucha y observa puede
entender completamente el mensaje y saber exactamente a qué se refiere quien habla.

C. Oportuna: Es expresar lo que uno quiere, siente o necesita en el momento
adecuado, considerando los recursos que se tienen y aprovechando la disposicion y el estado
de 4nimo de quienes escuchan, para que la comunicacion sea més efectiva.

D. Verificadora: La persona se asegura de entender bien el mensaje que le fue
enviado. Para eso, lo recibe, lo piensa y lo analiza, con el fin de confirmar que comprendid
lo mismo que la otra persona quiso decir.

E. Retroalimentacion: Cuando una persona se comunica de forma adecuada, espera
que la otra le responda, ya sea con palabras, gestos o actitudes. Estas respuestas muestran

que hay una buena comunicacion entre ambos.
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De igual manera, la autora indica que, en este tipo de familias hay paciencia para los
errores, se acepta que nadie es perfecto y se valoran las diferencias de cada uno. Se nota que
todos se esfuerzan por entenderse y apoyarse, y eso fortalece no solo a la familia como grupo,

sino también a cada persona en lo individual.

2.2.4.2 Comunicacion disfuncional. Hay muchas formas en las que una persona
puede comunicarse de manera poco funcional. Una de las mas comunes es suponer lo que el
otro siente o piensa, sin siquiera preguntarlo. Esto puede ser muy frustrante porque es como
si la opinion del otro no importara. En familias donde esto sucede seguido, se generan

respuestas defensivas, como contraataques o silencios incomodos.

Respecto a ello, la autora Antolinez presenta algunos factores que pueden llegar a
afectar la comunicacion:

A. El contenido y la forma del mensaje. Algunos mensajes incluyen tonos
agresivos, de victima o de salvador, con un significado oculto importante. También puede
haber mensajes contradictorios o diferencias entre lo que se dice y 1o que muestran los gestos,

lo que confunde al receptor.

B. El emisor disfuncional. La comunicacion falla cuando hay suposiciones,
mensajes incompletos, hablar por otros, generalizaciones o sentimientos poco claros, lo que

genera malentendidos y conflictos.

C. Receptor disfuncional. El mensaje puede no entenderse bien si el receptor no
escucha atento o interpreta mal. A veces ignora el mensaje o responde mal. También puede

reaccionar con enojo si ha sufrido criticas antes, lo que afecta su respuesta actual.

D. Patrones de Interaccion disfuncional. La familia crea formas de comunicacion
para mantenerse unida, pero si son confusas o llenas de miedo, generan conflictos y ansiedad,
afectando su relacion y causando mucho temor al interactuar, la distancia, la diferencia o al

dano mutuo.
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Asimismo, la autora menciona que estd muy mal cuando alguien habla por los demas,
es como si tuviera que representar lo que el otro piensa o siente, quitandole su voz y
autonomia, ademas, las generalizaciones también son peligrosas, es mucho mas beneficioso

hablar de lo que realmente paso, con nombres y situaciones.

2.2.5 Formas de Comunicacion

La autora Quinteros (1996) considera 2 tipos de comunicacion, estas son:

A. Comunicacion no verbal. Se basa en acciones continuos que no siempre tienen
un inicio o fin claro. Aquello es guiado por reglas naturales y necesidades humanas basicas,
por lo que tiende a ser muy rapida y dificil de describir con palabras, ademas, este tipo de
comunicacion se expresa a través del cuerpo, como gestos, posturas, expresiones faciales y
tono de voz, y tiene un fuerte impacto emocional, aunque no siempre se reconoce
conscientemente, influye mucho en las relaciones sociales, ya que transmite actitudes como

afecto, rechazo, empatia o tension.

B. Comunicacion verbal. Usa palabras habladas o escritas, que tienen un inicio y
un final claro. Estas palabras no tienen significado por si solas, sino que adquieren sentido
seguin el contexto y la cultura. A través de la comunicacion verbal, se expresan pensamientos,
emociones y conocimientos, y se logra mayor precision al compartir ideas. Esta forma de
comunicacion se divide en dos tipos: expresiva (cuando se habla de lo que se siente o piensa)

y receptiva (cuando se comprende lo que otros dicen).

2.2.6 Modelos de comunicacion en los sistemas familiares

Quintero (1996) en su libro Trabajo Social y procesos familiares cita a la terapeuta
familiar Virginia Satir (1972) sobre los modelos de comunicacion, estos son:

A. Aplacador o conciliador. Este tipo de persona vive para evitar que el otro se
enoje. Literalmente, hace lo que sea con tal de no causar problemas. Siempre esta pidiendo
perdon, cediendo, diciendo lo que el otro quiere escuchar, aunque por dentro se esté sintiendo
mal o en desacuerdo. Es como si su opiniéon no importara, como si €l o ella no existiera

realmente, solo busca agradar.
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B. Culpador o recriminador. Este es todo lo contrario al aplacador. Acé hablamos
de alguien que siempre estd buscando a quién echarle la culpa. Nunca es su responsabilidad,
siempre es “el otro”. Tiene una actitud dominante, controladora, como si siempre estuviera

por encima de los demas.

C. Distractor o impertinente. Esta persona basicamente ignora lo que esta pasando.
Si hay un conflicto, lo evade o dice algo que no tiene nada que ver. Es como cuando cambias
el tema a propoésito para no enfrentar una situacion incomoda. Puede parecer gracioso o

despistado, pero en el fondo hay mucha ansiedad y una incapacidad de estar presente.

D. Superrazonador o computador. Se refiere a una persona que se refugia en la
logica, en lo intelectual. Como si al racionalizarlo todo pudiera evitar sentir. Se muestra frio,
distante, impasible, y su manera de hablar es siper correcta, como de manual (Pag. 108-

110).

2.2.7 Teoria de la Comunicacion humana
La teoria desarrollada por Watzlawick, Beavin y Jackson (1985), sostienen que la
comunicacion se concibe como un elemento central que articula a los miembros de la familia

y que puede ajustarse segun las circunstancias o conflictos que enfrenten (pag. 17).

Uno de los aportes mas relevantes de esta teoria son sus axiomas de la comunicacion,
los cuales permiten analizar con mayor precision la dindmica familiar. Estos son:
Imposibilidad de no comunicar: todo comportamiento comunica, incluso cuando no se habla;
niveles de contenido y relacion: no solo importa lo que se dice, sino como se dice, debido a
que establece la calidad del vinculo; puntuacion de la secuencia de hechos: cada miembro
interpreta la comunicacién desde su propio panorama, conllevando a originar problemas;
comunicacion digital y analdgica: se diferencia entre el lenguaje verbal (palabras) y el no
verbal (gestos, tono, actitudes) y la interaccion simétrica y complementaria: las interacciones
podrian estar asociadas a la igualdad o en diferencias de poder, influyendo en la forma de

comunicarse.

Aplicado a estudiantes, estos principios permiten comprender cémo los patrones
comunicativos aprendidos en la familia influyen en su comportamiento escolar, su forma de

relacionarse con docentes y compaferos, y su manera de expresar emociones.
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Desde el Trabajo Social, esta teoria facilita identificar distorsiones en la
comunicacion familiar y disefiar intervenciones orientadas a promover estilos mas asertivos,
empaticos y respetuosos, fortaleciendo asi la convivencia tanto en el hogar como en la

escuela.

2.2.8 Teoria del Aprendizaje Social — Albert Bandura

La teoria de Albert Bandura (1974) afirma que la mayor parte de las conductas
humanas se aprende a través de la observacion. En el caso de los estudiantes, la familia
constituye el primer entorno donde se incorporan formas de comunicacion, debido a que los

hijos suelen reproducir las conductas que observan.

Este aprendizaje no ocurre de manera mecdnica, sino que implica procesos
incluyendo la capacidad de atencion, memoria e imitacion de conductas. Es decir, los
estudiantes observan como se comunican los adultos, interiorizan esos comportamientos y
los reproducen en situaciones similares, especialmente cuando estas conductas son

reforzadas positiva o negativamente.

Por ello, cuando en el entorno familiar predominan practicas comunicativas basadas
en valores y normas, es mas probable que los estudiantes desarrollen habilidades sociales
adecuadas y relaciones saludables. En cambio, la exposiciéon constante a gritos,
descalificaciones o indiferencia puede generar dificultades en la expresion emocional y en

la resolucion de conflictos.

Desde el enfoque del Trabajo Social, esta teoria permite intervenir promoviendo
modelos de comunicacion positivos dentro de la familia, fortaleciendo las capacidades
parentales y fomentando espacios educativos donde se ensefien habilidades comunicativas.
De esta manera, se contribuye a mejorar no solo la dindmica familiar, sino también el

desempefio y bienestar del estudiante en el contexto escolar.

2.2.9 Teoria de la comunicacion y procesos familiares

Basandose en el trabajo de Quintero (1996) explica que la comunicacidn es el motor
de los procesos familiares, esta teoria estudia el como se relacionan los componentes dentro
de un sistema y entre los sistemas, para el cual destaca la comunicacidon como algo esencial

porque permite la interaccion entre las partes. De lo contario, sin comunicacion, las partes
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del sistema (la familia) estarian aisladas y el sistema no funcionaria.

Uno de los aspectos mas relevantes dentro de esta propuesta son las perturbaciones
en la comunicacion, las cuales dificultan que el mensaje se entienda correctamente y hacen
que lo que una persona expresa no siempre sea interpretado como espera. Entre estas se
encuentran: La dificultad semantica, que ocurre cuando las palabras no significan lo mismo
para todos, generando confusion, la percepcion e imagen de si mismo, donde cada persona
interpreta lo que percibe segun sus valores, su forma de ser y la imagen que tiene de si misma,
las transferencias, que se presentan cuando una persona reacciona ante otra como si fuera
alguien de su pasado, mezclando experiencias anteriores con la situacion actual, las
proyecciones, que consisten en atribuir a los demas los propios sentimientos o pensamientos;
los factores emocionales, como el miedo, la inseguridad o la ansiedad, que pueden alterar la
comunicacion, los factores técnicos o ambientales, como el ruido, problemas en los medios
o un ambiente incomodo que dificultan la transmision del mensaje y los diferentes motivos,

relacionados con las distintas experiencias € intereses que pueden provocar malentendidos.

Aplicado a estudiantes, este enfoque permite comprender como las dificultades en la
comunicacion familiar influyen en su comportamiento escolar, en su forma de relacionarse

con docentes y compaiieros, y en su manera de interpretar los mensajes.

Desde el Trabajo Social, esta propuesta facilita identificar las barreras en la
comunicacion familiar y disefiar intervenciones orientadas a mejorar los procesos
comunicativos, promoviendo relaciones mas claras, empaticas y funcionales, fortaleciendo

asi la convivencia tanto en el hogar como en la escuela.

Estas tres teorias, analizadas de manera conjunta, permiten comprender la
comunicacion familiar en estudiantes desde una vision integral: considerando el entorno en
el que se desarrolla, la forma en que se construyen las interacciones y los procesos mediante

los cuales se aprenden los estilos comunicativos.

2.3 Bases filosoficas
La propuesta de Castro y Calzadilla sobre la comunicacion se fundamenta en un
enfoque psicologico integrador y sistémico, porque entiende la comunicacién como un

proceso complejo donde intervienen dimensiones cognitivas, conductuales, emocionales y
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sociales, mediante las cuales el individuo construye significados, regula su comportamiento

y establece relaciones interpersonales.

Asimismo, desde el enfoque de Paul Watzlawick, la comunicacion es un fenomeno
inevitable y permanente en la vida humana. Esta perspectiva se sustenta en una vision
constructivista de la realidad, donde las interacciones comunicativas no solo transmiten
informacion, sino que también construyen significados y relaciones. En el &mbito familiar,
esto implica que cada gesto, palabra o silencio influye en el modo que los adolescentes
observan su entorno y se vinculan con los demas, otorgando a la comunicacion un caracter

profundamente formativo.

Por otro lado, la postura de Albert Bandura se enmarca en una concepcion socio-
cognitiva del aprendizaje, donde el ser humano es un agente activo que aprende a partir de
la observacion e interaccion con su entorno. Desde esta mirada, la comunicacion familiar no
solo se transmite, sino que se modela y se aprende en la vida cotidiana. Esto refuerza la idea
de que los estudiantes internalizan patrones comunicativos que luego reproducen en sus

relaciones sociales, especialmente en el contexto educativo.

De manera similar, la propuesta de Quinteros en Trabajo social y procesos familiares
se sustenta en la teoria sistémica y de la comunicacion, porque concibe a la interaccion
familiar como un proceso dindmico en el que los modelos comunicativos organizan los roles,
jerarquias y vinculos afectivos, constituyéndose en un eje fundamental para comprender los

conflictos y promover la cohesion familiar.

En conjunto, estas perspectivas tedricas permiten sustentar filoséficamente la
investigacion desde un enfoque integrador, donde el individuo es comprendido a manera de
ser social, dinamico e interactivo. Desde Trabajo Social, este enfoque implica una mirada
ética y comprometida con el bienestar de los estudiantes, incentivando vinculos familiares

centradas en valores, como pilares fundamentales para su desarrollo integral
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2.4  Definicion de términos basicos
2.4.1 Comunicacion familiar

Se construye a partir de la experiencia social compartida, asi como de las necesidades
y motivaciones de sus miembros; ademas, la interaccion en el entorno familiar genera

continuamente nuevas experiencias y formas de comunicarse (Castro & Calzadilla, 2021).

2.4.2 Comunicacion asertiva

Esta comprendida como un estilo de interaccion que fortalece la seguridad personal
y favorece el desarrollo psicosocial. Asimismo, permite un manejo mas adecuado de las
situaciones de conflicto y contribuye a disminuir la presencia de estrés. De igual manera,
promueve el bienestar individual mas satisfactorio, lo que incrementa la eficacia en el
proceso comunicativo; por ello, se considera un elemento esencial en diversos contextos,

especialmente en la conduccion de procesos educativos (Castro & Calzadilla, 2021).

2.4.3 Comunicacion agresiva

Es manifestada a través de conductas como insultar o humillar, ademas de mostrar
actitudes de desprecio y desconsideracion por los derechos ajenos, es decir, la persona busca
imponer control sobre los demds y la situacion. A nivel corporal, presenta una postura
intimidante, invade el espacio personal y muestra tension fisica. Internamente, experimenta
emociones como rabia o culpa, junto con baja autoestima, sensacion de pérdida de control,

soledad y frustracion (Castro & Calzadilla, 2021).

2.4.4 Comunicacion pasiva

Es caracterizada por evitar el conflicto y no expresar lo que se piensa o siente. La
persona suele callar, no mostrar desacuerdo y ceder ante los demads, ya sea por miedo a
generar problemas, ser rechazada o no saber como enfrentar la situacion. Esta evasion
también se nota en su forma de expresarse: tiene una mirada baja o esquiva, habla con voz
débil y con dudas. A nivel interno, siente malestar, frustracion y una sensacion de

impotencia, ya que no actiia como realmente quisiera (Castro & Calzadilla, 2021).

2.4.5 Adolescencia
Definida como un periodo del desarrollo humano que inicia en la nifiez y culmina en

la adultez, comprendido entre los 10 y 19 afios. (Organizacion Mundial de la Salud, 2026).
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2.4.6 Familia

Considerada como grupo social natural, incide en la manera en que sus integrantes
piensan y actian, mediante estimulos provenientes tanto del ambito interno como del
externo. Asimismo, su organizacion y estructura desempefian un papel fundamental, debido

a que influyen en la forma en que sus miembros interpretan y viven sus experiencias

(Minuchin, 1974).

2.4.7 Nivel Secundaria
Corresponde al tercer nivel de la Educacion Bésica Regular y comprende 5 grados.
Est4 enfocada al desarrollo de capacidades en los estudiantes a través de una formacion

integral, considerando que los conocimientos estdn en constante evolucion (Ministerio de

Educacion , 2016).

2.4.8 Limites familiares
Son normas dentro del hogar que regulan la conducta y guian el desarrollo del nifio,
ayudandole a formar su identidad, desarrollar autonomia y aprender a controlar sus

emociones mediante la orientacion y contencion de los padres (Consuelo, 2013).

2.4.9 Escucha activa
Se trata de una forma de comunicacion que requiere atender de manera consciente a
la persona que habla, comprendiendo no solo lo que dice, sino también lo que siente y piensa,

sin interrumpir (Hernandez & Lesmes, 2017).

2.4.10 Conflicto familiar

Se basa en una situacion natural que surge cuando los miembros de la familia tienen
diferencias o intereses opuestos, generando tensiones en la convivencia. Puede originarse
por problemas de comunicaciéon, malentendidos, exceso de convivencia, diferencias
personales o situaciones externas como dificultades econdmicas, asi como por la falta de

confianza o responsabilidad dentro del hogar (Quiroga , 2023).
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2.5.1

2.5.2

Hipotesis de investigacion

Hipotesis general

No se plante6 hipotesis.

Hipotesis especificas

No se consideraron hipotesis.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

35

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Comunicacion familiar

Se construye a partir de la
experiencia social
compartida, asi como de las
necesidades y motivaciones
de sus miembros; ademas, la
interaccion en el entorno
familiar genera
continuamente nuevas
experiencias y formas de
comunicarse (Castro vy
Calzadilla, 2021).

Comunicacion asertiva

Comunicacion agresiva

Comunicacién pasiva

Escucha activa
Comprensioén emocional
Confianza

Uso de tono de voz hostil
Critica destructiva
Imposicion de ideas

Dificultad para expresarse
Evasién de conflictos
Distanciamiento

1,2,3,6,8,9,13 y 22

5,11,12,14,18,19,21 y
24

4,7,10,15,16,17,20y
23
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodolégico

3.1.1 Enfoque de investigacion

El presente estudio se desarrollo a partir de un enfoque cuantitativo, el cual
contribuy6 a conseguir y medir los resultados, a su vez estos datos se representan mediante
nimeros y de forma estadistica confiable, asimismo el empleo de la estadistica es para
determinar con precision los niveles de comunicacion familiar de la poblacion objetiva

mediante figuras y tablas.

3.1.2 Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo basica porque incrementd conocimientos sobre
la comunicacion familiar en estudiantes de nivel secundaria de la I.LE. Pedro Ruiz Gallo,

Supe Puerto, 2026.

3.1.3 Nivel de investigacion

El estudio fue de nivel descriptivo porque favorecid en conocer e interpretar las
caracteristicas importantes de la comunicacion familiar en los estudiantes en estudiantes del
nivel secundaria de la I.E. Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026. Para ello, se utilizaron

técnicas de recoleccion de datos que permitieron observar y registrar informacion.

3.1.4 Diseiio de investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental, dado que no hubo manipulacion
intencional de la variable por parte del investigador, a su vez fue de corte transversal, debido

a que se aplico el instrumento en un solo momento y tiempo unico.
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3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 92 estudiantes del 4° y 5° afio del nivel
secundaria de la LE. Pedro Ruiz Gallo Leticia, Supe Puerto, quienes se encuentran

comprendidas entre las edades de 14 — 17 y son del sexo femenino y masculino.

Criterios de inclusion:
Estudiantes que estan matriculados en 4to y Sto afio del nivel secundaria.

Estudiantes que asistieron el dia de la aplicacion del instrumento.

Criterios de exclusion:
No participaron los estudiantes de grados inferiores al 4to y 5to de nivel secundaria,

y quienes no asistieron en el dia de la toma de datos.

3.2.2 Muestra
El estudio incluy¢ al 100% de la poblacién, por lo que la muestra fue de tipo censal.
Segun Pérez (2024) la muestra censal es cuando se estudia a toda la poblacién completa, sin

seleccionar una parte, con el fin de obtener informacion mas precisa de todos los individuos.

33 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta

La encuesta fue utilizada como medio para la obtencion de informacion al ser una
técnica coherente que contribuy6 al orden y la estructura de la presente investigacion. A su

vez, la encuesta favorecid la recopilacion de los datos obtenidos de los estudiantes.

Instrumentos
Cuestionario
El cuestionario aplicado fue de las autoras Santa y Valverde (2026) que presenta las

siguientes caracteristicas:
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Ficha técnica

Nombre del instrumento : Cuestionario de Comunicacion Familiar

Autor : Santa y Valverde
Afio :2026
Objetivo : Describir la comunicacion familiar en estudiantes

del nivel secundaria.
Muestra : 92 estudiantes del nivel secundaria de la L.E.
Pedro Ruiz Gallo, Leticia.
Descripcion : El instrumento tiene 24 items.
Tipificacion : El cuestionario comprende 3 dimensiones:
Comunicacion asertiva: 1,2,3,6,8,9,13 y 22
Comunicacioén agresiva: 5,11,12,14,18,19,21 y 24
Comunicacion pasiva: 4,7,10,15,16,17, 20 y 23
Calificacion : Considera la escala Lickert con 5 alternativas:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Confiabilidad y validez:

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion por medio de un juicio de
cinco expertos. Los items fueron evaluados en funcion a los criterios establecidos. Los
especialistas, con experiencia en el 4rea de investigacion y en la temadtica abordada,
emitieron sus valoraciones utilizando una escala de cinco niveles. Los resultados obtenidos
evidenciaron una valoracion global de “excelente”, lo que permitié confirmar que los items
son adecuados y representativos para medir la variable de estudio. En relacion con la
confiabilidad, el instrumento fue sometido a una prueba piloto, cuyo resultado fue 0.915, lo
que sefala un alto nivel de consistencia interna. Este resultado demuestra que el instrumento
presenta solidez en la evaluacion de la variable de estudio, garantizando la confiabilidad de
los datos recolectados. En conjunto, los resultados de validez y confiabilidad permiten
determinar que el instrumento es apto para ser utilizado en la poblacion objetivo, asegurando

la calidad de la informacidn obtenida.
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Apellidos y . o .,
nombres del experto Especialidad Grado y académico Validaciéon
Elena L1}1sa Laos Educacion Doctor Excelente
Fernandez
Margot Albina ., . Excelente
Castillo Alva Educaciéon Magister
Irma Violeta ., . Excelente
Morales Ramirez Educaciéon Magister
Ang¢élica .Castaneda Educacién Magister Excelente
Chinga
Guillermo Efrain . , . ) Excelente
Psicologia Licenciado
Rosas Barreto
Baremo
Variable
o Comunicacion Comunicacion | Comunicacion
Rango Comunicacion _ ) )
- asertiva agresiva pasiva
familiar
Alto 90 - 120 30-40 30-40 30-40
Moderado 57 -89 19-29 19-29 19-29
Bajo 24 - 56 818 8-18 8-18

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Una vez obtenidos los datos, estas fueron estructurados y sistematizados en un

sistema de datos. Posteriormente, se realizd el procesamiento estadistico utilizando los

programas Microsoft Excel y SPSS (version prueba), lo que permitid obtener frecuencias y

porcentajes que facilitaron la descripcion e interpretacion de cada nivel de comunicacion

familiar.




CAPITULO 1V
RESULTADOS
4.1 Analisis de resultados
4.1.1 Resultados demogrdficos
Tabla 1
Edad
Edad f %
14 3 3,3
15 42 45,7
16 39 424
17 8 8,7
Total 92 100,0
Nota. Datos obtenidos del estudio.
50
45 46%
40 42%
. 35 =14
g 30 15
15 17
E (3% ﬂ
’ 14 15 16 17

Figura 1. Edad de los encuestados.

40
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Interpretacion:

Se observa en la figura y tabla 1, un 46 % tienen 15 afios, un 42 % son de 16 afios,

un 9 % de 17 afios, mientras que solo 3 % de la poblacion estudiada tiene 14 afios.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la edad predominante es 15 anos, esto
indica que la mayoria de la poblacion estudiada se agrupa entre los 14 y 17 afios, siendo los

de 15 afos el grupo més extenso.

Tabla 2

Género
Géneros f %
Femenino 39 42.4
Masculino 53 57,6
Total 92 100,0

Nota. Base de datos.

(o)
S

58%

W
(e

42%

N
[e]

Femenino

Masculino

Porcentaje
[\ (o8}
S S

—_
(=]

Femenino Masculino

Figura 2. Género de los participantes.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 2 que el 58 % son de género masculino y 42 %

femenino.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia un predominio del género

masculino dentro de la muestra estudiada. Esta distribucion, aunque no es completamente

equilibrada, no presenta una diferencia extremadamente amplia, lo que permite contar con

la participacién de ambos géneros en el estudio.

Tabla3

Con quien vives

Miembros f %
Madre 28 30,4
Padre 6 6,5
Ambos 51 55,4
Otros familiares 7 7,6
Total 92 100,0
Nota. Aplicacion del cuestionario.
60
o,
50 55%
o 40 Madre
8
[=
§ 30 30% Padre
L 20 Ambos
7% 8% Otros familiares
10 ‘1 ‘1
0

Madre Padre Ambos Otros
familiares

Figura 3. Con quien vives.

Interpretacion:

Se identifica que en la tabla y figura 3 el 55% viven con ambos padres, 30% reside

unicamente con la madre, 8% convive con otros familiares y el 7% vive exclusivamente con

el padre.
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En funcion a los resultados obtenidos, se puede establecer que la mayoria de los
estudiantes proviene de hogares nucleares, lo cual podria estar asociado a una mayor
estabilidad familiar. Sin embargo, también se evidencia una presencia considerable de
estudiantes que viven solo con uno de sus progenitores, principalmente con la madre, lo que

refleja la diversidad en las estructuras familiares actuales.

4.1.2 Resultados de la variable
Tabla 4

Variable Comunicacion familiar

Nivel f %
Bajo 3 33
Moderado 87 94,6
Alto 2 2,2
Total 92 100,0

Nota. Datos del cuestionario.

100
90
80
70 Bajo
60
50 Moderado
40 Alto
30
20

10 RS oy

Bajo Moderado Alto

95%

Porcentaje

Figura 4. Variable Comunicacion familiar.

Interpretacion:
Se percibe en la figura y tabla 1 se evidencia que el 95 % presentan una comunicacioén

familiar a un nivel moderado, el 3 % bajo y 2 % alto.
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Segun los resultados, la mayor parte de la poblacion se ubica en un nivel moderado,
lo que pone en manifiesto una mayor probabilidad de cierto grado de didlogo, comprension
y confianza entre los miembros del hogar. Sin embargo, al encontrarse en un nivel moderado,
se evidencia que aun hay aspectos por fortalecer, como la escucha activa y la resolucion de
conflictos. Ademas, el nivel bajo refleja dificultades en la interaccion familiar, mientras que

el nivel alto representa una comunicacion sélida y positiva.

4.1.2 Resultados de las dimensiones de la variable
Tabla 5§

Dimension Comunicacion asertiva

Nivel f %
Bajo 13 14,1
Moderado 38 41,3
Alto 41 44.6
Total 92 100,0

Nota. Resultados del estudio.

45
40 41%
35
30
25
20

Alto
15 14% I
10
5
0

Bajo Moderado Alto

45%

Bajo
Moderado

Porcentaje

Figura 5. Dimension Comunicacion asertiva.
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Interpretacion:
Se constata que en la tabla y figura 5 se evidencia que el 45 % presenta un nivel alto,

41 % moderado y 14 % bajo.

A partir de estos resultados, se observa una tendencia favorable en la forma en que
los estudiantes se comunican, evidenciando en muchos casos la capacidad de escuchar con
atencion, comprender las emociones de los demas y expresarse con seguridad. No obstante,
el porcentaje en nivel moderado indica que estas habilidades ain no se encuentran
plenamente desarrolladas en todos, por lo que requieren fortalecimiento. Por otro lado, el
nivel bajo, aunque menor, refleja dificultades en la interaccidon, lo que podria afectar la

calidad de sus relaciones interpersonales.

Tabla 6

Dimension Comunicacion agresiva

Nivel f %
Bajo 45 48,9
Moderado 37 40,2
Alto 10 10,9
Total 92 100,0

Nota. Datos obtenidos en la investigacion.

50 49%
45

40 40%
35

30
25 Moderado

20 Alto

15 A
10 11%'

Bajo Moderado Alto

Bajo

Porcentaje

(9]

Figura 6. Dimension Comunicacion agresiva
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Interpretacion:
Se detecta que en la figura y tabla 6, el 49 % tiene un nivel bajo, el 40 % moderado

yel 11 % alto.

En gran parte de los estudiantes predominan formas de interaccion menos
conflictivas, caracterizadas por un menor uso de expresiones hostiles, criticas negativas o
imposicion de ideas en sus interacciones. No obstante, el porcentaje considerable en nivel
moderado indica que estas conductas aun pueden manifestarse en determinadas situaciones,
especialmente ante conflictos o desacuerdos. Por otro lado, el nivel alto, aunque menor,
refleja la existencia de un grupo que manifiesta con mayor frecuencia este tipo de

comportamientos, lo que podria afectar sus relaciones interpersonales.

Tabla 7

Dimension Comunicacion Pasiva

Niveles f %
Bajo 19 20,7
Moderado 62 67,4
Alto 11 12,0
Total 92 100,0

Nota. Base de datos.

J
o

67%

21%
12%'

Bajo Moderado Alto

[V e}
oS O

Bajo
Moderado
Alto

Porcentaje
W B
[e] (e

— N
oS O

Figura 7. Dimension Comunicacion pasiva.
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Interpretacion:

En la tabla y figura 7 se evidencia que el 67 % esta en un nivel moderado, 21 % bajo
y el 12 % alto.

Segin lo observado, predomina una tendencia intermedia en la forma de
comunicarse, lo que indica que, en diversas situaciones, los estudiantes pueden presentar
dificultades para expresar sus ideas, evitar confrontaciones o mantener cierto
distanciamiento en sus interacciones. Asimismo, el porcentaje en nivel bajo refleja un grupo
que logra desenvolverse con mayor seguridad y participacion. Por otro lado, el nivel alto,
aunque menor, evidencia la presencia de estudiantes con mayores limitaciones para
comunicarse de manera directa, lo que podria afectar la calidad de sus relaciones

interpersonales.

4.2 Contrastacion de hipotesis

No corresponde.
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CAPITULOV
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En esta seccion se describieron e interpretaron los resultados de acuerdo con los
objetivos, centrados en la comunicacion familiar. Por tal motivo, los resultados fueron
analizados y comparados con estudios previos y teorias relacionadas, lo que permitié una
comprension mas profunda del tema estudiado, asi como explicar los factores que pudieron

influir en los niveles de comunicacion familiar identificados.

De acuerdo con el objetivo principal del estudio, se logro describir la comunicacion
familiar en estudiantes del nivel secundaria de la I.E. Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026.
Los resultados sefialaron que el 95 % de los encuestados presentan un nivel moderado, estos
hallazgos evidencian una comunicacion poco fluida debido a que hay barreras que limitan
un didlogo mds abierto y cercano. De manera similar, las investigaciones mas recientes
publicadas por Cazco y Pefiarreta (2025), Chamorro (2025) y Galvez (2025) reportan que
predominé un nivel medio en la poblacion estudiada; en ese sentido, en diversos contextos
la comunicacion familiar tiende a ser moderada y requiere ser fortalecida para favorecer

relaciones mas cercanas y efectivas.

Asimismo, el primer objetivo se centr6 en identificar el nivel de comunicacion
asertiva en estudiantes de secundaria de la I.LE. Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026,
encontrandose que el 45% presenta un nivel alto, lo cual es favorable. No obstante, al no
incluir a toda la poblacion, atin se evidencian limitaciones en la confianza y la escucha activa.
Este resultado coincide con el estudio de Flores (2025), donde la comunicacion familiar

presenta niveles altos (54 %). En este sentido, se puede inferir que la presencia de niveles
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altos de comunicacion asertiva en una proporcion significativa de estudiantes refleja un

entorno favorablemente para el desarrollo de habilidades sociales.

De la misma manera, el segundo objetivo se enfocd en identificar la comunicacion
agresiva en estudiantes del nivel secundaria de la I.LE. Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026,
encontrandose que el 49% presenta un nivel bajo, lo cual constituye un resultado favorable
al evidenciar una menor presencia de criticas o conductas inapropiadas. Este hallazgo se
asemeja al estudio de Castro, Vargas y Garcia (2021), quienes sefialan que los adolescentes
con bajo autoconcepto presentan mayores indices de comunicacidon ofensiva con sus padres,
a su vez mayor agresion. Esto permite concluir que un bajo autoconcepto esta asociado a
formas de comunicacidn mas agresivas. En ese sentido, en el presente estudio, la presencia
de comunicacion agresiva en algunos estudiantes podria estar asociado a dificultades en la

percepcion que tienen de si mismos.

Por tultimo, el tercer objetivo se orientd a identificar la comunicacidon pasiva en
estudiantes de secundaria de la I.E. Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026, hallandose que el
67% presenta un nivel moderado, evidenciando la presencia de patrones comunicativos
caracterizados por el silencio y la distancia. Este resultado puede interpretarse desde la teoria
de Watzlawick et al. (1985), considerando que incluso el silencio comunica y puede reflejar
dificultades en la relacion familiar. Asimismo, desde el enfoque sistémico de Quintero
(1996), estos patrones indicarian alteraciones en la dinamica comunicativa que afectan la

interaccion entre los miembros.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera. Se logr6 describir que la mayoria (95%) de los encuestados se posicion6
en un nivel moderado en comunicacion familiar, aquello indica que si existe didlogo en el
hogar, pero no siempre es abierto ni efectivo. Esto se debe a que ain hay dificultades en la
confianza, la escucha y la expresion de emociones, lo que limita una mejor relacion entre
padres e hijos. Por tal motivo, es fundamental impulsar acciones enfocadas en mejorar la

comunicacion, haciéndola mas clara, respetuosa y participativa dentro de la familia.

Segunda. Con respecto a la dimensidon comunicacion asertiva, el estudio permitio
identificar que un 45% de los participantes presenta un nivel alto, evidenciando que una parte
importante de ellos logra expresar sus ideas y emociones de manera adecuada. Sin embargo,
al no representar a la mayoria, aiin se observan dificultades en la confianza, la escucha y la

forma de comunicarse, lo que limita una interaccion mas abierta.

Tercera. En lo que concierne a la dimensidon comunicacién agresiva, se logro
identificar que un 49% se encontré en un nivel bajo, lo cual constituye un resultado
favorable; sin embargo, aun se evidencian en algunos casos conductas como discusiones y
el uso de expresiones que generan malentendidos en el entorno familiar. En este sentido, la
presencia de comunicacion agresiva puede generar consecuencias negativas a largo plazo,
como el debilitamiento de la confianza, la disminucién de los lazos afectivos y la tendencia

a repetir estos patrones en los adolescentes.
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Cuarta. Acerca de la dimensién comunicacion pasiva, los resultados permitieron
identificar que 67% de los participantes se ubicd en un nivel moderado, evidenciando la
presencia de patrones comunicativos caracterizados por el silencio, la distancia y la limitada
expresion en el entorno familiar. En consecuencia, estos patrones pueden afectar la calidad

de las relaciones familiares.

6.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda al Director de la I.E. Pedro Ruiz Gallo, gestionar ante la
UGEL 16 de Barranca la contratacion de un(a) profesional de Trabajo Social, a fin de
integrarlo(a) al equipo multidisciplinario del area de Psicologia, permitiendo la adecuada
evaluacion e intervencion de los casos identificados. Asimismo, es recomendable la firma
de convenios con la E.P. de Trabajo Social para facilitar el acceso a practicas
preprofesionales, permitiendo el apoyo en la evaluacion, orientacion y seguimiento de los

estudiantes con dificultades en su comunicacion familiar.

Segunda: Se recomienda a los tutores y docentes de la L.E., implementar programas
orientados a fortalecer la comunicacion asertiva entre estudiantes y sus familias. Asimismo,
se sugiere desarrollar talleres como: “Comunicacion asertiva en el hogar”, “Estrategias para
mejorar el didlogo con los hijos”, “Escucha activa y manejo de emociones en la familia” y
“Fortaleciendo vinculos familiares a través de la comunicacion”, dirigidas a los padres de

familia que permitan mejorar el didlogo con sus hijos.

Tercera: Se recomienda a la psicologa de la I. E. implementar talleres dirigidos a
estudiantes y padres de familia sobre el manejo adecuado de emociones y el uso de un
lenguaje apropiado. Estas actividades deben orientarse a reducir las respuestas impulsivas y
las conductas agresivas, promoviendo el desarrollo de habilidades como la comunicacion
asertiva, la escucha activa y el respeto mutuo, con el proposito de mejorar la convivencia

escolar.
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Cuarta: Se recomienda a los estudiantes del nivel secundaria fortalecer sus
habilidades de comunicacion asertiva por medio de actividades que contribuyan a mejorar
la expresion de ideas y emociones. Estas acciones deben orientarse a disminuir conductas de
comunicacion pasiva, como el silencio y la evasion, favoreciendo interacciones mas abiertas

y respetuosas tanto en el entorno familiar como en la relacion con sus compafieros.

Quinta: Se recomienda al director en coordinacién con el area de psicologia y
docentes, mantener un seguimiento continuo de la comunicacion familiar, promoviendo
espacios de dialogo en el entorno escolar que permitan a los estudiantes expresar sus ideas,
emociones y experiencias relacionadas con su vida familiar. Asimismo, se sugiere reforzar
la confianza y el respeto en dichos espacios, con el fin de fortalecer los niveles de
comunicacion familiar identificados, prevenir posibles dificultades y contribuir al bienestar

psicosocial de los estudiantes.
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“ <, CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION FAMILIAR

Autor: Santa y Valverde (2026)

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada item y marque con sinceridad. El instrumento es an6nimo

y tiene como finalidad proteger su identidad.

Evite omitir expresiones y marcar mas de una respuesta.

Calificacion
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Anticipadamente, se le agradece su colaboracion.
, Calificacion
N° Items
41312 |1

Dimension 1: Comunicacion asertiva

1 | En mi familia mis ideas son escuchadas con atencion.

5 En casa nos escuchamos con respeto antes de dar una
opinion.

3 | Cuando cuento algo, siento que me entienden.

A Tengo confianza con mi familia para expresar mis
problemas.

5 | Me siento seguro(a) al conversar con mi familia.

6 | Mi familia toma en cuenta mis opiniones.

7 | Ante mi familia puedo expresar lo que siento sin miedo.

8 | Ante mi familia puedo expresar lo que pienso.

Dimension 2: Comunicacion agresiva

9

En mi familia es comun alzar la voz durante los conflictos.
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10 | Mi familia reacciona con enojo durante discusiones.
" En mi familia, durante los conflictos, se presentan
comportamientos agresivos.
Se utilizan palabras hirientes cuando hay conflictos en
12
casa.
13 | Ante cualquier discusion mi familia suele perder el control.
14 | Las criticas de mi familia me hacen sentir mal.
s Recibo comentarios negativos con frecuencia de parte de
mi familia.
16 | En mi familia los reclamos son constantes.

Dimensién 5: Comunicacidn pasiva

Cuando estoy enojado/a, me cuesta comunicarme de

v manera adecuada.

18 | Siento que debo medir mis palabras para evitar conflictos.

19 | En mi familia se evita hablar sobre situaciones dificiles.

20 | Evito hablar de temas importantes con mi familia.

21 | En mi familia hay poca comunicacion.

22 | Prefiero alejarme cuando surgen problemas familiares.

73 | Me siento distante con mi familia cuando nos
comunicamos.

24 | En mi familia no solemos conversar juntos.
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familiar en estudiantes del nivel | familiar en estudiantes del nivel secundaria de | procede. L . . .
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asertiva emocional . o
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Confianza Disefio: No experimental
Problemas especificos Objetivos especificos Hip(')’tesis Transversal
especificas o
Enfoque: Cuantitativo
(Como se presenta la comunicacion | Identificar como se presenta la comunicacién | No aplica Uso de tono de | Poblacién: Son 92 estudiantes del
asertiva en estudiantes del nivel | asertiva en estudiantes del nivel secundaria de voz hostil 4to y 5to afio del nivel secundaria.
secundaria de la Institucion Educativa | la Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, N )
. ., Critica destructiva | Muestra: 92 estudiantes del nivel
Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, | Supe Puerto, 2026. o Comunicacion
Comunicacion . ., secundaria, siendo el 100% de la
20267 . agresiva Imposicion de
p SPRY: - ; Y familiar . poblacion.
(Como se presenta la comunicacion | Identificar como se presenta la comunicacion | No ideas
. . . . . . . Instrumentos:
agresiva en estudiantes del nivel | agresiva en estudiantes del nivel secundaria de | procede.
secundaria de la Institucion Educativa | la Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Cuestionario de Comunicacion
Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, | Supe Puerto, 2026. Dificultad  para | Familiar
20267 expresarse
i S C s Autoras:
(,Cémo se presenta la comunicacion | Identificar como se presenta la comunicaciéon | No es omunicacion Evasié d
. vasion € | Santa & Valverde
pasiva en estudiantes del nivel | pasiva en estudiantes del nivel secundaria de la | aplicable. pasiva .
conflictos Afio: 2026
secundaria de la Institucion Educativa | Institucion Educativa Pedro Ruiz Gallo, Supe
Distanciamiento

Pedro Ruiz Gallo, Supe Puerto, 2026?

Puerto, 2026.

familiar
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@, UNIVERSIDAD NACIONAL
4 / ' JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
%7 FACULTAD DE CIENCIAS SOCTALES

UNIDAD DE GRADOS Y TITULOS

Huacho, 07 de abril del 2026

OFICIO N°0005-2026-CUGYT-FCCSS
Lic. MIGUEL ANGEL CABELLO ALDAVE
Director de la |.E. Pedro Ruiz Gallo - Leticia / Supe Puerto,

Presente.-

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE N
A través del presente me dirijo a usted para hacerle llegar mi cordial saludo; y a la v&”@lﬁestarle
que, en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion, se viene desarrollando el proceso de
titulacion: Modalidad Sustentacion de Tesis con Fortalecimiento en Investigacion Cientifica de la
Escuela Profesional de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales.

Por tanto, las Bachilleres: SANTA ALCANTARA CHELSY DANARA, con DNI N°75353559, y VALVERDE
CANDELARIO RUTH JIMENA, con DNI N*77173692, vienen desarrollando la investigacion titulada:
COMUNICACION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PEDRO RUIZ GALLO, SUPE PUERTO, 2026.

Por lo que solicito a Ud. brindar la autorizacién para la aplicacién del instrumento de |a investigacién
en la institucion que usted dirige, consideramos que la investigacion es nuestra mejor arma para
mejorar la calidad de vida de las personas.

Agradeciendo la atencién al presente, asf como su contribucién en la investigacién y apoyo, quedo de

usted.
Atentamente;
[ ¥
\g/_/ 2/ muo m,t
¢ u['w\‘y
Cc Nowwo
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Anexo 5. Tratamiento estadistico desarrollado
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Anexo 6. Aplicacion del cuestionario.




