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RESUMEN

Objetivo: Describir las caracteristicas del Sindrome de Burnout en docentes de la IE Santa
Rosa de Lima, Huacho, 2025. Métodos: El disefio fue no experimental, transaccional,
descriptivo. Se contd con 23 docentes de la IE Santa Rosa de Lima, Huacho. El instrumento
aplicado fue el Inventario Maslach Burnout. Resultados: Los resultados presentan que, entre
los docentes encuestados, 52.2% presentan evidencias de desarrollar Sindrome de Burnout
en nivel alto, 30.4% nivel medio y 17.4% presentan estas caracteristicas en un nivel bajo.
Conclusion: El 52.2% de los docentes presentan algunas caracteristicas de la variable en
nivel alto, indicando una prevalencia del desgaste profesional. Se confirma, por lo tanto, la

existencia de una problematica significativa que requiere intervencion inmediata.

Palabras clave: Burnout, Institucion Educativa, docentes
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ABSTRACT

Objective: To describe the Burnout Syndrome in teachers at Santa Rosa de Lima school in
Huacho, 2025. Methods: Non-experimental, cross-sectional, and descriptive design, with
23 teachers. The instrument used was the Maslach Burnout Inventory. Results: The results
show that, among the teachers surveyed, 52.2% exhibited high levels of Burnout Syndrome,
followed by 30.4% who exhibited medium levels, and only 17.4% who exhibited low levels.
Conclusion: 52.2% of teachers presented high levels of the variable, indicating a high
prevalence of professional burnout. Therefore, the existence of a significant problem

requiring immediate intervention is confirmed.

Keywords: Burnout Syndrome, Educational Institution, Teachers
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INTRODUCCION

La docencia, por su naturaleza intrinseca de interaccién constante, alta demanda
emocional y responsabilidad, se encuentra entre las ocupaciones con mas riesgo de
desarrollar Sindrome de Burnout. Los educadores enfrentan diariamente multiples desafios
que incluyen gestion con necesidades diversas, la presion por el cumplimiento de objetivos
curriculares, la adaptacion a constantes cambios tecnoldgicos y pedagogicos, y la interaccion
con padres y la administracion. Estos factores estresantes, sumados a la sobrecarga horaria,
pueden mermar gravemente la salud psicologica y fisica del docente, llevando a una

disminucidn en la ensefianza.

En el contexto peruano, y especificamente region Lima, es imperativo analizar como
estas tensiones se manifiestan a nivel local. La IE Santa Rosa de Lima representa un entorno
particular donde convergen las demandas educativas estdndar con las realidades
socioecondmicas y culturales propias de la zona. La presente investigacion se justifica al
diagnosticar la prevalencia y factores asociados al Sindrome en su cuerpo docente durante
el afio 2025. Un andlisis focalizado permitié identificar las caracteristicas elementales
(agotamiento, despersonalizacion y falta de eficacia profesional) que predominan en este
centro educativo, proporcionando datos empiricos cruciales para la toma de decisiones

internas.

La presente investigacion se encuentra estructurada en diversos capitulos que guiaron
al lector a través del proceso cientifico. Durante la ejecucion de la investigacion he podido
notar cuan importante es hacer investigacion desde el Trabajo Social sobre todo cuando se
tocan los temas de lograr el bienestar de las personas, en esta oportunidad elegi trabajar con
los docentes de las escuelas de educacion basica porque veo que no solo los nifios necesitan
el soporte de sus familias sino que también debe complementarse con la formacion escolar
pero esta debe ser integral y para que esto suceda el docente debe estar en Optimas

condiciones.

Al concluir el trabajo puedo entender que parte de la problematica que se vive en
nuestro pais tiene que ver con las adecuaciones que tendria que hacerse en las escuelas para

trabajar con estudiantes, padres, docentes y el personal en general que forma parte de este
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sistema secundario como es la escuela y que estd intimamente ligado a la formacion de las
personas de manera integra y juega un papel fundamental en la vida de todo ser humano. La
educacion debe ser un vehiculo para lograr el desarrollo de una sociedad, hay que voltear la
mirada hacia el recurso humano que repara a los individuos desde pequefios a lograr este

cometido y son los docentes.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Sindrome ocupacional es actualmente la mayor amenaza para personas con actividad
profesional. A pesar de casi 50 afios de investigacion sobre este fendmeno, sus complejos
mecanismos aun se encuentran en estudio. La falta de consenso entre los académicos al
respecto dificulta el diagndstico preciso del problema y su prevencion eficaz. (Mankowska,

2025)

El Informe Anual sobre el Agotamiento (Mental Health UK, 2025), que analiza los
niveles de estrés en el pais y la encuesta realizada por YouGov a 4418 adultos del Reino
Unido revela que el riesgo de agotamiento sigue siendo prevalente: de tres personas una de
ellas ha sobrepasado los limites del estrés y se esta volviendo patolégico afectando todos los
aspectos de su vida. Y de 10 personas 9 de ellas se sienten que la sobrecarga de actividades,
responsabilidades y preocupaciones de todo tipo les estd afectando emocionalmente y no

saben cOmo manejar estas situaciones.

De acuerdo a datos de la OMS (2024) cuando un entorno de trabajo no retine las
condiciones bésicas y se torna deficiente y no apto para albergar a sus trabajadores cobra un
costo social elevadisimo. Las organizaciones por eso deben cuidar que al interior de los
lugares de trabajo reine la igualdad, la justicia y la equidad, anular por completo la
discriminacion y los favoritismos y sobre todo la sobrecarga laboral, el mal trato de parte de
los jefes a los subalternos, la inseguridad y la negatividad que trae consigo las malas
relaciones entre trabajadores. Cada afio en todos los paises del mundo donde el entorno
laboral es nada saludable se contrasta con la pérdida de millones en dinero y ademas 15%
de adultos en edad de trabajo se encuentran padeciendo algiin trastorno mental en todo el

mundo.

Segtn Perin (2022), médico psiquiatra reconocido no solo en su pais Brasil, sino en
Latinoamérica y el mundo explica como en las tltimas décadas el sindrome de Burnout por

las caracteristicas que presenta, las secuelas que deja en el individuo y lo dificil que es
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afrontarlo no solo para quien lo padece sino para su entorno inmediato se ha incluido en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades y el promedio de personas adultas que trabajan
cada vez son mas las que buscan atencion médica para mejorar los problemas de estrés que
estan padeciendo. Y a esto se unen las enfermedades colaterales que van desde las mas

simples hasta las complejas como el cancer, derrames cerebrales, infartos, entre otras.

La mayoria de las personas acuden a una cita médica porque tienen la sospecha de que
estan padeciendo de ansiedad y depresion, pero desconocen la causa o no la asocian con la
sobrecarga de trabajo y cuando se realiza el diagnéstico lo que resulta es que el estrés que se
ha acumulado por mucho tiempo por los problemas laborales que enfrenta es lo que le ha

llevado como detonante a presentar dichos cuadros de enfermedades metales.

En el Pert, de cada 10 personas que trabajan, siete sienten que vienen padeciendo de
sindrome de Burnout, que no lo reconocen en muchas ocasiones y va resquebrajando su vida
en todos los aspectos, pues consecuencias de padecer de este sindrome afecta las relaciones
familiares, interpersonales en el trabajo, los amigos y en general. Cuando sienten que la
situacion desborda sus fuerzas se sienten frustrados, sin animo por mas que cada dia toman
la decision de esforzarse, y les cuesta muchisimo dejar esta situacion ano ser que se ponga
en manos de un buen profesional entendido en la materia. De clo contrario su vida va
tomando un giro inesperado, y se sienten abrumados, muchos toman la decision de renunciar
a sus trabajos porque los sienten muy agotadores y que sus fuerzas no son suficientes, no
tienen forma de adecuar su vida laboral a sus actividades personales, familiares y amicales
y quienes se quedan trabajando por necesidad pierden totalmente la identidad por su centro

de trabajo. (Bonifaz, 2022).

A esta situacion se suma que en el Peru por la necesidad econdémica o por que la
sociedad del consumismo se ha anclado y se hace parte de la vida de muchas personas, se
toma la decision de tener dos o mas trabajos, n contra e la misma salud fisica y mental, y a
esto se suma que en muchos trabajos la jornada laboral que es de 8 horas al dia o de 48 horas
a la semana no se respeta pues a los trabajadores se les encomienda tareas que no pueden
acabar en ese lapso de tiempo y tienen que llevar tareas a casa lo que les resta tiempo de
descanso, de compartir con su familia y finalmente su nivel de estrés y de ansiedad empiezan
a subir de una manera extrema. Como consecuencia de esta situacion los niveles de

productividad comienzan bajar y es notorio en la organizacion.
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En la IE se ha observado que los docentes aparte de cumplir con su horario de trabajo
que es de lunes a viernes deben cumplir otras actividades extras en horarios alternos que
podrian ser indicativos de la carga fatidica de estrés acumulado. Esto se atribuye a la
absorcion de tiempo, el reconocimiento imperceptible, asi como al descontrol y desequilibrio
emocional causado por el entorno laboral, lo que resulta en un agotamiento fisico y mental
prolongado.

El Sindrome de Burnout representa un grave problema, fendmeno que se origina por
la exposicion prolongada a factores estresantes, generando consecuencias negativas tanto a
nivel individual, evidenciando la urgencia de implementar formas preventivas e intervencion

efectivas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como es el Sindrome de Burnout en docentes, IE Sta. Rosa de Lima, Huacho, 2025?

1.2.2 Problemas especificos

(Como es el agotamiento emocional en docentes, IE Sta. Rosa de Lima, Huacho, 2025?

(Como es la despersonalizacion en docentes, IE Sta. Rosa de Lima, Huacho, 2025?

(Como es la realizacion personal en docentes, IE Sta. Rosa de Lima, Huacho, 20257

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Describir el Sindrome de Burnout en docentes, IE Sta. Rosa de Lima, Huacho, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir el agotamiento emocional en docentes, IE Sta. Rosa de Lima, Huacho, 2025.
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Describir la despersonalizacion en docentes, IE Sta. Rosa de Lima, Huacho, 2025.

Describir la realizacion personal en docentes, IE Sta. Rosa de Lima, Huacho, 2025.

1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

Es fundamental para ahondar en una situacion que preocupa cada vez mas, como el
proceso cronico producto de las largas jornadas de trabajo sin descanso oportuno. Este marco
permite analizar la interaccion entre factores organizacionales y caracteristicas individuales

en el contexto educativo.

1.4.2  Justificacion practica

El diagnéstico en la IE Santa Rosa de Lima permitio proponer alternativas de mejora.
Estos hallazgos ofrecen aplicabilidad de las propuestas a instituciones similares en la region
de Huacho, optimizando recursos humanos y mejorando las condiciones laborales docente,

con impacto directo en la calidad educativa.

1.4.3  Justificacion metodologica

Se empled un disefio que permitié recabar la mas amplia informacidon y conocer
profundamente la tematica. De enfoque cuantitativo lo que permitid seguir la secuencia
metodica y secuenciada de los pasos que se siguen en un enfoque de este tipo y se arribaron

a las conclusiones tan importantes.

1.4.4 Justificacion social

El estudio aborda una situacion de salud publica reconocido por la OMS, el burnout
docente afecta directamente a los estudiantes de la institucion mediante disminucion de la
calidad pedagogica y climas escolares adversos. Es trascendental para negociar mejoras

laborales y sensibilizar a las familias sobre la corresponsabilidad del avance de sus hijos.
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1.5 Delimitacion del estudio

1.5.1 Delimitacion espacial

Analizo el Sindrome entre los docentes que laboran en este centro educativo, sin incluir

a personal administrativo, estudiantes u otras instituciones de la zona.

1.5.2 Delimitacion temporal

Abarca el periodo correspondiente al 2025, especificamente desde marzo (inicio del
afo escolar) hasta diciembre (cierre del ciclo lectivo). Los datos fueron recolectados durante

el mes de junio de 2025, considerando la carga laboral de los docentes.

1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad financiera

Autofinanciada, garantizando su ejecucion sin dependencia de recursos externos. Los
costos asociados se limitaron a cubrir los gastos de materiales como impresion de
cuestionarios, uso de herramientas digitales para analisis estadistico y transporte local para
la recoleccion de datos. Este enfoque minimiza gastos operativos y asegura la autonomia del

proceso, sin comprometer la rigurosidad metodoldgica.

1.6.2 Viabilidad poblacional

El estudio cont6 con los docentes de la IE con acceso garantizado mediante
autorizacion de la direccidon y consentimiento o de los participantes, asegurando cooperacion

activa dada la relevancia del tema para aportar.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Loépez & Ramos (2024) estudiaron el Sindrome de Burnout en docentes de una
escuela en Guayaquil, buscando también aportar a su prevencion. La metodologia empleada
fue un estudio observacional transversal, donde se aplicaron cuestionarios a los docentes
para recopilar datos demograficos, factores laborales, niveles de estrés y adaptabilidad al
trabajo. Posteriormente, se utilizé la estadistica para examinar las relaciones existentes y
determinar prevalencia del sindrome. Los resultados revelaron una prevalencia del 27.5% de
burnout en la muestra, con predominancia en mujeres jovenes (20-30 afios) y altos rangos
de baja realizacion. Se encontrd que factores como manejo del estrés y la adaptabilidad se
asocian al burnout, mientras que la estabilidad laboral no mostr6 una relacion significativa.
Como conclusion se tiene que el burnout educativo entre docentes en su mayoria esta
presente ya sea de una manera cronica o en sus inicios, pero estd y es una situacion que
demanda atencion, ofreciendo una comprension valiosa del fenomeno y proponiendo
intervenciones como programas de capacitacion en estrés, fomento de un ambiente laboral

saludable y apoyo psicoldgico para mejorar el bienestar docente.

Vega y otros (2024) estudiaron el Sindrome de Burnout en docentes de Chile, para
evaluar el burnout y su conexidon con elementos sociodemograficas y laborales, entre la
pandemia y postpandemia. El disefio fue correlacional, descriptivo y transversal; con 50
docentes de educacion basica que conformaron la muestra aleatoria. Los resultados generales
indicaron bajos niveles de burnout; sin embargo, se observd alto agotamiento,
despersonalizacion media y una baja realizacion relacionadas con tiempo de trabajo, nimero
de hijos, sugiriendo la necesidad de intervenciones especificas. Finalmente, las conclusiones
del estudio resaltan lo vital de formular politicas y estrategias orientadas a priorizar y mejorar

el bienestar de los docentes.

Placencia-Orellana y otros (2024) estudiaron el Sindrome de Burnout y depresion en
profesores ecuatorianos, para relacionar las variables en una escuela de Cuenca-Ecuador, en
el 2023. El disefio fue no experimental, transversal y correlacional, con 39 docentes. Los
resultados evidenciaron bajo nivel de burnout y depresion en la mayoria de los participantes.

Ademas, se encontrd asociacion estadisticamente significativa del burnout, depresion y



21

variables sociodemograficas. Las conclusiones sugieren que la naturaleza social de la
docencia podria actuar como factor protector contra la depresion. Se recomienda para futuros
estudios ampliar el tamafio de la poblacion y utilizar instrumentos adaptados al contexto

local.

Cantos-Acurio & Diaz-Macias (2022) estudiaron sobre Sindrome de Burnout en
docentes de una escuela en Portoviejo, para conocer el nivel de Sindrome de Burnout. La
metodologia utilizada fue disefo correlacional, descriptivo, la poblacion la conformaron 16
docentes. Los resultados revelaron que exigencias como teletrabajo, sobrecarga y
condiciones laborales causan estrés. Especificamente, mujeres presentaron mas estrés
(82%), las edades promedio oscilaron entre 26 y 40 afios, y 38% de varones mostraron estrés
moderado. Las conclusiones sugieren que factores laborales especificos contribuyen al estrés
docente, evidenciando una prevalencia notable de manifestaciones de estrés laboral en la
poblacion estudiada, particularmente en mujeres y en rangos de edad medios, lo que resalta

la necesidad de considerar estas variables al abordar el bienestar docente.

Manzano (2020) realiz6 un trabajo sobre Sindrome de burnout en docentes de una
escuela de Ecuador, para conocer el nivel de burnout en docentes. La metodologia empleada
fue disefio descriptivo, utilizando la encuesta como técnica. Se aplico el instrumento para
explorar sus sentimientos y actitudes laborales. Entre los resultados, se encontr6é que 29% de
docentes padecia cansancio emocional, 17% mostraba despersonalizacion, y 85% presentaba
realizacion personal. En conclusion, los hallazgos sugieren una prevalencia general baja del
sindrome, no obstante, se identificé una proporcion de docentes con niveles medios y una
pequefia parte con alta prevalencia, lo cual representa un posible factor de riesgo que amerita
atencion.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Aduviri & Vargas (2024) estudiaron el sindrome de burnout y su impacto en la
sobrecarga laboral en Ilave, para establecer el vinculo entre variables. Disefio correlacional
y no experimental. Los datos se analizaron con SPSS v.26. La poblaciéon e instrumentos
incluyeron a los 57 trabajadores, quienes resolvieron un cuestionario. La investigacion
reveld una correlacion positiva moderada (0.487) del sindrome de burnout y sobrecarga
laboral. Esto indica relacion directa donde a mayor presencia de burnout es porque hay

incremento de sobrecarga laboral.
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Ureta (2024) estudio el Sindrome de burnout y desempefio docente en una escuela de
Chilca, para establecer relacion de las variables. Se eligio disefio no experimental, nivel
correlacional y transversal, con 27 docentes de nivel secundario. Se evidencid que hay
presencia de agotamiento emocional entre los docentes y al evaluar su desempefio se ha visto
deteriorado en varios aspectos. Finalmente, se concluyd que hay relacion significativa e

inversa (p = 0.010) en la IE estudiada.

Espino & Neyra (2023) estudiaron el Sindrome de Burnout y desempefio en la
empresa Conimpa, para establecer la relacion de las variables. La metodologia empled
disefio no experimental transversal, con analisis estadisticos para establecer la conexion
entre las variables. Se contd con una muestra de 85. Se obtuvo correlacion de Sindrome de
Burnout y desempeiio laboral. Se observo correlacion negativa alta del agotamiento y
despersonalizacion con desempefio, mientras que la falta de realizacion tuvo correlacion
negativa baja (Rho = -0.326). En conclusion, la investigacion demostré relacion significativa

e inversamente proporcional.

Aguilar & Calderén (2021) estudiaron el Sindrome de Burnout y satisfaccion en
profesores de escuela privada, para conocer la conexion entre variables. Disefo
correlacional, buscando establecer las asociaciones entre variables. La poblacion fueron 130
docentes y se encontr6 relacion negativa y altamente significativa de agotamiento emocional
y dimensiones de satisfaccion. De manera similar, la despersonalizacion mostro relacion
negativa y altamente significativa con satisfaccion intrinseca, supervision y participacion.

Como conclusion principal, el estudio evidencio la existencia de relacion significativa.

Contreras (2021) estudi6 el sindrome de Burnout y desempeno docente en una escuela, para
conocer la relacion entre variables. Se utiliz6 método hipotético-deductiva y disefio no
experimental. Se cont6 con 40 docentes de una IE, utilizando cuestionarios como técnica de
encuesta. 40% de docentes presentd nivel medio de burnout, 82.5% mostro desempefio

docente deficiente. Finalmente, se concluyd que hay conexion inversa y alta.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Definicion

La historia del origen del significado del sindrome de Burnout data desde cuando
Freudenberger (1974) lo describié como un tipo de estrés producido por la falta de
motivacion y malas condiciones laborales al observar un grupo de trabajadores voluntarios

en una clinica de adicciones en la ciudad de Nueva York.

El sindrome de burnout es un estado caracterizado porque la persona ha excedido los
niveles altos de estrés y ha causado estragos tanto a nivel emocional como fisico,
evidenciandose desgaste mas de lo normal en personas que trabajan, lo que trae consigo baja

productividad y rendimiento en el entorno laboral. (Maslach & Jackson, 1984)

El estrés en general noes del todo malo o negativo, pues su presencia en determinadas
circunstancias permite la concentracion del individuo, el esfuerzo por conseguir algo que le
demanda sacrifico, esfuerzo, tiempo y concentracion, pero el problema aparece cuando la

dosis de estrés supera lo normal. (Camargo, 2004)

Neffa (2015) refiere que este término surge dentro de la actividad deportiva para
referirse a los jugadores que no lograban resultados positivos por no tener un performance
adecuado y por lo tanto se les consideraba como “estar quemado” y sin posibilidades de
lograr las metas. Con el tiempo este término fue atribuido a las personas que se desenvuelven
en un trabajo especifico y que no les va bien por tener estresores muy altos que le

distorsionan su rendimiento.

Olivares (2017) explica que para identificar los sintomas del burnout hay una serie de
sintomas que se asocian pero que es necesario evaluar exhaustivamente para determinar si
en realidad se trata del sindrome y no caer en confusion. Algo que si es real es que hay
muchas causas que generan estrés y agotamiento en el trabajo, cada vez mas estamos frente
a situaciones de riesgo dentro de su entorno laboral. Los afectos y las emociones es lo
primero que se ven afectados cuando el trabajo absorbe de forma negativa a los trabajadores
y esta distorsion trae consigo un sentimiento de frustracion que cada vez lo va sumergiendo

en depresion y estados de ansiedad que se somatizan en mucho de los casos afectando la
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salud fisica con la aparicion de enfermedades al estdbmago, el sistema nervioso, a nivel

cerebral, entre otros.

2.2.2 Dimensiones de Sindrome de Burnout

Maslach y Jackson (1982) fueron pioneros en caracterizar los elementos mas

resaltantes del estado conocido como el sindrome.

2.2.2.1 Agotamiento emocional.

Relacionado con la falta de energia emocional del individuo debido al contacto directo

y constante con clientes. (Maslach & Jackson, 1984)

Es el primer elemento que conforma el sindrome y se manifiesta con sobre exigencia
exigida y cansancio, pero a pesar de eso se siente vacia, sin fuerzas, sin 4nimos y sin ganas
de trabajar. Se les hace dificil enfrentar un nuevo dia de trabajo, sienten que es demasiad lo
que tienen frente a ellos y no tienen la suficiente energia para afrontar ni la carga diaria ni
mucho menos las dificultades que se puedan presentar. Se sienten frustrados porque todo les
sale mal, no pueden acabar las tareas con eficacia, se sienten que no pueden mas y que no
van acabar con tanto trabajo a pesar que no fuera en realidad asi. (Benevides & Moreno,

2020)

2.2.2.2 Despersonalizacion.

Caracterizada por actitudes nada favorables en relacion a sus compafieros por lo que

baja su rendimiento laboral al aislarse del trabajo en equipo. (Maslach & Jackson, 1984)

Es el segundo elemento del Burnout, se caracteriza porque la persona siente apatia por
lo que hace, no le interesa si cumple o no y estd totalmente desapegado de su trabajo, el
grado de insensibilidad por el trabajo ha llegado a su maxima expresion y busca cualquier
excusa para estar alejado del trabajo. Por lo general busca la minima excusa para no trabajar,
para ausentarse y no trabajar en equipos colaborativos. Aparte de eso cuando se trata de

cumplir con sus funciones no le interesa si lo hace bien o no, pues ha perdido totalmente la
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motivaciéon. Hacen lo minimo por cumplir con sus actividades y como consecuencia el

desempefio es insuficiente y notorio. (Benevides & Moreno, 2020).

2.2.2.3 Baja realizacion profesional.

Cuando el trabajador presenta sentimientos de fracaso personal e insatisfaccion en su
entorno laboral lo cual a su vez genera: impuntualidad, ausentismo laboral y el abandono de

la profesion. (Maslach & Jackson, 1984)

Es el tercer elemento del sindrome las personas sienten que lo que realizan referido a
lo profesional no les satisface y no es lo que muchas veces quieren para ellos, pero no les
queda mas que asumirlo porque es lo Gnico que la vida les ha otorgado. Y como no es lo que
realmente les gusta hacer la consecuencia es que se genera un estancamiento y que la misma
persona se ve a si mismo como una persona subvalorada y que no vale la pena pues hay otros
que son mejores que €l o ella. Ocurre porque la persona no cuenta con elementos externos e
internos que le ayudan a avanzar y salir adelante, a sentirse bien consigo mismos y orgullosos

de lo que tenemos y somos. (Benevides & Moreno, 2020).

2.2.3 Tipos de estrés

Hans Selye realizd estudios sobre el estrés y pudo diferenciar que hay dos tipos
elementales, el primero cuando es normal que se genere estrés en la vida del individuo
porque es hasta saludable percibirlo ya que motiva, pone consciente a persona, lo encamina
a lograr algo importante en su vida y el otro que es el negativo, aquel que te abruma y que

poco a poco te enferma.

2.2.3.1 Eutrés.

Es el estrés saludable que no hace dafio y que es necesario en una cantidad adecuada
para afrontar la vida, resolver problemas, superar dificultades. Es un tipo de estrés que

permite estar alertas y poner énfasis en cosas que queremos lograr y que no son faciles, pero



26

con esfuerzo se alcanzan. Después del logro viene un estado de tranquilidad y de felicidad

por la labor cumplida y con éxito. Por lo tanto, el estrés desaparece y todo vuelve a la calma.

2.2.3.2 Distrés.

Es considerado como el estrés dafiino, aquel que sobrepasa los limites y nuestras
capacidades para controlarlo, se dispara y no hay forma de detenerlo porque no estamos
preparados para ello, entonces nos hace mucho dafio. Este es el que destruye a nuestro
organismo, mata las neuronas del hipocampo, es la causa de enfermedades mentales y
acelera el envejecimiento, debilita el sistema inmunoldgico y con ello aparecen una serie de
enfermedades. Es posible que se produzcan en la etapa prenatal cuando se puede inhibir la

androgenizacion del feto.

2.2.4 Teorias que sustentan la variable Sindrome de Burnout

2.2.4.1 Teoria del intercambio social.

Homans la desarrolla y postula que el comportamiento social se basa en un analisis de
cuanto doy y cuanto recibo y las personas van midiendo si recibo entonces me predispongo
a dar, pero si ocurre lo contrario tomo la decision de no dar. En esencia, las relaciones se
forman, mantienen o terminan basandose en la evaluacion de si los beneficios superan los

costos. (Morales, 1978)

Esta teoria se relaciona con el burnout al postular que este sindrome emerge cuando el
individuo percibe un desequilibrio desfavorable entre los costos y beneficios de su trabajo.
Si las inversiones personales (esfuerzo, tiempo, emociones) superan consistentemente las
recompensas (reconocimiento, apoyo, satisfaccion), la persona experimenta un "déficit" que
la lleva al agotamiento emocional. La percepcion de que los costos exceden los beneficios
en la interaccion laboral desincentiva el compromiso y contribuye a la despersonalizacion y

baja realizacion.
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2.2.4.2 Teoria del estrés.

El fundador de esta teoria fue Hans Selye (1956) y al referirse al estrés lo describe una
triada patologica que se activa cuando hay un estimulo que pone en alerta al individuo en un
afan de protegerse y que no le haga dafio nada de lo que hay a su alrededor ni mucho menos

lo que vive interiormente.

Se puede evidenciar cuando aumentan las glandulas suprarrenales producto de la
ansiedad que empieza a experimentarse, el sistema digestivo también sufre y da paso a que
aparezca la gastritis y las ulceras, hay una involucion del sistema timolinfatico y el estado

psicologico también se afecta.

Desde mediado del siglo XX el término que se ha generalizado cuando se habla de
salud mental es el estrés, pero las personas lo estdn entendiendo de manera tergiversada,
porque ausencia de estrés también es malo, necesitamos un poco de estrés en nuestra vida
para motivarnos, se tiene que aprender a reconocer el estrés por ejemplo cuando vamos a
iniciar una partida de juego porque lo que queremos es ganar, cuando vamos a dar un examen
ya sea para iniciar estudios y nos acepten entre los clasificados o cuando vamos a rendirlo
para pasar de afio o de ciclo o terminar una carrera. En estos casos aparece el estrés y es
saludable. Pero el otro tipo de estrés es el que nos hace mucho dano. Por eso es necesario
aprender a reconocer cuales estresores son los que nos afectan negativamente para
modificarlos y tomar la decision de sacarlos de nuestros estilos de vida. La motivacion debe
ser mantenernos saludables y en un estado de bienestar Optimo, pero ara eso debemos saber
reconocer el estrés, y apartarnos del que nos hace dafio. Un indicador que estamos manejando
bien el estrés es cuando cuidamos de nuestra salud y la colocamos en prioridad por obre todo

lo demas. (Barrio y otros, 2006)

2.3 Bases filosoficas

El sindrome de burnout, desde la filosofia social, trasciende una mera condicion
individual para arraigarse en las estructuras y practicas sociales y organizacionales que
impiden la autorrealizacion. Si la filosofia social se interesa por el sufrimiento laboral, es
porque reconoce que el trabajo, idealmente un espacio de desarrollo y contribucion, puede

convertirse en una fuente de profunda alienacion y agotamiento cuando las dinamicas de la
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sociedad real imponen demandas desproporcionadas, carecen de reconocimiento adecuado
o perpetuan inequidades. Asi, el burnout se convierte en un sintoma de como ciertos sistemas
laborales deshumanizan al individuo, erosionando su dignidad y capacidad de florecer.

(Oshiro, 2021)

Desde esta base filosofica, el burnout no es simplemente una falla personal, sino una
manifestacion de interaccion disfuncional del individuo y su medio. La filosofia social busca
desvelar como las organizaciones y las normativas sociales priorizan, por ejemplo, la
productividad y el beneficio a expensas del bienestar humano, creando condiciones que
activamente frustran la busqueda de sentido y la realizacion del potencial individual en el
trabajo. Entender el burnout bajo esta luz implica, por tanto, una critica a las estructuras que
impiden la vida plena y la autorrealizacion, invitando a repensar y transformar las

condiciones laborales desde una perspectiva €tica y humanista.

2.4 Definicion de términos basicos

Sindrome de Burnout.

Estado caracterizado porque la persona ha excedido los niveles altos de estrés y ha causado
estragos tanto a nivel emocional como fisico, evidenciandose desgaste profundo en quien
trabaja, lo que trae consigo baja productividad y rendimiento en el entorno laboral. (Maslach

& Jackson, 1984)

Agotamiento emocional
Relacionado con la falta de energia emocional del individuo debido al contacto directo y

constante con clientes. (Maslach & Jackson, 1984)
Despersonalizacion
Caracterizada por actitudes desfavorables hacia sus compafieros por lo que baja su

rendimiento laboral al aislarse del trabajo en equipo. (Maslach & Jackson, 1984)

Baja realizacion personal
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Cuando el trabajador presenta sentimientos de fracaso personal e insatisfaccion en su entorno
laboral lo cual a su vez genera: impuntualidad, ausentismo laboral y el abandono de la
profesion. (Maslach & Jackson, 1984)

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

No se realizan hipotesis.

2.5.2 Hipotesis especificas

No se realizan hipodtesis.

2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Estado emocional
Jornada de trabajo
) Cansancio
Agotamiento )
] Atencion a las personas 1,2,3,4,5,
emocional 6.7.8. 9
Desgaste laboral > 150
Frustracion

Tiempo dedicado al trabajo

Sindrome Sentimiento de limites

de burnout Trato a las personas

... | Dureza emocional
Despersonalizacion 10, 11, 12,
Consecuencias del trabajo

13, 14
Desinterés
Culpa por lo que pasa
Realizacion Focalizacion de personas 15, 16, 17,
Resolucion de problemas 18, 19, 20,
personal e

Entorno positivo




Deseos de trabajar
Clima interpersonal
Valoracion
Resultados visibles

Manejo de situaciones diversas

30
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Enfoque de investigacion

Cuantitativo, basado en la operacionalizacion de variable, desagregando en nimeros
y llegar rapido al final de la investigacion. Ademads, que este enfoque es el unico

contemplado en el Reglamento de la Universidad.

Predomina la objetividad, la medicion y el uso de métodos estadisticos para

generalizar resultados. (Carrasco, 2014)

3.1.2 Tipo de investigacion

Basica. Busca solucionar problemas practicos y especificos. Utiliza el conocimiento
tedrico existente para generar soluciones inmediatas en situaciones reales. Su objetivo

principal es mejorar procesos o condiciones. (Hernandez y otros, 2014)

3.1.3 Nivel de investigacion

Descriptiva porque ambas variables de estudio han sido sometidas a rigurosas
revisiones de material bibliograficos y demdas que te permiten tener mas habilidades.

(Carrasco, 2014)

3.1.4 Disefio de investigacion

No experimental, transversal. Observa fendmenos sin alterar la realidad, sin sufrir
ninguna variacion porque el interés estd en conocer la teoria cientifica y poco a poco ir
entendiendo lo que ocurre en la realidad para ayudar a mejorar. Ademas, los datos que se
recogen se realizan en un solo momento y con eso se tiene la percepcion muy pegada a la

realidad de lo que viene aconteciendo. (Carrasco, 2014)
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

23 docentes de la IE Santa Rosa, Huacho de ambos niveles.

3.2.2 Muestra

Fue censal porque se trabajo con la misma poblacion, 23 docentes.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

A través de encuesta se evalud con la Escala de Maslach Burnout Inventory (MBI)

previamente validada y adecuada.

Ficha técnica:

Nombre de la prueba : Cuestionario de Burnout para Docentes (MBI-ED)

Autores : Maslach y Jackson (1982)

Ao : 1982

Finalidad : Medir el Sindrome de Burnout en docentes
Aplicaciéon : Sujetos adultos, varones o mujeres.

Duracion de la prueba: 20 minutos.

Tipo de Respuesta  : Politomica (Likert)

Confiabilidad : El coeficiente Alfa de Cronbach (0.97)
Validez: : U Aiken (0.96)
Baremo
Niveles Rango
A% Dl D2 D3
Alto 82 -110 9-20 5-11 8—18
Medio 52 -81 21-32 12-18 19 - 29
Bajo 22-51 33-45 19 - 25 30-40
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34 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El instrumento fue respondido por los 23 docentes quienes aceptaron de manera
voluntaria formar parte de la investigacion. Fue comun elegir las estadisticas descriptivas

univariados, usando porcentajes y graficas de barras simples y comparativas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Analisis de resultados
Tabla 1. Sindrome de Burnout
f %
Bajo 4 17.4%
Medio 7 30.4%
Alto 12 52.2%
Total 23 100.0%
Sindrome de Burnout
60.0
(1)
40.0 52.2%
30.4%
20.0 H17.4% .
0.0
Bajo Medio Alto

Figura 1. Sindrome de Burnout

Interpretacion:

Entre los docentes encuestados, 52.2% presentan evidencias de desarrollar el Sindrome en
nivel alto, 30.4% presentan caracteristicas en nivel medio y 17.4% presentan estas

caracteristicas en nivel bajo.
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Tabla 2. Agotamiento emocional

f %
Bajo 4 17.4%
Medio 9 39.1%
Alto 10 43.5%
Total 23 100.%0

Agotamiento emocional

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Bajo Medio Alto

Figura 2. Agotamiento emocional

Interpretacion:
Entre los docentes encuestados, 43.5% presentan evidencias de desarrollar las caracteristicas
de agotamiento emocional en nivel alto, seguido del 39.1% que presentan caracteristicas en

nivel medio y solo 17.4% presentan estas caracteristicas en un nivel bajo.



Tabla 3. Despersonalizacion
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f %
Bajo 6 26.1%
Medio 7 30.4%
Alto 10 43.5%
Total 23 100.0%

Despersonalizacion

50.0
40.0
30.0

200 | ([261%

10.0 | > |

0.0

Bajo Medio

Figura 3. Despersonalizacion

Interpretacion:

Los resultados presentan que, entre los docentes encuestados, 43.5% presentan evidencias

de desarrollar las caracteristicas de despersonalizacion en nivel alto, seguido del 30.4% que

presentan caracteristicas de despersonalizacion en nivel medio y solo 26.1% presentan estas

caracteristicas en nivel bajo.
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Tabla 4. Realizacion personal

f %
Alto 6 26.1%
Medio 5 21.7%
Bajo 12 52.2%
Total 23 100.0%

Realizacion personal

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 26.1%|
10.0

0.0

Alto Medio Bajo

Figura 4. Realizacion personal

Interpretacion:

Se presenta que, entre los docentes encuestados, 52.2% presentan evidencias de desarrollar
las caracteristicas de realizacion personal en nivel bajo, seguido del 21.7% que presentan
caracteristicas de realizacion personal en nivel medio y solo 26.1% presentan estas

caracteristicas en un nivel alto.

4.2 Contrastacion de hipotesis

No se realizan contrastaciones.
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CAPITULOV
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

La investigacion evidencia alta prevalencia del sindrome, ya que 52.2% presenta
caracteristicas en rango alto, y 30.4% medio. Estos hallazgos se muestran notablemente
superiores en prevalencia alta en comparacion con los estudios de Lopez & Ramos (2024)
en Ecuador quienes reportaron una prevalencia general del 27.5% de burnout. A nivel
nacional, las investigaciones de Contreras (2021) en Lima Cercado reportaron presencia de

Burnout predominando el nivel medio con 40%.

Respecto al agotamiento emocional, 43.5% presenta caracteristicas en rango alto, y
un 39.1% en nivel medio. Estos hallazgos son coincidentes con la tendencia observada en
otros estudios en el sector educativo, que identifican el agotamiento emocional como lo mas
evidente. Vega y otros (2024) en Chile, observaron un alto agotamiento emocional en sus
docentes, una situacion que se asemeja al predominio de esta dimension en nuestro estudio.
En el Peru, Contreras (2021) en Lima Cercado hall6é un 35% de agotamiento emocional en

nivel alto, un valor cercano al encontrado aqui.

Respecto a la despersonalizacion el 43.5% de los docentes presenta caracteristicas en
rango alto, y 30.4% medio. A nivel internacional resultados difieren se comparan a los de
Manzano (2020) quien encontrd un 17% de despersonalizacion en nivel alto, y Vega y otros
(2024) reportaron un nivel medio. A nivel nacional Contreras (2021) encontré el 50% de
despersonalizacion en un nivel medio, lo que se asemeja a la suma de los niveles alto y medio

en nuestro estudio.

Finalmente, respecto a la realizacion personal, 52.2% presenta caracteristicas en
rango bajo, seguido del 21.7% en nivel medio. A nivel internacional, nuestros hallazgos de
son consistentes con el estudio de Lopez & Ramos (2024) en Ecuador, donde se encontré un
predominio de baja realizacion personal. A nivel nacional, Contreras (2021) reportd una

ausencia de realizacion personal media (45%), un valor cercano al nuestro.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera: 52.2% tiene sintomas del Sindrome en nivel alto, indicando una prevalencia del
desgaste profesional. Se confirma, por lo tanto, la existencia de una problematica

significativa que requiere intervencion inmediata.

Segunda: El agotamiento emocional se manifiesta en nivel alto con 43.5%, siendo la mas
evidente junto con la despersonalizacion. Esto sugiere que casi la mitad del cuerpo docente

ha experimentado un desgaste extremo de sus recursos fisicos y emocionales.

Tercera: La despersonalizacion también alcanza un nivel alto en el 43.5% de los
participantes, revelando que una proporcion similar de docentes. Este patron conductual
representa una estrategia de defensa desadaptativa que afecta negativamente las relaciones

interpersonales.

Cuarta: Realizacion personal se encuentra en nivel bajo en la mayoria, 52.2% de los
docentes. Este resultado final indica que la mayor parte del personal docente siente una

sensacion de falta de logro en sus funciones.

6.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda realizar una intervencion integral y prevencion primaria
implementando un Programa Integral de Bienestar Docente de cardcter preventivo y
continuo, incluyendo talleres de manejo de estrés. Esto busca reducir el porcentaje de

Burnout promoviendo la salud mental.

Segunda: Realizar un diagnéstico de carga laboral para redistribuir tareas administrativas y
disminuir la sobrecarga que genera el agotamiento emocional. Paralelamente, se debe ofrecer

espacios para gestionar las emociones derivadas del contacto con estudiantes y padres.
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Tercera: Crear espacios de integracion que refuercen los vinculos de compafierismo y
mitiguen la despersonalizacion. Esto ayudara a que los docentes recuperen el sentido

humano y la empatia en sus interacciones, reduciendo la distancia.

Cuarta: Implementar un sistema de reconocimiento y valoracion del trabajo docente que
destaque los logros y las contribuciones de cada docente. Esto busca contrarrestar los

problemas de realizacion, incentivando desarrollo de competencias y percepcion de eficacia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Dimensiones Metodologia
(Como es el sindrome de | Describir como es el | No se  realizan | Sindrome de | = Agotamiento Disefo:

Burnout en docentes, IE | sindrome de Burnout en | hipotesis Burnout emocional No experimental,
Sta. Rosa de Lima, | docentes, IE Sta. Rosa de = Despersonalizacion | transaccional,
Huacho, 2025? Lima, Huacho, 2025. = Realizacion descriptivo.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas personal

(Como es el agotamiento | Describir como es el |No  se  realizan Poblacion:
emocional en docentes, | agotamiento emocional en | hipotesis 23 docentes

IE Sta. Rosa de Lima, | docentes, IE Sta. Rosa de

Huacho, 2025? Lima, Huacho, 2025. Instrumento:
(Como es la | Describir como es la Inventario
despersonalizacion  en | despersonalizacion en Maslach Burnout
docentes, IE Sta. Rosa de | docentes, IE Sta. Rosa de

Lima, Huacho, 2025? Lima, Huacho, 2025.

(Como es la realizacion | Describir como es la

personal en docentes, IE | realizacion  personal en

Sta. Rosa de Lima, | docentes, IE Sta. Rosa de

Huacho, 2025?

Lima, Huacho, 2025.




Anexo 2. Instrumentos para la toma de datos

Inventario Maslach Burnout

Autor: Maslach y Jackson (1982)

Escala de calificacion:
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objetos y no me intereso por sus sentimientos.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
, Calificacion
N° | Items
514 (3 |2
D1: Agotamiento emocional
Siento agotamiento porque percibo que tengo demasiado
: trabajo.
Me siento agobiado y cansado por la sobrecarga de trabajo
? a diario.
Por las mafianas tengo cansancio y me cuesta despertar y
. alistarme para ir a trabajar.
Los estudiantes me ponen de mal humor y me estresan
) porque los percibos muy demandantes.
Percibo que mi nivel de agotamiento estd por encima del
. limite y no puedo mas.
El trabajo que tengo me agobia a tal extremo que siento que
¢ ya no puedo mas y es demasiado lo que hago.
Me faltan habilidades para afrontar el trabajo diario que
7 tengo con los estudiantes.
Me siento estresado a diario porque los estudiantes
s presentan una serie de problemas sobre todo emocionales.
Percibo que ya no puedo mas con el trabajo y quiero
’ renunciar.
D2: Despersonalizacion
0 El trato que les doy a los estudiantes es como si fueran




Me percibo que estoy volviéndome insensible y poco

! empatico con los estudiantes.

Percibo que con el tiempo dedicado a este trabajo me he
12 endurecido en cuanto a mis emociones y sentimientos.

Si le ocurre algo a mis estudiantes es algo que no me
= interesa pues solo cumplo con el trabajo.

Los estudiantes se sienten fastidiados con mi presencia y
14 me percibo parte de los problemas escolares que enfrentan.
D3: Realizacion personal

Entiendo con facilidad la forma de ser de mis estudiantes y
P les doy mi apoyo.

Cuando tengo problemas con los estudiantes se afrontarlos
o y tato de manejarlos de la mejor manera.

Mis estudiantes se sienten bien conmigo y me percibo
17 como una buena influencia para ellos.

Cada dia me siento con animo para desarrollar mis
e actividades laborales en la escuela.

Tengo las habilidades para mantener un ambiente calido y
o acogedor para desarrollar las clases con los estudiantes.

Después de la jornada de trabajo con los estudiantes sigo
20 sintiéndome con animos para continuar el dia.

Tengo buenas experiencias que he podido llevar a cabo en
2! el trabajo con estudiantes.
- Cuando me enfrento a problemas de tipo emocional se

afrontarlos ya sea en mi mismo o con los demas.
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Anexo 3. Tratamiento estadistico desarrollado
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N | sorour | EMOCINAL | 10N | PERSONAL.
1 3 3 2 3
2 3 3 3 3
3 3 3 3 3
4 3 3 3 3
5 3 3 3 2
6 3 3 3 2
7 3 3 2 3
8 3 3 3 3
9 1 1 1 1
10 2 2 1 1
11 3 2 3 3
12 2 2 2 1
13 3 3 3 3
14 3 3 3 3
15 2 2 2 3
16 2 2 1 2

17 3 2 3 3
18 1 1 1 1
19 2 2 2 3

20 1 1 2 1

21 2 1 1 2

22 1 2 1 1

23 2 2 2 2




