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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion directa entre el sindrome de Burnout y las
condiciones laborales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el
2025. Metodologia: Indagacion aplicada correlacional no experimental transversal
cuantitativa, muestra 56 personas encuestadas. Resultados: p=0.000<0.05, Rho=0.588
correlacion positiva moderada, 39.3% alto Burnout, 44.6% buenas condiciones laborales.
Conclusiones: Existe relacién directa entre sindrome Burnout y condiciones laborales

enfermeria Hospital Barranca 2025.

Palabras claves: Sindrome de Burnout, condiciones laborales, despersonalizacion,

agotamiento emocional, realizacion personal.



xii

ABSTRACT

Objective: To determine the direct relationship between burnout syndrome and
working conditions among nursing professionals at Barranca Hospital in 2025.
Methodology: A quantitative, cross-sectional, non-experimental, correlational study was
conducted with a sample of 56 respondents. Results: p=0.000<0.05, Rho=0.588 (moderate
positive correlation), 39.3% reported high burnout, and 44.6% reported good working
conditions. Conclusions: A direct relationship exists between burnout syndrome and

working conditions among nursing staff at Barranca Hospital in 2025.

Keywords: Burnout syndrome, working conditions, depersonalization, emotional

exhaustion, personal accomplishment.
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INTRODUCCION

El Sindrome de Burnout dentro del &mbito del personal de enfermeria se contempla
como una problemética de salud laboral que deviene en un detrimento del bienestar tanto
fisico como emocional de los trabajadores de los establecimientos de salud, estando
enmarcado por el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la disminucion del logro
personal, generando efectos adversos en lo que respecta a la calidad del cuidado a los
pacientes, presentandose en mayor medida en el medio hospitalario, donde la sobrecarga
laboral y la constante presion del estrés aumentan su incidencia.

Las condiciones laborales en el Hospital de Barranca pueden influir en la aparicion
del Burnout en el personal de enfermeria, donde aspectos como la sobreelevada carga de
trabajo, la duracion alargada del tiempo de los turnos, la insuficiencia del personal y de los
recursos que deben estar a disposicion de los trabajadores aumentan el estres laboral y el
efecto del desempefio y la satisfaccion del trabajo que se realiza diariamente.

Por ello, la investigacion determinaré la relacion entre el sindrome de Burnout y las
condiciones laborales del personal de enfermeria del Hospital de Barranca durante el afio
2025, donde los resultados del presente estudio permitiran identificar factores de riesgo y
proponer estrategias de mejora que van encaminadas a favorecer, en lo que corresponde al

bienestar laboral y la calidad de atencion en el hospital de Barranca en Peru 2025.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

A nivel mundial, el sindrome de Burnout se ha convertido en un problema
creciente dentro del ambito laboral, especialmente en el sector salud, debido a las altas
exigencias fisicas y emocionales que implica la atencion directa a las personas. Diversos
estudios internacionales evidencian que un porcentaje significativo de trabajadores
presenta este sindrome, el cual se asocia principalmente a condiciones laborales
estresantes, jornadas extensas, presion constante y falta de recursos adecuados para el
desempefio eficiente de sus funciones.

En el contexto internacional, se ha observado que el Burnout afecta a millones de
trabajadores, siendo el personal de salud uno de los grupos mas vulnerables. En regiones
como Europa y América Latina, se reportan altos niveles de agotamiento emocional en
enfermeras y médicos, generados por la sobrecarga laboral, la escasa implementacion de
estrategias preventivas y la limitada atencion a la salud mental en el entorno laboral.

A nivel nacional, en el Perd, el sindrome de Burnout también representa una
problematica relevante, ya que un gran nimero de trabajadores experimenta estrés laboral
crénico. Esto se origina por factores como la sobrecarga de funciones, la presion por el
cumplimiento de metas, la falta de organizacidn institucional y, en algunos casos, el trato
inadecuado dentro del entorno laboral. Estas condiciones afectan directamente el
bienestar fisico y psicologico de los trabajadores, reduciendo su desempefio y

productividad.



En el &mbito del sector salud, el profesional de enfermeria es uno de los méas
afectados, debido a la naturaleza de su trabajo, el contacto permanente con pacientes y la
responsabilidad que implica su labor. En este sentido, el Hospital de Barranca no es ajeno
a esta problematica, ya que el personal de enfermeria enfrenta condiciones laborales
desfavorables caracterizadas por sobrecarga de trabajo, turnos prolongados, presion
asistencial constante, escasez de recursos materiales y limitado apoyo institucional. Estas
situaciones generan un ambiente laboral demandante que incrementa el riesgo de
desarrollar el sindrome de Burnout.

Como consecuencia, los profesionales de enfermeria presentan sintomas como
agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal, lo
que afecta no solo su bienestar integral, sino también la calidad de atencion brindada a
los pacientes. Esta problematica evidencia la necesidad de analizar de manera profunda
la relacion existente entre el sindrome de Burnout y las condiciones laborales en el
profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el afio 2025, con el propdésito
de generar informacion que permita proponer estrategias de mejora en el entorno laboral

y fortalecer la calidad del servicio de salud.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera se relaciona el sindrome de Burnout y las condiciones
laborales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el 2025?
1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera se relaciona el sindrome de Burnout y las condiciones
individuales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el

20257



¢De qué manera se relaciona el sindrome de Burnout y las condiciones
ambientales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el
20257

¢De qué manera se relaciona el sindrome de Burnout y las condiciones fisicas en
el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el 2025?

¢De qué manera se relaciona el sindrome de Burnout y las condiciones de
seguridad en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el
20257

¢De qué manera se relaciona el sindrome de Burnout y las condiciones
institucionales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante

el 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones

laborales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la relacién directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones
individuales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el
2025.

Identificar la relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones
ambientales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el
2025.

Analizar la relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones fisicas

en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el 2025.



e Establecer la relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones de
seguridad en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el
2025.

e Identificar la relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones
institucionales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante

el 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

Se sustenta en teorias Burnout y condiciones laborales hospitalarias,
explicando relacion entre exigencias laborales enfermeria y agotamiento fisico
emocional en indagacion.
Justificacion practica

Permite identificar la relacion de las condiciones laborales en la aparicion del
sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria del Hospital de Barranca,
facilitando la mejora de la organizacion del trabajo y la implementacion de
estrategias preventivas.
Justificacion social

Contribuye al bienestar del personal de enfermeria y a mejorar la calidad de
atencion a los pacientes, promoviendo un entorno hospitalario mas seguro y humano.
Justificacion metodologica

Se aplica encuesta y cuestionario por variables en la indagacién, permitiendo

obtener datos confiables para el analisis.



1.5 Delimitacion del estudio
Delimitacion espacial
Profesionales de enfermeria del Hospital de Barranca, ciudad de Barranca.
Delimitacion social
Enfermeros (as) con mas de un afio de experiencia laboral.
Delimitacion temporal
Enero a marzo 2026, recoleccion y analisis de datos en la indagacion.
Delimitacion conceptual

Sindrome de Burnout y condiciones laborales en enfermeria.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Estupifian y Gallego (2020), En la indagacion titulada “Asociacion entre
condiciones psicosociales y laborales con la prevalencia de agotamiento laboral y
eventos adversos en el servicio de fisioterapia y terapia respiratoria de un hospital de
alta complejidad de Bogota, Colombia”, los autores tuvieron como objetivo evaluar
la relacion entre los factores psicosociales y laborales con la presencia de
agotamiento laboral y eventos adversos en profesionales de salud. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, disefio transversal, mediante encuesta virtual aplicada a
31 participantes, con analisis estadistico en SPSS. Los resultados evidenciaron un
alto nivel de agotamiento laboral asociado a la falta de personal, sobrecarga de
trabajo y deficiencias en la comunicacion. Se concluye que las condiciones laborales
influyen significativamente en el desarrollo del Burnout y en la seguridad del
paciente.

Adamus, Kréal y Mikula (2023), En la indagacion denominada “Condiciones
laborales percibidas e intenciones de abandonar el trabajo entre las parteras: el papel
de la motivacion y el agotamiento”, el objetivo fue analizar la relacion entre
satisfaccion laboral, motivacion intrinseca, Burnout e intencion de renuncia en
parteras. La metodologia fue cuantitativa, no experimental y transversal, aplicando
una encuesta mediante la plataforma Qualtrics. Los resultados mostraron que
menores niveles de satisfaccion y motivacion se asocian con mayor agotamiento y

mayor intencion de dejar el trabajo, incluso con disposicién a reducir salario por



mejores condiciones. Se concluye que las condiciones laborales influyen
directamente en la permanencia laboral.

Gyori y Adam (2024), En la indagacién “Condiciones laborales especificas
de la profesion, agotamiento, compromiso e intencion de abandonar el puesto: el caso
de los trabajadores sociales hiingaros”, el objetivo fue examinar la relacion entre
condiciones laborales, Burnout, compromiso e intencion de rotacion laboral. La
metodologia fue transversal con una muestra de 664 trabajadores sociales, mediante
entrevistas asistidas por computadora. Los resultados evidenciaron que las
condiciones laborales deficientes, conflictos y exigencias del trabajo incrementan el
agotamiento y la intencion de abandonar el empleo. Se concluye que mejorar el
entorno laboral reduce la rotacion del personal.

Nowacka et al. (2022), En la indagacion “Condiciones psicosociales de
trabajo y nivel de agotamiento laboral entre enfermeras que trabajan en hospitales”,
el objetivo fue determinar la relacion entre las condiciones psicosociales y el Burnout
en enfermeras hospitalarias. La metodologia fue cuantitativa de corte transversal con
189 enfermeras, utilizando los instrumentos MBI-HSS y PWP. Los resultados
mostraron altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion, asociados a
bajo apoyo social y escaso control laboral. Se concluye que existe una relacion
significativa entre el entorno laboral y el sindrome de Burnout.

Fareli et al. (2025), En la indagacion “Burnout syndrome in hospital nurses”,
el objetivo fue analizar los factores laborales asociados al Burnout en enfermeria
hospitalaria. La metodologia consisti6 en una revision de literatura con enfoque
descriptivo y analitico. Los resultados identificaron que la sobrecarga laboral, la falta

de personal, los turnos extensos y el estrés continuo son factores principales del



Burnout. Se concluye que mejorar las condiciones laborales es clave para prevenir el

sindrome y garantizar una atencion de calidad al paciente.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Rodriguez (2022), En la indagacion titulada “Condiciones laborales y estrés
en el personal del area COVID-19 del Hospital Pablico de Carhuaz, 20227, el
objetivo fue determinar la relacion entre condiciones laborales y estrés en el personal
de salud. La metodologia fue basica, cuantitativa, no experimental y correlacional,
con una poblacion de 150 trabajadores a quienes se aplico un cuestionario validado
por expertos y con confiabilidad estadistica. Los resultados evidenciaron una relacion
inversa significativa entre las variables (Rho = -0.622; p = 0.000), indicando que
inadecuadas condiciones laborales incrementan el estrés. Se concluye que existe
relacion significativa entre ambas variables en el personal del &rea COVID-19.

Maza (2024), En la indagaciéon “Condiciones laborales en el sindrome de
Burnout del personal de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional,
Lima 2024”, el objetivo fue determinar la influencia de las condiciones laborales en
el sindrome de Burnout. La metodologia fue cuantitativa, correlacional causal, no
experimental y de corte transversal, utilizando cuestionarios aplicados a enfermeras
del area quirdrgica. Los resultados evidenciaron significancia estadistica (p = 0.001)
y un alto nivel de influencia de las condiciones laborales sobre el Burnout. Se
concluye que las condiciones laborales influyen de manera directa en el sindrome de
Burnout.

Figueroa (2025), En la indagacion “Influencia de condiciones laborales en
sindrome de Burnout en trabajadoras gestantes en control prenatal en un hospital de

Trujillo, 20247, el objetivo fue analizar como las condiciones laborales influyen en



la aparicion del Burnout. La metodologia fue cuantitativa, no experimental y
transversal, con una muestra de 42 trabajadoras gestantes, aplicando encuestas. Los
resultados mostraron una influencia significativa de las condiciones laborales en el
Burnout (p < 0.001). Se concluye que el entorno laboral tiene un efecto directo en el
desarrollo del sindrome.

Valeriano y Dominguez (2024), En la indagacion “Condiciones laborales y
sindrome de Burnout en trabajadores administrativos del Hospital Alfredo Callo
Rodriguez, Sicuani 2022”, el objetivo fue determinar la relacion entre condiciones
laborales y Burnout. La metodologia fue cuantitativa, correlacional y no
experimental, aplicando cuestionarios a 39 trabajadores administrativos. Los
resultados evidenciaron una correlacion inversa significativa (Spearman = -0.621; p
= 0.000). Se concluye que mejores condiciones laborales se relacionan con menor
nivel de Burnout.

Vergara et al. (2024), En la indagacion “Sindrome de Burnout y condiciones
laborales en profesionales de enfermeria de un centro quirtrgico en Peru en contexto
COVID-19”, el objetivo fue determinar la asociacién entre Burnout y condiciones
laborales. La metodologia fue analitica, prospectiva y cuantitativa, utilizando el
Inventario de Maslach y cuestionarios validados. Los resultados mostraron
asociacion significativa (p < 0.001) y que mejores condiciones laborales reducen la
presencia de Burnout. Se concluye que el entorno laboral adecuado disminuye

significativamente el sindrome en enfermeria.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1. Sindrome Burnout
2.2.1.1 Explicacion

Gastiaburo (2020) sostiene que el Burnout es un deterioro ocupacional
causado por el estrés prolongado, generado por exigencias laborales que afectan la
salud del trabajador.

Renddn et al. (2020) definen el Burnout como una respuesta al estrés crénico
que provoca agotamiento emocional, fisico y mental, reduciendo el rendimiento
laboral.

2.2.1.2 Evolucion del Sindrome de Burnout

Inga y Laza (2021) en la indagacion del Burnout describen un proceso
progresivo que inicia con alta dedicacion laboral y descuido personal, generando
fatiga y malestar fisico.

Luego, se presenta disminucion del compromiso, distanciamiento emocional
y actitudes negativas hacia la organizacion.

Posteriormente, aparecen alteraciones emocionales como depresion,
irritabilidad y conflictos interpersonales, seguidas de problemas cognitivos como
baja concentracion y dificultad para decidir.

En fases avanzadas surge aislamiento social, sintomas psicosomaticos y
consumo de sustancias, finalizando con desesperanza y pérdida de sentido vital,

pudiendo no seguir un orden fijo.

2.2.1.3 Etapas de la implementacién de un Gobierno electronico
Ruiz (2020) en la indagacion describe que el Burnout evoluciona por etapas.

En el estadio leve aparece agotamiento, baja motivacion y desinterés laboral junto a
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sintomas fisicos. En el nivel moderado surgen problemas conductuales como
insomnio, distanciamiento, baja tolerancia y automedicacion.

En el estadio grave aumentan el ausentismo y el consumo de sustancias.
Finalmente, en la fase extrema se presentan crisis emocionales, ansiedad, depresion

y alteraciones de la salud mental con impacto significativo en el trabajador.

2.2.1.4 Principales causas del Sindrome de burnout

Montes (2024) en la indagacion sefiala que el Burnout se origina por diversos
factores laborales. Entre ellos destaca la falta de control sobre decisiones como
horarios y carga de trabajo, asi como la ausencia de claridad en las expectativas del
puesto y la evaluacion del desemperio.

También influye la dinamica laboral conflictiva, el desajuste entre
habilidades y funciones, y la monotonia en las tareas que genera agotamiento.
Asimismo, la falta de apoyo social, el desequilibrio entre vida laboral y personal, y
las diferencias de valores organizacionales incrementan el nivel de estrés y desgaste

del trabajador.

2.2.1.5 Dimensiones
» Agotamiento emocional
Ledn, Espin, Mina y Binetti (2021) en la indagacion del Burnout
sefialan que se manifiesta como cansancio constante, baja energia y
poca motivacion para realizar actividades diarias.

» Despersonalizacion
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Leon, Espin, Mina y Binetti (2021) indican que se presenta cuando el
trabajador trata a las personas como objetos, mostrando frialdad
emocional y poca empatia.

> Realizacién personal
Ledn, Espin, Mina y Binetti (2021) refieren que se expresa en una
autoevaluacién negativa, insatisfaccion personal y bajo desempefio

laboral percibido.

2.2.2. Condiciones laborales
2.2.2.1 Explicacion

Molina, Roslan, Correa y Varela (2020) en la indagacion sefialan que las
condiciones laborales hospitalarias son complejas por el entorno cambiante, por lo
que se analiza la carga laboral, relaciones y estado emocional del personal.

Cortés (2018) indica que las condiciones laborales son factores que influyen
en el comportamiento y desempefio del trabajador, pudiendo generar efectos
positivos 0 negativos.

Carvajalino (2020) refiere que las condiciones laborales son elementos del

entorno de trabajo que influyen en la ejecucidn de tareas y en la salud del trabajador.

2.2.2.2 Consecuencias de las malas condiciones laborales
La OIT (2014) en la indagacién sefiala que cada centro de trabajo requiere
supervision especializada en seguridad y salud ocupacional para proteger a los
trabajadores, mediante la aplicacion de medidas preventivas y de control frente a

diversos riesgos laborales.
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Se identifican riesgos quimicos relacionados con exposicion a sustancias
toxicas, riesgos fisicos por espacios inadecuados, riesgos biolégicos por agentes
patdgenos, riesgos psicologicos asociados a la organizacion laboral deficiente y

riesgos ergondmicos vinculados a la mala planificacion del trabajo.

2.2.2.3 Principios de la modernizacion de la gestién publica

Valeriano y Dominguez (2024) en la indagacion identifican factores que
influyen en el bienestar laboral. El entorno fisico incluye aire, instalaciones,
mobiliario y materiales del trabajo. El entorno psicosocial abarca cultura
organizacional, valores, presion laboral y relaciones entre trabajadores.

Asimismo, los recursos personales de salud comprenden los apoyos
brindados por la empresa para mantener la motivacion y bienestar del personal.
Finalmente, la participacion empresarial en la comunidad promueve condiciones

sostenibles mediante servicios como transporte, salud e igualdad de oportunidades.

2.2.2.4 Dimensiones

» Condiciones individuales
Garcia, Beltran y Daza (2011) en la indagacién sefialan que son factores
personales del profesional de salud como edad, salud, habilidades,
formacidn y relaciones que influyen en su desempefio laboral.

» Condiciones ambientales
Garcia, Beltran y Daza (2011) indican que comprenden el entorno
laboral, como iluminacion, ventilacion, exposicion a agentes
contaminantes y medidas de proteccion.

» Condiciones fisicas
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Garcia, Beltran y Daza (2011) refieren que se relacionan con la carga
fisica del trabajo, esfuerzo excesivo, repetitividad y posturas
incomodas.
» Condiciones de seguridad
Garcia, Beltran y Daza (2011) mencionan que incluyen medidas de
bioseguridad, equipos de proteccion y prevencion de riesgos laborales.
» Condiciones institucionales
Garcia, Beltran y Daza (2011) sefialan que abarcan la organizacion del
trabajo, turnos, comunicacion y estructura jerarquica en el ambito

hospitalario.

2.3 Bases filosoficas
Base filosofica del sindrome de Burnout

Martinez (2010) en la indagacion indica que el Burnout surge como
concepto en 1977, definido como desgaste profesional por estrés laboral crénico,
con impactos individuales, organizacionales y sociales, atn con diversos enfoques
de explicacion e intervencion.

InformedHealth (2024) refiere que el Burnout fue descrito en los afios 70
como agotamiento extremo en profesiones de ayuda, pudiendo afectar a cualquier
trabajador, y no es considerado una enfermedad independiente, sino un conjunto
de sintomas relacionados a otros trastornos.

Base filosofica de condiciones laborales

Ibercenter (s.f.) sefiala que las condiciones laborales evolucionaron desde

la Revolucién Industrial, priorizando la productividad, hasta modelos actuales

influenciados por la tecnologia y mayor flexibilidad laboral.
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Huaman (2025) sostiene que las condiciones laborales se basan en la
dignidad y bienestar humano, buscando un trabajo seguro, justo y equilibrado que

favorezca el desarrollo integral del trabajador.

2.4 Definiciones de términos basicos

Desempefio laboral. En la indagacién se define como la calidad del trabajo que
realiza una persona en sus actividades laborales dentro de un periodo determinado
(Gamarra, 2025).

Agobio. Se entiende como una sensacion de cansancio o angustia causada por una
carga emocional, mental o fisica excesiva (Gomez, 2025).

Rendimiento. Es la rentabilidad obtenida al invertir, expresada en porcentaje
respecto al capital invertido (Lopez, 2024).

Agotamiento. Se describe como el cansancio extremo producido por el desgaste
total de energia o recursos (Pérez y Merino, 2024).

Gestion. Es la administracion de recursos necesarios para ejecutar una actividad
(Raffino, 2025).

Absentismo. Es la ausencia del trabajador en su puesto de trabajo en el tiempo
programado (Cortes, 2025).

Trastorno psicosomatico. Es una condicion donde los sintomas fisicos se ven

afectados por factores psicologicos 0 mentales (TopDoctors, 2024).

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones laborales

en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el 2025.
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2.5.2 Hipdtesis especificas

e Existe relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones
individuales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el
2025.

e Existe relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones ambientales
en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el 2025.

e Existe relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones fisicas en
el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el 2025.

e Existe relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones de
seguridad en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante el
2025.

e Existe relacion directa entre el sindrome de Burnout y las condiciones
institucionales en el profesional de enfermeria del Hospital de Barranca durante

el 2025.

2.6 Operacionalizacion de las variables
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Var. Def. concep. Def. op. Dim. Ind. itms Inst.
e Agotamiento 1-10
Despersonalizacion e Sobrecarga
e Frustracion
Cano (2018) en la indagacion
define las condiciones de trabajo En la indagacion se medira la i o ibili N
Sindrome de  como la situacion del trabajador variable con tres Aégrg':)acr?olﬁg'lco . gg::s:;l:dad 11-14 C:ﬁf(tjlr%?ﬁg?j se
Burnout en su actividad remunerada y los  dimensiones, mediante escala Burnout
recursos que recibe para cumplir  de Likert.
sus funciones. Realizacién * Co_mpr_omiso
personal o Eflc_:aua _ 15-22
e Satisfaccion
e Satisfaccion
o Competencia
Condiciones e Autoestima 1-8
individuales e Valores
Molina, Roslan, Correa y Varela e Autonomia
(2020) en la indagacién sefialan
Condiciones que I_as condiciones Iaborales_ en En _Ia indagacion se med_iré la e Infraestructura Cuestic_)n_ario de
laborales hosp_ltgles son  complejas, varla_lble con dos dlmgnswnes Condiciones e Temperatura condiciones
analizandose la carga laboral, mediante escala de Likert. ambientales e Exposicion 9-15 laborales
relaciones y estado emocional e Prevencion
del personal.
e Monotonia
Condiciones fisicas *  Satisfaccion 16-19
e Postura
e Sobrecarga
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Condiciones de
seguridad

Condiciones
institucionales

Proteccion

Procedimientos 20-22
Gestién

Jornada 93-24

Reconocimiento
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de indagacion

En la indagacion fue aplicada y transversal.
3.1.2. Nivel de indagacion

Fue correlacional, analiza relacion entre variables.
3.1.3. Disefio de indagacion

Fue no experimental, sin manipulacion de variables.
3.1.4 Enfoque de indagacion

Fue cuantitativo, basado en datos numéricos

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
En la indagacion la poblacion fue de 130 enfermeros del Hospital de
Barranca.
3.2.2 Muestra
La muestra fue de 56 enfermeros del mismo hospital, obtenida mediante
formula estadistica:

Z'PQN

n=— =
E}(N-1)+Z°PQ

Sustituyendo:

(1.96)%(0.5)(0.5)(130)
T (0.05)2(129)+(1.96)2(0.5)(0.5)
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Muestra KISH (n):

Reemplazando:

Criterios de inclusion
1) En la indagacion se incluyeron profesionales de enfermeria del Hospital de
Barranca con més de un afio de experiencia.

2) Se consideraron profesionales sin dificultades de comunicacion.
3) Se incluyeron quienes aceptaron participar de forma voluntaria.
Criterios de exclusion

1) Se excluyeron profesionales con menos de un afio de experiencia.

2) Se excluyeron quienes presentaron dificultades de comunicacion.

3) Se excluyeron quienes no aceptaron participar voluntariamente.
Criterios éticos

1) Respeto: En la indagacion se respeta la informacion de los participantes.
2) Beneficio: La indagacion no causa dafio y genera conocimiento.

3) Justicia: Se garantiza equidad y confidencialidad de la informacion.

3.3 Técnicas de recoleccidon de datos

3.3.1 Técnicas
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En la indagacion se utilizd la encuesta para ambas variables, permitiendo
recoger informacion de la poblacién de forma directa y eficiente.
3.3.2 Instrumentos
Se aplico un cuestionario con 22 items para Burnout y 24 para condiciones

laborales, utilizando escala de Likert modificada.

Validacion
Instrumento sindrome de Burnout: Se midi6 con 3 dimensiones y 22 items en

15 min. (Anx 02)
Instrumento condiciones laborales: Se midio con 5 dimensiones y 24 items en

15 min. (Anx 02)

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El muestreo aplicado fue de tipo aleatorio simple, donde los residentes del ambito
comercial fueron seleccionados al azar. La recoleccion de datos incluyd la obtencion,
agrupacion y clasificacion de la informacion mediante la aplicacion de encuestas.
Posteriormente, los datos fueron organizados en tablas y procesados en el programa SPSS

26 para su analisis e interpretacion estadistica.

3.5 Matriz de consistencia

Se aprecia en el Anx 1.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anaélisis de resultados

4.1.1. Resultados de la variable sindrome de Burnout

Tabla 1
Categoria del sindrome de Burnout
f % %V %a
Bajo 7 12,5 12,5 12,5
Medio 27 48,2 48,2 60,7
Alto 22 39,3 39,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Categoria del sindrome de Burnout

Heajo
W edio
W Alto

Figura 1. Sindrome de Burnout

En la indagacion del sindrome de Burnout, con 22 items y 3 dimensiones, se

obtuvo que el 12.5% del personal presenta nivel bajo, 48.2% nivel medio y 39.3% nivel

alto, predominando el nivel medio.
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Tabla 2
Categoria de la despersonalizacion

f % %V %a
Bajo 8 14,3 14,3 14,3
Medio 27 48,2 48,2 62,5
Alto 21 37,5 37,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Categoria de la despersonalizacion

HBajo
Wl Medio
W Alto

Figura 2. Despersonalizacion

En la indagacion de la dimension despersonalizacion del sindrome de Burnout,
los resultados muestran que el 14.3% del personal de enfermeria presenta nivel bajo, el

48.2% nivel medio y el 37.5% nivel alto, predominando el nivel medio.



Tabla 3
Categoria del agotamiento emocional

24

f % %V %a
Bajo 9 16,1 16,1 16,1
Medio 26 46,4 46,4 62,5
Alto 21 37,5 37,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Figura 3. Agotamiento emocional

Categoria del agotamiento emocional

HBajo
W Medio
W Alto

En la indagacién de la dimension agotamiento emocional del sindrome de

Burnout, el 16.1% del personal de enfermeria presenta nivel bajo, el 46.4% nivel medio

y el 37.5% nivel alto, predominando el nivel medio.
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Tabla 4
Categoria de la realizacion personal

f % %V %a
Bajo 7 12,5 12,5 12,5
Medio 20 35,7 35,7 48,2
Alto 29 51,8 51,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Categoria de la realizacion personal

HBajo
B Medio
W Alto

Figura 4. Realizacion personal

En la indagacion de la dimension realizacion personal del sindrome de Burnout,
el 12.5% del personal de enfermeria presenta nivel bajo, el 35.7% nivel medio y el 51.8%

nivel alto, predominando el nivel alto.
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4.1.2. Resultados de la variable condiciones laborales

Tabla 5
Categoria de las condiciones laborales

f % %V %a
Deficiente 7 12,5 12,5 12,5
Regu|ar 24 42,9 42,9 55,4
Bueno 25 44,6 44,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Categoria de las condiciones laborales

H Deficients
W Regular
W Bueno

Figura 5. Condiciones laborales

En la indagacion de la variable condiciones laborales, con 24 items y 5
dimensiones, el 12.5% de los encuestados la considera deficiente, el 42.9% regular y el

44.6% buena, predominando el nivel bueno.
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Tabla 6
Categoria de las condiciones individuales

f % %V %a
Deficiente 7 12,5 12,5 12,5
Regular 22 39,3 39,3 51,8
Bueno 27 48,2 48,2 100,0
Total 56 100,0 100,0

Categoria de las condiciones individuales

H Deficients
.Regular
W Busno

Figura 6. Condiciones individuales

En la indagacion de la dimension condiciones individuales, el 12.5% de los
encuestados la califica como deficiente, el 39.3% regular y el 48.2% buena,

predominando el nivel bueno.
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Tabla 7
Categoria de las condiciones ambientales

f % %V %a
Deficiente 7 12,5 12,5 12,5
Regular 25 44,6 44,6 57,1
Bueno 24 42,9 42,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Categoria de las condiciones ambientales

H Deficients
.Regular
W Busno

Figura 7. Condiciones ambientales

En la indagacion de la dimension condiciones ambientales, el 12.5% de los
encuestados la califica como deficiente, el 44.6% regular y el 42.9% buena,

predominando el nivel regular.
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Tabla 8
Categoria de las condiciones fisicas

f % %V %a
Deficiente 9 16,1 16,1 16,1
Regular 25 44,6 44,6 60,7
Bueno 22 39,3 39,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Categoria de las condiciones fisicas

H Deficients
.Regular
W Busno

Figura 8. Condiciones fisicas

En la indagacién de la dimension condiciones fisicas, el 16.1% de los encuestados
la califica como deficiente, el 44.6% regular y el 39.3% buena, predominando el nivel

regular.



Tabla 9

30

Categoria de las condiciones de seguridad

f % %V %a
Deficiente 9 16,1 16,1 16,1
Regular 38 67,9 67,9 83,9
Bueno 9 16,1 16,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Categoria de las condiciones de seguridad

H Deficients
W Regular
W Busno

Figura 9. Condiciones de seguridad

En la indagacion de la dimensién condiciones de seguridad, el 16.1% de los

encuestados la califica como deficiente, el 67.9% regular y el 16.1% buena,

predominando el nivel regular.
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Tabla 10
Categoria de las condiciones institucionales

f % %V %a
Deficiente 10 17,9 17,9 17,9
Regular 12 21,4 21,4 39,3
Bueno 34 60,7 60,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Categoria de las condiciones institucionales

H Deficients
.Regular
W Busno

Figura 10. Condiciones institucionales

En la indagacion de la dimension condiciones institucionales, el 17.9% de los
encuestados la califica como deficiente, el 21.4% regular y el 60.7% buena,

predominando el nivel bueno.



4.2. Contrastacion de hipétesis

Comprobacion
Ho: El sindrome de Burnout no presenta dist. normal
H1: El sindrome de Burnout no presenta dist. normal

o = 0.05 y la prueba K-S, n > 50.

Tabla 11
Prueba de Normalidad del sindrome de Burnout
K-S
E gl p
Sindrome de Burnout ,194 56 ,000

Histograma

Frecuencia

40 &0 80 100

Sindrome de Burnout

Figura 11. Histograma y curva normal del sindrome de Burnout

Conclusion

— Normal

Media = 7593
Desviacion estandar = 18,368
=56
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Como p = 0.000 < 0.05, se descarta HO; el sindrome de Burnout no presenta dist.

normal.
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Comprobacion
Ho: Las condiciones laborales no presentan dist. normal
Hi: Las condiciones laborales presentan dist. normal

o = 0.05y la prueba K-S, n > 50.

Tabla 12
Prueba de Normalidad de las condiciones laborales
K-S
E gl P
Condiciones laborales 172 56 ,000
Histograma —Normal

Media = 84 57
Desviacion estandar = 15,054

Frecuencia

Condiciones laborales

Figura 12. Histograma y curva normal de las condiciones laborales

Conclusion
Como p = 0.000 < 0.05, se descarta HO; la variable condiciones laborales no

presenta dist. normal.
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Hipétesis general

HO: No relacién Burnout y condiciones laborales enfermeria Hospital Barranca
2025.

H1: Si relacién Burnout y condiciones laborales enfermeria Hospital Barranca

2025.

Tabla 13

Correlacion entre el sindrome de Burnout (SBU) y las condiciones laborales (COL)

SBU CcoL
SBU r 1,000 588"
p . ,000
N 56 56
coL r 588" 1,000
p ,000 .
N 56 56

Conclusion
Sig. = 0.000 < 0.05, se descarta HO; existe relacion directa entre Burnout y

condiciones laborales, con correlacion positiva moderada (r = 0.588).



35

Hipatesis especifica 1

HO: No relacion Burnout y condiciones individuales enfermeria Hospital Barranca
2025.

H1: Sirelacion Burnout y condiciones individuales enfermeria Hospital Barranca

2025.

Tabla 14

Correlacion entre el sindrome de Burnout (SBU) y las condiciones individuales (COIN)

SBU COIN
SBU r 1,000 656"
p . ,000
N 56 56
COIN r 656" 1,000
p ,000 .
N 56 56

Conclusion
Sig.= 0.000 < 0.05, se descarta HO; existe relacion directa entre sindrome de

Burnout y condiciones individuales. r = 0.656 indica correlacion positiva moderada.
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Hipatesis especifica 2

HO: No relacion Burnout y condiciones ambientales enfermeria Hospital Barranca
2025.

H1: Sirelacion Burnout y condiciones ambientales enfermeria Hospital Barranca

2025.

Tabla 15

Correlacion entre el sindrome de Burnout (SBU) y las condiciones ambientales (COA)

SBU COA
SBU r 1,000 586"
p . ,000
N 56 56
COA r 586" 1,000
p ,000 .
N 56 56

Conclusion
Sig. = 0.000 < 0.05, se descarta HO; existe relacion directa entre sindrome de

Burnout y condiciones ambientales, r = 0.586 indica correlacidn positiva moderada.
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Hipotesis especifica 3
HO: No relacion Burnout y condiciones fisicas enfermeria Hospital Barranca
2025.

H1: Sirelacion Burnout y condiciones fisicas enfermeria Hospital Barranca 2025.

Tabla 16

Correlacion entre el sindrome de Burnout (SBU) y las condiciones fisicas (COF)

SBU COF

SBU r 1,000 381"
D . 000
N 56 56

COF r 381" 1,000
p 000
N 56 56

Conclusion
Sig. = 0.000 < 0.05, se descarta HO; existe relacion directa entre sindrome de

Burnout y condiciones fisicas, r = 0.381 indica correlacidn positiva baja.
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Hipotesis especifica 4

HO: No relacién Burnout y condiciones de seguridad enfermeria Hospital
Barranca 2025.

H1: Sirelacion Burnout y condiciones de seguridad enfermeria Hospital Barranca

2025.

Tabla 17

Correlacion entre el sindrome de Burnout (SBU) y las condiciones de seguridad (COS)

SBU COS

SBU r 1,000 489"
p . 000
N 56 56

CoS r 489" 1,000
p 000 .
N 56 56

Conclusion
Sig. = 0.000 < 0.05, se descarta HO; existe relacion directa entre sindrome de

Burnout y condiciones de seguridad, r = 0.489 indica correlacion positiva moderada.
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Hipotesis especifica 5

HO: No relacién Burnout y condiciones institucionales enfermeria Hospital
Barranca 2025.

H1: Si relacion Burnout y condiciones institucionales enfermeria Hospital

Barranca 2025.

Tabla 18

Correlacion entre el sindrome de Burnout (SBU) y las condiciones institucionales (COI)

SBU col

SBU r 1,000 381"
p . 000
N 56 56

col r 381" 1,000
p 000 .
N 56 56

Conclusion
Sig. = 0.000 < 0.05, se descarta HO; existe relacion directa entre sindrome de

Burnout y condiciones institucionales, r = 0.381 indica correlacion positiva baja.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En la indagacion se evidencia relacion directa entre Burnout y condiciones
laborales en enfermeria del Hospital de Barranca 2025, con r = 0.588 (correlacion
positiva moderada). Se sustenta en aspectos de carga laboral, fatiga emocional,
condiciones fisicas del entorno, seguridad y desempefio profesional. Resultados
similares a Estupifian y Gallego (2020) y Rodriguez (2022), quienes destacan el
impacto de las condiciones laborales en la salud del personal.

En la indagacion se evidencia relacion directa entre Burnout y condiciones
individuales, con r = 0.656 (correlacion positiva moderada). Se sustenta en
percepcion personal del trabajo, autonomia, aprendizaje, conflictos de valores y
agotamiento emocional. Coincide con Adamus et al. (2023) y Maza (2024),
quienes resaltan la influencia de factores personales en el burnout.

En la indagacion se evidencia relacion directa entre Burnout y condiciones
ambientales, con r = 0.586 (correlacion positiva moderada). Se sustenta en
ventilacion, iluminacion, riesgos biolégicos y quimicos, y carga emocional del
entorno. Similar a Gyori y Adam (2024), quienes destacan la importancia del
entorno laboral en la estabilidad del personal.

En la indagacion se evidencia relacion directa entre Burnout y condiciones fisicas,
con r = 0.381 (correlacion positiva baja). Se sustenta en esfuerzo fisico, posturas
inadecuadas y desgaste emocional. Coincide con Nowacka et al. (2022) y

Figueroa (2025), sobre la influencia del entorno fisico en el burnout.
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En la indagacion se evidencia relacion directa entre Burnout y condiciones de
seguridad, con r = 0.489 (correlacion positiva moderada). Se sustenta en medidas
de proteccion, bioseguridad y percepcién de riesgo. Similar a Fareli et al. (2025)
y Valeriano y Dominguez (2024), quienes resaltan la seguridad laboral como
factor clave.

En la indagacion se evidencia relacion directa entre Burnout y condiciones
institucionales, con r = 0.381 (correlacion positiva baja). Se sustenta en
reconocimiento laboral, motivacion, energia y desempefio profesional. Coincide
con Vergara et al. (2024), quienes sefialan la importancia del entorno institucional

en la reduccion del burnout.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Se obtuvo correlacion positiva moderada (r = 0.588), concluyendo relacion directa
entre Burnout y condiciones laborales en enfermeria del Hospital de Barranca
2025.

e Se obtuvo correlacion positiva moderada (r = 0.656), concluyendo relacion directa
entre Burnout y condiciones individuales.

e Se obtuvo correlacion positiva moderada (r = 0.586), concluyendo relacion directa
entre Burnout y condiciones ambientales.

e Se obtuvo correlacion positiva baja (r =0.381), concluyendo relacion directa entre
Burnout y condiciones fisicas.

e Se obtuvo correlacion positiva moderada (r = 0.489), concluyendo relacion directa
entre Burnout y condiciones de seguridad.

e Se obtuvo correlacion positiva baja (r =0.381), concluyendo relacion directa entre

Burnout y condiciones institucionales.

6.2. Recomendaciones
e Se recomienda a las autoridades reducir la sobrecarga laboral y la asignacion
excesiva de pacientes para disminuir el estrés y el agotamiento emocional.
e Se recomienda implementar un sistema de mentoria con enfermeras con
mayor experiencia para apoyar al personal nuevo y fortalecer la resiliencia.
e Se recomienda supervisar el cumplimiento de descansos y establecer una

politica de desconexion fuera del horario laboral, salvo emergencias.
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Se recomienda organizar rotaciones entre areas de alta y baja demanda
emocional con planificacion anticipada y coordinada.
Se recomienda realizar talleres periddicos sobre manejo de emociones,

mindfulness y prevencion del Burnout dentro del horario laboral.
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Prob. Obj. Hip. Var. Ind. Met.
Prob. G. Obj. G. Hip. G. Variable X: X1.1. Agotamiento Poblacién:
¢De qué manera se relaciona el | Determinar la relacion directa | Existe relacion directa entre el | Sindrome de Burnout | X, Sobrecarga 130 profesionales
sindrome de Burnout vy las | entre el sindrome de Burnouty las | sindrome de Burnout y las Xa 3. Frustracion
condiciones  laborales en el | condiciones laborales en el | condiciones laborales en el | Dimensiones Muestra:
profesional de enfermeria del | profesional de enfermeria del | profesional de enfermeria del | e Despersonalizacion | Xz.. Insensibilidad 56 profesionales
Hospital de Barranca durante el | Hospital de Barranca durante el | Hospital de Barranca durante el X1 Xa2.2. Desapego
20257 2025. 2025. e Agotamiento Nivel de
Prob. Esp. Obj. Esp. Hip. esp. emocional X X3.1. Compromiso Investigacion:
1) ¢De qué manera se relaciona el | 1) Establecer la relacion directa | 1) Existe relacion directa entre el | o Realizacion X3, Eficacia Correlacional
sindrome de Burnout y las entre el sindrome de Burnout sindrome de Burnout y las personal Xs X33, Satisfaccion
condiciones individuales en el y las condiciones individuales condiciones individuales en el Tipo de Investigacion:
profesional de enfermeria del en el profesional de profesional de enfermeria del | \/ariable Y: Aplicada
Hospital de Barranca durante el enfermeria del Hospital de Hospital de Barranca durante | Condiciones Y11 Satisfaccion
2025? Barranca durante el 2025. el 2025. laborales Y12 Competencia Enfoque de
2) ¢De qué manera se relaciona el | 2) Identificar la relacién directa | 2) Existe relacion directa entre el X3, Autoestima investigacion:
sindrome de Burnout y las entre el sindrome de Burnout sindrome de Burnout y 1as | Dimensiones Y14, Valores Cuantitativa

condiciones ambientales en el
profesional de enfermeria del
Hospital de Barranca durante el
20257

3) ¢De qué manera se relaciona el
sindrome de Burnout y las
condiciones fisicas en el
profesional de enfermeria del
Hospital de Barranca durante el
20257

4) ¢De qué manera se relaciona el
sindrome de Burnout y las
condiciones de seguridad en el
profesional de enfermeria del

y las condiciones ambientales
en el profesional de
enfermeria del Hospital de
Barranca durante el 2025.

3) Analizar la relacion directa
entre el sindrome de Burnout
y las condiciones fisicas en el
profesional de enfermeria del
Hospital de Barranca durante
el 2025.

4) Establecer la relacion directa
entre el sindrome de Burnout
y las condiciones de seguridad
en el profesional de

condiciones ambientales en el
profesional de enfermeria del
Hospital de Barranca durante
el 2025.

3) Existe relacion directa entre el
sindrome de Burnout y las
condiciones fisicas en el
profesional de enfermeria del
Hospital de Barranca durante
el 2025.

4) Existe relacion directa entre el
sindrome de Burnout y las
condiciones de seguridad en
el profesional de enfermeria

e Condiciones
individuales Y3

e Condiciones
ambientales Y,

e Condiciones fisicas
Ys

e Condiciones de
seguridad Y4

e Condiciones
institucionales Ys

Y15, Autonomia

Y21, Infraestructura
Y2, Temperatura
Y23 EXposicion
Y2.4. Prevencion

Y31 Monotonia
Y3, Satisfaccion
Y33 Postura
Y3.4. Sobrecarga

Y 4.1, Proteccion
Y 4.2, Procedimientos
Y43, Gestién

Disefio:
No experimental

Instrumentos:
Cuestionario de 22
items para la Variable
X'y 24 items para la
Variable Y
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Hospital de Barranca durante el
2025?

5) ¢De qué manera se relaciona el

sindrome de Burnout y las
condiciones institucionales en
el profesional de enfermeria del
Hospital de Barranca durante el
2025?

enfermeria del Hospital de
Barranca durante el 2025.

5) Identificar la relacién directa

entre el sindrome de Burnout
y las condiciones
institucionales en el
profesional de enfermeria del
Hospital de Barranca durante
el 2025.

del Hospital de Barranca
durante el 2025.

5) Existe relacion directa entre el

sindrome de Burnout y las
condiciones institucionales en
el profesional de enfermeria
del Hospital de Barranca
durante el 2025.

Y51 Jornada
Ys.. Reconocimiento

TS
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Anexo 2: Instrumentos

© UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL SINDROME DE BURNOUT

Estimado sefior(a), presente instrumento forma parte indagacion obtiene informacién
sindrome Burnout condiciones laborales enfermeria Hospital Barranca 2025 colaboracion

personal resulta fundamental estudio realizado.

Indicadores:
e Cuestionario anonimo indagacion sincera
e Leer items cuidadosamente

e Marcar una opcion (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g bW [IN|PF

Siempre

Adaptado de Claros (2021)

item Despersonalizacién 1 2 3 4
Alto agotamiento emocional por exigencias laborales.
1
Cansancio notable al finalizar jornada de trabajo.
2
Fatiga al iniciar el dia laboral.
3

Agotamiento extremo por condiciones del trabajo.
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Atencion continua de pacientes genera desgaste fisico emocional.

Condiciones laborales afectan bienestar personal.

Carga laboral percibida como excesiva.

Atencion constante de pacientes produce tension emocional.

Desmotivacion respecto al desempefio laboral.

10

Pacientes atribuyen problemas a mi atencién profesional.

item

Agotamiento emocional

11

Trato distante por cansancio emocional laboral.

12

Menor sensibilidad ante necesidades emocionales de pacientes.

13

Preocupacion por afectacién de exigencias laborales.

14

Poco interés en aspectos personales de pacientes por carga laboral.

item

Realizacion personal

15

Cumplimiento constante de responsabilidades laborales.

16

Energia suficiente para funciones diarias.

17

Manejo adecuado de problemas de salud de pacientes.

18

Contribucion positiva al bienestar de pacientes.

19

Generaciodn de confianza y tranquilidad en pacientes.

20

Afrontamiento sereno de problemas emocionales laborales.

21

Motivacion profesional tras atencion a pacientes.

22

Reconocimiento de logros profesionales alcanzados.
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. UNIVERSIDAD NACIONAL
" JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS CONDICIONES LABORALES
Estimado sefior(a), presente instrumento forma parte indagacidn obtiene informacién

sindrome Burnout condiciones laborales enfermeria Hospital Barranca 2025 colaboracién

personal resulta fundamental estudio realizado.

Indicadores:
e Cuestionario anénimo indagacion sincera
e Leer items cuidadosamente

e Marcar una opcion (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

OB W | N[

Siempre

Adaptado de Hernani (2021)

item Condiciones individuales 1 2 3 4

Trabajo cubre necesidades basicas aceptables.

1

Trabajo cumple expectativas formacion profesional.
2

Actividades requieren conocimientos, experiencia y habilidades
3 | altas.

Facilidad para adquirir nuevos aprendizajes laborales.
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Comunicacion y aprendizaje mediante experiencias laborales
sencillos.

Percepcion positiva de capacidades personales.

Conflicto entre valores personales y exigencias del servicio.

Baja autonomia en decisiones, predominan érdenes superiores.

item

Condiciones ambientales

Ventilacion del area laboral adecuada.

10

lluminacion del espacio de trabajo apropiada.

11

Variaciones de temperatura durante jornada laboral.

12

Exposicion a sustancias quimicas en el trabajo.

13

Riesgo bioldgico por virus, bacterias u hongos.

14

Aplicacién de medidas de proteccion ante riesgos laborales.

15

Vacunacion vigente contra hepatitis B y tétano.

item

Condiciones fisicas

16

Trabajo repetitivo y poco variado.

17

Satisfaccion con tareas realizadas en el puesto.

18

Permanencia en posturas incbmodas durante jornada.

19

Levantamiento de cargas fisicas exigentes.

item

Condiciones de seguridad

20

Medidas de proteccién personal suficientes en el turno.

21

Aplicacion de protocolos estandarizados laborales.
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22

Disponibilidad de contenedores de desechos cercanos.

item

Condiciones institucionales

23

Jornadas adicionales o trabajo fuera de horario establecido.

24

Reconocimiento institucional del trabajo realizado.
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

T iy

J#955:  UNIVERSIDAD NACIONAL
“SF JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

SINDROME DE BURNOUT

Confiabilidad instrumento indagacion evaluada mediante consistencia interna items cuestionario

aplicado Unica medicion.

Ef

oC N
,946 22

a = 0.946 confiabilidad muy alta.
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5 UNIVERSIDAD NACIONAL
“S0F JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CONDICIONES LABORALES

Confiabilidad instrumento indagacion evaluada mediante consistencia interna items cuestionario

aplicado Unica medicion.

Ef

oC N
,941 24

a = 0.941 confiabilidad muy alta.
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Anexo 4: Base de datos

Var. X

D3

5

5

5

D2

414
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414

4

4

4

D1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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