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RESUMEN

Objetivo: Determinar si las condiciones laborales influyen en la salud mental del personal de
enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025. Metodologia: Estudio con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal y nivel correlacional, en el que se
encuest6 a una muestra de 102 enfermeros de dicho establecimiento de salud, de una poblacion
de 138 profesionales. Resultados: EI 55% percibe sus condiciones laborales como deficientes,
a diferencia del 34% que las percibe como regulares, y del 11% que las identifica como buenas.
Por otro parte, el 48% presenta un nivel bajo en salud mental, a diferencia del 33% que presenta
un nivel moderado, y del 19% que aborda un nivel alto. Conclusion: Se determina que las
condiciones laborales influyen positiva y significativamente en la salud mental del personal de
enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025; luego de obtenerse en la
prueba Rho de Spearman una significancia calculada inferior al 5%. Asimismo, se determina
que prevalece una correlacion de nivel moderado entre las condiciones laborales y la salud
mental, luego de calcularse en dicha prueba un valor de 0.648. Esto indica que a medida que
las condiciones laborales se perciben como menos favorables, en términos de regulacion,
desarrollo, entorno material y social, disminuye la capacidad de los enfermeros para afrontar
oportunamente la disforia general y la disfuncion social, evidencidndose en mayor nivel de

desanimo, ansiedad, inseguridad y percepcion de inutilidad social.

Palabras clave: Condiciones laborales, salud mental, capacidad de regulacion, capacidad de

desarrollo, entorno material, entorno social.

Xi



ABSTRACT

Objective: To determine whether working conditions influence the mental health of the nursing
staff of Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025. Methodology: A study with a
quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, and correlational level, in
which a sample of 102 nurses from said health facility was surveyed, from a population of 138
professionals. Results: 55% perceive their working conditions as deficient, unlike 34% who
perceive them as regular, and 11% who identify them as good. On the other hand, 48% have a
low level of mental health, unlike 33% who have a moderate level, and 19% who address a
high level. Conclusion: It is determined that working conditions have a positive and significant
influence on the mental health of the nursing staff of Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025; After obtaining a calculated significance of less than 5% in the Spearman's Rho
test, it was also determined that a moderate correlation prevails between working conditions
and mental health, after calculating a value of 0.648 in said test. This indicates that as working
conditions are perceived as less favorable—in terms of regulation, development, and material
and social environment—the ability of nurses to timely address general dysphoria and social
dysfunction decreases, evidenced by higher levels of discouragement, anxiety, insecurity, and

perceptions of social worthlessness.

Keywords: Working conditions, mental health, regulatory capacity, development capacity,

material environment, social environment.
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INTRODUCCION

El personal de enfermeria constituye un activo fundamental dentro de los entornos y/o
establecimientos de salud, en vista a que abordan funciones exigentes y demandantes dentro
del sistema hospitalario, ya sea fisico como emocionalmente; por lo que estan expuestos a
intensas demandas de trabajo, prolongadas jornadas laborales, tensiones emocionales junto a
limitaciones en recursos materiales. Dichos factores, no solo pueden llegar afectar de manera
directa en la calidad de atencion que brindan, sino también en su propia salud mental.

Las condiciones laborales representan un punto determinante, ya que abarcan aspectos
como la capacidad de regulacion del trabajo, las oportunidades de desarrollo profesional, el
entorno material disponible y el entorno social que se establece dentro del equipo. Cuando estas
son percibidas de manera negativa, se plantea que el ambiente laboral se ha visto desfavorecida
con estrés, desmotivacion y agotamiento emocional, los cuales terminan por influir sobre el
bienestar psicoldgico de los enfermeros.

Por su parte, la salud mental de estos trabajadores representa un componente crucial
tanto para el desempefio profesional como el equilibrio personal. Su deterioro puede verse en
manifiesto por medio de dificultades para afrontar problemas como la disforia general y la
disfuncidn social, las cuales derivan de sintomas como ansiedad, desanimo, baja autoestima y
sensaciones de inutilidad. Es importante que esta problematica sea presentada ya que afecta la
capacidad de decision, la concentracién y las relaciones interpersonales dentro del trabajo.

A partir de ello, se considerd determinar la relacion entre las condiciones laborales y la
salud mental del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, esto
con el propdsito de no solo explicar la influencia existente, sino también de aportar mejoras
empiricas como base para proximas estrategias alineadas a un entorno de trabajo mas saludable

y sostenible en dicho contexto.

Xiii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2023) declara que el 58 % de la
poblacién activa mundial trabaja en el sector informal, careciendo de proteccion social.
Ademas, alrededor del 21 % de los trabajadores vive en pobreza extrema o moderada, con
ingresos inferiores a $3,10 diarios. De igual forma, la brecha salarial de género también es
notable, con las mujeres ganando en promedio un 20 % menos que los varones (OIT, 2022b).
En cuanto a seguridad laboral, aproximadamente 2,9 millones de personas mueren anualmente
por accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo (OIT y Organizacion Mundial de la
Salud [OMS], 2021).

A nivel global, los trabajadores de la salud enfrentan multiples riesgos ocupacionales,
incluyendo infecciones, lesiones musculoesqueléticas, exposicién a productos quimicos,
radiacion, estrés, violencia y condiciones ambientales adversas. Estos riesgos afectan
gravemente su salud fisica y mental, con altas tasas de enfermedades como tuberculosis latente
y problemas musculares, ademas de violencia laboral generalizada. A pesar de ello, solo un
pequefio niumero de paises cuenta con programas nacionales especificos para la salud y
seguridad ocupacional de estos trabajadores (OMS, 2022b).

En el Perd, la legislacion en seguridad y salud en el trabajo (SST) estd vigente
principalmente en el sector formal, que comprende solo alrededor del 23 % de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), mientras que el 77 % restante esta en informalidad, donde la
legislacion y las practicas de SST tienen poca insercidn. Asimismo, el pais registra un promedio

constante de accidentes laborales mortales (un accidente cada dos dias), y una mayor cantidad



de accidentes no mortales, con un subregistro importante de enfermedades profesionales. Los
sectores con mas accidentes son mineria, construccién y manufactura (OIT, 2022c).

La inspeccion laboral estd concentrada en el sector privado y presenta limitaciones de
personal especializado. En este sentido, ha habido un avance en la implementacién de Comités
de Seguridad y Salud en las empresas formales, especialmente en organizaciones con 20 0 mas
trabajadores. Sin embargo, muchas micro y pequefias empresas, asi como el sector informal,
aun carecen de estos mecanismos (OIT, 2022c).

Durante el periodo 2024, la informalidad laboral en el pais afect6 al 70,9 % de los
empleos, con méas de 12,3 millones de trabajadores informales, especialmente concentrados en
los sectores agropecuario y comercio. El salario promedio nacional fue de S/ 1 766, con una
brecha significativa entre empleo formal (S/ 3 040) e informal (S/ 1 165). Asimismo, la
participacion laboral disminuyd ligeramente, con especial impacto en jovenes y en zonas
rurales. Por esta razon, el desempleo aumento levemente al 5,6 %, afectando mas a mujeres y
jovenes. El subempleo, definido principalmente por empleos con remuneraciones bajas, afectd
al 47 % de los trabajadores. Ademas, solo el 41 % de los trabajadores tiene acceso a un sistema
de pensiones, con disparidades significativas entre zonas urbanas y rurales. Por su parte, la
jornada laboral promedio aumenté ligeramente, con un 32,8 % de trabajadores excediendo las
48 horas semanales, especialmente en el sector informal (ComexPerua, 2024).

Con respecto al sector salud peruano, los trabajadores de la salud enfrentan multiples
desafios relacionados con su ambiente laboral, que impactan tanto su seguridad fisica como su
bienestar psicolédgico y social. Un estudio realizado en un centro de salud en Tacna evidencio
que los riesgos ocupacionales bioldgicos, fisicos y ergondmicos predominan en niveles medios,
mientras que el riesgo quimico es menor. Este nivel moderado de riesgo se correlaciona de

manera significativa con un estado psicosocial regular o afectado del personal, indicando que



la exposicidn a estos riesgos influye negativamente en su bienestar emocional y social (Copari,
2022).

Paralelamente, una investigacion en un hospital materno infantil en Huanuco encontro
que més de la mitad del personal evaluado percibe una calidad de vida laboral regular. Este
hallazgo refleja la necesidad de fortalecer la gestion de riesgos ocupacionales, mejorar las
condiciones laborales, y promover estrategias de apoyo psicosocial y capacitacion en
bioseguridad. Asi, se busca proteger la salud integral del personal sanitario, garantizar su
bienestar y asegurar la calidad en la atencion a la poblacion, aspectos clave para el sistema de
salud peruano en su conjunto (Meza et al., 2023).

Por otro lado, las condiciones laborales, especialmente la exposicion a riesgos
ocupacionales y la calidad del entorno de trabajo, tienen un impacto directo en la salud mental
de los trabajadores. Un ambiente laboral inseguro o con alta carga de estrés puede generar
desgaste psicologico, afectando el bienestar emocional y la capacidad de desempefio. Por ello,
mejorar las condiciones de trabajo y promover el apoyo psicosocial son fundamentales para
proteger la salud mental del personal y favorecer su productividad y satisfaccion laboral.

La salud mental de los trabajadores es una preocupacion global creciente, dado que las
condiciones laborales adversas pueden desencadenar trastornos como estrés, ansiedad y
depresion. La OMS (2023) estima que alrededor de 300 millones de personas sufren depresion
en todo el mundo, muchos de ellos vinculados a factores laborales. De igual manera, esta misma
institucion indica que aproximadamente una de cada cuatro personas en el mundo experimenta
problemas de salud mental en algin momento de su vida, y los factores relacionados con el
trabajo pueden contribuir a la aparicion o agravamiento de estas condiciones. En relacion a esto
altimo, los problemas de salud mental pueden afectar la productividad laboral debido al
ausentismo y la baja eficiencia, generando pérdidas econémicas significativas (OMS, 2024).

Ademas, la Gltima pandemia ha intensificado esta situacion, aumentando los niveles de



agotamiento y estrés en la fuerza laboral mundial, sobre todo de aquellos que estuvieron en la
primera linea de lucha: personal sanitario o de salud (Charry et al., 2024).

En el Perq, la salud mental representa un desafio sanitario prioritario, ya que el 45 %
de los peruanos la consideran como el principal problema que afecta el bienestar, incluyendo
el entorno laboral. Adicionalmente, el 39 % siente estrés por lo que no puede trabajar por ciertos
lapsos (Hospital Nacional Hipolito Unanue, 2024). La pandemia provocé un aumento
significativo de trastornos como ansiedad, depresion y estrés postraumatico, incrementado la
vulnerabilidad de las personas en riesgo, incluyendo al personal de salud, debido a las
condiciones laborales exigentes, el miedo al contagio y la incertidumbre prolongada. Este
contexto ha generado un impacto negativo en el bienestar emocional y la productividad laboral,
exacerbando problematicas preexistentes (Acosta-Quiroz e Iglesias-Osores, 2020).

En respuesta, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) ha impulsado
una estrategia nacional (Trabajemos Saludablemente: Compromiso de Todos) para promover
entornos laborales saludables, enfocandose en la prevencion, deteccion y atencion de trastornos
mentales en el trabajo, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y productividad de los
trabajadores. Dicha estrategia combinara los esfuerzos de EsSalud y las Gerencias Regionales
de Trabajo (RPP, 2025).

En el Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan, Essalud, situado en el distrito de Huacho,
provincia de Huaura, departamento de Lima, se encontré que los trabajadores de la salud
enfrentan maltiples desafios que incluyen largas jornadas de trabajo, sobrecarga de trabajo por
la alta demanda de atencion, exposicion constante a riesgos bioldgicos y psicolégicos, asi como
falta de apoyo institucional y recursos para manejar el estrés laboral. Ademas, la falta de
programas de apoyo psicoldgico y la insuficiente capacitacion en manejo del estrés agravan el

desgaste emocional y el riesgo de trastornos como ansiedad, depresion y burnout. En este



marco, se propuso el estudio de la relacion entre las condiciones laborales y la salud mental del

personal de enfermeria de la institucién antes mencionada.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Como las condiciones laborales influyen en la salud mental del personal de enfermeria
del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025?
1.2.2 Problemas especificos
e ;CoOmo la capacidad de regulacion influye en la salud mental del personal de enfermeria
del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025?
e ;CoOmo la capacidad de desarrollo influye en la salud mental del personal de enfermeria
del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025?
e ;Como el entorno material influye en la salud mental del personal de enfermeria del
Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025?
e ;Como el entorno social influye en la salud mental del personal de enfermeria del

Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar si las condiciones laborales influyen en la salud mental del personal de
enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.
1.3.2 Objetivos especificos
e Establecer si la capacidad de regulacion influye en la salud mental del personal de

enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.



e Establecer si la capacidad de desarrollo influye en la salud mental del personal de
enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.

e Establecer si el entorno material influye en la salud mental del personal de enfermeria
del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.

e Establecer si el entorno social influye en la salud mental del personal de enfermeria del

Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Por conveniencia

Esta investigacion fue conveniente porque permitié generar evidencia actualizada sobre
la relacion entre las condiciones laborales y la salud mental del personal de enfermeria en el
hospital peruano de indagacion. Ademas, beneficia directamente a los profesionales de
enfermeria al visibilizar sus necesidades y problematicas, y orienta a futuras intervenciones
para mejorar su bienestar y desempefio.
1.4.2 Teorica

Esta investigacion se sustenta mediante el Modelo Vitaminico de Peter Warr, Modelo
de Calidad de Vida Laboral de Elizur y Shye, Modelo de Salud Mental de Goldberg y Modelo
de Burnout de Maslach. Asimismo, se buscé ampliar los conocimientos que ya se tienen sobre
las condiciones laborales y la salud mental, pero en el contexto de los trabajadores de salud,
especificamente el personal de enfermeria, de Peru.
1.4.3 Practica

Los resultados de este estudio sirven como insumo valioso para la toma de decisiones
a nivel institucional, pues representan una oportunidad para que las autoridades de salud y
gestores hospitalarios adopten medidas basadas en datos que contribuyan a optimizar el

ambiente laboral y el cuidado de la salud mental en el personal de enfermeria.



1.4.4 Social

El estudio es socialmente relevante, ya que el bienestar de estos profesionales impacta
directamente en la calidad de la atencion que reciben los pacientes y en la eficiencia del
sistema de salud. Dado que el personal de enfermeria constituye un pilar fundamental en la
prestacion de servicios sanitarios, garantizar condiciones laborales adecuadas y promover su
salud mental contribuye a mejorar su calidad de vida, reducir el ausentismo y la rotacion, y
fortalecer la seguridad y satisfaccion de los usuarios.
1.4.5 Investigativa

La informacion obtenida es util como referencia para investigaciones similares en otros

establecimientos de salud del pais.

1.5  Delimitaciones
1.5.1 Temporal
Comprende al afio 2025.
1.5.2 Espacial
El lugar del estudio fue el Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan, perteneciente a EsSalud.
Dicha institucion se sitGa en Av. Francisco Vidal 770, distrito de Huacho, provincia de
Huaura, departamento de Lima, pais Per0.
1.5.3 Social
Los participantes comprendieron los 102 trabajadores del personal de enfermeria de la

institucion en indagacion.

1.6 Viabilidad del estudio
Indica la evaluacién preliminar de los recursos, condiciones y factores necesarios para

llevar a cabo la investigacion de manera exitosa. Esto incluye la disponibilidad de acceso a la



poblacién objetivo, los recursos materiales y financieros, el tiempo requerido, y el apoyo
institucional o logistico. Ademas, implica considerar la factibilidad ética y técnica, asegurando
que los métodos propuestos sean adecuados y realizables dentro del contexto determinado
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Por lo antes mencionado, se afirma que esta investigacion fue viable de llevarse a cabo.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Estudios internacionales

Pefia-Roa et al. (2024) analizaron la relacién entre los indicadores de salud mental y los
factores socio-laborales en trabajadores de la salud en Chile durante la pandemia de COVID-
19. Para ello, se aplicaron los cuestionarios PHQ-9, GAD-7 e ISI-3 a 90 profesionales de la
salud, incluidos médicos y enfermeros. Se evidencio que el personal de enfermeria presento
mayor sintomatologia depresiva, ansiosa e insomnio en comparacion con los medicos,
especialmente en relacion con cambios en su jornada laboral y turnos. Adicionalmente, se
identificaron interacciones significativas entre las condiciones laborales, como el cambio en
los turnos y la pertenencia a la primera linea de atencidn, con el aumento de los sintomas de
depresion y ansiedad. En conclusion, el personal de enfermeria fue méas afectado por las
modificaciones en sus condiciones laborales, lo que destaco la necesidad de un seguimiento
adecuado y de intervencion para mitigar los efectos psicosociales de la pandemia en el
personal sanitario.

Pefia (2023) determind la relacién entre la salud mental y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por el personal de enfermeria del area de ginecobstetricia en un
hospital de Milagro, Ecuador, 2023. Se desarroll6 un estudio cuantitativo, no experimental,
correlacional y transversal correlacional, con una muestra total de 40 enfermeros (26
licenciados y 14 auxiliares). Se aplicaron encuestas validadas para medir niveles de estrés,
ansiedad y depresion, ademas de un inventario de estrategias de afrontamiento. Se encontro
que la mayoria del personal presenta afectaciones en salud mental con niveles moderados de

estrés (45 %), ansiedad (42,5 %) y depresion (35 %), y aplican varias estrategias de



afrontamiento, predominando el pensamiento desiderativo, evitacion de problemas,
autocritica y reestructuracion cognitiva. Adicionalmente, se hall6 una correspondencia
significativa alta y positiva entre la salud mental y la aplicacion de estrategias de
afrontamiento, evidenciando que, a mayor uso adecuado de estas estrategias, mejor se
conserva la salud mental del personal. La conclusion principal es que fortalecer la correcta
aplicacion de estrategias de afrontamiento es crucial para preservar la salud mental del equipo
de enfermeria y mejorar su bienestar emocional y desempefio laboral.

Ahorsu et al. (2022) analizaron cémo el miedo a la COVID-19 afecta la salud mental
del personal de enfermeria de emergencias, evaluando si el burnout y el estrés laboral median
esta relacion. La metodologia consistio en un estudio transversal con encuesta aplicada a 516
enfermeros de emergencias en Iran, utilizando escalas validadas para medir miedo a la
COVID-19, burnout, estrés laboral y salud mental. Se evidencio que el miedo al COVID-19
tiene un efecto directo y significativo sobre la salud mental, asi como sobre el burnout y el
estrés laboral, y que ambos mediadores (burnout y estrés laboral) influyen negativamente en
la salud mental, mediando parcialmente la relacion entre miedo y salud mental. La conclusion
es que el miedo a la COVID-19 deteriora la salud mental del personal de enfermeria tanto
directamente como indirectamente a través del aumento del estrés y burnout.

Lorber y Dobnik (2022) examinaron el bienestar psicolégico y la salud mental del
personal de enfermeria en hospitales eslovenos, identificando los factores laborales que los
afectan, para promover una gestion sostenible. Se aplicd un estudio cuantitativo transversal
con una encuesta aplicada a 521 enfermeros de cinco hospitales. Se usaron cuestionarios
validados para medir el bienestar psicoldgico, la salud mental y la calidad de vida laboral,
junto con analisis estadisticos para identificar relaciones y factores influyentes. Se mostré que
mas de la mitad de los participantes estaban satisfechos con su trabajo y el apoyo de sus

lideres, aunque una gran mayoria reporté exposicion frecuente al estrés. Se identificaron
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como factores clave a la calidad de vida laboral, el equilibrio trabajo-vida, el manejo del estrés
y el apoyo en el lugar de trabajo, los cuales afectan el bienestar psicolégico y la salud mental.
La conclusién enfatiza la necesidad de monitorear y mejorar continuamente estos factores
para preservar la salud mental y bienestar del personal de enfermeria, destacando que un
liderazgo efectivo y la creacion de ambientes de trabajo saludables son esenciales para la
sostenibilidad del sector y la prevencion del agotamiento profesional.

Molina et al. (2022) analizaron la relacion entre las condiciones de trabajo, el estrés
laboral y las dimensiones del sindrome de burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal) en el personal de enfermeria de un hospital
publico en Ciudad de México. Se efectué un estudio observacional, analitico y transversal
con una muestra aleatoria de 190 enfermeros que trabajan en diversas areas hospitalarias. Se
aplicaron instrumentos estandarizados para medir las condiciones laborales, la percepcion del
valor del trabajo, el estrés y las dimensiones del burnout, y se utilizaron analisis estadisticos
como regresiones logisticas y analisis de conglomerados para explorar asociaciones. Se
evidencio que un 25 % de los participantes presentaba baja realizacion personal, y un 12 %
mostraba agotamiento emocional y despersonalizacion; factores asociados con el burnout
incluian la sobrecarga laboral, la realizacion de tareas tediosas y riesgosas, la falta de
comunicacion y apoyo, y la supervision estricta. La valoracion positiva del trabajo se
relaciond con una menor presencia de despersonalizacion. La conclusion subraya que las
condiciones laborales impactan directamente la salud mental y el desempefio del personal de
enfermeria, recomendando intervenciones para mejorar el ambiente laboral y prevenir el

burnout en este grupo vulnerable.
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2.1.2 Estudios nacionales

Bustamante (2024) determind la relacion entre las condiciones de trabajo y el
compromiso laboral del personal de enfermeria del Hospital 1lo, Moquegua, 2024. Se realiz6
una investigacion cuantitativa, no experimental y correlacional con una muestra de 100
enfermeros y técnicos, utilizando cuestionarios validados para medir las condiciones
laborales (fisicas, psicoldgicas y sociales) y el compromiso laboral (afectivo, de continuidad
y normativo). Se encontrd que el 9 % percibia las condiciones de trabajo como malas, el 81
% regulares y el 10 % buenas; mientras que el 16 % del personal tenia bajo compromiso, el
77 % medio y solo el 7 % alto compromiso. Asimismo, se hall6é una correspondencia positiva
y significativa entre las variables (Spearman Rho = 0.729, p = 0.001), evidenciando que
mejorar estas condiciones es fundamental para aumentar el compromiso del personal de
enfermeria, lo que a su vez contribuye a una mejor calidad del servicio y bienestar laboral.

Limache (2024) determino la relacion entre las condiciones de trabajo y la fatiga laboral
en el personal de salud de la Micro Red Santa Lucia, MINSA, Puno, 2023. La metodologia
empleada fue cuantitativa, con un disefio no experimental y correlacional, aplicando
encuestas a una muestra de 75 profesionales de salud. Los resultados mostraron una relacion
significativa y positiva entre las condiciones de trabajo y la fatiga laboral (r de
Pearson=0,565/p=0,000), donde el nivel de condiciones laborales fue medio (73,33 %) y la
fatiga laboral también en nivel medio (84 %). La conclusidn principal fue que mejorar las
condiciones dentro y fuera del trabajo podria reducir la fatiga laboral en el personal de salud,
impactando positivamente su bienestar y desempefio laboral.

Ortiz y Mezares (2024) determinaron los efectos de la salud mental en la motivacion
laboral del personal de salud de la Red José Maria Arguedas en Andahuaylas, 2023. Por esta
razon, desarrollaron un estudio basico, correlacional y no experimental de tipo transeccional,

con una muestra de 118 trabajadores de salud de una poblacion de 170, utilizando
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cuestionarios validados que midieron ambas variables. Se encontrd que el 77,1 % de los
participantes presentd efectos positivos de la salud mental en la motivacién laboral, la cual
fluctu6 entre niveles moderados y altos. Asimismo, con un valor de Chi2 (p<0,05) se encontro
que la salud mental provocaba consecuencias significativas en la motivacién de los
colaboradores. Se infirid6 que un buen estado de salud mental esta asociado con niveles mas
altos de motivacion laboral.

Millones (2022) determind la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP Luis N. Séenz. Se aplico
una investigacion cuantitativa, correlacional y transversal, aplicando encuestas a 331
enfermeros con al menos un afio de servicio, principalmente mujeres y en su mayoria mayores
de 40 afios. Se utilizaron escalas validadas para medir las variables. Asimismo, se usaron
andlisis correlacionales y regresiones multiples para explorar las asociaciones y controlar
variables sociodemograficas. Los resultados indicaron que las condiciones fisicas, sociales y
psicologicas de trabajo se asocian negativamente con la satisfaccion intrinseca (Rho=-
0,22/p<0,001; Rho=-0,18/p<0,001; Rho=-0,43/p<0,001); mientras que, las condiciones
sociales se relacionan positivamente con la satisfaccion extrinseca (b=0,09, p=0,02, B=0,14).
Ademas, la satisfaccion extrinseca fue mayor en enfermeros con mas afos en el servicio y
menor en los de mayor edad. La conclusion destaca que mejorar las condiciones psicologicas
y sociales en el trabajo es crucial para aumentar la satisfaccién laboral del personal de
enfermeria, lo cual puede influir positivamente en su desempefio y calidad asistencial.

Hernani (2021) determind la relacion entre las condiciones laborales y la salud mental
del personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud en Tacna, 2021. Se
presento una investigacion cuantitativa, correlacional y transversal, aplicandose cuestionarios
de autoevaluacion de condiciones de trabajo y el General Health Questionnaire GHQ-12 a

una muestra de 109 profesionales de salud. Se encontr6 que el 62,4 % del personal considerd
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que sus condiciones laborales eran regulares y solo el 37,6 % las percibié como favorables;
en cuanto a la salud mental, el 70,6 % present6 bienestar psicologico, aunque un 29,4 %
padecié malestar psicolégico. Ademas, se hallé una correspondencia significativa y directa
(Rho=0,615/p=0,02) entre las variables. Se concluy6 que conforme mejoren las condiciones

laborales, entonces, se aportara positivamente en la salud mental de los colaboradores.

2.2  Bases teoricas

Condiciones Laborales

Blanch et al. (2010) mencionan que las condiciones laborales se refieren a cualquier
aspecto del entorno laboral que pueda afectar de manera significativa la salud y seguridad de
los empleados, segun lo estipulado por la legislacion espafiola en materia de prevencion de
riesgos laborales. Este concepto incluye no solo los elementos fisicos y materiales del trabajo,
sino también los factores psicosociales y la estructura organizativa del mismo.

De acuerdo con Sanchez et al. (2023), las condiciones laborales son el conjunto de
circunstancias ambientales que rodean el trabajo y que influyen en la experiencia laboral. Estas
condiciones pueden impactar la estabilidad de los empleados, exponiendolos a riesgos tanto
fisicos como mentales. Ademas, abordan aspectos como la seguridad social, las relaciones
laborales, la infraestructura y la organizacion del trabajo. Todos estos factores afectan
directamente tanto la productividad como la salud de los trabajadores dentro de una
organizacion.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que las condiciones
laborales comprenden un conjunto de factores que afectan la calidad del trabajo, incluyendo el
entorno fisico, la intensidad del trabajo, la calidad del tiempo de trabajo, el entorno social, las

competencias y la evolucion, las perspectivas y los ingresos. Este enfoque destaca la
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importancia de considerar multiples dimensiones para evaluar la calidad del trabajo y su
impacto en los trabajadores (Aleksynska et al., 2019).

Modelo Vitaminico de Peter Warr. Este modelo, propuesto por Warr en 1987, es una
teoria psicoldgica que explica como las caracteristicas del entorno laboral afectan el bienestar
psicoldgico de los trabajadores. Se basa en la analogia con las vitaminas, sugiriendo que ciertos
aspectos del trabajo actian como vitaminas para la salud mental de los empleados. Al igual
que las vitaminas son esenciales para el bienestar fisico, ciertas caracteristicas del trabajo son
necesarias para el bienestar psicol6gico. Sin embargo, tanto la deficiencia como el exceso de
estas caracteristicas pueden tener efectos negativos en la salud mental (Escudero, 2024).

Warr (1987) identificé nueve caracteristicas del trabajo que influyen en el bienestar
psicologico: variedad de habilidades, identidad de la tarea, significado de la tarea, autonomia,
retroalimentacion, apoyo social, condiciones fisicas, seguridad laboral y recompensas
extrinsecas. Estas caracteristicas se agrupan en dos categorias llamadas efecto constante
(caracteristicas cuya presencia es beneficiosa para la salud mental, pero cuya ausencia puede
ser perjudicial) y decremento adicional (caracteristicas que, en exceso, pueden ser perjudiciales
para la salud mental).

El modelo vitaminico ha sido utilizado para analizar como diferentes caracteristicas del
trabajo afectan el bienestar psicologico de los trabajadores. Por ejemplo, estudios han
demostrado que la autonomia en el trabajo puede mejorar el bienestar, pero solo hasta cierto
punto; un exceso de autonomia puede generar estrés. De manera similar, el apoyo social es
beneficioso, pero su ausencia puede ser mas perjudicial que su exceso. Este modelo
proporciona un marco Util para disefiar entornos de trabajo que promuevan la salud mental de
los empleados, equilibrando las caracteristicas del trabajo para maximizar el bienestar

(Borkowska y Czerw, 2022).
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Modelo de Calidad de Vida Laboral de Elizur y Shye. ElI modelo propuesto por
Elizur y Shye (1990) se basa en la premisa de que la calidad de vida laboral (CVL) es un
indicador clave del bienestar de los empleados y, por ende, de la eficacia organizacional. Este
modelo destaca la importancia de factores tanto objetivos como subjetivos en la evaluacién de
laCVL.

La dimension objetiva, también llamada entorno laboral porque incluyen aspectos
tangibles sobre este, como condiciones fisicas del trabajo (infraestructura, ergonomia y
seguridad), compensacion y beneficios (salario, prestaciones y oportunidades de desarrollo) y
estabilidad laboral (seguridad en el empleo y politicas organizacionales). La dimension
subjetiva, también llamada CVL psicologica, hace referencia a las percepciones y experiencias
individuales de los trabajadores, como la satisfaccion laboral, las relaciones interpersonales y
la autonomia y control (Garcia y Forero, 2016).

La interaccion entre las dimensiones objetivas y subjetivas determina la calidad de vida
laboral. Por ejemplo, una compensacion adecuada (dimension objetiva) puede mejorar la
satisfaccion laboral (dimensidn subjetiva), mientras que un ambiente de trabajo positivo puede
influir en la percepcidn de las condiciones fisicas del trabajo.

Dimensiones de las Condiciones Laborales. Dentro de las condiciones objetivas del
trabajo existen dos diadas y cuatro dimensiones a estudiar (dos dimensiones por diada) (Blanch
et al., 2010; Millan et al., 2013):

Organizacion y Método. Indica cdmo la organizacion estructura el trabajo, sus métodos
de operacion y cdmo se asignan las tareas. Esta primera diada concierne a las capacidades de
regulacion y desarrollo, es decir, a la autonomia y el control que los trabajadores tienen sobre
su trabajo y las normas organizacionales que rigen su comportamiento en el entorno laboral.

1. Capacidad de regulacion. Se refiere a cdmo un trabajador valora la capacidad de su

organizacion para ajustar su funcionamiento, de manera que el tiempo de trabajo, la
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carga laboral y la organizacion del trabajo aseguren una compensacioén econémica justa

y, al mismo tiempo, permitan una adecuada conciliacion entre el trabajo y la vida

personal y familiar.

2. Capacidad de desarrollo. Se refiere a como un trabajador percibe la habilidad de la
organizacion para apoyar su progreso personal y profesional hacia mejores niveles de
vida. Este factor abarca varios aspectos, como la justicia en las relaciones laborales, las
oportunidades de promocion interna, la participacion individual en la toma de
decisiones y la cercania con la directiva para establecer canales de comunicacioén que
permitan un cierto grado de autonomia en las decisiones.

Organizacion y Entorno. Considera a la empresa y a su entorno social y material, es
decir, a las condiciones fisicas del trabajo, como la seguridad, la ergonomia, y el ambiente
social en el trabajo. Las relaciones interpersonales dentro de la organizacion son también
esenciales en esta segunda diada.

1. Entorno material. Hace referencia a como un trabajador valora la calidad del ambiente
laboral, los equipos e instalaciones, y los recursos materiales y técnicos disponibles para
prevenir riesgos laborales y garantizar la limpieza, seguridad e higiene en el lugar de
trabajo.

2. Entorno social. Hace referencia a cdmo un trabajador valora la calidad de las relaciones
sociales con sus compafieros de trabajo y los usuarios de los servicios durante su jornada

laboral.
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Figura 1

Diadas y dimensiones objetivas de las condiciones laborales

Condiciones
laborales

Organizacion y Organizacion y
metodo entorno

Capacidad de || )
[ | regulacion Entorno material
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desarralla — Entorno social

Salud Mental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) enfatiza que la salud mental comprende
un flujo activo de bienestar que permite a las personas desarrollar sus habilidades, manejar el
estrés cotidiano, trabajar de manera productiva y aportar a sus comunidades (Chavez-Espinoza
et al., 2023).

Por otro lado, las enfermedades mentales, como la depresion, la ansiedad, el trastorno
bipolar y la esquizofrenia, son comunes y pueden ser altamente incapacitantes. Segun el estudio
Global Burden of Disease, aproximadamente mil millones de personas en el mundo padecieron
trastornos mentales en 2017, siendo la depresion y los trastornos de ansiedad las principales
afecciones. Asimismo, en Estados Unidos, alrededor de 1 de cada 5 adultos experimenta algun
trastorno mental cada afio, y 1 de cada 20 enfrenta una enfermedad mental grave. Estos
trastornos tienen efectos perjudiciales significativos, dificultando la capacidad de las personas
para trabajar, estudiar y ser productivas (Braghieri et al., 2022).

En este sentido, la promocion de la salud mental es un concepto amplio que incluye a
toda la poblacion, promoviendo un enfoque centrado en los puntos fuertes y abordando los

determinantes méas generales de la salud mental. Su objetivo es reducir las desigualdades en
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salud a través de la capacitacion, la colaboracion y la participacion. Cada vez hay mas evidencia
de que las intervenciones en la promocidn de la salud mental no solo mejoran el bienestar, sino
que también reducen el riesgo de trastornos mentales y aportan beneficios socioeconémicos.
Ademas, busca aumentar la capacidad de las personas para mantener un bienestar psicosocial
y adaptarse a situaciones adversas (Singh et al., 2022).

Modelo de Salud Mental de Goldberg. Propuesto por el psiquiatra social britanico
David Goldberg, se enfoca en evaluar la salud mental de manera continua, sin necesariamente
definir una distincién clara entre lo normal y lo anormal. La salud mental en este contexto no
es solo la ausencia de enfermedad, sino también la capacidad del individuo para funcionar de
manera efectiva en su entorno social y laboral. Uno de los principales aportes de Goldberg en
el ambito de la salud mental es la creacion del General Health Questionnaire (GHQ), que mide
la salud mental general a través de preguntas relacionadas con la ansiedad, la depresion y el
funcionamiento social (Brabete, 2014; Rivas-Diez y Sanchez-L6pez, 2014).

Se consideran varios aspectos clave de la salud mental dentro del GHQ: 1) Bienestar
psicoldgico, el cual refleja el grado en que un individuo se siente satisfecho con su vida, su
capacidad para afrontar el estrés y sus relaciones interpersonales; 2) funcionamiento social, el
cual evalia como el individuo se desenvuelve en su entorno social y laboral, y cdmo las
alteraciones en la salud mental afectan este funcionamiento; y 3) sintomatologia, el cual hace
referencia a la evaluacion de sintomas de ansiedad, depresion y problemas de comportamiento
que pueden indicar un deterioro en la salud mental (Goldberg y Williams, 1988).

El modelo de Goldberg resalta la importancia de la evaluacion continua de la salud
mental en la poblacidn general, especialmente en ambientes de trabajo. EI GHQ se usa para
identificar personas que pueden estar en riesgo de desarrollar trastornos mentales, permitiendo
intervenciones tempranas para mejorar el bienestar y prevenir la desadaptacion social o laboral

(Rocha y Rodriguez-Sanz, 2011).
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Modelo de Burnout de Maslach. Es uno de los enfoques méas reconocidos para
entender los efectos del estrés cronico relacionado con el trabajo en la salud mental de los
empleados. El concepto de burnout, propuesto por Christina Maslach en los afios 70, se refiere
a un estado de agotamiento fisico, emocional y mental debido a una exposicion prolongada a
factores estresantes en el entorno laboral. EI modelo ha sido fundamental en el estudio de la
salud mental en el trabajo, ya que se centra en cémo las condiciones laborales, especialmente
aquellas relacionadas con el estrés laboral y la sobrecarga emocional, pueden afectar
profundamente el bienestar de los trabajadores (Baldeon et al., 2023).

El burnout esta estrechamente relacionado con varios trastornos de la salud mental,
como la depresion, ansiedad y el estrés crénico. El agotamiento emocional, uno de los
componentes principales de este sindrome, es un precursor de trastornos psicologicos que
afectan no solo la productividad laboral, sino también la salud general del trabajador. Cuando
los trabajadores no tienen el apoyo adecuado, ni las herramientas para gestionar el estrés, el
burnout puede generar problemas mas graves como tristeza profunda, insomnio, apatia y
aislamiento social (Acosta-Fernandez et al., 2019).

Ademas, este sindrome afecta la capacidad de los trabajadores para mantener relaciones
laborales saludables, lo que a su vez puede crear un ciclo de deterioro social y emocional. Las
organizaciones que no gestionan adecuadamente el burnout pueden enfrentarse a altos indices
de rotacion de personal, absentismo laboral y una disminucion general en la productividad
(Ancco et al., 2023).

Dimensiones de la Salud Mental. Para esta investigacion se consideraron dimensiones
de este constructo a la disforia general y disfuncion social, estudiadas como factores de la salud
mental en trabajadores peruanos de salud por Chavez-Espinoza et al. (2023), quienes tomaron

como punto de partida las investigaciones e instrumento del psiquiatra David Goldberg.
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Disforia General. Este factor agrupa los sintomas relacionados con la ansiedad y la
depresion, dos de los trastornos psicolégicos mas comunes. La ansiedad puede generar temores
irracionales, preocupacion excesiva y dificultad para relajarse, mientras que la depresion suele
asociarse con tristeza profunda, apatia y falta de interés en actividades cotidianas. La disforia
refleja un estado emocional negativo caracterizado por una sensacion de malestar general,
preocupacion constante y baja energia. En otras palabras, este factor comprende una serie de
sintomas psicoldgicos negativos que afectan el bienestar mental de los individuos,
especificamente en su capacidad para manejar el estrés y mantener un funcionamiento
emocional adecuado, lo cual puede interferir significativamente en su vida diaria.

La disforia general puede tener un impacto negativo en el rendimiento laboral y en las
relaciones laborales. Las personas que experimentan sintomas de disforia pueden tener
dificultades para concentrarse en el trabajo, lo que puede llevar a una disminucion de la
productividad y a un aumento en los errores laborales. Ademas, la falta de motivacion y el
agotamiento emocional pueden afectar la satisfaccion en el trabajo y aumentar el ausentismo
laboral.

Disfuncion Social. Se refiere a la incapacidad de los individuos para interactuar de
manera efectiva con otras personas. Las dificultades en las relaciones sociales son comunes en
personas que experimentan trastornos de salud mental, como la ansiedad social o la depresién,
lo que puede generar un circulo vicioso donde el aislamiento social empeora el bienestar
psicoldgico del individuo. En este sentido, este factor puede manifestarse en dificultades para
mantener relaciones interpersonales, problemas en el trabajo en equipo o en la comunicacion
con supervisores y clientes, aislamiento social y una baja capacidad para manejar conflictos, lo
que repercute negativamente en el ambiente laboral y en la productividad.

Ademas, los trabajadores con disfuncion social suelen experimentar un estrés

emocional debido a la falta de apoyo social, lo que puede conducir a una mayor sensacion de
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frustracion y desmotivacion. A largo plazo, la disfuncion social puede generar absentismo y

rotacion de personal, afectando la cohesion grupal y la eficiencia organizacional.

Figura 2

Dimensiones de la salud mental

[ Disforia general » Evalia los sintomas de ansiedad y depresion.

desempefiar su rol en la vida cotidiana y relacionarse
con los demas.

. Evalta la capacidad de los trabajadores para
[ Disfuncion social »

2.3 Bases filosoficas

Condiciones Laborales

Se sustenta en principios como justicia social, dignidad humana y equidad, que buscan
garantizar un entorno laboral en el que los empleados puedan desarrollarse de manera plena y
sin perjuicio de su bienestar fisico, psicologico y social. La filosofia del trabajo decente
propuesta por la OIT promueve un enfoque integral, considerando no solo la satisfaccion
economica de los trabajadores, sino también su bienestar integral, que incluye aspectos como
la seguridad laboral, la salud y la conciliacion entre trabajo y vida personal. Esta filosofia
defiende que las condiciones de trabajo justas no solo benefician al trabajador, sino que también
incrementan la productividad organizacional y fomentan una sociedad mas justa (OIT, 2022).

A su vez, la ética del trabajo pone de relieve la dignidad y valia intrinseca del ser
humano en su actividad laboral, promoviendo el respeto hacia los derechos fundamentales de
cada trabajador, garantizando que las tareas laborales se realicen en un entorno saludable y
equilibrado, libre de discriminacion y riesgos psicosociales (Terrones-Vasquez et al., 2023).

Salud Mental

Se fundamenta en la dignidad humana, el bienestar integral y la justicia social, que

buscan asegurar que los individuos disfruten de un entorno en el que su bienestar emocional,
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psicoldgico y fisico sean respetados y promovidos. Desde la ética de la salud mental, se
entiende que los individuos tienen derecho a un entorno laboral y social que favorezca su
desarrollo personal, emocional y psicoldgico, lo que implica la creacién de condiciones
laborales y sociales que promuevan la salud y reduzcan los factores de riesgo psicosocial
(Martinez et al., 2022).

La OMS ha enfatizado que la salud mental no es solo la ausencia de trastornos, sino
también la capacidad de las personas para afrontar el estrés, trabajar productivamente y
contribuir a la comunidad. Esta vision integradora, que conecta la salud mental con las
condiciones sociales y laborales, subraya que el bienestar psicolégico de un individuo depende
no solo de su estado interno, sino también del entorno social y organizacional en el que vive y

trabaja (OMS, 2022).

2.4 Definicion de términos basicos
Capacidad de Desarrollo
Se refiere a cdmo un trabajador percibe la habilidad de la organizacion para apoyar su
progreso personal y profesional hacia mejores niveles de vida (Millan et al., 2013).
Capacidad de Regulacion
Se refiere a cdmo un trabajador valora la capacidad de su organizacion para ajustar su
funcionamiento, de manera que el tiempo de trabajo, la carga laboral y la organizacion
del trabajo aseguren una compensacion econémica justa y, al mismo tiempo, permitan
una adecuada conciliacion entre el trabajo y la vida personal y familiar (Millan et al.,
2013).
Condiciones Laborales
Se refieren a cualquier aspecto del entorno laboral que pueda afectar de manera

significativa la salud y seguridad de los empleados, segin lo estipulado por la
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legislacion espafiola en materia de prevencion de riesgos laborales. Este concepto
incluye no solo los elementos fisicos y materiales del trabajo, sino también los factores
psicosociales y la estructura organizativa del mismo (Blanch et al., 2010).

Disforia General

Agrupa los sintomas relacionados con la ansiedad y la depresion, dos de los trastornos
mas comunes (Chavez-Espinoza et al., 2023).

Disfuncion Social

Se refiere a la incapacidad de los individuos para interactuar de manera efectiva con
otras personas (Chavez-Espinoza et al., 2023).

Entorno Material

Hace referencia a como un trabajador valora la calidad del ambiente laboral, los equipos
e instalaciones, y los recursos materiales y tecnicos disponibles para prevenir riesgos
laborales y garantizar la limpieza, seguridad e higiene en el lugar de trabajo (Millan et
al., 2013).

Entorno Social

Hace referencia a como un trabajador valora la calidad de las relaciones sociales con
sus compafieros de trabajo y los usuarios de los servicios durante su jornada laboral
(Millan et al., 2013).

Salud Mental

Comprende un flujo activo de bienestar que permite a las personas desarrollar sus
habilidades, manejar el estrés cotidiano, trabajar de manera productiva y aportar a sus

comunidades (Chavez-Espinoza et al., 2023).

24



2.5

Hipotesis de la investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Las condiciones laborales influyen positiva y significativamente en la salud mental del

personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.

2.5.2 Hipotesis especificas

La capacidad de regulacion influye positiva y significativamente en la salud mental del
personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.

La capacidad de desarrollo influye positiva y significativamente en la salud mental del
personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.

El entorno material influye positiva y significativamente en la salud mental del personal
de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.

El entorno social influye positiva y significativamente en la salud mental del personal

de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.
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2.6 Operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION . NIVEL DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Tiempo de trabajo
Organizacion del
trabajo
dad d Compensacion
.. Las condiciones laborales Capaci ad de econdmica justa 1-6
Las condiciones laborales se . , regulacion
. . son medidas a traves del Carga laboral
refieren a cualquier aspecto . .
Cuestionario de Contrato laboral
del entorno laboral que . . e .
Condiciones de Trabajo Equilibrio trabajo-
pueda afectar de manera )
significativa la salud (aCT) ~de los autores vida
g . y Blanch et al. (2010). Este Autonomia laboral
seguridad de los empleados, | . ) -
. , . instrumento se adapt6 a Justicia laboral
VARIABLE 1: segln lo estipulado por la . , >
o ~ cuatro  dimensiones y Formacion laboral
legislacion  espafiola  en S . . )
materia de prevencién de veintidés  items,  con Promocion laboral Ordinal,
CONDICIONES . P puntajes en escala Likert Capacidad de Participacion en el Likert
riesgos  laborales.  Este - 7-14
LABORALES . del 1 al 5 (1=totalmente en desarrollo trabajo
concepto incluye no solo los B .
. desacuerdo, 5=totalmente Relaciones laborales
elementos fisicos y -
. . de acuerdo). Evaluacion de
materiales del trabajo, sino . .
- El puntaje total de Ila rendimiento laboral
también los factores .
. . variable es hallado por Apoyo laboral
psicosociales y la estructura . —
- . medio de la suma de los Entorno fisico
organizativa del mismo | . .
items de las cuatro Recursos materiales
(Blanch et al., 2010). . . i .
dimensiones. Entorno material Riesgos laborales 15-18
Servicios
complementarios
. Compafieros de
Entorno social 19-22

trabajo
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Grupos de trabajo
Reconocimientos

VARIABLE 2:

SALUD MENTAL

La salud mental comprende
un flujo activo de bienestar
que permite a las personas
desarrollar sus habilidades,
manejar el estrés cotidiano,
trabajar de manera
productiva y aportar a sus
comunidades (OMS, como
se cité en Chavez-Espinoza
et al., 2023).

La salud mental es medida
a través del Cuestionario de
Salud General (GHQ-12)
adaptado y validado al

contexto peruano,
especificamente a
trabajadores de salud, por
los  autores  Chavez-

Espinoza et al. (2023). Este
instrumento presenta dos
dimensiones y doce items
(seis items positivos y seis

negativos), con puntajes
del 0 al 3 (0=no en
absoluto, 3=mucho maés

que la habitual).

Para hallar el puntaje total
de la variable es necesario
que los valores de
calificacion de los items
positivos sean invertidos.
De esta manera, un puntaje
mayor indicara una mayor
gravedad de los sintomas.

Disforia general

Depresion
Ansiedad
Superacion de las
dificultades
Pérdida de la
confianza
Preocupacion
Valoracién como
persona
Afrontamiento de
problemas
Concentracion
Disfrute de
actividades
Felicidad a pesar de
las circunstancias

Disfuncion social

Capacidad para
tomar decisiones
Papel (til en la vida

11-12

Ordinal,
Likert
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico
3.1.1 Enfoque

Se aplico el enfoque cuantitativo.

Se define por recopilar y evaluar datos numéricos para describir, explicar o predecir
fendmenos mediante técnicas estadisticas, buscando objetividad y precisién en los resultados
(Pimienta y De la Orden, 2017).

3.1.2 Disefio

Se desarroll6 un disefio no experimental transversal.

Implica que el investigador no manipula variables ni asigna participantes a grupos de
forma aleatoria, sino que observa y analiza las relaciones tal como ocurren naturalmente, sin
intervenir en el proceso. Ademas, los datos se recopilan en un tnico tiempo, como si se tomara
una fotografia de ese instante (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.3 Nivel

Se efectud el nivel correlacional.

Se centra en identificar y medir la fuerza y direccion de la relacion entre dos o mas
variables, sin establecer causalidad, lo que permite comprender como se asocian los

fendmenos estudiados, pero sin afirmar que uno cause al otro (Bernal, 2022).
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3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Comprende aquel conjunto completo de individuos, eventos o elementos que cumplen
con ciertas caracteristicas especificas y sobre los cuales se desea obtener informacién o hacer
inferencias en un estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La poblacién contiene 138 trabajadores pertenecientes al personal de enfermeria del
hospital en indagacion.
3.2.2 Muestra

Subconjunto representativo de esa poblacion, seleccionado mediante tecnicas
especificas para facilitar el estudio cuando es inviable o imposible analizar a todos los
integrantes de la poblacion (Bernal, 2022).

La muestra estuvo integrada por 102 enfermeros, tal y como se muestra en la siguiente
formula:

B Z?PQN
~ (N —1)e? +2Z%PQ

n

En donde:

e n =tamafio de la muestra

e Py Q =tienenun valor de 0.5
e Z =valor estandar de 1.96

e N =total de la poblacion

e ¢ =error estandar de 0.05

Se reemplazaron los datos:

(1.962)(0.5)(0.5)(138)

"= 138 = 1)(0.057) + (1.969)(0.5)(0.5) _ 02

n = 102 enfermeros.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica empleada

Implica la aplicacion de un cuestionario a un grupo de participantes, con el designio de
obtener informacion sistemética y estandarizada sobre sus opiniones, comportamientos,
actitudes o caracteristicas. Esta herramienta permite recopilar datos cuantitativos que pueden
ser analizados estadisticamente para identificar patrones, relaciones o tendencias en la
poblacién o muestra estudiada. La encuesta es especialmente Gtil en estudios cuantitativos
por su eficiencia, capacidad para alcanzar a muchas personas y facilidad de comparacién entre
respuestas (Arias et al., 2022).
3.3.2 Descripcion del instrumento

Cuestionario Sobre Condiciones de Trabajo (qCT). Desarrollado por Josep Blanch,
Miguel Sahagun y Genis Cervantes, en 2010. Estd organizado por tres diadas (pares):
Organizacion y método, organizacion y entorno, y organizacion y persona, las cuales fueron
medidas en seis escalas: capacidad de regulacion, capacidad de desarrollo, entorno material,
entorno social, ajuste organizacion-persona y adaptacion persona-organizacion. Este
cuestionario contiene 44 items: primera diada incluyo 14 items (regulacion=6 items,
desarrollo=8 items), segunda diada abarcdé 8 items (entorno material=4 items, entorno
social=4 items) y tercera diada contuvo 22 items (ajuste O-P=15 items, adaptacion P-O=7
items). Las escalas regulacion, desarrollo, entorno material y entorno social, fueron medidas
a través de un puntaje que va desde el 1 (valor pésimo) hasta el 10 (valor 6ptimo); mientras
que, las escalas, ajuste O-P y adaptacion P-O, fueron medidas en puntajes del 1 (total
desacuerdo) al 7 (total acuerdo) (Blanch et al., 2010).

Con respecto a las propiedades psicométricas, Blanch et al. (2010) aplicaron un andlisis
factorial exploratorio (AFE), en el cual la varianza explicd el constructo (los seis

componentes) con un valor de 66,34 %. Asimismo, reportaron un valor alfa de Cronbach para
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el cuestionario en general de 0,96 y para las diadas se encontraron los siguientes valores: 0,93
(organizacion y método), 0,85 (organizacion y entorno) y 0,96 (organizacién y persona). Con
estos resultados, se confirmd la validez y confiabilidad del instrumento.

Para esta investigacion, se adaptd el cuestionario, toméandose solo dos diadas: 1)
organizacion y método; y 2) organizacion y entorno, debido a que se evaluaron las
condiciones laborales objetivas del lugar de estudio. Asimismo, se usé una escala de Likert
con los siguientes puntajes: 1=totalmente en desacuerdo, 5=totalmente de acuerdo. Los
puntajes de los cuatro componentes: capacidad de regulacién, de desarrollo, entorno material
y social se sumaran, otorgando el puntaje total de la variable.

Cuestionario de Salud General (GHQ-12). La version original consta de 60 preguntas
y fue desarrollado por David Goldberg y Paul Williams. Existen diferentes versiones de este
instrumento, siendo uno de ellas el de 12 items. En el Peru, Javier Chavez-Espinoza, Patricia
Castillo-Romero, Rosa Ruiz-Reyes, Mario Reyes, Mejia y Miguel Hernandez-Lopez
adaptaron y validaron este cuestionario. Se estructurd en dos dimensiones y 12 items: disforia
general (10 items) y disfuncion social (2 items). Las preguntas son distribuidas en seis de
orientacion positiva (1, 3, 4, 7, 8, 12) y seis negativa (2, 5, 6, 9, 10, 11), que fueron valoradas
con los siguientes puntajes: 0=no, en absoluto, 3=mucho mas que lo habitual. Los puntajes
de los seis items redactados de manera positiva fueron invertidos; de esta manera, se obtuvo
un puntaje total en el cual se indic6 que, a menor puntuacion, menor gravedad de los sintomas
y a mayor puntuacion, mayor gravedad de estos (Chavez-Espinoza et al., 2023)

Acerca de las propiedades psicométricas, Chavez-Espinoza et al. (2023) aplicaron un
AFE en el que se encontr6 que el 58,67 % de la varianza total explicaba el constructo.
Ademas, hallaron la siguiente confiabilidad para la escala global: @ = 0,853 y para la disforia

general: ® = 0,856 y disfuncion social: @ = 0,660.
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3.4  Técnicas para el procedimiento de la informacién

Los datos reunidos se procesaron en el software Microsoft Excel, el cual arrojo tablas
y figuras del analisis descriptivo de las variables y dimensiones de estas. Adicionalmente, se
uso el software IBM SPSS Statistics para evaluar el analisis inferencial de las variables, es
decir, comprobar su asociacion, asi como la de la segunda variable con las dimensiones de la

primera.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
4.1.1 Resultados de Condiciones laborales

Tabla 1
Condiciones laborales

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 11 11%
DEFICIENTE 56 55%
REGULAR 35 34%
TOTAL 102 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

Condiciones laborales
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— 11%
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 55% del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud percibe
sus condiciones laborales como deficientes, lo que indica unas limitaciones significativas en
la capacidad de regulacién en el trabajo, unas escasas oportunidades de desarrollo, avance o
aprendizaje profesional; una ineficiencia en el entorno material necesario para el desempefio
de las funciones, junto a un entorno social poco favorable que refleja bajo compafierismo y
escaso reconocimiento. Sin embargo, el 34% de estos enfermeros percibe unas condiciones

laborales regulares, a diferencia del 11% que identifica unas buenas condiciones de trabajo.
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Tabla 2

Capacidad de regulacion

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 11 11%
DEFICIENTE 55 54%
REGULAR 36 35%
TOTAL 102 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Capacidad de regulacion
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 54% del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud percibe
un nivel bueno de capacidad de regulacion, lo que indica una escasa independencia sobre los
tiempos de trabajo, una baja participacion en la planificacion y organizacion de las labores,
una insatisfaccion o inequidad respecto a la compensacion econdmica recibida por su labor,
una carga excesiva del trabajo sin posibilidad de regular su intensidad, unas condiciones
contractuales poco favorables, junto a una dificultad para equilibrar la vida laboral con la
personal y familiar. Sin embargo, el 35% de estos enfermeros percibe un nivel regular de

capacidad de regulacion, a diferencia del 11% que identifica un nivel bueno.
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Tabla 3

Capacidad de desarrollo

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 13 13%
DEFICIENTE 62 61%
REGULAR 27 26%
TOTAL 102 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Capacidad de desarrollo
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 61% del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud percibe
un nivel bueno de capacidad de desarrollo, lo que indica una insuficiente autonomia en toma
de decisiones, una falta de justicia en procesos clave como contratacion, remuneracion y
promocion; unas escasas oportunidades de formacion continua, unas lineas de ascenso o
desarrollo de carrera limitadas, una baja participacion e inclusion dentro de la gestion, una
relacion poco colaborativa con los niveles jerarquicos superiores, una falta de confianza en
los mecanismos de evaluacidn de rendimiento, junto a un escaso apoyo y reconocimiento por
parte del personal directivo. Sin embargo, el 26% de estos enfermeros percibe un nivel regular

de capacidad de desarrollo, a diferencia del 13% que identifica un nivel bueno.
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Tabla 4

Entorno material

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 15 15%
DEFICIENTE 51 50%
REGULAR 36 35%
TOTAL 102 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6
Entorno material
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 50% del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud califica
su entorno material como bueno, lo que indica unas inadecuadas instalaciones y estado del
entorno fisico de trabajo, una insatisfaccion con la disponibilidad y calidad de los recursos
materiales y técnicos para el desempefio eficiente de las tareas, unos niveles inadecuados de
seguridad y proteccion frente a riesgos laborales, junto a una insuficiencia de los servicios
complementarios, entre ellos, limpieza, mantenimiento y seguridad. Sin embargo, el 35% de
los enfermeros de dicho establecimiento de salud califica su entorno material como regular,

a diferencia del 15% que lo califica como bueno.
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Tabla s

Entorno social

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 11 11%
DEFICIENTE 56 55%
REGULAR 35 34%
TOTAL 102 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura7
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 55% del personal de enfermeria del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan — Essalud califica
su entorno social como bueno, lo que indica una escasa cohesion, apoyo y colaboracion entre
los mismos equipos de enfermeria; unas relaciones laborales tensas o poco respetuosas en la
dinamica de los grupos de trabajo, junto a una falta de valoracion y apreciacion del desempefio
profesional percibida tanto por parte de colegas como de las personas usuarias externas al
establecimiento. Sin embargo, el 34% de los enfermeros de dicho establecimiento de salud

califica su entorno social como regular, a diferencia del 11% que lo califica como bueno.
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4.1.2 Resultados de Salud mental

Tabla 6

Salud mental

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 19 19%
BAJO 49 48%
MODERADO 34 33%
TOTAL 102 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8
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ALTO BAJO MODERADO

El 48% del personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud presenta
un nivel bajo en salud mental, lo que indica un afrontamiento inefectivo de la disforia general
ante sintomas de desanimo, ansiedad, baja autoconfianza y escasa capacidad para superar las
dificultades; junto a un afrontamiento reducido de la disfuncion social ante dificultades para
tomar decisiones y sensaciones de poca utilidad dentro del entorno laboral y personal. Sin
embargo, el 33% de los enfermeros de dicho establecimiento de salud presenta un nivel

moderado de salud mental, a diferencia del 19% que aborda un nivel alto.
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Tabla 7

Disforia general

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 19 19%
BAJO 54 53%
MODERADO 29 28%
TOTAL 102 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Disforia general
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El 53% del personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud presenta
un nivel bajo de afrontamiento de disforia general, lo que indica una posible presencia de
sentimientos depresivos, una amplia dificultad para manejar la ansiedad cotidiana, una nocién
de incapacidad propia para superar las dificultades, una disminucion de la autoconfianza, una
presencia constante de preocupaciones, una valoracion negativa como persona, un afronte
inadecuado de los problemas, una dificultad para mantener la concentracion, una péerdida del
interés y disfrute en las actividades cotidianas, junto a una percepcion general de infelicidad.
Sin embargo, el 28% de estos enfermeros presenta un nivel moderado de afrontamiento de

disforia general, a diferencia del 19% que aborda un nivel alto de afrontamiento.
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Tabla 8

Disfuncién social

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 12 12%
BAJO 61 60%
MODERADO 29 28%
TOTAL 102 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10
Disfuncién social
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ALTO BAJO MODERADO

El 60% del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud presenta
un nivel bajo de afrontamiento de disfuncion social, lo que indica una limitada capacidad para
tomar decisiones o actuar con autonomia ante inseguridades y falta de control personal, junto
a una disminucion del sentido de proposito y de la percepcion de utilidad significativa en su
entorno de trabajo y la vida en general. Sin embargo, el 28% de estos enfermeros presenta un
nivel moderado de afrontamiento de disfuncién social, a diferencia del 12% que aborda un

nivel alto de afrontamiento.
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4.1.3 Tablas de contingencia y figuras

Tabla 9

Condiciones laborales en relacién a Salud mental

Salud mental
Alto Bajo Moderado Total
. Bueno 3% 5% 3% 11%
gg';f;g”es Deficiente 0% 34% 200  54%
Regular 16% 9% 10% 35%
Total 19% 48% 33% 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 11

Condiciones laborales en relacién a Salud mental
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CONDICIONES LABORALES

El 3%, un 2% y el 5% del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud perciben sus condiciones laborales como buenas, pero presentan un nivel alto, bajo
y moderado de salud mental, respectivamente. Por otro lado, el 54% y el 7% perciben sus
condiciones laborales como deficientes, pero presentan un nivel bajo y moderado de salud
mental, respectivamente. Por ultimo, el 9%, otro 2% y el 18% perciben sus condiciones
laborales como regulares, pero presentan un nivel alto, bajo y moderado de salud mental,

respectivamente.
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Tabla 10

Capacidad de regulacion en relacion a Salud mental

Salud mental
Alto Bajo Moderado Total
. Bueno 3% 5% 3% 11%
%ﬁ‘;ﬁgg de Deficiente 4% 36% 13%  53%
Regular 12% 7% 17% 36%
Total 19% 48% 33% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Capacidad de regulacion en relacion a Salud mental
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CAPACIDAD DE REGULACION

El 3%, el 5% y otro 3% del personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud presentan un nivel bueno de una capacidad de regulacion, a la vez que presentan un
nivel alto, bajo y moderado de salud mental, respectivamente. Por otro lado, el 4%, el 36% y
el 13% presentan un nivel deficiente de una capacidad de regulacion, a la vez presentan que
un nivel alto, bajo y moderado de salud mental, respectivamente. Por Gltimo, el 12%, el 7%
y el 17% presentan un nivel regular de una capacidad de regulacion, a la vez que presentan

un nivel alto, bajo y moderado de salud mental, respectivamente.
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Tabla 11

Capacidad de desarrollo en relacion a Salud mental

Salud mental
Alto Bajo Moderado Total
. Bueno 5% 1% 7% 13%
g;‘;?ﬁ'oﬁd de Deficiente 0% 38% 220 60%
Regular 14% 9% 4% 27%
Total 19% 48% 33% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Capacidad de desarrollo en relacion a Salud mental
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CAPACIDAD DE DESARROLLO

El 5%, el 1% y el 7% del personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud presentan un nivel bueno de una capacidad de desarrollo, a la vez que presentan un
nivel alto, bajo y moderado de salud mental, respectivamente. Por otro lado, el 38% y el 22%
presentan un nivel deficiente de una capacidad de desarrollo, a la vez que presentan un nivel
bajo y moderado de salud mental, respectivamente. Por ultimo, el 14%, el 9% y el 4%
presentan un nivel regular de una capacidad de desarrollo, a la vez que presentan un nivel

alto, bajo y moderado de salud mental, respectivamente.
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Tabla 12

Entorno material en relacién a Salud mental

Salud mental
Alto Bajo Moderado Total
Bueno 7% 5% 3% 15%
Entorno material Deficiente 0% 31% 18% 49%
Regular 12% 12% 12% 36%
Total 19% 48% 33% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Entorno material en relacion a Salud mental
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El 7%, el 5% y el 3% del personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud califican su entorno material como bueno, aungue presentan un nivel alto, bajo y
moderado de salud mental, respectivamente. Por otro lado, el 31% y el 18% califican su
entorno material como deficiente, aunque presentan un nivel bajo y moderado de salud
mental, respectivamente. Por Gltimo, un primer, segundo y tercer 12%, califican su entorno
material como regular, aunque presentan un nivel alto, bajo y moderado de salud mental,

respectivamente.
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Tabla 13

Entorno social en relacion a Salud mental

Salud mental
Alto Bajo Moderado Total
Bueno 3% 5% 3% 11%
Entorno social Deficiente 0% 36% 18% 54%
Regular 16% 7% 12% 35%
Total 19% 48% 33% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Entorno social en relacion a Salud mental
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ENTORNO SOCTAL

Un 3%, el 5% y otro 3% del personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud califican su entorno social como bueno, aunque presentan un nivel alto, bajo y
moderado de salud mental, respectivamente. Por otro lado, el 36% y el 18% califican su
entorno social como deficiente, aunque presentan un nivel bajo y moderado de salud mental,
respectivamente. Por Gltimo, el 16%, el 7% y el 12% califican su entorno social como regular,

aungue presentan un nivel alto, bajo y moderado de salud mental, respectivamente.
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4.1.4 Prueba de Normalidad
Para aplicar la prueba de normalidad, se tuvo en cuenta que la cantidad de la muestra
superaba a 50, la cual estuvo abordada especificamente por 102 enfermeros del Hospital 11

Gustavo Lanatta Lujan — EsSalud. De esta manera se aplicé Kolmogorov Smirnov.

Tabla 14

Prueba de normalidad

Variable y Dimensiones — K3 -
Estadistico al Sig.
Condiciones laborales 0.173 102 0.000
Salud mental 0.144 102 0.000
Capacidad de regulacion 0.257 102 0.000
Capacidad de desarrollo 0.277 102 0.000
Entorno material 0.182 102 0.000
Entorno social 0.216 102 0.000
Disforia general 0.136 102 0.000
Disfuncion social 0.217 102 0.000

Nota. Elaboracién propia

Los datos obtenidos en la prueba resultaron ser inferiores a 0.05 (p=0.000), por lo que

se rechaza la normalidad de variables y dimensiones. Esto permitié aplicar Rho de Spearman

en la correlacion entre las condiciones laborales y la salud mental.
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4.2  Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion general
1. Planteamiento de hipotesis
Ho: Las condiciones laborales no influyen positiva y significativamente en la salud
mental del personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — EsSalud,
2025.
Ha: Las condiciones laborales influyen positiva y significativamente en la salud mental

del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — EsSalud, 2025.

2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, no se acepta la “Ha”.

- Si p calculado no supera que 0.05, se acepta la “Ha”.

Tabla 15

Condiciones laborales correlacionadas con Salud mental

Condiciones

laborales Salud mental
Condiciones Correlacion 1.000 0.648
laborales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 102 102
Spearman Salud mental Correlacion 0.648 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
La tabla 15 revela un valor de p calculado de 0.000, es decir, una significancia bilateral
que no supera al estandar del 5%. De esta manera se rechaza la “Ho” y se acepta que
las condiciones laborales influyen positiva y significativamente en la salud mental del
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personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025. Ademas,
esta correlacion significativa entre las condiciones laborales y la salud mental, resulta

ser una correlacion moderada, al obtenerse un valor en Rho de Spearman de 0.648.

Figura 16

Condiciones laborales correlacionadas con Salud mental
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CONDICIONES LABORALES

La figura 16 confirma esta correlacion significativa y moderada, entre las condiciones
laborales y la salud mental dentro del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, en

base a la percepcion y valoracion de 102 enfermeros.
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4.2.2 Contrastacion de la primera hipdtesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Ho:: La capacidad de regulacion no influye positiva y significativamente en la salud
mental del personal de enfermeria del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025.
Hai: La capacidad de regulacion influye positiva y significativamente en la salud
mental del personal de enfermeria del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, no se acepta la “Ha;”.

- Si p calculado no supera que 0.05, se acepta la “Haz”.

Tabla 16

Capacidad de regulacién correlacionada con Salud mental

Capacidad de

regulacion Salud mental
Capacidad de Correlacion 1.000 0.580
regulacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N L0 o
Spearman Salud mental Correlacion 0.580 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
La tabla 16 revela un valor de p calculado de 0.000, es decir, una significancia bilateral
que no supera al estandar del 5%. De esta manera se rechaza la “Ho1” y se acepta que

la capacidad de regulacién influye positiva y significativamente en la salud mental del
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personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025. Ademas,
esta correlacion significativa entre la capacidad de regulacion y la salud mental, resulta

ser una correlacion moderada, al obtenerse un valor en Rho de Spearman de 0.580.

Figura 17

Capacidad de regulacién correlacionada con Salud mental
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La figura 17 confirma esta correlacion significativa y moderada, entre la capacidad de
regulacion y la salud mental dentro del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, de

acuerdo a la percepcidn y valoracién de 102 enfermeros.
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4.2.3 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Hoz: La capacidad de desarrollo no influye positiva y significativamente en la salud
mental del personal de enfermeria del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025.
Hay: La capacidad de desarrollo influye positiva y significativamente en la salud mental
del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, no se acepta la “Hay”.

- Si p calculado no supera que 0.05, se acepta la “Ha,”.

Tabla 17

Capacidad de desarrollo correlacionada con Salud mental

C:épacidad de Salud mental
esarrollo
Capacidad de Correlacion 1.000 0.571
desarrollo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 102 102
Spearman Salud mental Correlacion 0.571 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
La tabla 17 revela un valor de p calculado de 0.000, es decir, una significancia bilateral
que no supera al estandar del 5%. De esta manera se rechaza la “H0,” y se acepta que
la capacidad de desarrollo influye positiva y significativamente en la salud mental del

personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025. Ademas,
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esta correlacion significativa entre la capacidad de desarrollo y la salud mental, resulta

ser una correlacion moderada, al obtenerse un valor en Rho de Spearman de 0.571.

Figura 18

Capacidad de desarrollo correlacionada con Salud mental
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La figura 18 confirma esta correlacion significativa y moderada, entre la capacidad de
desarrollo y la salud mental dentro del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, de

acuerdo a la percepcidn y valoracion de 102 enfermeros.
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4.2.4 Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
1. Planteamiento de hipdtesis
Hozs: El entorno material no influye positiva y significativamente en la salud mental del
personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.
Has: El entorno material influye positiva y significativamente en la salud mental del
personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, no se acepta la “Haz”.

- Si p calculado no supera que 0.05, se acepta la “Has”.

Tabla 18

Entorno material correlacionado con Salud mental

E]giz:_?; Salud mental
Entorno Correlacion 1.000 0.563
material Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 102 102
Spearman Salud mental Correlacion 0.563 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
La tabla 18 revela un valor de p calculado de 0.000, es decir, una significancia bilateral
que no supera al estdndar del 5%. De esta manera se rechaza la “Ho03” y se acepta que
el entorno material influye positiva y significativamente en la salud mental del personal

de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025. Ademas, esta
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correlacion significativa entre el entorno material y la salud mental, resulta ser una

correlacion moderada, al obtenerse un valor en Rho de Spearman de 0.563.

Figura 19

Entorno material correlacionado con Salud mental
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La figura 19 confirma esta correlacion significativa y moderada, entre el entorno

material y la salud mental dentro del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, de

acuerdo a la percepcidn y valoracion de 102 enfermeros.
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4.2.5 Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica
1. Planteamiento de hipotesis
Hos: El entorno social no influye positiva y significativamente en la salud mental del
personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.
Has: El entorno social influye positiva y significativamente en la salud mental del
personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, no se acepta la “Has”.

- Si p calculado no supera que 0.05, se acepta la “Has”.

Tabla 19

Entorno social correlacionado con Salud mental

Entorno social Salud mental
Entorno social Correlacion 1.000 0.578
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 102 102
Spearman Salud mental Correlacion 0.578 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 102 102

Nota. Elaboracién propia

3. Decision
La tabla 19 revela un valor de p calculado de 0.000, es decir, una significancia bilateral
gue no supera al estandar del 5%. De esta manera se rechaza la “Ho4” y se acepta que
el entorno social influye positiva y significativamente en la salud mental del personal
de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, 2025. Ademas, esta
correlacién significativa entre el entorno social y la salud mental, resulta ser una

correlacién moderada, al obtenerse un valor en Rho de Spearman de 0.578.
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Figura 20

Entorno social correlacionado con Salud mental
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La figura 20 confirma esta correlacion significativa y moderada, entre la salud mental
y la salud mental dentro del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan — Essalud, de acuerdo a

la percepcion y valoracion de 102 enfermeros.
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5.1

CAPITULO YV

DISCUSION

Discusion de resultados

En esta seccion se analizan e interpretan los principales hallazgos obtenidos a partir de
los resultados presentados, a la luz de los objetivos planteados y del marco tedrico
establecido. Asimismo, se contrastan los resultados con investigaciones previas y se
reflexiona sobre su significado, implicaciones y posibles limitaciones. Este analisis
permite comprender en mayor profundidad el alcance del estudio y su contribucion al
area de conocimiento abordada.

» Al admitirse que las condiciones laborales influyen positiva y significativamente en
la salud mental del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025, con una sig. calculada inferior a 0.05, y un valor en Rho de 0.648; se
cita a Hernani (2021), quien estudio sobre las condiciones laborales y su relacién
con la salud mental, obteniendo un resultado similar al presentado, al determinar que
conforme se mejoren estas condiciones, se aporta positivamente en la salud mental.
Asimismo, se cita a Pefia-Roa et al. (2024) quienes determinaron que las
modificaciones en las condiciones laborales llegan afectar al personal de enfermeria,
destacando la necesidad de implementar seguimientos oportunos, asi como una serie
de intervenciones de mitigacion de efectos psicosociales. Se cita a Pefia (2023),
Lorber y Dobnik (2022), quienes estudiaron la salud mental y su relacién con las
estrategias de afronte y con el bienestar psicoldgico, respectivamente; determinando
que es necesario preservar la salud mental, ya que involucra un eje central del
desempefio laboral y del bienestar emocional. Se comparte también, el resultado de

Ahorsu et al. (2022), ya que agregan que la salud mental puede verse afectada por
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factores externos como fue la COVID-19 y el miedo que produjo, ya que este
deteriora la salud mental por medio del aumento del estrés y el burnout.

Al aceptarse que la capacidad de regulacion influye positiva y significativamente en
la salud mental del personal de enfermeria del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025, con una sig. calculada inferior a 0.05, y un valor en Rho de 0.580; se
cita a Bustamante (2024), quien estudio6 sobre las condiciones de trabajo y su relacion
con el compromiso laboral del personal de enfermeria, obteniendo un resultado
similar al presentado, determinando que existe correspondencia positiva y
significativa entre las variables sefialadas con un valor de Spearman de 0.729, y
agregando que mejorar estas condiciones es clave para aumentar el compromiso del
personal, lo que a su vez contribuye a una mejor calidad de servicio y bienestar
laboral.

Al aceptarse que la capacidad de desarrollo influye positiva y significativamente en
la salud mental del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025, con una sig. calculada inferior a 0.05, y un valor en Rho de 0.571; se
cita a Millones (2022), quien estudio sobre las condiciones de trabajo y su relacion
con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, obteniendo un resultado
similar al presentado, que determina como si existe influencia positiva entre dichas
variables, agregando que la mejora de las condiciones psicologicas y sociales en el
trabajo, mas aln si es en un entorno con alta exigencia como en un complejo
hospitalario, resulta sumamente crucial para el aumento de la satisfaccion laboral.
Al aceptarse que el entorno material influye positiva y significativamente en la salud
mental del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud,
2025, con una sig. calculada inferior a 0.05, y un valor en Rho de 0.563; se cita a

Limache (2024), quien estudié sobre las condiciones de trabajo y su relacion con la
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fatiga laboral del personal de salud, obteniendo un resultado similar al presentado,
determinando que existe relacion significativa y positiva entre las variables
indicadas, mediante un valor de Pearson de 0.565, agregando que la mejora de estas
condiciones, ya sea dentro o fuera, puede ayudar a reducir la fatiga laboral, por lo
que impacta positivamente en el bienestar y desempefio laboral.

Al obtenerse que el entorno social influye positiva y significativamente en la salud
mental del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud,
2025, con una sig. calculada inferior a 0.05, y un valor en Rho de 0.578; se cita a
Molina et al. (2022), quien estudid sobre las condiciones de trabajo y su relacion con
el estrés laboral, obteniendo un resultado similar al presentado, que determina como
las condiciones llegan afectar de forma directa la salud mental asi como el
desempefio de trabajo, por lo que resulta necesario adoptar intervenciones de mejora

del ambiente laboral y prevenciones del burnout.
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6.1

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente seccion retne las principales reflexiones derivadas del desarrollo de esta
investigacion, retomando los objetivos planteados y los hallazgos obtenidos. A partir
del analisis realizado, se sintetizan los aportes mas relevantes del estudio, asi como sus
implicaciones tedricas y practicas. Ademas, se sefialan las limitaciones encontradas y
se proponen posibles lineas de investigacion futura, con el fin de continuar
profundizando en la tematica abordada.

1. Se determina que las condiciones laborales influyen positiva y significativamente en
la salud mental del personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025; luego de obtenerse en la prueba Rho de Spearman una significancia
calculada inferior al 5%. Asimismo, se determina que prevalece una correlacion de
nivel moderado entre las condiciones laborales y la salud mental, luego de calcularse
en dicha prueba un valor de 0.648. Esto indica que a medida que las condiciones
laborales se perciben como menos favorables, en términos de regulacion, desarrollo,
entorno material y social, disminuye la capacidad de los enfermeros para afrontar
oportunamente la disforia general y la disfuncién social, evidenciandose en mayor
nivel de desanimo, ansiedad, inseguridad y percepcion de inutilidad social. Por tanto,
queda demostrado que la calidad del entorno laboral comprende un factor relevante
en el equilibrio psicoldgico y emocional de los profesionales en este ambito.

2. Se establece que la capacidad de regulacion influye positiva y significativamente en
la salud mental del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan —

Essalud, 2025; luego de obtenerse en la prueba Rho de Spearman una significancia
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calculada inferior al 5% y un valor de 0.580 que evidencia una correlacion moderada
entre la capacidad de regulacion y la salud mental. Esto indica que las limitaciones
en la autonomia de tiempo, la organizacién del trabajo, la compensacién econémica,
la carga laboral y el equilibrio trabajo-vida, se asocian con mayores niveles de
desanimo, ansiedad y baja autoestima que perjudican el afrontamiento efectivo de la
disforia general y la disfuncion social.

Se demuestra que la capacidad de desarrollo influye positiva y significativamente en
la salud mental del personal de enfermeria del Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025; luego de obtenerse en la prueba Rho de Spearman una significancia
calculada menor al 5% y un valor de 0.571 que refleja una correlacion moderada
entre la capacidad de desarrollo y la salud mental. Esto indica que las pocas
oportunidades para aprender, crecer profesionalmente y evolucionar en el trabajo, se
asocian con una disminucion del bienestar psicologico, revelada en pérdida de
motivacion, baja autoestima y reducida percepcion de utilidad, tanto personal como
profesionalmente.

Se afirma que el entorno material influye positiva y significativamente en la salud
mental del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud,
2025; luego de obtenerse en la prueba Rho de Spearman una significancia calculada
inferior al 5% y un valor de 0.563 que evidencia una correlacion moderada entre el
entorno material y la salud mental. Esto indica que una insuficiencia de recursos
materiales, infraestructura y condiciones fisicas de trabajo, se relaciona con mayores
tensiones emocionales y fatiga psicoldgica, lo que termina por afectar la capacidad
de concentracion, asi como el disfrute de las actividades del dia a dia en el trabajo y

la vida en general.

61



6.2

5. Se afirma que el entorno social influye positiva y significativamente en la salud
mental del personal de enfermeria del Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan — Essalud,
2025; luego de obtenerse en la prueba Rho de Spearman una significancia calculada
inferior al 5% y un valor de 0.578 que evidencia una correlacion moderada entre el
entorno social y la salud mental. Esto indica que el poco compafierismo, respeto y
reconocimiento se llega a asociar con una regular autovaloracion, sensacion de
utilidad y dificultades en las interacciones sociales, lo que demuestra consigo, un

pasable afrontamiento de las disfunciones sociales y el bienestar emocional.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas, a continuacion, se

presentan una serie de recomendaciones dirigidas a las personas, instituciones o

contextos relacionados con la tematica investigada. Estas sugerencias buscan contribuir

a la mejora de la préactica, orientar futuras investigaciones y favorecer la aplicacion

efectiva de los hallazgos en contextos reales.

» Al aceptarse que el personal de enfermeria enfrentaba multiples desafios que
incluian largas jornadas de trabajo, sobrecarga laboral, exposicion constante a
riesgos bioldgicos y psicoldgicos, falta de apoyo institucional y recursos para
manejar el estrés laboral, falta de programas de apoyo psicolégico, asi como una
insuficiente capacitacion en manejo del estrés, se sugiere a la Direccion de
Enfermeria del Hospital 1l Gustavo Lanatta Lujan — EsSalud, un Plan de mejora de
las condiciones laborales en base al cuidado de la salud mental en el trabajo, de forma
que se adopten acciones clave para superar los desafios identificados y se promueva

consigo, un entorno enfocado en el bienestar integral de sus profesionales.
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» En apoyo con las Jefaturas de Servicio, especialmente de unidades como
Emergencias, UCI y Hospitalizacién donde la carga asistencial es superior, el plan
debe implementarse con ajustes flexibles en horarios y turnos al punto que se
consideren los periodos de descanso Yy las rotaciones equilibradas, fijarse reuniones
continuas entre los jefes y el personal operativo a fin de evaluar la carga laboral y el
ritmo de atencién, asi como materializarse retroalimentaciones de los enfermeros
para que puedan expresar desafios operativos y sugerir mejorias.

> En apoyo de la unidad encargada de la gestion del Talento Humano, el plan debe
crear una programacion anual de capacitacion y formacion haciendo énfasis en
liderazgo, manejo del estrés y comunicacion terapéutica; fijar procesos de
acompafiamiento profesional entre los enfermeros de reciente ingreso con aquellos
de mayor experiencia, asé como adoptar incentivos o reconocimientos a la formacién
y actualizacion profesional.

» En apoyo de la Oficina de Logistica e Infraestructura, el plan debe efectuarse
mediante evaluaciones continuas del estado de los equipos y recursos necesarios para
las atenciones de los pacientes, aseguramiento de espacios fisicos adecuados para la
distraccion o descanso del personal dentro de turnos prolongados, junto a canales de
reporte rapido que permitan informar incidencias asociadas con fallas en
infraestructura o falta de materiales.

» Por ultimo, y nuevamente en apoyo con la unidad encargada de la gestion del talento
humano, el plan debe materializar actividades de integracion y fortalecimiento
grupal, como espacios de dialogo, reto en equipos, celebraciones institucionales u
otras préacticas que ayuden a desarrollar habilidades sociales y la comunicacion

asertiva en el trabajo. Junto a ello, se debe apostar por mayores reconocimientos

63



internos, de manera que se valorice méas el desempefio desafiante de los enfermeros,

asi como la actitud colaborativa que estos presentan.

64



REFERENCIAS

7.1  Fuentes documentales

Bustamante, M. (2024). Condiciones de trabajo y compromiso laboral del personal de
enfermeria del Hospital 1lo, Moquegua, 2024 [Tesis de maestria, Universidad Nacional
del Callao]. Repositorio UNAC.

Hernani, H. (2021). Condiciones laborales y salud mental en el personal de salud del Hospital
Daniel Alcides Carrién EsSalud, Tacna — 2021 [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]. Repositorio Digital Institucional UCV.

Limache, Y. (2024). Condiciones de trabajo y fatiga laboral en el personal de salud de la
Micro Red Santa Lucia—MINSA, Puno, 2023 [Tesis de maestria, Universidad Catolica
de Santa Maria]. Repositorio de la Universidad Catolica Santa Maria.

Ortiz, L., y Mezares, N. (2024). Efectos de la salud mental en la motivacién laboral del
personal de salud de la Red José Maria Arguedas, Andahuaylas, 2023 [Tesis de
licenciatura, Universidad Tecnoldgica de los Andes]. Repositorio Digital Institucional
Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Pefia, L. (2023). Salud mental y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del
area de ginecobstetricia de un hospital Milagro- Ecuador 2023 [Tesis de maestria,

Universidad César Vallejo]. Repositorio Digital Institucional UCV.

7.2 Fuentes bibliograficas
Arias, J., Holgado, J., Tafur, T., y Vasquez, M. (2022). Metodologia de la investigacion: El
método ARIAS para desarrollar un proyecto de tesis. Instituto Universitario de

Innovacién Ciencia y Tecnologia Inudi Peru.

65



Bernal, C. (2022). Metodologia de la investigacién. Administracion, economia, humanidades
y ciencias sociales (52 ed.). Pearson.

Goldberg, D., y Williams, P. (1988). 4 user’s guide to the General Health Questionnaire.
Windsor.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. F., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (62 ed.). McGraw-Hill.

Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacién. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta (1a ed.). McGraw-Hill.

Pimienta, J., y De la Orden, A. (2017). Metodologia de la investigacion (32 ed.). Pearson.

Warr, P. B. (1987). Work, unemployment, and mental health. Oxford University Press.

7.3  Fuentes hemerogréficas

Acosta-Fernandez, M., Parra-Osorio, L., Burbano Molina, C., Aguilera-Velasco, M. D. L. A.,
y Pozos-Radillo, B. E. (2019). Estrés laboral, burnout, salud mental y su relacion con
violencia psicoldgica en docentes universitarios. Revista Salud Uninorte, 35(3), 328-
342. http://lwww.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0120-555220190
00300328&Ing=en&nrm=iso&tIng=es

Acosta-Quiroz, J., y Iglesias-Osores, S. (2020). Salud mental en trabajadores expuestos a
COVID-19. Revista de Neuro-Psiquiatria, 83(3), 212-213. https://doi.org/10.20453/rnp
.v83i3.3784

Ahorsu, D. K., Lin, C.-Y., Marznaki, Z. H., y H. Pakpour, A. (2022). The association between
fear of COVID-19 and mental health: The mediating roles of burnout and job stress
among emergency nursing staff. Nursing Open, 9(2), 1147-1154. https://doi.org/10.100

2/nop2.1154

66



Ancco, R., Calderdn, D., Quispe, G., Pacompia, J., y Quispe, J. (2023). Sindrome de burnout
y desempefio laboral en el sector salud del Peru. Vive Revista de Salud, 6(17), 491-502.
https://doi.org/10.33996/revistavive.v6il7.240

Balde6n, M., Janampa, L., Rivera, J., y Santivafiez, L. (2023). Sindrome de burnout: Una
revision sistematica en Hispanoamérica: Burnout syndrome: A systematic review in
Latin America. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales vy
Humanidades, 4(1), 1809-1831. https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.378

Blanch, J. M., Sahaguin, M., y Cervantes, G. (2010). Estructura Factorial del Cuestionario de
Condiciones de Trabajo. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones,
26(3), 175-189. https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1576-5962
2010000300002&Ing=es&nrm=iso&tIng=es

Borkowska, A., y Czerw, A. (2022). The vitamin model of well-being at work — an application
in research in an automotive company. International Journal of Occupational Medicine
and Environmental Health, 35(2), 187-198. https://doi.org/10.13075/ijomeh.1896.016
14

Brabete, A. C. (2014). EIl Cuestionario de Salud General de 12 items (GHQ- 12): Estudio de
traduccion y adaptacion de la version rumana. Revista Iberoamericana de Diagnostico
y Evaluacion - e Avaliacdo Psicoldgica, 1(37), 11-29. http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=459645433002

Braghieri, L., Levy, R., y Makarin, A. (2022). Social Media and Mental Health. American
Economic Review, 112(11), 3660-3693. https://doi.org/10.1257/aer.20211218

Charry, L., Lozano, L., Duarte, M., y Rojas, L. (2024). Salud mental de los trabajadores de la
salud durante la pandemia por COVID-19: Una revisidbn de revisiones. Revista

Colombiana de Psiquiatria, 1-15. https://doi.org/10.1016/j.rcp.2024.04.006

67



Chavez-Espinoza, J. H., Castillo-Romero, P. C., Ruiz-Reyes, R. E., Reyes-Mejia, M. G., y
Hernandez-Lo6pez, M. A. (2023). Adaptacion y validacion peruana del Cuestionario de
Salud General (GHQ-12) en trabajadores de salud. latreia, 36(3), 353-364. https://doi.o
rg/10.17533/udea.iatreia.177

Copari, N. (2022). Riesgo ocupacional y estado psicosocial del equipo de salud de un centro
de salud de Tacna. Investigacion e Innovacion: Revista Cientifica de Enfermeria, 2(1),
92-101. https://doi.org/10.33326/27905543.2022.1.1374

Elizur, D., y Shye, S. (1990). Quality of Work Life and its Relation to Quality of Life. Applied
Psychology, 39(3), 275-291. https://doi.org/10.1111/j.1464-0597.1990.tb01054.x

Escudero, 1. (2024). Impacto del Empleo y el Desempleo en el Bienestar Psicologico: Una
Revision de los Modelos Tedricos. Anuario IET de Trabajo y Relaciones Laborales,
10(17), 1-20. https://doi.org/10.5565/rev/aiet.117

Garcia, M., y Forero, C. (2016). Calidad de vida laboral y la disposicion al cambio
organizacional en funcionarios de empresas de la ciudad de Bogota—Colombia. Acta
Colombiana de Psicologia, 19(1), 91-102. https://doi.org/10.14718/ACP.2016.19.1.5

Lorber, M., y Dobnik, M. (2022). The Importance of Monitoring the Psychological Wellbeing
and Mental Health of Nursing Staff for Sustainable Management. Sustainability,
14(14), 8300. https://doi.org/10.3390/su14148300

Martinez, J., Pujal, M., y Mora, E. (2022). Etica del cuidado y atencion pablica en salud mental:
Un estudio de caso en Barcelona. Salud Colectiva, 17. https://doi.org/10.18294/sc.2021
.2966

Meza, E., Fretel, N., Lema, F., Castro, C., Canchari, Y., y Velasquez, L. (2023). Calidad de
vida laboral y desempefio del personal en un Hospital Materno Infantil del Peru. Revista

Vive, 6(16), 129-141. https://doi.org/10.33996/revistavive.v6il6.212

68



Millan, A., Calvanese, N., y D’Aubeterre, M. E. (2013). Propiedades psicométricas del
Cuestionario de Condiciones de Trabajo (qCT) en una muestra multiocupacional
venezolana. CES Psicologia, 6(2), 28-52. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=s
ci_abstract&pid=52011-30802013000200004 &Ing=e&nrm=iso&tIng=es

Millones, M. (2022). Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de las enfermeras del
Complejo Hospitalario PNP Luis N Séenz. Revista Cientifica, 1(4), 39-50.
https://doi.org/10.53673/rc.v1i4.21

Molina, B., Zamora-Macorra, M., y Martinez, S. (2022). Working Conditions and the
Components of Burnout Among Nursing Staff in a Public Hospital in Mexico City.
Journal of Nursing Research, 30(4), 1-10. https://doi.org/10.1097/jnr.0000000000000
495

Pefia-Roa, P., Gonzalez, S. V., Cancino, M., y Teran-Mendoza, O. (2024). Condiciones
laborales e indicadores de salud mental en profesionales de la medicina y enfermeria en
Chile durante la pandemia por COVID-19. Enfermeria Global, 23(1), 95-113.
https://doi.org/10.6018/eglobal.573161

Rivas-Diez, R., y Sanchez-Lopez, M. del P. (2014). Propiedades psicométricas del
Cuestionario de Salud General (GHQ-12) en poblacion femenina chilena. Revista
Argentina de Clinica Psicoldgica, 23(3), 251-260. https://www.revistaclinicapsicologic
a.com/resumen.php?idt=259

Rocha, K. B., y Rodriguez-Sanz, M. (2011). Propiedades psicométricas y valores normativos
del General Health Questionnaire (GHQ-12) en poblacién general espafiola.
International Journal of Clinical and Health Psychology, 11(1), 125-139.

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=33715423008

69



Sanchez, M., Benitez, A., y Enrici, A. (2023). Estado del arte de las condiciones laborales de
profesionales de salud en suramérica durante la pandemia COVID-19. Enfermeria
Investiga, 8(2), 83-93. https://doi.org/10.31243/ei.uta.v8i2.2008.2023

Singh, V., Kumar, A., y Gupta, S. (2022). Mental Health Prevention and Promotion—A
Narrative Review. Frontiers in Psychiatry, 13, 1-17. https://doi.org/10.3389/fpsyt.2022
.898009

Terrones-Vasquez, A. Y., Recalde-Gracey, A. E., Rojas-Lujan, V. W., y Morales-Salazar, P.
0. (2023). La préactica de la ética y el derecho laboral de los trabajadores. lustitia
Socialis. Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas y Criminalisticas, 8(15), 69-85.

https://doi.org/10.35381/racji.v8i15.2583.

7.4 Fuentes electronicas

Aleksynska, M., Berg, J., Foden, D., Johnston, H., Parent-Thirion, A., y Vanderleyden, J.
(2019). Working conditions in a global perspective. Publications Office of the
European Union. https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2019/working-
conditions-global-perspective

ComexPerd. (2024). Desempefio del mercado laboral peruano. ComexPeru-Sociedad de
Comercio Exterior del Peru. https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/R
eporte_Desempefio_de %20Mercado_Laboral Peruano_en 2024.pdf

Hospital Nacional Hipdlito Unanue. (10 de octubre de 2024). Salud mental: El 45% de los
peruanos la considera el mayor desafio sanitario, afectando el bienestar laboral.
https://www.gob.pe/institucion/hnhu/noticias/1036960-salud-mental-el-45-de-los-
peruanos-la-considera-el-mayor-desafio-sanitario-afectando-el-bienestar-laboral

Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]. (2022a). El trabajo decente y la economia

socialy solidaria. OIT. https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/

70



@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_841042.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]. (2022b). Global wage report 2022-23: The
impact of inflation and COVID-19 on wages and purchasing power. Organizacién
Internacional del Trabajo. https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/report/995
264896002676

Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]. (2022c). La seguridad y la salud en el trabajo
en Perd. Una mirada desde los convenios internacionales del trabajo no ratificados.
Oficina de la OIT para los Paises Andinos. https://www.ilo.org/sites/default/files/wecm
sp5/groups/public/ @americas/ @ro-lima/documents/publication/wcms_884854.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]. (2023). World employment and social outlook:
Trends 2023. Organizacion Internacional del Trabajo. https://researchrepository.ilo.org
/esploro/outputs/report/995238193202676

Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] y Organizacion Mundial de la Salud [OMS].
(2021). WHO/ILO Joint Estimates of the Work-related Burden of Disease and Injury,
2000-2016. Organizacion Internacional del Trabajo. https://iris.who.int/bitstream/hand
1e/10665/345242/9789240034945-eng.pdf?sequence=1

Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (17 de julio de 2022a). Salud mental: Fortalecer
nuestra respuesta. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health
-strengthening-our-response

Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (7 de noviembre de 2022b). Salud ocupacional: Los
trabajadores de la salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/occupat
ional-health--health-workers

Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (31 de marzo de 2023). Depresion.

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/depression

71



Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (2 de septiembre de 2024). La salud mental en el
trabajo. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work

RPP. (21 de marzo de 2025). Salud mental en el trabajo: EI MTPE impulsa una estrategia para
entornos laborales mas saludables. https://rpp.pe/campanas/valor-compartido/salud-
mental-en-el-trabajo-el-mtpe-impulsa-una-estrategia-para-entornos-laborales-mas-

saludables-noticia-1623504/

72



Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

salud mental del
personal de enfermeria
del Hospital Il Gustavo
Lanatta Lujan — Essalud,
2025?

salud mental del personal
de enfermeria del Hospital
Il Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025.

significativamente en la salud
mental del personal de
enfermeria del Hospital I
Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025.

- Entorno fisico

- Recursos materiales

- Riesgos laborales

- Servicios complementarios
Dimensién 4: Entorno social

. VARIABLES p
PROBLEMA BJETIV HIPOTESI ’ METODOLOGIA
© ©BJ © OTESIS DIMENSIONES E INDICADORES ODOLOG
¢;Como las condiciones | Determinar Si las | Las condiciones laborales | CONDICIONES LABORALES (Variable 1)
N laborales influyen en la | condiciones laborales | influyen positiva y | Dimension 1: Capacidad de regulacion 1. Enfoque de la
é salud mental del | influyen en la salud mental | significativamente en la salud | - Tiempo de trabajo investigacion:
u personal de enfermeria | del personal de enfermeria | mental del personal de | - Organizacion del trabajo Cuantitativo
i | del Hospital 11 Gustavo | del Hospital Il Gustavo | enfermeria del Hospital 11 | - Compensacion economica justa 2. Disefio de
O | Lanatta Lujan — Essalud, | Lanatta Lujén — EsSalud, | Gustavo Lanatta Lujan — | - gz;%?alt?)b;ﬁral investigacion: No
2025? 2025. Essalud, 2025. i N o i
- - - —— - Equilibrio trabajo-vida experimental,
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(Como el entorno
material influye en la
salud mental del

personal de enfermeria
del Hospital Il Gustavo
Lanatta Lujan — Essalud,
2025?

Establecer si el entorno
material influye en la
salud mental del personal
de enfermeria del Hospital
Il Gustavo Lanatta Lujan —
Essalud, 2025.

El entorno material influye
positiva y significativamente
en la salud mental del
personal de enfermeria del
Hospital 1l Gustavo Lanatta
Lujan — Essalud, 2025.

¢Como el entorno social
influye en la salud
mental del personal de
enfermeria del Hospital
Il Gustavo Lanatta Lujan
— Essalud, 2025?

Establecer si el entorno
social influye en la salud
mental del personal de
enfermeria del Hospital I
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positiva y significativamente
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- Comparieros de trabajo
- Grupos de trabajo
- Reconocimientos
SALUD MENTAL (Variable 2)
Dimension 1: Disforia general
- Depresion
- Ansiedad
- Superacion de las dificultades
- Pérdida de la confianza
- Preocupacion
- Valoracion como persona
- Afrontamiento de problemas
- Concentracién
- Disfrute de actividades
- Felicidad a pesar de las circunstancias
Dimension 2: Disfuncion social
- Capacidad para tomar decisiones
- Papel til en la vida

6. Unidad de
medida:
Cualitativa

7. Nivel de
medicién: Ordinal

8. Analisis de
interpretacion de
la informacion:
Microsoft Excel,
IBM SPSS.
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO (gCT)

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer coémo usted percibe

las condiciones laborales en el Hospital 11 Gustavo Lanatta Lujan, Essalud. Para ello, considere

el siguiente puntaje al momento de responder. Gracias.

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de _acuerdo Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
ITEMS 31415

Capacidad de regulacion

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro:

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos, etc.)

Organizacion general del trabajo

Retribucion econdmica

Carga de trabajo

Calidad del contrato laboral

oM LN E

Conciliacion (equilibrio) trabajo — vida privada y familiar.

Capacidad de desarrollo

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro:

7. Autonomia en la toma de decisiones profesionales

8. Justicia en la contratacion, remuneracion y promocion

9. Oportunidades para la formacidn continua

10. Vias de promocion laboral

11. Participacion en las decisiones organizacionales

12. Relaciones con la direccion

13. Evaluacioén del rendimiento profesional por la institucién

14. Apoyo recibido del personal directivo

Entorno material

Valore los siguientes aspectos de su entorno de trabajo:

15. Entorno fisico, instalaciones y equipamientos

16. Recursos materiales y técnicos

17. Prevencidn de riesgos laborales
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18. Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc.)

Entorno social

Valore los siguientes aspectos de su entorno de trabajo:

19. Comparierismo

20. Respeto en el grupo de trabajo

21. Reconocimiento del propio trabajo por colegas

22. Reconocimiento del propio trabajo por personas usuarias
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CUESTIONARIO DE SALUD GENERAL (GHQ-12)

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer como usted percibe

su salud mental. Para ello, considere el siguiente puntaje al momento de responder. Gracias.

0 1 2 3
No. en absoluto No mas que lo Bastante mas que lo | Mucho mas que lo

’ habitual habitual habitual
ITEMS ol 11 2] 3

Disforia general

1. ¢Se ha sentido poco feliz o deprimido/a? (invertir)

2. ¢Se ha sentido constantemente agobiado/a y en tension?

3. ¢Hatenido la sensacion de que no puede superar sus
dificultades? (invertir)

¢Ha perdido confianza en si mismo? (invertir)

¢Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio?

¢Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?

Nlo|oa &

¢Ha sido capaz de afrontar adecuadamente sus problemas?
(invertir)

¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace? (invertir)

dia?

¢Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada

10. ;Se siente razonablemente feliz considerando todas las
circunstancias?

Disfuncién social

11. ;Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

12. ;Ha sentido que esta desempefiando un papel Gtil en la vida?
(invertir)
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Anexo 3: Baremaciones

I. Proceso de baremacion de las variables

V1: Condiciones laborales

Méximo: 22(5) = 75

Minimo: 22(1) = 15

Rango: Maximo — Minimo — R= 75-15= 60
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 60/3= 20

V2: Salud mental

Maximo: 12(3) = 36

Minimo: 12(0) =0

Rango: Maximo — Minimo — R= 36-0= 36
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 36/3=12

I1. Proceso de baremacioén de las dimensiones

D1: Capacidad de regulacion

Maximo: 6(5) = 30

Minimo: 6(1) =6

Rango: Maximo — Minimo — R= 30-6= 24
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 24/3=8

D2: Capacidad de desarrollo

Maximo: 8(5) = 40

Minimo: 8(1) = 8

Rango: Maximo — Minimo — R= 40-8= 32
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 32/3= 10.667

D3: Entorno material

Maximo: 4(5) = 20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Maximo — Minimo — R= 20-4= 16
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 16/3=5.333

D4: Entorno social

Maximo: 4(5) = 20

Minimo: 4(1) = 4

Rango: Maximo — Minimo — R= 20-4= 16
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 16/3=5.333
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D5: Disforia general

Maximo: 10(3) = 30

Minimo: 10(0) =0

Rango: Maximo — Minimo — R= 30-0= 30
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 30/3=10

D6: Disfuncion social

Maximo: 2(3) = 6

Minimo: 2(0) = 0

Rango: Maximo — Minimo — R= 6-0= 6
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 6/3=2
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Anexo 4: Base de datos
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