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RESUMEN

La realidad problematica de la utilizacion de las redes sociales con el fin de comunicarse en
Per( tiene como consecuencia la dependencia, la afeccion negativa hacia la salud mental
(ansiedad, depresion, cyberacoso), la transmision de informacion errénea (fake news), y la
pérdida de la privacidad y la seguridad de los usuarios, en particular de los menores de edad.
Esto se agrava con el uso excesivo que genera irritabilidad y aislamiento, y la falta de
alfabetizacion digital para discernir contenido falso y protegerse online. Objetivo:
Establecer de qué manera las redes sociales se usan como recurso comunicativo: WhatsApp
y telegram en la escuela de educacién fisica, Universidad de Huacho, 2025. Metodologia:
nivel correlacional, disefio no experimental yd e corte transversal, tipo basico. Poblacion y
muestra: la poblacién esté constituida por 350 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica y la muestra segun el célculo esta constituida por 184 estudiantes. Conclusion: Las
redes sociales se usan significativamente como recurso comunicativo: WhatsApp y telegram

en la escuela de educacion fisica, Universidad de Huacho, 2025.

Palabras claves: comunicacion, WhatsApp y telegram.
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ABSTRACT

The problemétic reality of using social media for communication in Peru results in
dependence, negative mental health impacts (anxiety, depression, cyberbullying), the
transmission of misinformation (fake news), and the loss of privacy and security for users,
particularly minors. This is aggravated by excessive use that generates irritability and
isolation, and by the lack of digital literacy to discern false content and protect oneself online.
Objective: To establish how social media are used as a communication resource: WhatsApp
and Telegram in the School of Physical Education, University of Huacho, 2025.
Methodology: Correlational level, non-experimental and cross-sectional design, basic type.
Population and sample: The population consists of 350 students majoring in Physical
Education, and the sample, according to calculations, consists of 184 students. Conclusion:
Social media is used significantly as a communication resource: WhatsApp and Telegram in

the School of Physical Education, University of Huacho, 2025.

Keywords: communication, WhatsApp and Telegram.
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INTRODUCCION

La realidad problemética del empleo de las redes sociales en el hemisferio latino tiene como
consecuencia la dependencia, el acoso virtual, la informacion errénea y manipulada, la
atraccion a objetos no aptos, y la generacién de ansiedad y depresion, sobre todo en menores
de edad. Estas infraestructuras, pese a que posibilitan la conexion, ademéas son capaces de
fomentar la comparacion social, la polaridad, la intromision de la Privacidad y las

consecuencias dafinas de la psique y el desempefio educacional.

Primer capitulo: presenta la argumentacion de este estudio, el alcance, propdsito

general y especifico de la investigacion.

Capitulo Segundo el Marco Tedrico, las teorias y conceptos de las redes sociales

COmo recurso comunicativo, sustentando las investigaciones de manera cientifica.

Capitulo 3: Metodologia, tipo, disefio, niveles y métodos, encuesta, poblacion y
muestra, técnicas y herramientas utilizadas para la obtencidn de datos sobre las redes

sociales como recurso comunicativo.
Capitulo 4: Resultados, tablas, cifras para interpretacion y decision.
Capitulo V: Discusién se discuten los resultados obtenidos con otros autores.

Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones, da a conocer las conclusiones extraidas

y hace recomendaciones para las redes sociales como recurso comunicativo.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La realidad problematica de la utilizacion de las redes sociales con el objetivo de
comunicarse a nivel mundial tiene como consecuencia la propagacion de
informacion erronea, la influencia negativa en la salud mental (ansiedad,
depresién, soledad), el peligro de adicién, la percepcién de acoso virtual y la
posibilidad de tener acceso sin restricciones a contenido inapropiado. Ademas,
hay problemas de brecha digital que no incluyen a quienes no tienen acceso a la

tecnologia, ademas de la decadencia de habilidades de conversacion en persona.

La realidad problematica del empleo de las redes sociales en el hemisferio latino
tiene como consecuencia la dependencia, el acoso virtual, la informacién errénea
y manipulada, la atraccion a objetos no aptos, y la generacion de ansiedad y
depresién, sobre todo en menores de edad. Estas infraestructuras, pese a que
posibilitan la conexién, ademas son capaces de fomentar la comparacién social,
la polaridad, la intromision de la Privacidad y las consecuencias dafiinas de la

psique y el desempefio educacional.

La realidad problematica de la utilizacion de las redes sociales con el fin de
comunicarse en Per( tiene como consecuencia la dependencia, la afeccion
negativa hacia la salud mental (ansiedad, depresion, cyberacoso), la transmision

de informacién errénea (fake news), y la pérdida de la privacidad y la seguridad
19



1.2

de los usuarios, en particular de los menores de edad. Esto se agrava con el uso
excesivo que genera irritabilidad y aislamiento, y la falta de alfabetizacién digital

para discernir contenido falso y protegerse online.

La realidad problematica del comportamiento de los usuarios de las redes sociales
en los estudiantes que asisten al curso de educacion fisica de la universidad de
Huacho se trata de la distraccion del academicismo, el peligro de ser acechado por
la internet, la propagacion de informacion erronea, la salud mental a través de la
ansiedad y la depresion, y la falta de interaccion social en la vida real. A esto se
afiaden la dependencia excesiva, la administracion incorrecta del tiempo y la
explotacion de informacion personal por parte de las apps.
Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera las redes sociales se usan como recurso comunicativo:
WhatsApp vy telegram en la escuela de educacion fisica, Universidad de

Huacho, 2025?

1.2.2 Problemas especificos
¢De qué manera el WhatsApp se usa como recurso comunicativo en la

escuela de educacion fisica, Universidad de Huacho, 2025?

¢De qué manera el Telegram se usa como recurso comunicativo en la

escuela de educacién fisica, Universidad de Huacho, 2025?

20



1.3

1.4

1.5

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Establecer de qué manera las redes sociales se usan como recurso
comunicativo: WhatsApp y telegram en la escuela de educacion fisica,

Universidad de Huacho, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos
Establecer de qué manera el WhatsApp se usa como recurso comunicativo

en la escuela de educacion fisica, Universidad de Huacho, 2025.

Establecer de qué manera el Telegram se usa como recurso comunicativo

en la escuela de educacion fisica, Universidad de Huacho, 2025.

Justificacion de la investigacion

La justificacion por la cual es necesario indagar acerca del uso de las redes sociales
dentro del &mbito de la comunicacidn en la universidades es debido a que tiene un
efecto sobre la manera en la que se interacttan los estudiantes y los profesores, y
también es debido a que brindan una mayor capacidad de comunicacion, crean
comunidades de aprendizaje, alteran los métodos de ensefianza y ademas utilizan
ambientes digitales en casa para los alumnos, aunque ademas es necesario
investigar sus consecuencias en la distraccion y el bajo desempefio si no se

administran de manera correcta.

Delimitaciones del estudio

Delimitacion temporal: afio 2025.

Delimitacion geogréafica: ciudad de Huacho.

21



1.6

Viabilidad del estudio

La viabilidad de investigar sobre la utilizacion de las redes sociales dentro de una
institucion de educacion superior es alta debido a que esta clase de herramientas
tiene una gran propagacion entre los estudiantes y los profesores, y porque existe
un previo estudio que evidencia la influencia que tienen en el aprendizaje y la
conversacion, ademas las posibilidades de ampliar la utilizacion y la aplicacién de
estas herramientas son altas. Sin embargo, es importante tener en cuenta los
riesgos como la utilizacién desmedida, la distraccion, la resistencia al progreso y

la falta de normas institucionales para agregarse de manera correcta.

22



2.1
2.1.1

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales
Gomez (2024) en la tesis “Uso de redes sociales virtuales en jovenes

’

universitarios”, tiene como resumen que la importancia y trascendencia de
analizar el uso de las redes sociales virtuales (RSV) entre los estudiantes
universitarios surge de observaciones y especulaciones en torno a este tema. Si
bien se asume generalmente que todos los jovenes usan las RSV para el ocio y el
entretenimiento, y muchos incluso las incorporan a sus actividades académicas,
esto es menos cierto. Por lo tanto, decidimos realizar esta investigacion con la
esperanza de contribuir a una comprension mas profunda de los estudiantes
universitarios y como utilizan estas plataformas. Este proyecto analizara el uso
social y académico de las RSV por parte de los jovenes universitarios. Para ello,
se aplicara una encuesta a varios estudiantes de la Universidad Veracruzana (UV),
que abarca una licenciatura de cada una de las areas académicas de la universidad
(Humanidades, Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias, Artes, Ciencias de la Salud,

Economia y Administracion, y Estudios Técnicos Superiores), para captar la

diversidad del alumnado de la universidad.

23



Restrepo (2022) en su tesis titulada “El impacto de las redes sociales en las
comunicaciones de la Universidad Antonio Mariiio”, tiene como resumen que el
objetivo fue investigar el impacto de diferentes redes sociales en la comunicacién
interna y externa de la Universidad Antonio Narifio, con sede en Bogota,
Colombia, y sucursales en otras 26 ciudades del pais. El estudio se realizd
mediante una encuesta, administrada mediante Formularios de Google y basada
en una escala Likert, en colaboracion con miembros de la comunidad; la muestra
incluyé administradores universitarios, docentes, estudiantes y egresados. El
analisis estadistico de los hallazgos reveld que, si bien las redes sociales se han
convertido en un punto focal para los medios de comunicacion alternativos, aun
no se han convertido en el método preferido de consulta comunitaria. Se rechazé
la hipotesis nula: el uso de las redes sociales en la estrategia de comunicacion de
la Universidad Antonio Narifio es mas efectivo para llegar a los prosumidores que

otros medios de comunicacion alternativos.

Cao (2020) en su tesis “Las redes sociales como generadoras de informacion
periodistica”, tiene como objetivo demostrar que la tendencia de desarrollo de los
nuevos medios es la integracion con los medios tradicionales, concluye que en la
era de la cultura impresa, los periddicos y las revistas eran considerados los
"medios de comunicacion principales”. A medida que la informacion trascendia
el tiempo y el espacio, también socavaba la autoridad tradicional. En el pasado,
"dondequiera que habia un periddico, este se convertia en el principal informador
del mundo exterior". De hecho, generacion tras generacion moldearon su
comprension del mundo exterior basandose en lo que aprendieron de los

periddicos. Hoy, el desarrollo de internet y la tecnologia electronica ha llevado a

24



2.1.2

la humanidad a la nueva era de los medios, y la atencion de la gente se ha

desplazado de los periddicos y otros medios a las redes sociales.

Cobo (2020) en su tesis “Las redes sociales y su influencia en la comunicacion
de los estudiantes de tercer aiio de bachillerato”, su objetivo es analizar como las
redes sociales afectan la comunicacion entre estudiantes de bachillerato, concluye
que no se ha realizado hasta ahora un analisis de como las redes sociales influyen
en la comunicacion de los estudiantes de tercer afio de secundaria de la Unidad

Educativa José Rodriguez La Bandeira (p. 90).

Investigaciones nacionales

Ludefia & Lavado (2024) en su tesis “redes sociales y aprendizaje en el area de
Comunicacion en los estudiantes de secundaria”, su objetivo es averiguar la
vinculo entre las redes sociales y el conocimiento en el area de la comunicacién
para alumnos de segundo grado de I.E. N° 16462, concluye que se encontrd una
correlacion significativa y solida entre el uso de redes sociales y el aprendizaje
comunicativo de los estudiantes. El informe estadistico mostro un valor Rho de
0,768 y un valor Sig. inferior a 0,05. Esta correlacion positiva resalta la
importancia de usar las redes sociales eficazmente, ya que pueden mejorar el

aprendizaje (p. 52).

Copa (2023) en su tesis titulada “la redes sociales como estrategia de
comunicacion y su influencia en la imagen institucional”, su objetivo es
determinar el impacto de las redes sociales como estrategia de comunicacion en
la imagen institucional, cocnluye que el uso de las redes sociales estd tan

extendido que se ha vuelto imprescindible para las organizaciones, principalmente

25



del sector publico, utilizarlas como estrategia de comunicacion, permitiendo
mejorar la comunicacién bidireccional entre la institucion y sus usuarios, de
manera que la institucion pueda difundir sus actividades y los usuarios puedan
expresarle sus opiniones y sugerencias, mejorando asi su imagen presentada ante

la sociedad (p. 56).

Jimenez & Ramirez (2021) en su tesis titulada “Impacto de la sredes sociales en

>

los adolescentes ddel asentamiento humano Juan Velasco”, su objetivo es
describir el impacto de las redes sociales en los adolescentes de los Asentamientos
Humanos de Juan Velasco, concluye que el 68% de los adolescentes cree que las
redes sociales tienen un impacto moderado, el 2% cree que tienen un impacto bajo
y el 30% cree que tienen un impacto alto. El énfasis en "moderado™ se debe a que

la mayoria de los adolescentes encuestados estan relativamente familiarizados con

las redes sociales, sin comprenderlas del todo ni ser indiferentes a ellas (p. 59).

Lopez (2021) en su tesis “la influencia de las redes sociales como medios de
comunicacion en los habitos de estudio de los estudiantes del primer afio de la

iz

carrera profesional de ciencias de la comunicacion”, su objetivo es determinar
en quée medida las redes sociales influyen en los habitos de estudio de los
estudiantes de primer afio del CPCC, concluye que los resultados muestran que
RS, como forma de comunicacion, tiene un impacto positivo y beneficioso en los
habitos de estudio de los estudiantes de primer afio del CPCC de la UNJBG en

2019. La estadistica de chi-cuadrado fue significativa con un valor p de 15,561y

un nivel de significancia de 0,002, que es menor a 0,05 (p. 143).

26



2.2

Sarmiento (2020) en su tesis “Influencia de las redes sociales en el
comportamiento de los adolescentes”, SU objetivo es determinar el impacto de las
redes sociales en el comportamiento de los adolescentes con base en diversos
estudios sobre el tema, concluye que las redes sociales como se ha visto
previamente, estan incorporadas en el dia a dia de los jovenes adolescentes, debido
a que ellos se criaron en el marco de la tecnologia en cuestién, y son denominados
como la generacién Z. La adolescencia es una etapa fundamental para cada uno
de nosotros y ademas riesgosa, de acuerdo a ciertos especialistas, es el periodo en
el que se esta construyendo la esencia, la personalidad, la identidad y las acciones
que se realizan al exterior con el objetivo de que los demas las observen. Es el
periodo en el que estan junto a los colegas, deseando realizar las acciones que
realizan los colegas, estar a la Gltima, y muchas veces estar a la Gltima es estar en

la internet, por ende en las redes sociales (p. 23).

Bases tedricas

2.2.1 Redes sociales

Cueva (2024) define que las redes sociales son paginas web y apps para
moviles que posibilitan la transmisidn de los contenidos que escogiste. Las
redes en cuestion te posibilitan también para responder a las cosas que
otros declaran. Por ejemplo, imagenes, texto, respuestas o criticas a

publicaciones de otros usuarios y vinculos a conocimiento.

Los jovenes adolescentes son expertos en utilizar todos los minutos de su
tiempo libre luego de la escuela, ademas de que hasta una mayor cantidad
de tiempo luego de ir a dormir se preocupen. Cuando no estan realizando
su labor (y en caso de que la realice) estan conectado a internet y viajan
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por los celulares, mandando mensajes de texto, combinando, saltando,

girando, etc.

Unicef (2020) menciona que la adolescencia es un periodo poblado de
posibilidades de desarrollo y maduracion personal. La importancia del
vinculo social y la satisfaccion que genera son muy importantes para los
jévenes adolescentes. Los electronicos se han convertido en la forma més
escogida por los joévenes para hacer parte de la etapa mas importante de su

vida: socializar.

El empleo que tienen de las herramientas y meétodos no asegura que
posean habilidades y conocimientos sociales para utilizarlos en la
virtualidad. Del mismo modo que en otros terrenos de su existencia, es
necesario que los mayores educamos, orientemos y acompafiemos a los
menores para que estos ultimos toman decisiones que les asistan a ganar

en independencia y cuidar su seguridad en la internet.

En laactualidad, los jovenes son quienes mas utilizan y controlan las redes
sociales, debido a que se trata de una era totalmente digital, en donde ellos
han nacido y crecido junto a estas; por esta razon son considerados como
nativas de la digital, que quiere decir que son expertos en las bondades y

caracteristicas que tiene la internet (Merlos, 2021).

Los nifios jovenes estan totalmente interconectados con los demas en las
redes sociales, tienen la capacidad de comunicarse con varios comparfieros
o familiares al mismo tiempo y también pueden ingresar a las redes
sociales a través de la internet. Los Jovenes toman la decision de ingresar

a este ambito digital debido a que lo consideran fundamental, ya que, de
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no ser asi, lograrian sentir que estan en peligro de exclusion o marginacién

por parte de los seres queridos que tienen.

Las redes sociales posibilitan que los jovenes generen su propia identidad
virtual, conversen con otros y crean una red social. Estas sociedades
pueden proveerle a los jovenes la asistencia de distintos individuos que

comparten intereses o vivencias (Mendez, 2023).

Riesgos del uso de las redes sociales:

Méndez (2023) indica que uno de los desasosiegos mas importantes de los
papas de jovenes es la manera en la que utilizan los menores los social
media. Se sienten totalmente dubitativos en el momento de tratar estos
asuntos, debido a que la internet es una tierra muy complicada que se

transforma constantemente y requiere estar al dia constantemente.

Por otro lado, la adolescencia es la franja de tiempo fundamental en la que
la gran mayoria de jovenes empieza a participar en el mundo virtual. Las
redes sociales estan entre la existencia de todo menor de edad hasta una

magnitud que no pueden faltar el dia que no se conectan.

Del mismo modo que los papas educan y transmiten a sus infantes la
costumbre de comer, utilizar las tijeras, atravesar una calle, subir o bajar
una escalinata, etc., también es necesario ensefiar a los adolescentes a
utilizar las redes sociales de manera segura y responsable con el fin de

evitar dificultades.

El peligro que tiene las redes sociales no se encuentra en la misma red
social, sino en la utilizacién que se hace de ella. Al cerebro de un menor

de edad le cuesta un poco distinguir la diferencia entre lo que es real y lo
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que no lo es, ademas, es incapaz de notar las intenciones del que le sigue,

etc. Otro efecto de su empleo erréneo es la dependencia que puede

ocasionar entre los mas jovenes provocandoles anomalias como insomnio,

falta de confianza o baja autoestima, dejarse llevar por su entorno, ser

indiferente, tener poca atencidén o no concentrarse, y hasta fallarse en la

escuela.

Dentro de los principales riesgos se tiene a:

Ciberacoso: Acoso por parte de compafieros u otras personas
mediante amenazas, insultos, difusion de bulos y uso indebido de
las fotos 0 mensajes de la victima.

Acoso sexual: Un adulto (el acosador) intenta ganarse la confianza
de un adolescente mediante un perfil falso con fines sexuales (por
ejemplo, publicando fotos inapropiadas, insinuaciones sexuales,
etc.).

Sexting: Envio directo o privado de imagenes y videos
sexualmente sugerentes. Los mensajes autodestructivos en
algunas redes sociales, como Snapchat o Instagram Stories,

pueden ayudar a los adolescentes a sentirse mas seguros.

Dimensiones:

Herrera (2022) indica que las dimensiones principales de las redes

sociales son las siguientes:

1.

WhatsApp: Los estudiantes de la Universidad utilizan WhatsApp
a fin de comunicarse con los demas y realizar colaboraciones en el

ambito académico, compartiendo sus conocimientos, formando
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equipos de estudio, y promueven la independencia y el aprendizaje
en funcion de sus necesidades. La superficie apoya el desarrollo
de relaciones entre personas, el trabajo en equipo y la comunidad
de estudio, y es valorado por los "nativos digitales” como una
ayuda fundamental para continuar conectados y productivos.

2. Telegram: Los alumnos de la universidad utilizan Telegram con
el fin de mejorar la conversacion y la colaboracion, como grupo
de estudio y para informarse sobre el docente, utilizando su
habilidad para distribuir documentos, crear hilos de estudio y
utilizar bots. Esta tecnologia apoya el estudio en segundo plano, la
participacién y el acceso a los materiales de manera &gil, siendo
valorada como una extension apreciada de los métodos de

ensefanza clasicos.

Vv2: Comunicacion

Giani (2025) menciona que “la comunicacion es la conversacion entre dos
0 mas personas”, ya que cada uno de los participantes le comunica un
mensaje al otro. Todos los seres vivos exhiben alguna forma de
transmision, sea por medio de palabras, sefiales de sonidos, ruidos o

acciones.

Asimismo, como elemento que pertenece a todos los seres vivos, también
es estudiada desde las areas de biologia, que se encarga de la manera en
que se genera este contagio de informacion entre diferentes individuos de

una clase. Para ilustrar, se estudian la posicion, los movimientos y los
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ruidos de los félidos con el fin de hallar la manera en la que le transmiten

informacion a los otros félidos.

La comunicacién es el procedimiento mediante el que transmitimos y
recibimos comunicado. La conversacion es fundamental para el
desempefio de nuestra existencia en comunidad. Gracias a la conversacion,
las personas pueden comunicarse entre si, establecer vinculos, llegar a un
consenso Y estar agrupadas para poder vivir. La conversacion tiene como
objetivo comunicar, persuadir, educar, entretener, solucionar, organizar y

mas (Perez, 2021).

La comunicacion eficaz es fundamental para la operatividad de una
comunidad ya que la usamos para acordarnos y establecer reglas que nos
ayudan a vivir en orden y con amabilidad. La buena conversacion es
fundamental dentro del dmbito personal y profesional; utilizamos la
conversacion para relacionarnos con los familiares, los amigos, los colegas

y los habitantes de nuestra comunidad.

Armando (2017) define que la comunicacion es la accion de transmitir y
recibir informacion, sea entre dos 0 mas personas o entre una misma
personay un tercero, con el fin de comunicar y recibir informacion (escrita,
emocional, etc.). EI que manda el dato es el que lo envia, y el que lo recibe
es el que lo toma. El vehiculo por el que se trasmite el comunicado es el

conducto.

El lenguaje y la conversacion se relacionan de manera compleja y
producen un complejo asunto compuesto por diversas partes. Su triunfo o

fracaso no seran consecuencia de la casualidad o del azar, sino del menor
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0 mayor grado de control que tenemos sobre la manera en que nos

comunicamaos.

Caracteristicas de la comunicacion:

Giani (2025) indica que la comunicacion se caracteriza por:

La existencia de un productor y un consumidor. Para que se genere
la conversacion, es necesario que haya un que se comunica y otro
que lo escuche.

Transmisién de datos. Los asistentes comunican conceptos,
hechos, ideas, etc. para exhibir conocimientos, vivencias,
sentimientos, etc.

Recibe el nombre de inmediata o diferida, en funcion de la manera
en que se transmita. Es posible establecerlo en forma directa e
inmediata, es decir, en forma de cara a cara, y también es posible
establecerlo de forma indirecta y diferida, por ejemplo, a través de
métodos como un email, un mensaje de voz o una carta.

Opcion de retorno. Puede contener el procedimiento de feedback,
en el que los papeles del que recibe y del que envia son cambiados
ya que el que recibe repone el que envia.

Busqueda de la respuesta. Aunque puede tener varias intenciones,
la conversacion casi siempre tiene como objetivo generar una
respuesta por parte del o los escuchantes.

Organizacién comunitaria. Sirve para que las personas puedan
desarrollar costumbres y comunicarse de manera planificada

dentro de una comunidad.
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Tipos de comunicacion:
Pérez (2021) menciona que la comunicacion se clarifica en:

— La comunicacion verbal: Se limita a los humanos, ya que estos
ultimos utilizan los idiomas. Puede ser en forma de palabras (por
medio del habla) o de numeros (por medio del cédigo de escritura).

— La comunicacion no verbal: Se basa en el lenguaje corporal, los

signos no linguisticos y las vocalizaciones que no son palabras.
Importancia de la comunicacién:

Sanchez (2023) indica que la comunicacion constituye uno de los ejes
centrales para el progreso de la humanidad, en el &mbito personal, familiar
y social. Es la travesia a través de la cual los individuos transmiten
conocimientos, sentimientos, ideas y datos, posibilitando la creacion de
relaciones cercanas, la comprensién mutua y la colaboracion eficaz. Sin
una conversacion claray fluida, los vinculos entre personas se llenarian de

interpretaciones erroneas, peleas y limites infranqueables.

Dentro del ambito individual, la comunicacion es importante para
comunicar ideas, necesidades y sentimientos, ademas de que es importante
para desarrollar vinculos emocionales entre personas y promover
relaciones sanas y amorosas. Dentro del ambito profesional, apoya el
trabajo en grupo, incrementa la productividad y asegura que los objetivos
colectivos sean entendidos y producidos. A nivel comunitario, la
conversacion es la raiz para la propagacién de costumbres, conocimientos
y valoraciones a través de las eras, haciendo que la preservacion y

evolucion de las culturas sea una realidad. Ademas, constituye una
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herramienta fundamental para solucionar dificultades, llegar a consenso y

tomar decisiones en grupo con el objetivo de beneficio de la comunidad.

Dimensiones de la comunicacién:

Céceres (2024) indica que la comunicacion a través de las redes sociales

son las siguientes:

1. Dimension humana: Abarca tanto aspectos positivos como la
conexion, el aprendizaje y el apoyo social, como negativos como
la comparacidn social, el ciberacoso, los problemas de salud mental
(ansiedad, depresion), la adiccion y la exposicion a la
desinformacién. Estas plataformas influyen en el comportamiento,
la identidad, las emociones y las interacciones de las personas,
transformando nuestra forma de comunicarnos y construyendo
nuevas formas de pertenencia y comunidad.

2. Dimension socicomunicativa: Las redes sociales se refieren a su
capacidad para fomentar la interaccion, la creacion de
comunidades y la expresion de identidad en entornos digitales.
Estas plataformas facilitan la comunicacion bidireccional,
permitiendo a los usuarios compartir opiniones, experiencias y
emociones, establecer conexiones sociales a distancia y expresar
sus identidades digitales. Ademas, si bien las redes sociales ofrecen
un espacio para la interaccion social, el aprendizaje y el desarrollo
de habilidades, también presentan desafios como el ciberacoso y la
desinformacion.

3. Dimensién funcional: Abarca usos como la comunicacion, el

desarrollo comunitario, la informacion y el entretenimiento, el
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2.3

desarrollo profesional, y el marketing y la promocion empresarial.
Estas plataformas ofrecen una plataforma versatil para diversas
actividades digitales, permitiendo a las personas conectar,
compartir ideas, forjar vinculos, aprender, encontrar oportunidades

y fortalecer las marcas.

Definicion de términos basicos

Comunicacion:

Giani (2025) menciona que la comunicacion es la conversacion entre dos o mas
personas, ya que cada uno de los participantes le comunica un mensaje al otro.
Todos los seres vivos exhiben alguna forma de transmision, sea por medio de

palabras, sefiales de sonidos, ruidos o acciones.
Dimension humana:

Abarca tanto aspectos positivos como la conexion, el aprendizaje y el apoyo
social, como negativos como la comparacion social, el ciberacoso, los problemas
de salud mental (ansiedad, depresién), la adiccion y la exposicion a la

desinformacion.

Dimension socicomunicativa:

Las redes sociales se refieren a su capacidad para fomentar la interaccion, la

creacion de comunidades y la expresion de identidad en entornos digitales.

Dimensioén funcional:

Abarca usos como la comunicacion, el desarrollo comunitario, la informacion y
el entretenimiento, el desarrollo profesional, y el marketing y la promocion

empresarial.
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2.4
24.1

Redes sociales:

Cueva (2024) define que las redes sociales son paginas web y apps para moviles
que posibilitan la transmisién de los contenidos que escogiste. Las redes en
cuestion te posibilitan también para responder a las cosas que otros declaran. Por
ejemplo, imagenes, texto, respuestas o criticas a publicaciones de otros usuarios y

vinculos a conocimiento.

Telegram:

Los alumnos de la universidad utilizan Telegram con el fin de mejorar la
conversacion y la colaboracion, como grupo de estudio y para informarse sobre el
docente, utilizando su habilidad para distribuir documentos, crear hilos de estudio

y utilizar bots.

WhatsApp:

Los estudiantes de la Universidad utilizan WhatsApp a fin de comunicarse con los
demés y realizar colaboraciones en el dmbito académico, compartiendo sus
conocimientos, formando equipos de estudio, y promueven la independencia y el

aprendizaje en funcién de sus necesidades.

Hipotesis de investigacion

Hipotesis general
Las redes sociales se usan significativamente como recurso comunicativo:
WhatsApp y telegram en la escuela de educacion fisica, Universidad de Huacho,

2025.
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2.4.2 Hipdtesis especificas

El WhatsApp se usa significativamente como recurso comunicativo en la escuela

de educacion fisica, Universidad de Huacho, 2025.

El Telegram se usa significativamente como recurso comunicativo en la escuela

de educacion fisica, Universidad de Huacho, 2025.

2.5  Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA

Uso social

Uso heddnico )
WhatsApp o 1,2,3,4 Likert

Uso cognitivo

V1: Redes Uso excesivo

sociales Uso social
Uso heddnico )
Telegram o 56,7,8 Likert
Uso cognitivo

Uso excesivo

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITE,MS ESCALA

Interaccion y
dinamica
Dimension Sentido de _
) 9,10,11 Likert
humana pertenencia
V2: Herramienta de

Comunicacion comunicacion

Alcance y
Dimension conectividad )
) o ] 12, 13,14 Likert
socicomunicativa Intercambio de

informacion
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Generacion de redes

Dimensién

funcional

Difusion de
informacién
Comunicacion
bidireccional
Participacion activa

15, 16, 17

Likert
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodologico

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicado en la tesis es basico.

3.1.2. Nivel de investigacién

El nivel de investigacion aplicado en la tesis es correlacional.

3.1.3. Disefio

El disefio de investigacidn aplicado en la tesis es no experimental.

3.1.4. Enfoque

El enfoque de investigacion aplicado en la tesis es cuantitativo.

3.2  Poblaciéon y muestra
3.21 Poblacion
La poblacion esta conformada por 350 estudiantes de la escuela de

educacion fisica de la Universidad de Huacho.

3.2.2 Muestra

La muestra se calcula aplicando al siguiente formula:

B Z’.p.q.N
“ (N—-1).E2+Z%2.p.q

n
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Donde:
n= Tamafo de muestra
N= Poblacion = 350
Z=1.96
p=0.5
g=0.5
E=05
Reemplazando valores de la formula se tiene:

_ (1.96)2.(0.5).(0.5). (350)
"= (350-1).0.52+ 1.962.(0.5).(0.5)

n = 184 estudiantes

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.1 Técnicas a emplear

La técnica que se emplea para la recoleccién de datos es la encuesta.

3.3.2 Descripcién de Instrumentos

El instrumento que se utiliza es el cuestionario que tiene 08 preguntas para la

variable redes sociales y 09 preguntas para la variable comunicacion.

3.4  Técnicas para el procedimiento de la informacion

Instrumentos
Encuesta

Guia de observacion
Cuaderno de campo

3.5 Matriz De Consistencia
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PROBLEMA

PROBLEMA
GENERAL:
¢De qué manera
las redes sociales
se usan como

recurso
comunicativo:
WhatsApp y
telegram en la
escuela de

educacion fisica,
Universidad de
Huacho, 2025?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS:
¢De qué manera
el WhatsApp se
usa como recurso
comunicativo en
la escuela de
educacion fisica,
Universidad de
Huacho, 2025?

¢De qué manera
el Telegram se
usa cComo recurso
comunicativo en
la escuela de
educacion fisica,
Universidad de
Huacho, 2025?

OBJETIVOS

OBJETIVO
GENERAL:

Establecer de qué
manera las redes
sociales se usan
como recurso
comunicativo:

WhatsApp y
telegram en la
escuela de
educacion fisica,
Universidad de
Huacho, 2025.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Establecer de qué

manera el
WhatsApp se usa
como recurso

comunicativo en
la escuela de
educacion fisica,
Universidad de
Huacho, 2025.

Establecer de qué

manera el
Telegram se usa
como recurso

comunicativo en
la escuela de
educacion fisica,
Universidad de
Huacho, 2025.

HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL:

Las redes sociales
se usan
significativamente
como recurso
comunicativo:

WhatsApp y
telegram en la
escuela de
educacion fisica,
Universidad  de
Huacho, 2025.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS:

El WhatsApp se
usa
significativamente
como recurso
comunicativo en
la escuela de
educacion fisica,
Universidad  de
Huacho, 2025.

El Telegram se
usa
significativamente
como recurso
comunicativo en
la escuela de
educacion fisica,
Universidad  de
Huacho, 2025.

VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA

VARIABLE
X

Redes sociales

VARIABLE
Y

Comunicacién

X1= WhatsApp

X2= Telegram

Y1= Dimension
humana

Y2= Dimension
socicomunicativa

Y3= Dimension
funcional

NIVEL DE
INVESTIGACION:

correlacional

DISENO DE LA
INVESTIGACION

No experimental

TIPO DE
INVESTIGACION

Bésico

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION:

Cuantitativo

POBLACION:
350 estudiantes
MUESTRA:

184 estudiantes

ESTADISTICO DE
PRUEBA:

Spss

TECNICA:
Encuesta
INSTRUMENTOS:
Cuestionario

8 preguntas para
medir la variable X

9 preguntas para
medir la variable Y
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

Tabla 1
Usted usa el WhatsApp como herramienta social con sus comparieros de clase

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 34 18%
A veces 51 28%
Siempre 99 54%
TOTAL 184 100%

Usted usa el WhatsApp como
herramienta social con sus compaieros

de clase
60% 54%
50%
40%
30% 28%
0 18%

20%

0%

Nunca A veces Siempre

Figura 1Usted usa el WhatsApp como herramienta social con sus compafieros de clase

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 18% nunca usa el WhatsApp como herramienta social con
sus comparieros de clase, el 28% a veces usa el WhatsApp como herramienta social con
sus comparieros de clase y el 54% siempre usa el WhatsApp como herramienta social con

sus comparfieros de clase.
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Tabla 2
Usted usa el WhatsApp como herramienta heddnica con sus compafieros de clase

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 35 19%
A veces 49 27%
Siempre 100 54%
TOTAL 184 100%

USTED USA EL WHATSAPP COMO
HERRAMIENTA HEDONICA CON SUS
COMPANEROS DE CLASE

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nunca A veces Siempre

Figura 2Usted usa el WhatsApp como herramienta heddnica con sus compafieros de

clase

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion

fisica quienes afirman que; el 19% nunca usa el WhatsApp como herramienta heddnica

con sus comparfieros de clase, el 27% a veces usa el WhatsApp como herramienta

hedonica con sus compafieros de clase y el 54% siempre usa el WhatsApp como

herramienta hedonica con sus comparieros de clase.



Tabla 3
Usted usa el WhatsApp como herramienta cognitiva con sus comparfieros de clase

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 27 15%
A veces 54 29%
Siempre 103 56%
TOTAL 184 100%

Usted usa el WhatsApp como herramienta
cognitiva con sus compafieros de clase

60%
56%

50%

40%

29%

30%

20%

15%

10%

0%
Nunca A veces Siempre

Figura 3Usted usa el WhatsApp como herramienta cognitiva con sus compafieros de

clase

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion

fisica quienes afirman que; el 15% nunca usa el WhatsApp como herramienta cognitiva

con sus comparfieros de clase, el 29% a veces usa el WhatsApp como herramienta

cognitiva con sus comparieros de clase y el 56% siempre usa el WhatsApp como

herramienta cognitiva con sus comparieros de clase.



Tabla 4
Usted usa el WhatsApp como herramienta excesiva con sus comparieros de clase

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 89 48%
A veces 52 28%
Siempre 43 23%
TOTAL 184 100%

Usted usa el WhatsApp como herramienta excesiva con
sus compaiieros de clase

50%
45%
40%
35%
28%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Nunca A veces Siempre

Figura 4Usted usa el WhatsApp como herramienta excesiva con sus compafieros de

clase

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion

fisica quienes afirman que; el 48% nunca usa el WhatsApp como herramienta excesiva

con sus comparieros de clase, el 28% a veces usa el WhatsApp como herramienta excesiva

con sus comparieros de clase y el 23% siempre usa el WhatsApp como herramienta

excesiva con sus comparieros de clase.



Tabla 5
Usted usa el Telegram como herramienta social con sus compafieros de clase

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 36 20%
A veces 52 28%
Siempre 96 52%
TOTAL 184 100%

Usted usa el Telegram como herramienta social con sus
compaiieros de clase

60%
52%
50%

40%

30% 28%

20%

20%

10%

0%
Nunca A veces Siempre

Figura 5Usted usa el Telegram como herramienta social con sus compafieros de clase

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 20% nunca usa el Telegram como herramienta social con
sus comparfieros de clase, el 28% a veces usa el Telegram como herramienta social con
sus compafieros de clase y el 52% siempre usa el Telegram como herramienta social con

sus comparfieros de clase.
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Tabla 6
Usted usa el Telegram como herramienta heddnica con sus compafieros de clase

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 38 21%
A veces 52 28%
Siempre 94 51%
TOTAL 184 100%

Usted usa el Telegram como herramienta heddénica con
sus compaiieros de clase
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Figura 6Usted usa el Telegram como herramienta heddnica con sus compafieros de
clase

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion

fisica quienes afirman que; el 21% nunca usa el Telegram como herramienta heddnica

con sus comparfieros de clase, el 28% a veces usa el Telegram como herramienta hedonica

con sus comparieros de clase y el 51% siempre usa el Telegram como herramienta

hedonica con sus comparieros de clase.



Tabla 7
Usted usa el Telegram como herramienta cognitiva con sus comparfieros de clase

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 36 20%
A veces 43 23%
Siempre 105 57%
TOTAL 184 100%

Usted usa el Telegram como herramienta cognitiva con sus
compaiieros de clase
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Figura 7Usted usa el Telegram como herramienta cognitiva con sus compafieros de
clase

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 20% nunca usa el Telegram como herramienta cognitiva
con sus comparieros de clase, el 23% a veces usa el Telegram como herramienta cognitiva
con sus comparieros de clase y el 57% siempre el Telegram como herramienta cognitiva

con sus comparieros de clase.
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Tabla 8
Usted usa el Telegram como herramienta excesiva con sus comparieros de clase

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 104 57%
A veces 57 31%
Siempre 23 13%
TOTAL 184 100%

Usted usa el Telegram como herramienta excesiva con sus
compaiieros de clase
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Figura 8Usted usa el Telegram como herramienta excesiva con sus comparieros de clase

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 57% nunca usa el Telegram como herramienta excesiva con
sus comparieros de clase, el 31% a veces usa el Telegram como herramienta excesiva con
sus comparfieros de clase y el 13% siempre usa el Telegram como herramienta excesiva

con sus comparieros de clase.
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Tabla 9
Usted interactua eficientemente con sus comparfieros a través de las redes sociales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 42 23%
A veces 63 34%
Siempre 79 43%
TOTAL 184 100%

Usted interactia eficientemente con sus companeros a
través de las redes sociales
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Figura 9Usted interactua eficientemente con sus comparieros a traves de las redes
sociales

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 23% nunca interactla eficientemente con sus compafieros
a través de las redes sociales, el 34% a veces interactia eficientemente con sus
compafieros a través de las redes sociales y el 43% siempre interactta eficientemente con

sus comparieros a través de las redes sociales.
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Tabla 10
Usted desarrolla el sentido de pertenencia cuando interactia a través de las redes

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 28 15%
A veces 49 27%
Siempre 107 58%
TOTAL 184 100%

Usted desarrolla el sentido de pertenencia cuando
interactua a través de las redes sociales con sus
compaiieros
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Figura 10Usted desarrolla el sentido de pertenencia cuando interactda a través de las
redes

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion

fisica quienes afirman que; el 15% nunca desarrolla el sentido de pertenencia cuando

interactla a traves de las redes, el 27% a veces desarrolla el sentido de pertenencia cuando

interactUa a través de las redes y el 58% siempre desarrolla el sentido de pertenencia

cuando interactia a través de las redes.



Tabla 11
Usted usa eficientemente las redes sociales como herramienta de comunicacion

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 35 19%
A veces 49 27%
Siempre 100 54%
TOTAL 184 100%

Usted usa eficientemente las redes sociales como
herramienta de comunicacion
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Figura 11Usted usa eficientemente las redes sociales como herramienta de
comunicacion

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 19% nunca usa eficientemente las redes sociales como
herramienta de comunicacion, el 27% a veces usa eficientemente las redes sociales como
herramienta de comunicacién y el 54% siempre usa eficientemente las redes sociales

como herramienta de comunicacion.
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Tabla 12
Usted cree que tiene buen alcance y conectividad en las redes sociales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 37 20%
A veces 46 25%
Siempre 101 55%
TOTAL 184 100%

USTED CREE QUE TIENE BUEN ALCANCE Y CONECTIVIDAD EN
LAS REDES SOCIALES

Nunca A veces Siempre

Figura 12Usted cree que tiene buen alcance y conectividad en las redes sociales

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion

fisica quienes afirman que; el 20% nunca cree que tiene buen alcance y conectividad en

las redes sociales, el 25% a veces cree que tiene buen alcance y conectividad en las redes

sociales y el 55% siempre cree que tiene buen alcance y conectividad en las redes sociales.



Tabla 13
Usted usa eficientemente las redes sociales para intercambiar informacién con sus
comparieros

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 37 20%
A veces 50 27%
Siempre 97 53%
TOTAL 184 100%

Usted usa eficientemente las redes sociales para intercambiar
informacion con sus compaieros
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Figura 13Usted usa eficientemente las redes sociales para intercambiar informacion con
sus comparieros

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 20% nunca usa eficientemente las redes sociales para
intercambiar informacion con sus comparfieros, el 27% a veces usa eficientemente las
redes sociales para intercambiar informacién con sus compafieros y el 53% siempre usa

eficientemente las redes sociales para intercambiar informacion con sus comparieros.
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Tabla 14
Usted genera nuevos perfiles de redes sociales para interactuar con sus comparieros

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 27 15%
A veces 49 27%
Siempre 108 59%
TOTAL 184 100%

Usted genera nuevos perfiles de redes sociales para
interactuar con sus compaiieros
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Figura 14Usted genera nuevos perfiles de redes sociales para interactuar con sus
comparfieros

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 15% nunca genera nuevos perfiles de redes sociales para
interactuar con sus comparieros, el 27% a veces genera nuevos perfiles de redes sociales
para interactuar con sus comparfieros y el 59% siempre genera nuevos perfiles de redes

sociales para interactuar con sus comparneros.
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Tabla 15
Usted difunde informacion educativa a través de las redes sociales con sus compafieros

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 38 21%
A veces 52 28%
Siempre 94 51%
TOTAL 184 100%

Usted difunde informacion educativa a través de las redes
sociales con sus compaiieros
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Figura 15Usted difunde informacidn educativa a través de las redes sociales con sus
comparfieros

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 21% nunca difunde informacion educativa a través de las
redes sociales con sus comparieros, el 28% a veces difunde informacion educativa a través
de las redes sociales con sus comparieros y el 51% siempre difunde informacion educativa

a través de las redes sociales con sus comparieros.
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Tabla 16
Usted usa las redes sociales como herramienta de comunicacién bidireccional

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 39 21%
A veces 57 31%
Siempre 88 48%
TOTAL 184 100%

Usted usa las redes sociales como herramienta de
comunicacion bidireccional
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Figura 16Usted usa las redes sociales como herramienta de comunicacién bidireccional

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 21% nunca usa las redes sociales como herramienta de
comunicacion bidireccional, el 31% a veces usa las redes sociales como herramienta de
comunicacion bidireccional y el 48% siempre usa las redes sociales como herramienta de

comunicacion bidireccional.
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Tabla 17
Usted usa eficientemente las redes sociales para una participacion activa con sus
comparieros

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 35 19%
A veces 49 27%
Siempre 100 54%
TOTAL 184 100%

Usted usa eficientemente las redes sociales para una
participacidn activa con sus compaiieros
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Figura 17Usted usa eficientemente las redes sociales para una participacién activa con
sus comparieros

INTERPRETACION: Se encuest6 a 184 estudiantes de la especialidad de educacion
fisica quienes afirman que; el 19% nunca usa eficientemente las redes sociales para una
participacién activa con sus compafieros, el 27% a veces usa eficientemente las redes
sociales para una participacion activa con sus compaferos y el 54% siempre usa

eficientemente las redes sociales para una participacién activa con sus compaferos.
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4.2  Contrastacion de hipotesis

Paso 1:

HO: Las redes sociales no se usan significativamente como recurso

comunicativo: WhatsApp y telegram en la escuela de educacion fisica,

Universidad de Huacho, 2025.

H1: Las redes sociales se usan significativamente como recurso
comunicativo: WhatsApp y telegram en la escuela de educacion fisica,
Universidad de Huacho, 2025.

Paso 2: a=5%

Paso 3:
Zc=-1,64

Zp=-2,0

Paso 4:
Decision: Se rechaza HO
Conclusion: Las redes sociales se usan significativamente como recurso comunicativo:

WhatsApp y telegram en la escuela de educacion fisica, Universidad de Huacho, 2025.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusién de resultados

De los resultados obtenidos se afirma que las redes sociales se usan
significativamente como recurso comunicativo: WhatsApp y telegram en la
escuela de educacion fisica, Universidad de Huacho, 2025.

Estos resultados tienen relacion con el siguiente autor: Copa (2023) en su tesis titulada
“Las redes sociales como estrategia de comunicacién y su influencia en la imagen
institucional”’, cocnluye que el uso de las redes sociales esta tan extendido que se
ha vuelto imprescindible para las organizaciones, principalmente del sector
publico, utilizarlas como estrategia de comunicacion, permitiendo mejorar la
comunicacion bidireccional entre la institucion y sus usuarios, de manera que la
institucion pueda difundir sus actividades y los usuarios puedan expresarle sus
opiniones y sugerencias, mejorando asi su imagen presentada ante la sociedad (p.
56).

Ademas, Jimenez & Ramirez (2021) en su tesis titulada “Impacto de la sredes
sociales en los adolescentes ddel asentamiento humano Juan Velasco”, concluye
que el 68% de los adolescentes cree que las redes sociales tienen un impacto
moderado, el 2% cree que tienen un impacto bajo y el 30% cree que tienen un
impacto alto. El énfasis en "moderado” se debe a que la mayoria de los
adolescentes encuestados estadn relativamente familiarizados con las redes

sociales, sin comprenderlas del todo ni ser indiferentes a ellas (p. 59).
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que las redes sociales se usan significativamente como recurso
comunicativo: WhatsApp y telegram en la escuela de educacion fisica,

Universidad de Huacho, 2025.

Se concluye que el WhatsApp se usa significativamente como recurso

comunicativo en la escuela de educacion fisica, Universidad de Huacho, 2025.

Se concluye que el Telegram se usa significativamente como recurso

comunicativo en la escuela de educacién fisica, Universidad de Huacho, 2025.

6.2 Recomendaciones

Recomendamos analizar el papel de las redes sociales en la amplificacion de los
estereotipos de género y su impacto en las decisiones académicas y profesionales

de nifias y mujeres.

Recomendamos que las escuelas desarrollen las competencias digitales del

alumnado para un uso responsable de las redes sociales.
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Recomendamos que la investigacion se centre en poblaciones especificas, como

jévenes 0 mujeres, para comprender sus experiencias especificas con las redes

sociales.

Recomendamos analizar el uso excesivo de las redes sociales entre los

adolescentes y su relacion con la ansiedad y la depresion.
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ANEXOS



Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA SOBRE LAS REDES SOCIALES Y LA COMUNICACION

INSTRUCCIONES

Las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elije Solamente una opcion, Marque

con un aspa “X

1= Nunca; 2= A veces; 3= Siempre

REDES SOCIALES

comparieros de clase?

Calificacion
I.  WhatsApp T 5 T3
¢Usted usa el WhatsApp como herramienta social con sus
t comparieros de clase?
5 ¢Usted usa el WhatsApp como herramienta heddnica con sus
' comparieros de clase?
¢Usted usa el WhatsApp como herramienta cognitiva con sus
> comparieros de clase?
¢Usted usa el WhatsApp como herramienta excesiva con sus
N comparieros de clase?
Calificacion
Il. Telegram
1 12 |3
¢Usted usa el Telegram como herramienta social con sus comparieros
> de clase?
¢Usted usa el Telegram como herramienta heddnica con sus
° comparieros de clase?
. ¢Usted usa el Telegram como herramienta cognitiva con sus
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¢Usted usa el Telegram como herramienta excesiva con sus

5 comparieros de clase?
COMUNICACION
Calificacion
I1l.  Dimension humana
1 12| 3
¢Usted interactua eficientemente con sus comparieros a traves de las
> redes sociales?
¢Usted desarrolla el sentido de pertenencia cuando interactda a traves
10 de las redes sociales con sus comparieros?
¢Usted usa eficientemente las redes sociales como herramienta de
t comunicacion?
Calificacion
IV.  Dimension socicomunicativa
1 12 13
12.] ¢Usted cree que tiene buen alcance y conectividad en las redes
sociales?
13.| ¢Usted usa eficientemente las redes sociales para intercambiar
informacion con sus compafieros?
14.| ¢Usted genera nuevos perfiles de redes sociales para interactuar con
Sus comparieros?
Calificacion
V. Dimensién funcional
1 12 1|3
15.] ¢ Usted difunde informacion educativa a través de las redes sociales
con sus comparieros?
16.| ¢Usted usa las redes sociales como herramienta de comunicacion
bidireccional?
¢Usted usa eficientemente las redes sociales para una participacion
L activa con sus comparieros?

Muchas gracias por su participacion
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