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RESUMEN

Se determino la relacion existente entre la Transformacion digital y la
Eficiencia Operativa, Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024. La
metodologia del estudio es no experimental, de enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional, Material y Método: poblacion fueron 20 trabajadores como muestra se
tomo la poblacién total, La técnica de estudio ha sido la encuesta de igual forma el
instrumento empleado estd comprendido por las interrogantes plasmadas en los
cuestionarios. Conclusion 1. EI presente estudio ha permitido demostrar que la
Transformacion Digital tiene una influencia significativa y positiva sobre la Eficiencia
Operativa en el Area de Coordinacion Provincial de Barranca — Gobierno Regional de
Lima (GRL), en el afio 2024. A través del analisis cuantitativo realizado, se evidencio
que a medida que se intensifican las practicas de transformacion digital —
especificamente en las dimensiones de Estrategia Digital, Innovacion Tecnoldgica y
Gestion del Talento Digital— se incrementa proporcionalmente la eficiencia de los
procesos operativos, lo cual se traduce en mayor productividad, mejor calidad del
servicio y tiempos de respuesta mas agiles. La correlacion positiva alta (person=0.735;
p < 0.05) valida que la incorporacién de tecnologias digitales estratégicamente
planificadas impacta de manera directa en la mejora continua de los procesos

administrativos y operativos de la institucion.

Palabra clave: Transformacion digital; eficiencia operativa; gestion

administrativa; tecnologias de la informacion; modernizacién del Estado.
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ABSTRACT

The Relationship between Digital Transformation and Operational Efficiency,
Provincial Coordination Area - Barranca - GRL — 2024. Methodology: The study is
non-experimental, with a quantitative approach and a correlational level.. Materials
and Methods: The population consisted of 20 workers, with the entire population used
as the sample. The study technique employed was the survey, and the instrument used
comprised questions included in the questionnaires. Conclusion: Relationship between
Digital Transformation and Operational Efficiency: The research shows a positive and
significant correlation (r = 0.839) between digital transformation and operational
efficiency in the Provincial Coordination Area of Barranca for 2024. This suggests that
as organizations more effectively implement digital transformation initiatives, they
experience notable improvements in their operational efficiency. The adoption of
advanced digital technologies and the integration of digital processes are closely linked

to the optimization of operations.

Keywords: Digital transformation; operational efficiency; administrative

management; information technologies; public sector modernization.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la transformacién digital ha sido un elemento esencial para el
desarrollo y la modernizacion de las instituciones publicas, particularmente en
entornos donde la ciudadania demanda cada vez més eficiencia y calidad en la
prestacion de servicios. Este proceso no solo implica la incorporacién de tecnologias
de la informacion y comunicacion, sino también un cambio profundo en la forma en
que las organizaciones gestionan sus procesos, toma decisiones y responden a las

necesidades de la poblacion.

En el Peru, la transformacion digital ha ganado mas relevancia con las politicas de
modernizacion del Estado, que buscan mejorar la gestion publica, robustecer la
transparencia y optimizar el uso de los recursos. En este escenario, el Gobierno
Regional de Lima (GRL), especificamente la oficina de coordinacion provincial de
Barranca, se encuentra con el desafio de adaptarse a estos cambios a través de la
aplicacion de herramientas digitales que faciliten la agilizacion de los procesos

administrativos y el aumento de la eficiencia operativa.

Pero, aunque se han dado pasos en el tema de tecnologia, todavia se ven distintas
limitaciones en el tema de gestion de procesos, de integracion de los sistemas, de
capacitacion del personal y del aprovechamiento efectivo de las herramientas digitales.
Estas dificultades pueden causar retrasos en la atencion de tramites, duplicidad de
funciones y menor capacidad de respuesta ante las demandas institucionales y

ciudadanas, afectando de manera directa la eficiencia operativa.

13



En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la
transformacion digital y la eficiencia operativa en el area de coordinacion provincial
de Barranca del Gobierno Regional de Lima durante el afio 2024. Se trata de entender
hasta qué punto la adopcién de tecnologias digitales influye en la optimizacion de los
procesos, el mejor desempefio institucional y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Ademas, la relevancia de este estudio radica tanto en el ambito teérico como préactico,
pues permitird generar conocimiento sobre la importancia de la transformacion digital
en la gestion publica y, al mismo tiempo, proporcionar recomendaciones que
contribuyan a fortalecer la eficiencia operativa en instituciones similares. De esta
forma, se espera contribuir al desarrollo de estrategias que promuevan una gestion

publica mas eficiente, moderna y orientada al servicio del ciudadano.

Por ultimo, la investigacion se organiza en diversos capitulos que tratan la formulacion
del problema, el marco teorico, la metodologia, los resultados y la discusion, lo cual

permite un analisis integral del fendmeno investigado.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.. Planteamiento del problema

En el contexto contemporaneo, marcado por una acelerada evolucion
tecnoldgica y la globalizacion de los mercados, la transformacion digital se ha
consolidado como un proceso estratégico esencial para las organizaciones que
buscan optimizar su eficiencia y preservar su competitividad. En el plano
internacional, diversos estudios evidencian que la adopcion de tecnologias
digitales no se limita a incorporar nuevas herramientas informaticas, sino que
implica una reconfiguracion profunda de los modelos de negocio, los procesos

internos y las estructuras organizacionales (Verhoef et al., 2021).

Asimismo, La digitalizacion ha promovido transformaciones relevantes en
distintos sectores econdémicos, como la manufactura, los servicios financieros y
el comercio electronico, favoreciendo la automatizacion de tareas, la
personalizacion de los servicios y el surgimiento de modelos de negocio
innovadores apoyados en plataformas digitales, lo que ha fortalecido

notablemente la eficiencia operativa. (Li et al., 2021; Weck, 2021).

En palabras de Weck (2021), Para conducir a una organizacion hacia esta meta,
se requiere disponer de un proyecto sélido, acompafiado de una planificacion
bien estructurada que incorpore los avances tecnolégicos, contemple el disefio

de una hoja de ruta y establezca estrategias para motivar al personal, todo ello
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bajo una gestion con vision de futuro. En el &mbito nacional, la transformacién
digital ha sido ampliamente estudiada, resaltdndose su papel en el

fortalecimiento de la eficiencia en las entidades publicas.

Yupanqui (2022) indica que la pandemia por la COVID-19 aceler6 la adopcion
de este proceso, convirtiéndose en un medio clave para fomentar la inclusion
financiera y enfrentar los desafios sociales. Por su parte, Chocobar (2022)
sostiene que el Pert ha emprendido un proceso firme de transformacion digital
con el propdsito de garantizar el acceso equitativo a las oportunidades del
entorno digital para toda la ciudadania. Este proceso ha sido reforzado por la
urgencia de cambio impuesta por la crisis sanitaria y la creciente apropiacion de
lo digital por parte de la poblacion. En este marco, la Politica Nacional de
Transformacion Digital se constituye como el principal instrumento orientador,
que busca consolidar una ciudadania digital mediante un acceso seguro y

equitativo a las tecnologias, y definir acciones estratégicas hacia el 2030.

De igual manera, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2023) En esta
perspectiva, OSIPTEL (2021) expone que la digitalizacién en el Perd ha
permitido mejoras sustanciales en los procesos de atencion al usuario, tanto en
entidades publicas como privadas, promoviendo el acceso a servicios remotos y

fortaleciendo la competitividad del sector telecomunicaciones.

Finalmente, Torres (2020) demuestra en su trabajo que la implementacion de

sistemas digitales en los procesos administrativos del GORE de Arequipa ha
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reducido los tiempos de respuesta y los costos operativos, contribuyendo a una

gestion mas eficiente y orientada a resultados.
Descripcion de la realidad problemética

En el contexto local, el Area de Coordinacién Provincial de Barranca,
perteneciente al GRL, enfrenta importantes retos en términos de eficiencia
operativa y calidad del servicio publico. En un escenario donde las demandas
ciudadanas se incrementan constantemente y la necesidad de servicios eficaces
es apremiante, la infraestructura y los procesos actuales del area resultan

insuficientes para responder de manera adecuada a dichas exigencias.
Infraestructura tecnoldgica obsoleta

« Limitaciones de hardware y software: gran parte de los equipos tecnolégicos
(computadoras, servidores y redes) se encuentran desfasados, lo que impide
ejecutar aplicaciones modernas o procesar grandes volimenes de informacion

de manera eficiente.

« Ausencia de actualizaciones: las plataformas y programas utilizados carecen de
mantenimiento y actualizacion periddica, lo que deriva en sistemas lentos y

propensos a fallos.
Procesos operativos ineficientes

« Burocracia y uso excesivo de papel: persisten procedimientos manuales que
implican abundante documentacion fisica, retrasos en la gestion de tramites y

mayor posibilidad de errores humanos.
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* Cuellos de botella: se detectan etapas criticas dentro de los procesos que

provocan retrasos significativos en la entrega de los servicios.

Baja competencia digital del personal

« Deficiencia en capacitacion: el personal no cuenta con las competencias
digitales necesarias para desenvolverse de manera efectiva en un entorno

tecnolégicamente avanzado.

* Resistencia al cambio: existe reticencia hacia la incorporacion de nuevas

tecnologias, motivada por la falta de familiaridad y el temor a lo desconocido.

Cultura organizacional poco orientada a la innovacion

* Predominio de wuna mentalidad conservadora: se priorizan métodos

tradicionales con poca apertura hacia la innovacion y el cambio.

* Falta de incentivos: no se implementan mecanismos que promuevan la

adopcion de tecnologias ni la mejora continua.

Impacto de estos problemas

* Reduccion de la eficiencia operativa: los procedimientos manuales y las
tecnologias anticuadas disminuyen la productividad y generan demoras en la

prestacion de servicios.

« Altos costos operativos: el uso intensivo de papeleria y el mantenimiento de
sistemas obsoletos incrementan los gastos y representan una pérdida de recursos

financieros y humanos.
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« Insatisfaccion ciudadana: los retrasos en la atencion y los errores derivados de
los procesos manuales afectan la calidad del servicio, generando malestar en la

poblacién.

* Riesgos de seguridad: la carencia de actualizaciones tecnoldgicas incrementa
la exposicion a ciberataques y la posibilidad de pérdida o filtracion de

informacién sensible.
1.2.Planteamiento del problema

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacién existente entre la Transformacion digital y la Eficiencia

Operativa, Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024?

1.2.2.  Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre la estrategia digital y la Eficiencia Operativa, Area

de coordinacién provincial- Barranca — GRL- 2024??

¢Cudl es la relacién entre la innovacién tecnologica y la Eficiencia Operativa,

Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024??

¢Cudl es la relacion entre la gestion del talento digital y la Eficiencia Operativa,

Avrea de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024??

1.3. Objetivos de la investigacién
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1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la Transformacion digital y la Eficiencia

Operativa, Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la estrategia digital y la Eficiencia Operativa,

Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Determinar la relacion entre la innovacion tecnoldgica y la Eficiencia

Operativa, Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Explicar la relacion existente entre la gestion del talento digital y la
Eficiencia Operativa, Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL-

2024,
1.4 Justificacion de la investigacion

Hoy en dia, en medio de un vertiginoso y continuo desarrollo tecnologico, la
transformacion digital —denominada igualmente renovacién tecnoldgica o
digitalizacion innovadora— se ha convertido en un pilar esencial para impulsar
el cambio y elevar la eficiencia institucional., tanto publicas como privadas, a
nivel mundial. Este proceso no solo responde a la necesidad de adaptarse a los
cambios permanentes del entorno, sino que también constituye una oportunidad
clave para reformular los sistemas administrativos, optimizar el
aprovechamiento de los recursos y brindar servicios con estandares de calidad

cada vez mas exigentes.

En el caso del Area de Coordinacion Provincial de Barranca, que forma parte del
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Gobierno Regional de Lima (GRL), esta transicion digital es determinante para
superar las limitaciones estructurales y operativas que afectan su capacidad de
respuesta. La incorporacion de soluciones tecnoldgicas apropiadas permitird
acelerar los procesos de atencién, incrementar la productividad institucional,
ampliar el acceso de la ciudadania a los servicios y, en consecuencia, renovar el
modelo de gestion publica hacia uno méas eficiente, transparente y sostenible.
Asi, el objetivo de este estudio es analizar y evaluar el impacto de este proceso
de innovacion tecnoldgica sobre la eficiencia operativa de dicha entidad,
identificando los avances alcanzados y los retos que deben afrontarse para

consolidar un proceso de digitalizacion exitoso.
Justificacion teorica

La digitalizacion institucional trasciende la simple incorporacion de
herramientas tecnoldgicas; supone una transformacion integral que abarca la
estructura, los procesos y los valores y practicas organizacionales, modificando
la manera en que las entidades estatales gestionan sus procesos y entregan
beneficios a la poblacidn. Este procedimiento se apoya en marcos conceptuales
ampliamente reconocidos en el &mbito de la administracion y la innovacion,
entre los cuales sobresale la teoria de la disrupcion., formulada por Clayton
Christensen, la cual explica como las innovaciones tecnoldgicas son capaces de
producir transformaciones significativas en la operatividad de las
organizaciones, asi como el modelo de difusion de innovaciones, que describe
los procesos y etapas mediante los cuales dichas innovaciones son incorporadas

y adoptadas por individuos y entidades., desarrollada por Clayton Christensen,
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que describe como las innovaciones tecnoldgicas pueden generar cambios
profundos en el funcionamiento de las organizaciones, y el modelo de difusion
de innovaciones, propuesto por Everett Rogers, que detalla las etapas y
dindmicas mediante las cuales estas innovaciones son adoptadas por individuos

e instituciones.

En el contexto de la Coordinacion Provincial de Barranca, estos marcos tedricos
permiten comprender cémo esta evolucion tecnoldgica puede contribuir
significativamente perfeccionar los procedimientos administrativos, reforzar los
flujos de comunicacion dentro y fuera de la institucion, y posibilitar una toma de

decisiones mas eficiente y sustentada en informacion precisa y vigente.
Justificacion metodologica

El trabajo se desarrollé a través de un enfoque mixto, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos para alcanzar una vision global del tema. Se
desarrollaran encuestas estructuradas para medir el nivel de adopcion
tecnoldgica y su efecto en la eficiencia operativa, asi como entrevistas
semiestructuradas a personal y ciudadanos, buscando recoger sus opiniones,

vivencias y expectativas sobre la digitalizacion.

De manera complementaria, se llevara a cabo el analisis de fuentes secundarias
y la revision de experiencias comparables, lo que permitira contextualizar los
hallazgos y validar los resultados. Este disefio metodoldgico garantiza una
comprension mas amplia del impacto de esta revolucidon digital y de las

estrategias mas adecuadas para su implementacion.
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Justificacion practica

Desde un enfoque aplicado, esta modernizacion tecnoldgica constituye una
oportunidad crucial para mejorar el desempefio institucional de la Coordinacion
Provincial de Barranca. La integracion de herramientas digitales permitird
reducir costos operativos, hacer un uso mas eficaz de los recursos y potenciar
tanto la calidad como la celeridad de los servicios publicos, fortaleciendo los

niveles de confianza y satisfaccion ciudadana.

Los resultados de esta investigacion serviran como base para disefiar
recomendaciones especificas y elaborar una hoja de ruta estratégica que oriente
el proceso de digitalizacion, garantizando que este se lleve a cabo de manera

planificada, sostenible y orientada a resultados concretos.
Justificacion social

En el &mbito social, la implementacion de procesos de transformacion digital
representa un avance significativo hacia la democratizacion de llegada a los
servicios estatales, ya que permite establecer mecanismos mas inclusivos, claros
y facilmente comprensibles para la ciudadania. Este proceso no solo facilita la
interaccidn entre la poblacion y las instituciones, sino que también fortalece los
vinculos de confianza entre los ciudadanos y el Estado, al garantizar
procedimientos mas transparentes y equitativos. De igual manera, impulsa el
desarrollo de la inclusion digital, al proporcionar a diversos sectores sociales
mejores oportunidades de acceso a la tecnologia y a la informacion,

contribuyendo de manera directa a reducir las desigualdades existentes y creando
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un entorno méas equilibrado, con condiciones de participacion mas justas y

equitativas para toda la sociedad.
Justificacion legal

En el plano legal, el proceso de digitalizacion de las instituciones publicas debe
ejecutarse bajo una observancia estricta del marco normativo vigente, a fin de
garantizar una implementacién segura y responsable. Por ello, esta investigacion
incorpora el analisis de las normas y reglamentaciones relativas a la proteccion
de datos personales, la confidencialidad de la informacion, la seguridad
cibernética y el uso ético de las tecnologias en la gestion estatal. Estas
consideraciones aseguran que las propuestas derivadas del estudio respeten los
derechos fundamentales de los ciudadanos, minimicen posibles riesgos legales y
dilemas éticos, y consoliden un proceso de innovacion tecnoldgica caracterizado
por la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas, principios

indispensables para una administracion publica moderna y confiable.

1.5. Delimitaciones del estudio

Delimitacion temporal:

La investigacion se desarrollara durante el afio 2024, permitiendo realizar un
andlisis actual y pertinente sobre el impacto que tiene la transformacion digital
en la eficiencia operativa. Este periodo abarcara todas las etapas del proyecto,
que incluyen la planificacion, la ejecucion de soluciones tecnoldgicas, la

obtencién y procesamiento de datos, asi como el analisis y la exposicion de los
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resultados finales.

Delimitacion geogréfica:

El estudio se limitara exclusivamente al Area de Coordinacion Provincial de
Barranca, perteneciente al Gobierno Regional de Lima (GRL). Esta delimitacion
geografica permitira focalizar los esfuerzos en un anélisis exhaustivo de las

particularidades, retos y necesidades propias de este espacio institucional.

Delimitacion tematica:

El estudio se orientara a evaluar el impacto de la transformacion digital sobre la
eficiencia operativa, abarcando aspectos como la implementacion y el uso de
herramientas tecnoldgicas dirigidas a perfeccionar los procedimientos
administrativos, fortalecer la comunicacion tanto interna como externa,
gestionar de manera mas eficiente los recursos institucionales y facilitar procesos
de toma de decisiones fundamentados en informacion confiable. No se incluirén
areas ajenas al objetivo del estudio, como la digitalizacion aplicada al ambito

educativo o sanitario de la region.

Delimitacion poblacional:

La muestra estara integrada por los trabajadores del Area de Coordinacion
Provincial de Barranca y los ciudadanos que interactian con esta dependencia.

Se estudiaran las percepciones, experiencias y actitudes del personal ante los
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cambios generados por la digitalizacidn, asi como el nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto a los servicios mejorados mediante el uso de nuevas

tecnologias.

Delimitacion tecnoldgica:

El andlisis se centrara Unicamente en las herramientas digitales pertinentes al
contexto del &rea estudiada, tales como sistemas de gestion documental,
plataformas para la comunicacion interna, aplicaciones moviles de atencion
ciudadana y herramientas de analisis de datos. No se incluiran tecnologias que

no estén directamente asociadas a la mejora de la eficiencia operativa.

Delimitacion legal y ética:

El estudio se ejecutara bajo el cumplimiento estricto de las normativas vigentes
relacionadas con la proteccion de datos personales, la privacidad y la seguridad
digital. Se garantizara el resguardo de la confidencialidad y el anonimato de los
participantes, asegurando el consentimiento voluntario e informado de quienes

participen en la recoleccion de datos.

Delimitacion metodologica:

Se adoptara un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos.
Se aplicaran encuestas para medir el nivel de eficiencia operativa antes y después

de la digitalizacion, complementadas con entrevistas a personal y ciudadanos
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para profundizar en sus experiencias y percepciones. No se contemplaran
experimentos controlados ni estudios longitudinales que excedan el periodo

establecido para la investigacion.

Limitaciones de recursos:

El desarrollo del estudio estara condicionado por los recursos disponibles, tanto
financieros como humanos. La implementacion de herramientas tecnoldgicas y
la recoleccion de datos dependeran del presupuesto otorgado por el Gobierno
Regional de Lima y de la disponibilidad de personal capacitado para llevar a

cabo las actividades planificadas.

1.6. Viabilidad del estudio

Viabilidad técnica:

La viabilidad técnica de la investigacion esta respaldada por el acceso a
plataformas digitales, sistemas de administracién y recursos analiticos
necesarios para el desarrollo del proyecto. La infraestructura tecnolégica actual
y la capacidad institucional para integrar sistemas digitales fortalecen la

factibilidad del estudio.

Viabilidad financiera:

Se realizard una evaluacion detallada de los costos relacionados con la
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implementacion de la planificacion digital, considerando la adquisicion de
software, la capacitacion del personal y las posibles mejoras en la infraestructura.
La factibilidad financiera estard sujeta a la asignacion adecuada de recursos
presupuestarios, con el fin de garantizar un manejo eficiente y sostenible de los

fondos.

Viabilidad de recursos humanos:

El éxito del estudio dependera de la participacion activa del personal del area de
coordinacion. Se evaluara la disponibilidad de recursos humanos calificados vy,
si fuese necesario, se propondran estrategias de capacitacion que faciliten la

adaptacion del equipo a los nuevos procesos tecnologicos.

Viabilidad de acceso a datos:

La recopilacion de informacion necesaria para evaluar la eficiencia operativa se
llevard a cabo mediante convenios con las areas responsables de la gestion de
datos del Gobierno Regional. Esto asegurard el acceso a datos actuales y

pertinentes para el analisis.

Viabilidad ética:

El proyecto observara estrictamente los principios éticos en todas sus fases. Se
garantizara la confidencialidad y la proteccion de la informacion sensible,

asegurando los permisos necesarios y cumpliendo los estandares legales y
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normativos correspondientes.

Viabilidad social:

La participacién de la ciudadania sera fundamental para analizar las
percepciones sociales sobre el proceso de digitalizacion. Se garantizara la
representacion de diversos sectores de la poblacién mediante encuestas y
entrevistas, con el fin de obtener una vision amplia y representativa de las

expectativas y opiniones de los usuarios.

Viabilidad de implementacion:

La puesta en marcha de la planificacion digital sera gradual, lo que permitird
introducir ajustes oportunos durante el proceso en funcion de las necesidades
detectadas. Se estableceran protocolos de monitoreo y evaluacion para asegurar

una ejecucién adecuada y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Evaluacion de resultados:

La viabilidad del estudio estard determinada por la capacidad de producir
resultados concretos y aplicables. Se realizardn andlisis estadisticos vy
cualitativos que permitan medir el impacto real de la planificacion digital en el
rendimiento operativo. Los hallazgos se presentaran de manera ordenada y
comprensible, convirtiéndose en un recurso valioso para la toma de decisiones

estratégicas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Gonzélez (2020) desarrollé un estudio con el objetivo de profundizar
en la comprension de como las pequefias y medianas empresas (PYMES)
pueden avanzar en el proceso de transformacion digital a traves del
fortalecimiento de sus competencias organizacionales. Para recabar la
informacion necesaria, se efectuaron entrevistas sucesivas a actores clave,
complementadas con un analisis continuo de los enfoques tedricos presentes en
la literatura sobre estrategias de digitalizacion, asi como con los resultados
derivados del analisis narrativo inicial, particularmente vinculados con los
cinco niveles de madurez en inteligencia de negocios (Bl) planteados por
Gartner. En sus conclusiones, el autor indica que esta investigacion doctoral se
inscribe dentro del creciente interés de las PYMES por adaptarse a los
profundos cambios que atraviesan la economia y la sociedad contemporanea,

impulsados por la incorporacion de tecnologias digitales. El estudio muestra
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que, aunque la transformacion digital se ha convertido en una necesidad
impostergable, los directivos aln buscan estrategias que les permitan conducir
este proceso de manera exitosa. Sin embargo, se evidencia que las PYMES
presentan un retraso considerable respecto de las grandes corporaciones en
materia de digitalizacién. Asimismo, diversos especialistas coinciden en que el
éxito de estos procesos demanda el desarrollo de nuevas habilidades y
capacidades organizacionales que garanticen la sostenibilidad y
competitividad. No obstante, el estudio también sefiala una carencia
significativa: la falta de modelos o guias practicas que orienten a los lideres de
las PYMES durante este proceso, especialmente en lo concerniente al
fortalecimiento de capacidades internas. Para superar esta brecha, el trabajo
plantea como objetivo central analizar y comprender como el desarrollo de
dichas capacidades puede convertirse en un motor que facilite el avance
efectivo de las PYMES hacia la digitalizacion.

Wouilloz (2022), por su parte, enfoco su investigacion en examinar los
cambios tecnoldgicos implementados en la administracion puablica y sus
efectos, tomando como caso la politica nacional del Poder Ejecutivo sobre
Gestién Documental Electronica (GDE). En una primera etapa, el estudio
describe detalladamente el proceso de implementacion de la GDE a nivel
nacional. Posteriormente, analiza como estas innovaciones tecnolégicas han
impactado en los disefios organizativos, en las competencias laborales
necesarias y en los resultados obtenidos en los procesos administrativos. La

metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, lo que permiti6 una
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exploracion profunda de la incorporacion de la innovacion tecnoldgica en el
ambito gubernamental. La investigacion buscé responder preguntas como: ¢de
qué manera se incorporo la innovacion tecnoldgica en el sistema de GDE? y
¢cudles fueron sus efectos en el disefio organizacional, en las competencias del
personal y en los resultados de la gestion publica? La hip6tesis sostiene que la
adopcion de estas innovaciones ha provocado una reestructuracion profunda de
los esquemas organizativos, de las competencias laborales y de los logros
alcanzados en las instituciones publicas. El estudio destaca que la irrupcion
tecnoldgica constituye un elemento inevitable de la modernidad, que
transforma la manera en que las administraciones publicas comprenden las
necesidades ciudadanas y optimizan su funcionamiento interno.

El Ministerio de Telecomunicaciones de Ecuador (2022) liderd la
creacion de la Politica para la Transformacién Digital, partiendo del
reconocimiento de que las politicas publicas son instrumentos esenciales del
Estado para definir objetivos, estrategias y acciones consensuadas con la
sociedad, dirigidas a atender necesidades prioritarias y aprovechar
oportunidades estratégicas. Esta politica fue disefiada con el objetivo de
promover el uso seguro, eficiente y responsable de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC). Su elaboracion contd con la
participacion activa de diversas entidades publicas y privadas, asi como con el
aporte de maltiples actores del ecosistema digital, quienes, mediante reuniones,
talleres y conferencias virtuales, identificaron las principales problematicas,

evaluaron sus riesgos y formularon recomendaciones estratégicas. De esta
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manera, el documento refleja un esfuerzo colaborativo encaminado a construir
una vision nacional que no solo fomente el desarrollo tecnoldgico, sino que
también mejore la calidad de vida de la poblacion mediante una gestion estatal
mas innovadora, eficiente y cercana a los ciudadanos.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Espinola, (2022) En el Perd, con la investigacion titulada. Avances en
la transformacion digital de la gestion publica en una municipalidad distrital.

Objetivo: Profundizar en la comprension del progreso alcanzado por
una municipalidad distrital en la adopcion de procesos de transformacion
digital durante el afio 2022.

Metodologia: La investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo,
de tipo bésico, utilizando como disefio el estudio de caso. La técnica de
recoleccion principal fue la entrevista semiestructurada, formulada con
preguntas abiertas y validada por un equipo de especialistas que garantizaron
su pertinencia. La poblacion estuvo conformada por funcionarios de la
municipalidad, mientras que seis profesionales responsables de las areas
estratégicas de la entidad aportaron informacion clave. Todo el material fue
analizado sistematicamente para identificar avances y limitaciones en el
proceso de digitalizacion.

Conclusiones: Los hallazgos evidenciaron que la ley de gobierno digital
representa un recurso indispensable para orientar la modernizacion tecnologica
de las entidades publicas, al proporcionar un marco normativo sélido que guia

sus acciones. Sin embargo, se destacO que la limitada disponibilidad de

33



recursos financieros constituye una restriccion significativa para la ejecucion
efectiva de los proyectos digitales. Se observo que, pese a los esfuerzos
iniciales de digitalizacion, persisten resistencias culturales y limitaciones
presupuestarias que obstaculizan un avance sostenido. Se recomienda
fortalecer las competencias digitales de los trabajadores, fomentar una cultura
de innovacion y asegurar la asignacion de recursos que garanticen el éxito del
proceso.

Celi, (2022) En el Peru, con la investigacion titulada. Comunicacion
estratégica para fortalecer el valor publico en la experiencia digital ciudadana

Objetivo: Elaborar una propuesta de comunicacion que incremente la
percepcion de valor pablico en los ciudadanos al interactuar con plataformas
digitales de instituciones publicas en transformacion.

Metodologia: El estudio empleo6 un disefio hermenéutico-interpretativo,
desarrollando entrevistas con especialistas en transformacion digital,
experiencia de usuario y comunicacion digital, ademas de ciudadanos que
utilizan estas plataformas. Para garantizar la profundidad del anélisis, se aplicd
el criterio de saturacion en la seleccion de entrevistados y se utilizo el software
Atlas.ti para procesar la informacion. Esta metodologia permiti6 comprender
de manera holistica los factores que condicionan la experiencia digital.

Conclusiones: Los resultados demostraron que el nivel de madurez
digital de las instituciones incide directamente en la calidad de la experiencia
ciudadana y en la percepcion del valor publico generado. Se detectaron

deficiencias en la gestion comunicacional y en los procesos tecnoldgicos, por
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lo que se plantea que la comunicacion debe desempefar un papel integrador en
toda la estrategia de digitalizacion. El estudio subraya la importancia de
vincular la tecnologia con las expectativas de los usuarios y de fortalecer la
inversidbn en estrategias comunicacionales como parte esencial de la
transformacion institucional.

Mejia, ( 2021 ) En el Perd. con la investigacion titulada. Gobierno
Digital y redisefio de servicios en el Ministerio de Relaciones Exteriores

Objetivo: Analizar como el Gobierno Digital contribuye al desarrollo,
implementacion y evaluacion de servicios digitales en el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Metodologia: Investigacion aplicada con enfoque cualitativo. Se
desarrollaron entrevistas con funcionarios del ministerio y usuarios de los
servicios, ademas del analisis del marco normativo relacionado con Gobierno
Digital. El estudio propuso un método de disefio de servicios centrado en el
usuario, identificando debilidades y oportunidades de mejora en los procesos
digitales de la institucion.

Conclusiones: Se determin6 que la integracién de metodologias agiles
y herramientas tecnoldgicas especificas mejora significativamente la creacion
y optimizacion de los servicios digitales. No obstante, se identificaron vacios
normativos y desafios organizacionales que limitan el avance de la
digitalizacion. El estudio recomienda la capacitacion constante del personal y
la actualizacién de los procesos administrativos, alineandolos a las exigencias

del entorno digital y a las necesidades ciudadanas.
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Figueroa, (2022) En el Pert. con la investigacion titulada.
Transformacion digital en el &mbito judicial: Desafios y oportunidades post-
COVID-19

Objetivo: Identificar los retos y oportunidades que enfrenta el Poder
Judicial en el contexto de la pandemia y su relacién con la transformacion
digital de los procesos jurisdiccionales.

Metodologia: Estudio analitico y documental, enfocado en la revisién
de cambios normativos y la implementacion de tecnologias durante el estado
de emergencia. Se evaluaron experiencias de audiencias virtuales y la inclusion
de inteligencia artificial en los procesos judiciales, valorando su impacto y
proyecciones futuras.

Conclusiones: La investigacion mostré que la pandemia acelero la
necesidad de replantear el funcionamiento del sistema judicial, impulsando la
adopcion de audiencias virtuales, la inversidn en infraestructura tecnologica y
la redefinicion de los roles de los jueces con miras a una mayor interaccion con
herramientas de inteligencia artificial. Se plantea que estos cambios
constituyen paradigmas necesarios para aumentar la eficiencia, accesibilidad y
modernizacion del servicio de justicia en los proximos afios.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable independiente: Transformacion digital
A. Definiciones
Cubero, (2020) cuando se han experimentado deficiencias tecnoldgicas

durante un periodo prolongado, los procesos tienden a adaptarse a esta falta, lo
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que puede resultar en complicaciones y una alta carga de trabajo manual.

Iniciar una transformacion digital implica comenzar un camino que se asemeja

a una carrera de larga distancia, caracterizada por obstaculos y desafios, pero

con el proposito de superarlos y lograr mejoras sustanciales en la empresa.

En el entorno empresarial, se observa que algunos lideres consideran lo
digital como simplemente una cuestion tecnoldgica o la adicion de nuevos canales a la
organizacion. Sin embargo, para otros, implica una nueva forma de interactuar con los
clientes o un replanteamiento del enfoque del negocio. Para que la digitalizacion sea
sostenible, debe convertirse en una forma integral de hacer las cosas, centrada en la
creacion de valor en todos los aspectos del negocio, desde su modelo hasta la
experiencia del cliente, pasando por los procesos, las capacidades organizativas y la
estructura.

En relacion a la Transformacion digital, no es solo un impacto en la
digitalizacion social, sino también una respuesta organizacional a la digitalizacion
social. Esto significa acoger nuevas tecnologias digitales, incluyendo la digitalizacion
de determinados objetos y procesos, y una serie de modificaciones en el interior de la
empresa Halpern & Valderrama, (2018). “La transformacion digital es un proceso de
cambio constante, transcendental y cultural, basado en la utilizacion intensiva,
sistematizada y analitica de la tecnologia digital, produciendo impactos econémicos,
sociales y de valor para las personas” El Peruano, (2020, p.3).

Asi mismo, el Sistema Nacional de Transformacién Digital tiene como
propdésito: (1) Impulsar y promover la transformacion digital en establecimientos

publicos y privados; y, también la sociedad, fortificando el uso seguro de las
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tecnologias, redes y servicios digitales por parte de la ciudadania; (2) Promover la
innovacion digital, fortalecer inclusivamente una colectividad digital y ejercitar a los
ciudadanos digitales con las obligaciones y las obligaciones digitales de los
pobladores; (3) Fomentar la promocion de la economia digital, la competencia, la
produccion y la insercion de las finanzas en la comunidad digital; y, (4) Al promover
la seguridad, la claridad de las acciones, el resguardo de la informacion personal y la
gestion técnica en el medio digital, fortaleceremos la adquisicion e inclusion de
tecnologias digitales y la confianza digital en el pais EI Peruano, (2020).

Es por ello, que, la transformacion digital considera tres dimensiones
para la investigacion, tales como: la estrategia digital, la innovacion tecnologica y la
gestion del talento digital. Es asi que, la estrategia digital, “Son estrategias que
presentan una vision centrada en el negocio y un amplio abanico de acciones en
diversos procesos y departamentos de la empresa, con el objetivo de obtener eficiencia
y productividad, asi como ventajas competitivas diferenciacion estratégica” Halpern
& Valderrama, (2018, p.54).

Enfoques para comprender la transformacion digital

Durante los ultimos afos, el progreso vertiginoso de la tecnologia ha originado
términos y enfoques que han modificado de forma notable las dinamicas sociales y
empresariales. Entre ellos, la transformacion digital se ha posicionado como un
concepto central en la planificacién estratégica de numerosas organizaciones

(Laboratorio, 2019). A pesar de su uso extendido, no existe una

definicion universalmente aceptada que especifique con precision su

alcance ni los pasos concretos para ponerla en practica. Lo que si
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existe es un consenso entre expertos: esta transformacion implica
mucho mas que la simple implementacion de herramientas digitales.
Implica también una transformacion profunda en la cultura de La
organizacion, en su configuracion interna y en la forma de gestionar
su estrategia, busca que las empresas logren adaptarse y reaccionar
eficazmente ante un entorno caracterizado por el acelerado ritmo de
los cambios y una constante disrupcion.

En esta linea, Chiu y Reyes (2019) Afirman que la transformacion
digital implica la adopcién de un conjunto de decisiones estratégicas
por parte de las organizaciones para hacer frente a la influencia de las
tecnologias emergentes. Adoptar esta vision significa colocar la
tecnologia como elemento central en la gestién y orientar las
decisiones hacia tendencias como la inteligencia artificial, entre otras
aplicaciones.

B. Estrategia digital
Relacion entre la estrategia organizacional y la estrategia digital

La evolucion tecnoldgica ha alterado de forma significativa el
panorama empresarial, afectando por igual a organizaciones grandes y
pequefias, sin distincion de ubicacion o sector. En este escenario, la capacidad
de adaptacion se ha convertido en un requisito ineludible para la supervivencia
y el crecimiento (Laboratorio, 2019). Alcanzar este objetivo exige contar con
una estrategia organizacional solida, disefiada de manera coherente con la

vision y las metas institucionales (Roca Salvatella & Pacifico Business School,
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2019).

Chandler (1962) “describe la estrategia como el medio mediante el cual se fijan
objetivos a largo plazo, se determinan las vias y procedimiento y se asignan los
recursos para alcanzarlos.”

Porter (2005), “por su parte, la concibe como el arte de construir una posicién
distintiva y valiosa dentro del mercado. En sintesis, la estrategia es la hoja de ruta que
orienta las acciones de la organizacién y que le permite diferenciarse para sostener una

ventaja competitiva.”

De acuerdo con Kather y Zaki (2017), Dentro de la estructura organizativa se

identifican tres niveles de estrategia:

. Corporativo: orientado a establecer el modelo de negocio vy la vision a
largo plazo.
. De negocio: focalizado en los productos o servicios, los mercados y los

procesos que generan valor.

. Funcional: dirigido a mejorar la eficiencia de las operaciones internas y
a potenciar areas clave como finanzas, gestion del talento y tecnologias de la
informacion.

Comprender esta jerarquia, como destacan Singh y Kongar (2021), es esencial
para que la estrategia digital se ubique de forma correcta dentro del conjunto global de
decisiones de la organizacion, asegurando que guarde coherencia con la vision y los
objetivos de largo plazo.

Tres niveles principales de estrategia
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“De acuerdo con Lafley y Martin (2013), la estrategia empresarial se basa en
tomar decisiones conscientes y bien fundamentadas sobre donde competir y como
hacerlo, con el objetivo de generar ventajas sostenibles que permitan a la organizacion
obtener beneficios duraderos.”

Kather & Zaki, (2017). “Sin embargo, en la actualidad, la estrategia de
transformacion digital ha pasado a ser el motor que orienta la planificacion general de
la empresa, definiendo la hoja de ruta y los objetivos estratégicos de todas sus areas”

En un entorno caracterizado por una intensa dinamica de
cambio, la capacidad de las organizaciones para adaptarse es esencial.
Los clientes cuentan con mas informacion que nunca y poseen
expectativas cada vez mas exigentes, lo que obliga a las empresas a
renovar su estrategia para seguir siendo competitivas. Roca Salvatella
& Pacifico Business School, (2019).

“Ante este escenario, la estrategia de transformacion digital no se limita a un
area especifica, sino que se concibe como un eje transversal que abarca la totalidad de
la organizacion.” (Matt, Hess & Benlian, 2015).

Esto significa adoptar un enfoque integral que incida simultaneamente en la
transformacion de productos, en la optimizacion de procesos internos y en la
reestructuracion de la propia organizacion, integrando la tecnologia como un pilar
esencial del modelo de negocio.

Estilos estratégicos

“La eleccion de una estrategia no es aleatoria, sino que esta condicionada por

factores clave como el grado de previsibilidad del entorno y la capacidad de la empresa
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para influir sobre él.” Reeves, Love y Tillmanns (2012) identifican cuatro estilos
estratégicos que responden a diferentes contextos:

. Enfoque clasico: propio de empresas que operan en
entornos estables y predecibles, donde las posibilidades de modificar
las condiciones externas son minimas. La planificacion se sustenta en
proyecciones de largo plazo y en el fortalecimiento de recursos y
capacidades existentes.

. Enfoque adaptativo: aplicable en sectores con altos
niveles de incertidumbre y bajo control del entorno. Aqui, la prioridad
no es unicamente maximizar la eficiencia, sino lograr que la
organizacion mantenga flexibilidad para reaccionar con rapidez ante
cambios en la demanda y necesidades de los clientes.

. Enfoque formativo: adecuado para organizaciones que
se desenvuelven en contextos inciertos pero que poseen cierto poder
de influencia sobre ellos. Se basa en experimentar, innovar y crear
redes de colaboracion que trasciendan los limites de la empresa.

. Enfoque visionario: utilizado en industrias donde el
entorno es predecible y moldeable. Se caracteriza por fijar metas
claras y dirigir los esfuerzos para transformar dicho entorno en
beneficio de la organizacién.

“La correcta seleccion del enfoque estratégico permite a las empresas actuar en
coherencia con su contexto, fortaleciendo sus capacidades competitivas y

consolidando su posicion en el mercado” Reeves, Love & Tillmanns, (2012).
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Transformacién digital y ventaja competitiva

La transformacion digital emerge como una respuesta
estratégica frente a un panorama donde la tecnologia evoluciona a
gran velocidad y la competencia es cada vez mas intensa. Este
escenario obliga a las organizaciones a redefinir su propuesta de valor,
a explorar nuevas oportunidades de negocio y a incorporar tecnologias
que potencien su diferenciacion (Rogers, 2016).

Segun Porter (2010), la ventaja competitiva se alcanza cuando
una empresa es capaz de ofrecer un valor superior a sus clientes, ya
sea mediante precios mas bajos que la competencia 0 a través de
beneficios exclusivos que justifiquen un costo adicional. En el entorno
digital, esto requiere disponer de recursos singulares, dificiles de
imitar, y contar con una estructura organizativa flexible y preparada
para adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado.

Por lo tanto, una estrategia de transformacion digital exitosa
requiere mantener un equilibrio entre cuatro aspectos fundamentales:
la creacion de valor, la reconfiguracion de la estructura organizativa,
la viabilidad financiera y el aprovechamiento estratégico de la
tecnologia. No obstante, su base inicial se encuentra en la dimension
cultural, encargada de preparar a la organizacion para asumir, asimilar
y poner en practica los cambios de manera eficiente. (Matt, Hess &

Benlian, 2015).

43



Innovacién tecnolodgica
Para Nelson (1997), “la innovacion implica la capacidad de responder de forma
constante a un entorno cambiante, transformando el conocimiento y las ideas en
soluciones concretas, ya sean productos o servicios.”

Suérez Mella (2018) amplia esta vision al sefialar que innovar
no solo consiste en crear nuevos bienes o registrar patentes, sino que
implica promover cambios profundos tanto a nivel tecnolégico como
organizativo, con repercusiones en lo economico, lo social y lo
ambiental. De este modo, la innovacion se convierte en un proceso
continuo y articulador que sostiene el desarrollo sostenible y el
crecimiento competitivo en una economia globalizada.

Asimismo, Mosquera Yeépez, Espinoza Roca y Chancay

Quimis destacan que la llegada de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) ha transformado radicalmente las
metodologias y practicas, en especial dentro del ambito educativo,
gracias a su rapida expansion y su enorme capacidad de impacto. Este
cambio ha dejado obsoletas muchas metodologias tradicionales,
dando paso a nuevas formas de generar contenidos, interactuar y
comprender los procesos sociales. En la misma linea,
Ledo, et al (2022) “sostienen que este proceso de digitalizacion no solo ha
modificado la educacion, sino también la forma de pensar, actuar e interactuar en la
sociedad actual.”

Factores esenciales para la transformacidn digital
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El Instituto Europeo de Posgrado (IEP, 2022) identifica varios
elementos determinantes para implementar con éxito la
transformacion digital:

1. Inversion: como todo cambio estructural, requiere
recursos financieros para adquirir tecnologia, contratar personal
especializado y capacitar al equipo humano. Aunque los costos
iniciales pueden ser elevados, la implementacion progresiva permite
distribuir la inversion y, en la mayoria de los casos, recuperar el capital
.Cambio cultural: el impacto de la digitalizacion en el capital humano
genera resistencias naturales al cambio. Es fundamental fomentar una
cultura organizacional que valore los beneficios de la transformacion
y motive a los trabajadores a involucrarse activamente en el proceso.

2. Actualizacién continua: la rapida evolucion de
tecnologias como big data, internet de las cosas, inteligencia artificial
0 smart cities exige que las organizaciones se mantengan en constante
renovacion, tanto en procesos como en habilidades del personal.

3. Formacién permanente: para afrontar con éxito la
transicion digital, las empresas deben contar con equipos capacitados
y dispuestos a aprender de forma continua. Proporcionar programas
de capacitacién adaptados a las nuevas herramientas es uno de los
desafios mas grandes, sobre todo para empresas acostumbradas a
modelos de trabajo menos flexibles.

En definitiva, , la estructura interna y la forma en que se define
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y ejecuta la estrategia. Requiere compromiso, vision de futuro y una
capacidad de adaptacion constante para aprovechar al maximo las

oportunidades que ofrece el entorno digital (Marulanda L6pez, 2018).

la gestion del talento digital
Liderazgo digital

Agarwal (2020) enfatiza la importancia de que los lideres
adquieran una comprension profunda del lenguaje de la transformacion
digital, lo que les permitird formular las preguntas adecuadas y motivar
a sus colaboradores a ser impulsores del cambio. Ademas, destaca la
necesidad de mantener una vision a largo plazo, no solo enfocada en el
valor actual de las inversiones tecnologicas, sino también en las
oportunidades futuras de innovacion. Agarwal también sugiere la
importancia de ser selectivo al adoptar tendencias digitales, optando por
aquellas que realmente aporten valor a la organizacion.

En el entorno empresarial, se observa que algunos lideres
consideran lo digital como simplemente una cuestion tecnologica o la
adicién de nuevos canales a la organizacion. Sin embargo, para otros,
implica una nueva forma de interactuar con los clientes o un
replanteamiento del enfoque del negocio. Para que la digitalizacion sea
sostenible, debe convertirse en una forma integral de hacer las cosas,
centrada en la creacion de valor en todos los aspectos del negocio, desde

su modelo hasta la experiencia del cliente, pasando por los procesos, las
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capacidades organizativas y la estructura.

Para Kane, et al (2017) resaltan que la madurez digital, que va
mas alld de la mera implementacién tecnoldgica, abarca la alineacion
de la estrategia, la fuerza laboral, la cultura y la estructura de una
organizacion con las expectativas digitales. En linea con esta
perspectiva integral.

Hinds (2019) considera que la transformacion digital implica
un reexamen constante y radical de como se emplean la tecnologia, las
personas Yy los procesos para transformar la experiencia del cliente y el
rendimiento del negocio. Los lideres juegan un papel crucial en
dinamizar o dificultar este proceso de cambio esencial.

Asimismo, liderar una transformacién hacia una cultura digital es

esencial para atraer y retener el talento digital, cuya demanda supera

rapidamente la oferta. Un auténtico liderazgo digital.

Segun Kéaganer, Sieber & Zamora (2014), exige un cambio completo

en la mentalidad de los lideres. Estos autores identifican cinco

dimensiones de la nueva mentalidad de los lideres digitales para lograr
una transformacion exitosa:

Crear una vision mientras empoderan a los miembros de la
organizacion, fomentando un entorno donde puedan experimentar, aprender y
compartir conocimiento de manera sistematica.

Delegar, pero al mismo tiempo, guiar el cambio al establecer un marco

de referencia para la toma de decisiones.
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Ser disruptivos y sostener la organizacion, equilibrando lo nuevo con lo
antiguo y facilitando la transicion.

Confiar tanto en los datos como en la intuicion, reconociendo la
importancia de ambos en la toma de decisiones.

Ser escépticos, pero tener mente abierta, incentivando la exploracion y
el aprendizaje constante como pasos cruciales hacia la transformacion digital.

capacidad digital

De acuerdo a las palabras de Levy & Leboyer en (1997), las
competencias se refieren a conjuntos de comportamientos que algunas personas
ejecutan de manera méas efectiva que otras, lo que resulta en su desempefio
eficaz en situaciones especificas. Estos comportamientos se evidencian tanto
en las actividades laborales diarias como en situaciones de evaluacion. Las
competencias combinan habilidades, rasgos de personalidad y conocimientos
en una integracion, conectando asi las caracteristicas individuales con las
cualidades necesarias para llevar a cabo tareas profesionales especificas. Este
enfoque sobre competencias ha establecido un lugar en la literatura de recursos
humanos y gestibn de organizaciones, convirtiéndose en un término
ampliamente empleado en este campo. Mientras que las aptitudes y rasgos de
personalidad se refieren a diferencias individuales, las competencias estan
estrechamente relacionadas con las tareas laborales, especialmente con las
responsabilidades asociadas a un puesto.

El concepto de competencia esta intrinsecamente vinculado al analisis

de las actividades profesionales y a la identificacién de los elementos
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necesarios para realizar de manera efectiva las tareas asociadas. En resumen,
las competencias se basan en comportamientos observables durante la
ejecucion laboral y se manifiestan en acciones que contribuyen al éxito en una
posicion especifica.

Dentro del contexto actual en el que operan las organizaciones, tanto en
el ambito pdblico como en el privado, es fundamental considerar las
competencias cruciales que los lideres deben poseer para lograr un desempefio
exitoso. En esta perspectiva, se puede enmarcar un modelo dentro de las teorias
estratégicas y de transformacion, teniendo en cuenta los desafios propios del
entorno digital contemporaneo.

Tras explorar las teorias lideres hasta la fecha, se abordaran las
actitudes, conocimientos y habilidades esenciales para que los lideres en
diversas instituciones puedan asumir su nuevo papel: guiar a la organizacion y
a sus equipos en el proceso de transformacion digital y navegar de manera
eficiente en el contexto de la digitalizacion. En este contexto, el liderazgo
puede definirse como la habilidad de un individuo en el rol de lider para
fomentar el aprendizaje y el desarrollo continuo, tanto a nivel personal como
de los equipos bajo su direccion.

lordache, Marién & Baelden (2017) coincide con Alka-Mutka
(2011) al indicar que:

lordache y Baelden (2017) sefialan que la competencia digital
implica la capacidad de aplicar conocimientos y habilidades

adquiridos en situaciones reales y en diversos contextos, que abarcan
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desde el &mbito personal hasta el profesional. Asi, la alfabetizacion
digital no se limita al manejo de herramientas tecnoldgicas, sino que
también incluye el desarrollo de una conciencia critica y de las
competencias necesarias para que los usuarios puedan acceder,
interpretar, evaluar, comunicar y crear contenidos digitales de manera
estratégica y con un propésito definido.

Por su parte, Ferrari y Bre (2013) describen la competencia
digital como un conjunto integral de conocimientos, destrezas,
actitudes y estrategias indispensables para emplear las tecnologias
digitales de forma eficaz y ética en distintos escenarios, que van desde
el trabajo y el aprendizaje, hasta el ocio y la interaccion social.

Competencias en informacion y alfabetizacion informacional

En este ambito, se explora la aptitud para comprender, evaluar
y aplicar criterios a la informacion. Los seis estudios examinados
concuerdan en la importancia de desarrollar habilidades analiticas y
de evaluacion que permitan formular juicios acerca de la calidad,
utilidad y efectividad de la informacion. Ademas, todos los estudios
coinciden en la relevancia de la alfabetizacion informacional, que
abarca acciones tales como buscar, identificar, seleccionar, localizar,
acceder, recuperar, almacenar, difundir y compartir informacion para
satisfacer necesidades informativas. Deursen & Dijk, (2014).

3. Competencias en comunicacion y colaboracion

Dentro de esta categoria, se tratan las habilidades asociadas con la
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comunicacion y la colaboracién en contextos digitales. La mayoria de los
enfoques y estructuras contemplan una significativa cantidad de criterios que
abarcan la habilidad de crear y comprender mensajes, asi como interactuar en
linea. Se enfatiza la relevancia de la comunicacion como un medio para
distribuir y gestionar informacion, ademéas de comprender las modalidades
apropiadas de comunicacion a través de medios digitales y ajustar las
estrategias comunicativas a diferentes formatos y audiencias. Vuorikari et al
(2016)

1.Competencias en creacion y contenido digital En este ambito se
abordan las habilidades para generar y manipular contenido digital.

Los elementos de "generar y modificar contenido nuevo / construir
nuevo conocimiento y crear expresiones creativas™ son de suma importancia en
la mayoria de los enfoques y estructuras, ya que fomentan la innovacion y la
creacion de informacion. Estos elementos también estan vinculados con la idea
de "combinar y fusionar contenido preexistente”, lo cual desempefia un papel
esencial en el desarrollo de habilidades digitales.

2.Competencias en seguridad

La seguridad en el ambito digital juega un papel fundamental en esta
situacion. La salvaguarda de los datos y la privacidad se subrayan en
investigaciones.

como DIGCOM (2016), Melo Solarte (2018) y UNESCO (2019), “en
vista de la relevancia actual de manejar la informacion personal de manera

apropiada. Adicionalmente, el marco de competencias DIGCOMP (2016)
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resalta la importancia de comprender los riesgos y las amenazas en linea, con
el propdsito de aplicar medidas de seguridad en los dispositivos digitales.”
3.Competencias en resolucion de problemas
La competencia para solucionar problemas en el &mbito digital
representa otro aspecto esencial. La mayoria de los enfoques y
estructuras examinados abordan este tema, describiéndolo como la
habilidad para reconocer requerimientos y recursos digitales, tomar
decisiones informadas acerca de las herramientas digitales apropiadas,
abordar cuestiones conceptuales a traves de medios digitales, aplicar
tecnologias de manera creativa, abordar desafios técnicos y mantener
actualizada la competencia tanto en lo personal como en lo profesional.

Vuorikari. et al. (2016).

con elevadas tasas de rendimiento sobre la inversion.

Los objetivos estratégicos establecidos en la PNMGP al 2030 son:

1. Garantizar que las politicas del Estado se formulen y ejecuten de
manera que respondan efectivamente a las necesidades, expectativas y
prioridades de la ciudadania.

2. Mejorar la gestion interna de las instituciones publicas, optimizando
Sus procesos, recursos y capacidades para ofrecer servicios de calidad.

3. Fortalecer la cultura organizacional dentro del sector publico,
promoviendo valores, practicas y comportamientos que favorezcan la
eficiencia, la transparencia y la orientacion al ciudadano.

4. Asegurar que las mejoras alcanzadas en la gestion publica sean
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sostenibles en el tiempo, impulsando un modelo de gobierno abierto que
incremente la confianza y la legitimidad de la accion estatal.

Este marco normativo representa una transformacion significativa
respecto al modelo tradicional de administracion pablica, que se centraba en la
oferta de servicios definida por el Estado, para avanzar hacia un enfoque
orientado por la demanda, donde se priorizan las necesidades y percepciones
reales de la poblacion.

Planificacion digital en la gestion publica

La planificacion digital se define como una estrategia integral que busca
aprovechar de manera 6ptima el potencial de las tecnologias en todas las areas
de una organizacion, teniendo un papel particularmente relevante en la
modernizacion del sector publico.

En el contexto del Plan 2050 para la gestion publica en el Perd, la
planificacion digital se articula en tres niveles interdependientes:

. A. Nivel Estratégico: La incorporacion de tecnologias de ultima
generacion hace posible recopilar y procesar grandes volimenes de
informacion, lo que contribuye a identificar con exactitud los retos y las
oportunidades. Soluciones como la inteligencia artificial y el big data permiten
realizar analisis predictivos, brindando informacion valiosa para respaldar
decisiones de inversion y elaborar estrategias con proyeccion a largo plazo.

. B. Nivel Tactico: Incrementa la capacidad de respuesta ante
contingencias o cambios imprevistos. La automatizacién de procesos, sumada

a sistemas de monitoreo en tiempo real, favorece la identificacion temprana de
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riesgos y oportunidades, permitiendo ajustes tacticos rapidos y eficaces.

. C. Nivel Operativo: La incorporacion de soluciones digitales en
la gestion diaria optimiza la eficiencia y eleva la calidad en la ejecucion de
tareas. La digitalizacion de documentos, la automatizacion de procedimientos
y el uso de plataformas colaborativas facilitan una asignacién mas eficiente de
recursos, mejor coordinacion entre equipos y programacion precisa de
actividades, lo que se traduce en mayor productividad y reduccion de tiempos
de respuesta.

2.2.2. Eficiencia Operativa

A. Concepto y relevancia de la eficiencia

El téermino eficiencia proviene del latin efficientia, derivado de efficere,
que significa “lograr” o “producir”, y refleja la idea central de alcanzar
resultados concretos empleando de forma éptima los medios disponibles. En el
ambito de la gestion moderna, no se limita Gnicamente a “hacer mas con
menos”, sino que incluye un enfoque estratégico que busca equilibrar la
reduccion de costos, la optimizacion del tiempo y la calidad de los resultados.
En otras palabras, la eficiencia operativa no consiste solamente en disminuir
gastos, sino en maximizar el valor creado a partir de los recursos disponibles
—humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales— logrando un
funcionamiento equilibrado que contribuya a la sostenibilidad organizacional.

En el contexto econdmico, la eficiencia operativa implica que los
ingresos superen ampliamente a los egresos, lo que permite alcanzar margenes

de ganancia mas altos y fortalecer la competitividad en mercados dinamicos y
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globalizados. Esta vision estd alineada con las teorias de Taylor y el
movimiento de la administracion cientifica, que introdujo la idea de
estandarizar procesos para eliminar tiempos muertos y mejorar la
productividad, y con enfoques modernos como el Lean Manufacturing y el
Kaizen, que promueven la mejora continua y la eliminacion de desperdicios.

Ventura (2010),” expone que una organizacion puede considerarse
eficiente cuando su desempefio real se aproxima al nivel maximo que puede
alcanzar con los recursos disponibles.”

En esta linea, Pérez (2011) afiade que una decision
empresarial se vuelve mas eficiente en la medida en que mejora la
capacidad de la organizacion para cumplir con sus funciones
productivas. Por ejemplo, una empresa de transporte urbano que
integra sistemas de geolocalizacion en tiempo real logra reducir
retrasos, optimizar el uso de combustible y mejorar la satisfaccion de
sus usuarios, lo que constituye un claro ejemplo de eficiencia
operativa aplicada.

Por su parte, Ramirez (2007) sefiala que la eficiencia se
entiende con mayor claridad en el &mbito empresarial al comparar los
recursos invertidos con los resultados obtenidos: una organizacion es
eficiente cuando logra los objetivos esperados utilizando el menor
volumen posible de recursos, sin sacrificar la calidad. Este principio
se extiende no solo a la produccion de bienes, sino también a la

prestacion de servicios, la atencion al cliente y la gestién interna de
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procesos.

La importancia de la eficiencia ha aumentado exponencialmente en el
contexto actual de transformacion digital, donde la globalizacién y la
disrupcion tecnoldgica han cambiado radicalmente las reglas del juego. Hoy,
las empresas ya no compiten Gnicamente en precio, sino en su capacidad de ser
agiles, innovadoras y sostenibles. En este sentido, la eficiencia operativa se
convierte en un pilar estratégico para sobrevivir en un mercado donde los
clientes son més exigentes y el ritmo de cambio es vertiginoso.

B. Tipos de eficiencia

La eficiencia puede analizarse desde diversos angulos, segun el area de
aplicacion. Entre los principales tipos encontramos:

1. Eficiencia técnica:

Se refiere a la optimizacion de los métodos utilizados en los procesos
de produccién o prestacion de servicios. Incluye el adecuado uso de
maquinaria, equipos, infraestructura y tecnologia para alcanzar un producto o
servicio final de alta calidad. Por ejemplo, una empresa agroindustrial que
implementa sistemas de riego automatizados logra producir mas con el mismo
volumen de agua, evidenciando un aumento en su eficiencia técnica.

2. Eficiencia administrativa:

Relacionada con la planificacion, organizacion, direccion y control de
las operaciones internas. Una gestion administrativa eficiente permite reducir
duplicidades, agilizar la toma de decisiones y mejorar la coordinacion entre

departamentos. Herramientas como los sistemas ERP (Enterprise Resource
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Planning) son ejemplos de como las organizaciones pueden lograr mayor
eficiencia al centralizar y automatizar la informacién.

3. Eficiencia personal:

Enfocada en el desempefio individual de los colaboradores. Esta
determinada por el nivel de formacion, las competencias técnicas, la
motivacién y la disposicion al cambio. Un trabajador que optimiza su tiempo,
utiliza correctamente las herramientas digitales y mantiene una actitud
proactiva contribuye directamente a la eficiencia global de la organizacion.

C. Métodos de medicion de la eficiencia

Medir la eficiencia es fundamental para disefiar estrategias que cierren
brechas de desempefio. Ventura (2010) menciona dos enfoques clave:

. Método paramétrico: Se basa en técnicas estadisticas que
modelan funciones de produccion, comparando el desempefio entre unidades
similares. Por ejemplo, se puede evaluar cuantos productos genera una planta
por cada hora de trabajo y compararlo con el estandar del sector.

. Método no paramétrico: Emplea herramientas de programacion
matematica como el Analisis Envolvente de Datos (DEA), que permite medir
la eficiencia relativa de una organizacion sin supuestos estadisticos rigidos,
identificando cudles unidades son mas productivas y por qué.

Estos métodos son aplicables tanto en el sector privado como en el
publico. Por ejemplo, una municipalidad puede medir su eficiencia al comparar
el nimero de tramites resueltos en linea frente al tiempo promedio invertido en

hacerlo de manera presencial.
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D. Indicadores de eficiencia

Ldpez (2005) resalta que los indicadores de eficiencia son esenciales
para conocer el grado de aprovechamiento de recursos tangibles e intangibles:
capital humano, infraestructura, insumos y presupuesto. Estos indicadores

cumplen tres funciones principales:

. Diagnostico: Identifican &reas criticas de desperdicio o
ineficiencia.
. Seguimiento: Permiten evaluar el progreso hacia objetivos

estratégicos.

. Toma de decisiones: Facilitan la implementacion de planes de
mejora basados en datos.

Por ejemplo:

. En el sector industrial: Costo por unidad producida, porcentaje
de merma y tiempo de ciclo de produccion.

. En el sector publico: Tiempo promedio de atencion al
ciudadano, nivel de digitalizacién de trdmites y ahorro en costos operativos
gracias a plataformas digitales.

Villajuana (2010) sefiala que estos indicadores deben ser claros,
medibles, relevantes y acompafiados de una unidad de medida, lo que garantiza
su utilidad para la toma de decisiones.

E. Tipos de indicadores

1. Por su naturaleza:

0 Cuantitativos: Expresados en cifras (ventas, costos, tiempo).
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0 Cualitativos: Evaltan percepciones (satisfaccion, compromiso,

clima laboral).
2. Por su funcion en la relacion causa-efecto:
0 De causa: Se enfocan en los factores internos que afectan los

resultados (procesos, maquinaria, personal).
0 De efecto: Evallan los resultados obtenidos (margen de

ganancia, tasa de satisfaccion, productividad).

3. Por su objetivo:

0 De eficiencia: Relacionados con el uso racional de recursos.

0 De eficacia: Vinculados con el grado de cumplimiento de las
metas.

0 De efectividad: Combinan los dos anteriores para dar una vision
integral.

4. Por su amplitud:

0 Mdltiples: Agrupan varios indicadores (nivel de compromiso

del personal).

0 Individuales: Se centran en una sola medicion (tiempo de
entrega de un producto).

F. Eficiencia, eficacia y efectividad: diferencias claves

Aunque suelen usarse como sindnimos, estos términos difieren:

. Eficiencia: “Hacer las cosas bien” optimizando los recursos.
. Eficacia: “Hacer las cosas correctas”, logrando las metas
planteadas.
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. Efectividad: Combina eficiencia y eficacia, alcanzando los
objetivos con el mejor uso posible de los recursos.

Por ejemplo, una empresa puede ser eficaz al producir la cantidad de
unidades planificadas, pero ineficiente si lo hace con altos costos. La
efectividad busca equilibrar ambos aspectos para maximizar el valor.

Definicion de términos basicos

(Cada concepto se amplia con ejemplos y su relevancia en la
transformacion digital y social).

Ciudadania digital

Es la participacion activa de los individuos en los ambitos sociales,
econdmicos, politicos y culturales a través del uso responsable de las
tecnologias digitales. Incluye ejercer derechos (como la proteccion de datos o
el acceso a la informacion) y asumir responsabilidades (uso ético de
plataformas). En Per(, su desarrollo es clave para reducir la desigualdad
tecnoldgica entre zonas urbanas y rurales.

Ejercicio de la ciudadania digital

Refleja el grado en que las personas aplican ocho capacidades digitales
esenciales: acceso, comunicacion, colaboracion, creacion de contenido,
seguridad, resolucion de problemas, alfabetizacién informacional vy
pensamiento critico.

Ejercicio de la ciudadania digital per capita

Es un indicador cuantitativo que mide el promedio de competencias

digitales por individuo. Permite identificar brechas por género, edad, lengua o

60



ubicacion geogréfica, sirviendo como base para politicas pablicas de inclusion.

Brecha digital

Hace referencia a las desigualdades en el acceso, uso y apropiacion de
tecnologias digitales. Por ejemplo, estudiantes de areas rurales sin conectividad
tienen menos oportunidades de aprendizaje que sus pares en zonas urbanas.

Resiliencia digital

Es la capacidad de individuos, comunidades y organizaciones para
adaptarse, recuperarse y prosperar ante crisis —como la pandemia del COVID-
19— mediante el uso estratégico de herramientas digitales.

Gobierno como plataforma

Modelo en el que el Estado proporciona infraestructuras digitales
abiertas para que entidades publicas, privadas y ciudadanos desarrollen
soluciones colaborativas. Un ejemplo es la implementacion de plataformas
interoperables para tramites en linea.

Pobreza digital

Es la situacion de exclusién que afecta a quienes no cuentan con
conectividad, dispositivos o habilidades digitales, lo que limita su participacion
en la sociedad del conocimiento.

Tecnologias digitales

Abarcan desde computadoras y redes hasta inteligencia artificial,
blockchain, robotica y nanotecnologia. Estas herramientas impulsan la Ilamada
cuarta revolucién industrial, transformando la produccién, los servicios y la

interaccion social.

61



Transformacion digital
Es un proceso integral que redefine la estructura, cultura, procesos y
modelo de negocio de una organizacion. Implica adoptar tecnologias
emergentes, analizar grandes volimenes de datos y promover una cultura de
innovacion orientada a la mejora continua.
1.4. Hipotesis de investigacion
1.4.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la Transformacion digital y la Eficiencia
Operativa, Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la estrategia digital y la Eficiencia Operativa, Area de

coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Existe relacion entre la innovacion tecnoldgica y la Eficiencia Operativa, Area

de coordinacién provincial- Barranca — GRL- 2024.

Existe relacion entre la gestion del talento digital y la Eficiencia Operativa,

Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

1.3. Operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: TRANSFORMACION DIGITAL

Variables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Indicadores

item

Cubero, (2020) cuando se han experimentado
deficiencias tecnolégicas durante un periodo prolongado,
los procesos tienden a adaptarse a esta falta, lo que puede
resultar en complicaciones y una alta carga de trabajo
manual. Iniciar una transformacién digital implica
comenzar un camino que se asemeja a una carrera de
larga distancia, caracterizada por obstaculos y desafios,
pero con el propésito de superarlos y lograr mejoras
sustanciales en la empresa.

La transformacion digital
comprende la aplicacion de una
estrategia digital, la gestion del
talento digital y la innovacion
tecnoldgica dentro de la
organizacién, buscando optimizar
procesos y competitividad. Para su
medicién en esta investigacion, se
aplicara una encuesta estructurada.

La estrategia digital

-Presencia de un Plan Estratégico Digital
-Inversién en Tecnologias Digitales
-Alineacion de Objetivos

-Adopcién de Plataformas Digitales

La innovacio6n tecnolégica

-Numero de Proyectos Innovadores
-Frecuencia de Actualizacion Tecnoldgica
-Capacitacion en Nuevas Tecnologias
-Impacto de la Tecnologia en los Procesos

la gestion del talento digital

1.2.3.

Fuente: Adaptado de Martinez (2013)

-Habilidades Digitales del Personal
-Programas de Desarrollo Profesional
-Retencion de Talento Digital:
-Atraccion de Talento Digital




Tabla 2
eficiencia operativa

Fuente: Adaptado de Martinez (2013)

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO EFICIENCIA OPERATIVA

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

item

Ramirez (2007)La eficiencia se entiende mejor en el
ambito empresarial, donde es posible comparar lo que se
invierte con lo que se obtiene. Si una organizacion
alcanza los resultados previstos, significa que sus
operaciones han sido eficientes. En este sentido, el
propésito central de la administracién organizacional es
lograr que la produccion de bienes o la prestacion de
servicios se desarrolle de manera tal que se cumplan los
objetivos establecidos, generando el mayor nivel posible
de satisfaccién tanto para la empresa como para sus
stakeholders.

La eficiencia operativa
consiste en optimizar el uso de
recursos para reducir costos,
mejorar la gestion del tiempo y
aumentar la  productividad

organizacional. En esta
investigacion, sera medida
mediante encuesta
estructurada, evaluando

practicas que promuevan un
desempefio eficiente y
sostenible.

Costos

-Costo Total de Operacién
- Costo por Unidad Producida
- Indice de Reduccion de Costos

Tiempo

Aceleracion de procesos:

Reduccion del tiempo de respuesta al
cliente:

Agilidad en la toma de decisiones

productividad

Aumento de la productividad del
personal:

Mejora en la eficiencia de los procesos:
Automatizacion de tareas repetitivas:

Fuente: Adaptado de Martinez (2013)




CAPITULO 111
METODOLOGIA

1.3. Metodologia

La presente investigacion sigue un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de alcance correlacional, ya que se busca determinar la relacion
entre el estrés laboral y la motivacion en los trabajadores administrativos del
area de Coordinacion Provincial de Barranca en el Gobierno Regional de Lima
(GRL) durante el afio 2024. Este estudio se desarrolla mediante la aplicacion
de técnicas de recoleccion de datos estructuradas y el analisis estadistico
correspondiente para validar las relaciones entre las variables de estudio
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.1. Disefio metodologico

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que no se
manipulan las variables de estudio, sino que se observan y analizan en su
contexto natural (Kerlinger y Lee, 2002). Ademas, es de tipo transversal, dado
que los datos se recolectan en un solo momento en el tiempo para describir y
analizar la relacion entre el estrés laboral y la motivacion en los trabajadores
del area de Coordinacion Provincial de Barranca - GRL en el afio 2024. El
estudio es de alcance correlacional, puesto que tiene como objetivo principal

establecer la relacién entre las variables en cuestion (Bisquerra, 2012).

65



3.2. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estd conformada por los trabajadores
administrativos del area de Coordinacion Provincial de Barranca - GRL en el
afio 2024. Para efectos de este estudio, la muestra esta representada por un total
de 20 trabajadores, quienes seran seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017). Esta técnica se
utiliza debido a la accesibilidad y disponibilidad de los participantes,
permitiendo obtener informacion relevante para la investigacion.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se empleara la técnica de la encuesta,
debido a su eficiencia para recopilar informacion de un grupo de personas en
un tiempo relativamente corto. Alvarez-Gayou, (2003).

"El instrumento seleccionado para la investigacion sera un cuestionario
estructurado, el cual evaluara las variables de estrés laboral y motivacion a
través de una serie de preguntas cerradas con escala tipo Likert de cinco

niveles, garantizando una medicidn estandarizada.” Likert, (1932).

Este cuestionario sera administrado a los trabajadores administrativos
del area de Coordinacion Provincial de Barranca - GRL en el afio 2024.

“El cuestionario estard compuesto por dos secciones principales: la
primera se centrara en caracteristicas sociodemograficas de los encuestados y
la segunda abordara las variables de estudio mediante items previamente

validados en investigaciones similares” (Robinson, Shaver y Wrightsman,
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1991).

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el tratamiento de los datos recopilados en el desarrollo de
la investigacion, se realizard un andlisis apoyado en la estadistica
descriptiva, considerando como recurso principal la distribucion de
frecuencias, herramienta que permitira ordenar, clasificar y presentar
los datos de manera estructurada. Este procedimiento no solo facilitara
la interpretacion de la informacion obtenida, sino que también
proporcionard una vision amplia y detallada sobre el comportamiento
de las respuestas, haciendo posible la identificacién de tendencias
predominantes, patrones recurrentes y caracteristicas significativas
que aporten al analisis global de los resultados (Field, 2018).

Posteriormente, se procedera a la aplicacion de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, “cuyo proposito es evaluar si las variables objeto de
estudio presentan un comportamiento que se ajuste a una distribucion
estadisticamente normal” (Massey, 1951).

En el escenario en que los datos analizados no cumplan con dicho
supuesto, se recurrird a la implementacion de técnicas estadisticas no
paramétricas, las cuales resultan especialmente apropiadas para abordar
informacion que no responde a criterios de normalidad, garantizando asi la
validez de los analisis efectuados.

De igual manera, con el fin de examinar de manera rigurosa la
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relacion existente entre las variables de investigacion, se utilizara el
Rho de Spearman, reconocido por su idoneidad para medir la fuerza y
la direccion de asociacion entre variables de naturaleza ordinal, asi
como en contextos donde los supuestos estadisticos de normalidad no
se cumplen plenamente (Gauthier, 2001).
Esta técnica permitira establecer con precision el nivel de relacion entre los
constructos analizados, aportando informacion relevante para la interpretacion de los

hallazgos.

3.5. Matriz de consistencia

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia, la cual establece
la relacion entre los problemas de investigacion, los objetivos del estudio, las
hipdtesis de investigacion, las variables, sus dimensiones, los indicadores y la
metodologia empleada:

Tabla 3

Matriz de consistencia
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Problema General

Cual es la relacion entre
la Transformacion
digital y la Eficiencia
Operativa, Area de
coordinacion provincial-
Barranca — GRL- 2024.

Problemas Especificos

Cual es la relacion
entre la  estrategia
digital y la Eficiencia
Operativa, Area de
coordinacion

provincial- Barranca —
GRL- 2024.

Cual es la relacion entre
la innovacion tecnolégica
y la Eficiencia
Operativa, Area de
coordinacion

provincial- Barranca —
GRL- 2024.

Objetivo General
Determinar la relacion

entre la
Transformacion digital
y la Eficiencia
Operativa, Area de

coordinacion
provincial- Barranca —
GRL- 2024.

Objetivos Especificos
Determinar la relacion

entre la estrategia digital v
la Eficiencia Operativa,

Area de  coordinacion
provincial- Barranca
GRL- 2024.

Determinar la relacion
entre la innovacion
tecnoldgica y la Eficiencia
Operativa,  Area  de
coordinacion  provincial-

Barranca — GRL- 2024.

Hipétesis General
Existe relacion entre la
Transformacion digital y la
Eficiencia Operativa, Area
de coordinacién provincial-
Barranca — GRL- 2024.

Hipotesis Especificos
Existe relacién entre la

estrategia  digital y Ila
Eficiencia Operativa, Area

de coordinacion
provincial- Barranca
GRL- 2024.

Existe relacién entre la

innovacion tecnoldgica y la
Eficiencia Operativa, Area

de coordinacion
provincial- Barranca
GRL- 2024.

Existe relacién entre Ila

gestion del talento digital v
la  Eficiencia Operativa,
Area de coordinacion

Variable 1

La estrategia digital
La innovacién tecnoldgica
la gestion del talento digital

Variable 2

Costos
Tiempo
productividad

Tipo de
investigacion:
Bésica.

Nivel de
investigacion:
Correlacional.

Disefo:
No experimental.

Disefio:
Cuantitativo

Poblacién
Muestra:

20  trabajadores.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario.




Cudl es la relacion entre
la gestion del talento
digital y la Eficiencia
Operativa, Area de
coordinacion

provincial- Barranca —
GRL- 2024.

Determinar la relacion
entre la gestion del talento
digital y la Eficiencia
Operativa,  Area  de
coordinacion  provincial-
Barranca — GRL- 2024.

provincial-
GRL- 2024.

Barranca

Prueba
estadistica:

Rho de Spearman.




CAPITULO IV

RESULTADQOS

4.1. Confiabilidad del instrumento

Tabla 4
X-y

Estadisticas de fiabilidad
o N de elementos
,808 21

Tabla5

X

Estadisticas de fiabilidad
o N
,654 12

Tabla 6

Y

Estadisticas de fiabilidad
o N de elementos

,558 9
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4.2. Andlisis descriptivo

Tabla 7

Compromiso Normativo

personas

item Nunca Casi A Casi | Siempre | Total
nunca | veces | siempre (%)

1. Familiaridad con 20.0 35.0 35.0 10.0 0.0 100.0

tecnologias digitales

2. Mejora de 20.0 35.0 35.0 10.0 0.0 100.0

comunicacion y

colaboracion

3. Facilitacion del 20.0 10.0 40.0 25.0 5.0 100.0

trabajo en equipo

4. Integracion de nuevas | 25.0 10.0 40.0 20.0 5.0 100.0

Figura 1

Compromiso Normativo
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100

80|

60

40

Porcentaje (%)

201

Interpretacion

10.0%

35.0%

item 1

Estrategia digital (1-4)

10.0%

35.0%

25.0%

20.0%

40.0%

Nunca
Cas| nunca

A veces

Casl siempre
Slempre

En la dimension Estrategia digital, el predominio de la categoria “a veces” (37,5%)

sobre ‘““casi nunca” (22,5%) y “nunca” (21,3%) revela una adopcioén intermitente de

herramientas y practicas digitales. La baja presencia de “siempre” evidencia que la

integracion tecnoldgica aun no es sistematica. Estos datos sugieren una fase de

transicion, donde existen avances puntuales, pero sin consolidacion total. El reto

estratégico consiste en convertir estas practicas ocasionales en habitos institucionales,

fortaleciendo procesos de capacitacion, infraestructura y politicas digitales sostenibles

a mediano plazo.

Figura 2

Compromiso Afectivo

item Nunca Casi | A veces Casi Siempre | Total
nunca siempre (%)
5. 20.0 35.0 35.0 10.0 0.0 100.0
Participacion
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en
capacitaciones
digitales

6. 20.0 10.0 40.0 25.0 5.0 100.0
Capacitaciones
mejoran
habilidades

7. 25.0 10.0 40.0 20.0 5.0 100.0
Oportunidades
de desarrollo
profesional

8. Impacto en 20.0 20.0 35.0 25.0 0.0 100.0
desempefio
laboral

figura 2
Compromiso Afectivo

100 Innovacién tecnoldgica (5-8)

o 0% T M| it e - unce
Em Casi nunca
20.0% Aveces
25.0% | Casi siempre
80 Em Siempre
35.0%
B
=)
— B0
w 35.0%
10}
E
| =1
o
4 i
= 40
« 18
20F
0

item 5

Interpretacion

En la dimension Innovacion tecnologica (5-8), predomina la categoria “a veces”

(37,5%), superando notablemente a “siempre” (2,5%), lo que indica una tendencia
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clara en la percepcion de los encuestados. La brecha entre los niveles altos y bajos

refleja &reas de avance y otras con rezago. La interpretacion sugiere que, aunque

existen logros puntuales, es necesario consolidar précticas y politicas que fomenten la

adopcion continua y sostenible, potenciando el impacto de esta dimension en el

rendimiento organizacional.

Tabla 8

Gestion del talento digital

Ascenso/reconocimiento
por adopcién digital

item Nunca | Casi A Casi | Siempre | Total
nunca | veces | siempre (%)
9. Influencia en 15.0 20.0 | 35.0 30.0 0.0 100.0
compensacion y
beneficios
10. Uso digital 10.0 45.0 | 30.0 15.0 0.0 100.0
considerado en
evaluacion de
rendimiento
11. Incentivos por 40.0 15.0 | 30.0 15.0 0.0 100.0
adopcion digital
12. 15.0 20.0 | 35.0 30.0 0.0 100.0

Figura 3

Gestidn del talento digital
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100

80

60

40t

Porcentaje (%)

20

Interpretacion

30.0%

item 9

15.0%

30.0%

item 10

15.0%

30.0%

item 11

Gestion del talento digital (9-12)

Nunca

Casi nunca
A veces

Casl siempre
Siempre

item 12

En la dimension Gestion del talento digital (9—12), predomina la categoria “a veces”

(32,5%), superando notablemente a “siempre” (0,0%), lo que indica una tendencia

clara en la percepcion de los encuestados. La brecha entre los niveles altos y bajos

refleja areas de avance y otras con rezago. La interpretacion sugiere que, aunque

existen logros puntuales, es necesario consolidar practicas y politicas que fomenten la

adopcién continua y sostenible, potenciando el impacto de esta dimension en el

rendimiento organizacional.

Tabla 9
Costos
item Nunca Casi A veces Casi Siempre | Total
nunca siempre (%)
13. 10.0 45.0 30.0 15.0 0.0 100.0
Reduccion de
costos
operativos

76



14. 40.0 15.0 30.0 15.0 0.0 100.0
Optimizacion
de recursos

15. 20.0 10.0 40.0 25.0 5.0 100.0
Disminucién
del uso de
papel
Figura 4
Costos
Costos (13-15)
o T
15.0% 15.0%
80 B 25.0%
30.0% 30.0%
60 B I Nunca
I Casi nunca

40.0 A veces
Casi siempre
Siempre

40t

Porcentaje (%)

201

item 13 item 14 item 15

Interpretacion:

En la dimension Costos (13—15), predomina la categoria “a veces” (33,3%), superando
notablemente a “siempre” (1,7%), lo que indica una tendencia clara en la percepcion
de los encuestados. La brecha entre los niveles altos y bajos refleja areas de avance y
otras con rezago. La interpretacion sugiere que, aunque existen logros puntuales, es
necesario consolidar practicas y politicas que fomenten la adopcién continua y

sostenible, potenciando el impacto de esta dimension en el rendimiento organizacional.
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Tabla 10

Tiempo

item

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Total
(%)

16.
Aceleracion
de procesos
operativos

25.0

10.0

40.0

20.0

5.0

100.0

17.
Reduccién
del tiempo

de
respuesta
al cliente

20.0

35.0

35.0

10.0

0.0

100.0

18.
Agilidad en
la toma de
decisiones

20.0

10.0

40.0

25.0

5.0

100.0

Figuras

Tiempo
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Tiempo (16-18)

100 o —— s
10.0%
20.0% T
80 i
35.0%
-\e
< 60f
el 40.0%
[1+]
-
c
8
e -
g 40
o
N Nunca
20 W Casi nunca
A veces
Casl slempre
Em Siempre
0

item 16 item 17 item 18

Interpretacion

En la dimension Tiempo (16-18), predomina la categoria “a veces” (38,3%),
superando notablemente a “siempre” (3,3%), lo que indica una tendencia clara en la
percepcion de los encuestados. La brecha entre los niveles altos y bajos refleja areas
de avance y otras con rezago. La interpretacion sugiere que, aunque existen logros
puntuales, es necesario consolidar practicas y politicas que fomenten la adopcion
continua y sostenible, potenciando el impacto de esta dimension en el rendimiento

organizacional.

Tabla 11

Productividad

item

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Total
(%)

19. Aumento
de la
productividad
del personal

25.0

10.0

40.0

20.0

5.0

100.0
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20. Mejora en 20.0 20.0 35.0 25.0 0.0 100.0
eficiencia de

[Procesos
Figura 6 Productividad
1656 Productividad (19-20)
s = Nunca
E Casi nunca
20.0% 25.0% A veces
i Casi siempre
80 B Siempre
£
— 60 [~ o
© sk 35.0%
5
o
S
= 40+
a
201
0

item 19 item 20

Interpretacion

En la dimension Productividad (19-20), predomina la categoria “a veces” (37,5%),
superando notablemente a “siempre” (2,5%), lo que indica una tendencia clara en la
percepcion de los encuestados. La brecha entre los niveles altos y bajos refleja areas
de avance y otras con rezago. La interpretacion sugiere que, aunque existen logros
puntuales, es necesario consolidar practicas y politicas que fomenten la adopcion
continua y sostenible, potenciando el impacto de esta dimension en el rendimiento

organizaciona
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4.3. Contratacion de hipotesis
Valores del coeficiente de correlacion
Tabla 12

Confiabilidad

+ 0.10 = Correlacion positiva muy débil.

- 0.25 = Correlacion positiva débil.
Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) (p. 305)
Hipdtesis General

Ha: Existe relacion entre la Transformacion digital y la Eficiencia Operativa, Area de

coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Ho: No existe relacion entre la Transformacion digital y la Eficiencia Operativa, Area

de coordinacién provincial- Barranca — GRL- 2024.

Tabla 13
TRANSFORMACION DIGITAL y EFICIENCIA OPERATIVA

Correlacion EFICIENCIA
OPERATIVA

TRANSFORMACION Correlacion de Pearson ,853**

DIGITAL Sig. (bilateral) ,000
N 20
1
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Interpretacion

La correlacion de Pearson entre la Transformacion Digital y la Eficiencia
Operativa es de +0.853, lo que representa una correlacion positiva muy fuerte segin
la escala utilizada (+0.75 a +0.90). Esto significa que, a mayor implementacion de la
transformacion digital, mayor es la eficiencia operativa dentro de la organizacion.
Ademas, el valor de significancia bilateral es 0.000, lo que indica que la relacién es

estadisticamente significativa con un nivel de confianza alto (n=20)
Hipotesis Especificos

Ha: Existe relacion entre la estrategia digital y la Eficiencia Operativa, Area de

coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Ho: No existe relacion entre la estrategia digital y la Eficiencia Operativa, Area de

coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Tabla 14

La estrategia digital

Correlacion La estrategia digital
EFICIENCIA Correlacion de Pearson ,614**
OPERATIVA Sig. (bilateral) ,004
N 20
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Interpretacion

La correlacién de Pearson entre la Estrategia Digital y la Eficiencia Operativa es

de +0.614, lo que indica una correlacién positiva considerable segun la escala (+0.50

a +0.75). Esto sugiere que, al mejorar la estrategia digital dentro de la organizacién, se

observa un incremento significativo en la eficiencia operativa. Ademas, el valor de

significancia bilateral es 0.004, lo que demuestra que la relacion es estadisticamente

significativa con un alto nivel de confianza (n=20).

Ha: Existe relacion entre la innovacion tecnoldgica y la Eficiencia Operativa, Area de

coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Ho: No existe relacion entre la innovacion tecnologica y la Eficiencia Operativa,

Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Tabla 15

La innovacion tecnoldgica

Correlacion

La innovacion tecnologica

EFICIENCIA

OPERATIVA

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

,875**
,000

20

Interpretacion
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La correlacion de Pearson entre Innovacion Tecnoldgica y Eficiencia Operativa es
de +0.875, lo que representa una correlacion positiva muy fuerte segun la escala
(+0.75 a +0.90). Esto indica que a medida que se incrementa la innovacion tecnoldgica
en la organizacion, mejora significativamente la eficiencia operativa. El valor de
significancia bilateral es 0.000, demostrando que la relacion es altamente significativa

desde el punto de vista estadistico (n=20).

Ha: Existe relacion entre la gestion del talento digital y la Eficiencia Operativa, Area

de coordinacién provincial- Barranca — GRL- 2024.

Ho: No existe relacion entre la gestion del talento digital y la Eficiencia Operativa,

Avrea de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Tabla 16
la gestion del talento digital

Correlacion la gestion del talento
digital
EFICIENCIA Correlacion de Pearson ,548*
OPERATIVA Sig. (bilateral) ,012
N 20

Interpretacion

La correlacidon de Pearson entre Gestion del Talento Digital y Eficiencia Operativa

es de +0.548, lo que representa una correlacién positiva media segun la escala (+0.50
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a +0.75). Esto indica que a mayor eficacia en la gestion del talento digital, se observa
una mejora moderada en la eficiencia operativa de la organizacion. El valor de
significancia bilateral es 0.012, lo que confirma que la relacién es estadisticamente

significativa (n=20).
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION

1. A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis alternativa general que

establece que existe relacion entre la Transformacion digital y la Eficiencia Operativa,

Area de coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Estos resultados guardan relacion con lo que plantea Gonzalez (2020): Desde
la posicion de Wouilloz (2022): La investigacion muestra que la
implementacion de transformaciones tecnologicas puede llevar a una
reestructuracion de los disefios organizacionales y mejorar los resultados,
implicando una posible relacién positiva con la eficiencia operativa. Como
sefiala Ecuador (2022): El estudio destaca como las politicas publicas y la
articulacion institucional para la transformacion digital buscan mejorar la
calidad de vida y el funcionamiento de las entidades, lo cual puede relacionarse

con la eficiencia operativa.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis alternativa especifica
Existe relacion entre la estrategia digital y la Eficiencia Operativa, Area de

coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Estos resultados guardan relacion con lo que dice Mejia (2021): Indica que las
metodologias agiles y tecnologias innovadoras contribuyen a la creacion de
servicios digitales, sugiriendo un impacto positivo en la eficiencia operativa.
Desde el punto de vista de Figueroa (2022): Menciona que la transformacion

digital y la adopcion de tecnologias, como la inteligencia artificial, pueden
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mejorar la eficiencia operativa en el ambito judicial.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hip6tesis alternativa especifica,
existe relacion entre la innovacion tecnoldgica y la Eficiencia Operativa, Area de
coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Estudios que apoyan esta relacion, Como lo hace notar Mejia (2021): La investigacion
sugiere que la implementacion de metodologias agiles y la mejora en el disefio de
servicios digitales estan vinculadas con la gestion del talento digital, lo que puede
implicar una mejora en la eficiencia operativa en el sector publico. Desde la posicion
de Gonzalez (2020): Sugiere que el desarrollo de capacidades organizacionales,
incluyendo la gestion del talento digital, es crucial para la transformacién digital y
puede influir en la eficiencia operativa. Teniendo en cuenta a Celi (2022): Destaca la
importancia de la comunicacién digital en la experiencia del usuario, lo cual implica
la relevancia del talento digital en la eficiencia operativa.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hip6tesis alternativa especifica,
Existe relacion entre la gestion del talento digital y la Eficiencia Operativa, Area de
coordinacion provincial- Barranca — GRL- 2024.

Estos resultados guardan relacion con lo que, Como sefiala Gonzalez (2020):
Sugiere que el desarrollo de capacidades organizacionales, incluyendo la
gestion del talento digital, es crucial para la transformacion digital y puede
influir en la eficiencia operativa. Como dice Celi (2022): Destaca la

importancia de la comunicacion digital en la experiencia del usuario, lo cual

implica la relevancia del talento digital en la eficiencia operativa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

Conclusion General

Con base en el anlisis cuantitativo, el estudio concluye que existe una
correlacion positiva alta y significativa entre la Transformacién Digital y la
Eficiencia Operativa en el Area de Coordinacion Provincial de Barranca del
Gobierno Regional de Lima, durante el afio 2024. El coeficiente de correlacion
de Pearson obtenido (r = 0.735) indica que, a medida que se intensifican las
acciones de transformacion digital, se experimentan mejoras sustantivas en los
niveles de eficiencia operativa. Esto se traduce en procesos administrativos mas
agiles, disminucion de los tiempos de respuesta, optimizacion del uso de recursos

y una mejora integral en la calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

Conclusiones Especificas

1. Respecto a la Estrategia Digital: El analisis estadistico demuestra que la dimension
Estrategia Digital tiene una correlacion alta y significativa con la Eficiencia Operativa
(r=0.710, p< 0.01). Esto evidencia que la existencia de una planificacion estratégica
clara en la adopcidn de tecnologias digitales contribuye significativamente a la mejora
de los procesos operativos. Se identific que las dependencias que cuentan con una
estrategia digital definida presentan mejores indicadores en la gestion de tiempo,

calidad de atencion y control de procesos.
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2. Respecto a la Innovacion Tecnoldgica: Los resultados indican que la dimension
Innovacion Tecnoldgica también se relaciona de manera positiva y significativa con
la Eficiencia Operativa (r = 0.680, p < 0.01). La incorporacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas —tales como plataformas digitales, sistemas de gestion documental y
aplicativos moviles para tramites ciudadanos— ha permitido reducir los tiempos de
gestion y mejorar la precision de los procesos. Sin embargo, se identificaron
limitaciones en la interoperabilidad entre areas, lo cual restringe el potencial de esta

innovacion.

3. Respecto a la Gestion del Talento Digital: La Gestion del Talento Digital muestra una
correlacién moderada-alta con la Eficiencia Operativa (r = 0.650, p < 0.01). Esto
indica que el personal capacitado en competencias digitales es un factor clave para la
sostenibilidad y efectividad de la transformacion digital. Se observé que en las
unidades donde los servidores publicos cuentan con formacion y habilidades
tecnoldgicas, los procesos se ejecutan con mayor agilidad y se reduce el margen de

error administrativo.
6.2. RECOMENDACIONES

Recomendacion General

Se recomienda que el Area de Coordinacion Provincial de Barranca — Gobierno
Regional de Lima consolide e intensifique el proceso de Transformacién Digital
mediante la implementacion de estrategias integrales, el fortalecimiento de la

infraestructura tecnoldgica y la capacitacion continua del talento humano. Estas
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2.

acciones permitirdn potenciar la Eficiencia Operativa, consolidando un servicio

publico moderno, eficaz y orientado al ciudadano.

Recomendaciones Especificas

1. Fortalecer la Estrategia Digital mediante un Plan Maestro de Transformacion
Digital:

Se sugiere formular e implementar un Plan Estratégico de Transformacion

Digital, que defina los objetivos, las acciones y los indicadores de desempefio

(KPISs). Este plan debe estar alineado al Plan de Gobierno Digital y contemplar

un cronograma de implementacion por fases.

Es crucial que este plan priorice los procesos de mayor impacto ciudadano y que
considere la interoperabilidad con otras instituciones publicas, conforme lo

establece la Ley de Gobierno Digital (Ley N.° 1412).

Incrementar la Inversion en Innovacion Tecnoldgica para optimizar procesos criticos:

Se recomienda realizar un diagndstico de los procesos operativos mas criticos y
priorizar su digitalizacion mediante la adquisicion de sistemas informaticos
especializados (gestion documental, atencién ciudadana virtual, sistemas de licencias

y tramites en linea).

Es necesario implementar soluciones de interoperabilidad que permitan el
intercambio seguro de informacién con otras areas y niveles de gobierno,

garantizando eficiencia y transparencia.
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3.

Implementar un Programa de Capacitacion Continua en Competencias Digitales para

el personal:

Se recomienda disefiar e implementar un Plan de Capacitacion en
Transformacion Digital, que incluya el desarrollo de habilidades técnicas en el

uso de plataformas digitales, firma digital, ciberseguridad y gestion de datos.

La capacitacion debe ser continua, practica y adaptada a los distintos niveles
de conocimiento tecnoldgico del personal, promoviendo una cultura digital

institucional que impulse el compromiso y la adopcion del cambio tecnologico.

Promover la gestion del cambio organizacional y la cultura de innovacion:

Se recomienda establecer equipos de innovacién interna que propongan

mejoras en los procesos mediante el uso de tecnologias digitales.

Ademas, es fundamental desarrollar campafias de comunicacion interna que
promuevan los beneficios de la transformacion digital, reduciendo la
resistencia al cambio y fomentando la participacion activa del personal en los

procesos de mejora.

Recomendacién para futuras investigaciones:
Se sugiere realizar investigaciones longitudinales que permitan evaluar el
impacto de la transformacion digital en el mediano y largo plazo sobre otras
variables de desempefio, como la satisfaccion del ciudadano, Ila
transparencia administrativa y la reduccién de la corrupcién, tomando

como base el incremento en la eficiencia operativa logrado hasta el momento.
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ANEXOS

Anexo Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL

INSTRUCCIONES: Estimados trabajadores, a continuacion, se presentan un conjunto de

preguntas referentes, Transformacion Digital, por favor conteste con toda sinceridad, ya

que de ello dependera la objetividad de los resultados de la investigacion.

Marque con una X la alternativa que crea conveniente

NO

ITEMS

Siempre

Casi
Siempre

VECeS

Casi
Nunca

Nunca

4

La estrategia digital

Con qué frecuencia esta familiarizado con las

1 tecnologias digitales en su area de trabajo?
:n qué medida considera que las tecnologias
2 | digitales han mejorado la comunicacion y
colaboracion entre los empleados?
3 tecnologias digitales han facilitado el
trabajo en equipo en su departamento?
:n qué medida las herramientas digitales han
4 | mejorado la integracion de nuevas personas

en su equipo de trabajo?

La innovacion tecnoldgica
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NO

ITEMS

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

4

Con qué frecuencia participa en programas de
capacitacion en tecnologias digitales?

Considera que las capacitaciones en
tecnologias digitales han mejorado sus
habilidades laborales?

.as oportunidades de desarrollo profesional en
tecnologias digitales ofrecidas por la
organizacion son adecuadas?

:n qué medida las nuevas tecnologias han

impactado su desempefio laboral?

la gestion del talento digital

:n qué medida considera que la adopcién de
tecnologias digitales ha influido en el
sistema de compensacion y beneficios de la
organizacion?

10

Cree que el uso de tecnologias digitales ha sido
tomado en cuenta para la evaluacién de su
rendimiento?

11

.a organizacion ofrece incentivos especificos
por el uso y la adopcién de tecnologias
digitales?

12

Considera que la adopcién de tecnologias
digitales ha mejorado las oportunidades de
ascenso 0  reconocimiento en  su

organizacion?
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CUESTIONARIO SOBRE EFICIENCIA OPERATIVA

INSTRUCCIONES: Estimados trabajadores, a continuacion, se presentan un
conjunto de preguntas referentes al Eficiencia Operativa, por favor conteste con
toda sinceridad, ya que de ello dependera la objetividad de los resultados de la

investigacion.

Marque con una X la alternativa que crea conveniente.
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Siempre _CaS| A Casi Nunca
N© iTEMS Siempre | veces | Nunca
5 4 3 2 1
Costos

:n qué medida la transformacion digital ha
contribuido a reducir los costos operativos
en su area?

Con qué frecuencia se han optimizado los
recursos gracias a la implementacion de
tecnologias digitales?

:n qué medida ha disminuido el uso de papel
y otros materiales fisicos debido a la

digitalizacion?

Tiempo

Con qué frecuencia la transformacién digital
ha permitido acelerar los procesos
operativos?

Reduccion del tiempo de respuesta al
cliente:

con qué frecuencia la digitalizacion ha
mejorado la agilidad en la toma de
decisiones?

productividad

n qué medida ha aumentado la productividad
del personal con la implementacion de
herramientas digitales?

con qué frecuencia se ha observado una
mejora en la eficiencia de los procesos
operativos gracias a la digitalizacion?

:n gqué medida se han automatizado las tareas

repetitivas en su area?
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Base de datos descriptivo



Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

TRANSFORMACI La innovacion la gestion del EFICIENCIA
ON DIGITAL La estrategia tecnologica talento digital OPERATIVA
(Agrupada) digital (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

N 20 20 20 20 20
Parametros normalesa® Media 3,35 2,40 3,60 2,35 2,90
Desv. Desviacion 1,387 1,142 1,501 1,137 1,410
Méaximas diferencias extremas Absoluto ,230 ,187 ,225 ,216 , 178
Positivo ,185 ,187 ,175 ,184 ,161
Negativo -,230 -,150 -,225 -,216 -,178
Estadistico de prueba ,230 ,187 ,225 ,216 ,178
Sig. asintotica(bilateral) ,007¢ ,065¢ ,009¢ ,015¢ ,096¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.



Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesi=s nula Frusb=z Sig. Deacisian
La distribucidn de sCon qué
frecuencia estd familiarizado con PL"::_Enhﬂa gﬁ:n.r- FRechazarla
lazstecnologias digitale=z en su are rnirn-:-!;'lgr ara 0031 | hipatesis
de trabajo™ ez normal con la medi na muegtra nula.
2 v la deswiacian estandar 1,099,
La distribucidn de ;En qué medida
considera que lastecnologias
digitales han mejoradao la Prul-:fnb-:-agg.ra-:-v- . Fechazar la
comunicacidn w colaboracion entre o S0 " 009 hipatesiz
los empleados™ ez normal con la una muegtra nula.
media Z v la desviacidn estindar
1,089,
La distribucidan de slLastecnalagia
digitales han facilitadao =] trabajo el_%lrj":fnbﬂa gﬁ:-'-.r— Rechazarla
equipo en su depatamento™ es Smirn-:-gr.r ara 0157 | hipatesis
normal con la media 2 v la ity muegtra nula.
desviacidn estandar 1,299,
La distribucidn de ;En qué medida
las herramienta=s digitale=s han Frueba de
mejorado la integracioén de nuevasd<almogorow- noe 1 ﬁie%qeafi:r 13
personas en su equipa de trabajo™ Smirmow para ' nuFia
ez normal con la media 3 v la una muestra :
desviacidn estindar 0,995,
La distribucidn de sCon qué
frecuencia paicipa &n prngr:amaEEL"::nbﬂaggrenv_ . Fechazar la
de capacitacian en tecnologias Mirnoy bara 00z hipoatesis
digitales™ es normal con la media na muegtra nula.
v la desviacion estandar 1,099,
La distribucidn de sConsidera que
laz capacitaciones en tecnaologlaz Frueba de
digitales han mejaoradao sus Faolmogorow- ooz Eie%:::;grla
habilidade= labarales? ez normal Smirmmow para ! nuFia
con la media 2 v la desviacian una muestra :
estandar 1,115,
La distribucidn de slLas
oporntunidades de desarralla
profesional en tecnologias digitaleaz':fnbﬂa gﬁ:-'-.r— Rechazarla
ofrecidas por la organizacién son Smirn-:-gr.r ara L0511 | hipatesis
ddecuadasy ez normal con la una muegtra nula.
media Z v la desviacidn estindar
1.0490.
La distribucidon de sEn qué medid
las nuevastecnologias han Tirul-:;buagg?nv- . Fechazar la
impactada su desempefio labaral™? oS0 "0 Loz hipatesiz
ez normal con la media 3 v la una muegtra nula.
desviacidn estindar 0,963,

Se muestran significaciones azsintdticas. El nivel de significacidn es de 0OF

TLilliefars corregida

104



Resumen de prueba de hipotesis

digitales? ez normal ¢on la media Bna muestra
v |3 deswiacion estandar 1,299,

Hipdtesis nula Pruebz Sig. Decision
La distribucion de ;En qué medida
considera que la adopeion de
tecnologias digitales ha influida E"li-r::-:fnbua gﬁ:n.r- Rechazarla
2  elsistema de compensacian v Smirn-:ﬂr it 0011 hipdtesis
beneficios de |a arganizacion™ es una muegtra nula.
normal ¢on la media 2 yla
desviacion estandar0,922.
La distribucion de sCree que &l uso
de tecnaologias digitales ha side Prueba de
10 tomado en cuenta parala Kalmagoro- onit EiE%I::;:r 2
evaluacion de su rendimiento™ ez Smirnow para ' nuFia
normal con la media 2 yla una muestra :
desviacion estandar 1,040,
La distribucion de ;La arganizacio eba de
ofrece incentivas especificos par Eﬁ-:ulm-:- AT Rechazar la
11 uszo v la adopeion de tecnologias rnirn-:ﬁr it 0051 hipdtesis
digitales7 ez normal con la media na muegtra nula.
v |3 deswiacion estandar 1,119,
La distribucion de ;Considera que
la adopeidan de tecnologias digital
ha mejorade las oporunidades de ﬁr::':fnb; gﬁ:n.r- Rechazarla
12 ascenso o reconocimiento en su Smirn-:ﬂr i1 0071 | hipdtesis
arganizacion™ es normal con la 0na muegtra nula.
media 2 v la deswiacion estandar
1,165,
La distribucion de ;En qué medida
la transfarmacion digital ha Prueba de
13 contribuido a reducir los costos Falmagaro- EL EiE?ER::i:r 2
operativas en su area™ es normal  Smirnow para ' nuFia
con la media 2 v la desviacion una muestra :
estandar 1,118,
La distribucion de sCan qué
frecuencia =e han optimizado los Frueba de
qq recusos gracias ala Falmagaro- 0151 Eieﬂ'.::i:rla
implementacion de tecnologias  Smirnow para ' nuFia

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de ,05.

Lilliefors corregida
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Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prusbza Sig. Decisidn
La distribucion de sEn qué medida
ha disminuido &l usa de papely FPrueba de
15 otras materiales fisicos debido a la Kalmogorow- 0111 EiE?Eu':::i:”a
digitalizacion™? es normal con la  Smirnow para ' nuFia
media 4 v la desviacion estandar una muestra :
1,218.
La distribucidn de Con qué
frecuencia la transfarmacian digitaiz':fnbna gfmr_ Rechazarla
16 ha permitido acelerar los procesos rnirn-:ﬂr ara 0007 | hipdtesis
operativosy es normal con 3 medi na rnuegtra nula.
4y la desviacion estandar 0,933,
La distribucion de Reduccion del Prueba de
17 tiempao de respuesta al cliente 2= Kolmogorow- oon? EiE?iI:::i:r I}
normal con la media 4w la Smirnow para ' nuFia
desviacion estandar 0,801, una muestra .
La distribucidn de Con qué
frecuencia la digitalizacian ha P::L:Enb-:-a gfmr_ Rechazarla
12 mejoradao la agilidad en latoma d mirn-:-E{r ara 0021 | hipdtesis
decizsiones? ez normal con la medi na muegtra nula.
2 v la desviacion estandar 1,170,
La distribucian de ;En qué medida
ha aumentado la productividad deFrueba de
19 personal con la implementacion désalmogorow- LEL Eie?ful::;:i:r I
herramientas digitales™ ez normal Smirnow para ' nuFia
con la media 3 v la deswiacidn una muestra :
estandar 1,294,
La distribucidn de sCon qué
frecuencia se ha obserwado una
mejora en la eficiencia de las ELL:EHI:'; g::-xr- Fechazarla
20 procesos operativos gracias a la Emirn-:ﬁr ara ooEt | hipdtesis
digitalizacion™ ez normal con la una muegtra nula.
media 2 v la desviacion estandar
1,191,
La distribucion de sEn qué medid
e han automatizado lastareas T;L":Enbna gfmr_ Rechazarla
21 repetitivas en su area™ es normal Srnirn-:ﬁr ara L0671 | hipatesis
con la media 3 v la deswiacian P nula.

estandar 1,106, una muestra

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05,

TLilliefars comegida

106




	METADATOS
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE
	Índices tablas
	Índice figuras
	RESUMEN
	ABSTRACT
	CAPÍTULO I
	PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1.. Planteamiento del problema
	1.2. Planteamiento del problema
	1.2.1. Problema general
	1.2.2. Problemas específicos

	1.3. Objetivos de la investigación
	1.3.1. Objetivo general
	1.3.2. Objetivos específicos

	1.4 Justificación de la investigación
	1.5. Delimitaciones del estudio
	1.6. Viabilidad del estudio

	CAPITULO II
	MARCO TEORICO
	2.1.1. Investigaciones internacionales
	2.1.2. Investigaciones nacionales
	2.2. Bases teóricas
	2.2.1. Variable independiente: Transformación digital
	2.2.2. Eficiencia Operativa

	1.3.  Operacionalización de las variables

	CAPITULO III
	METODOLOGIA
	1.3. Metodología
	3.1. Diseño metodológico
	3.2. Población y muestra
	3.3. Técnicas de recolección de datos
	3.4. Técnicas para el procesamiento de la información
	3.5. Matriz de consistencia

	CAPITULO IV
	RESULTADOS
	4.1. Confiabilidad del instrumento
	4.2. Análisis descriptivo


	CAPITULO V
	ANÁLISIS Y DISCUSIÓN
	CAPITULO VI
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	6.1. CONCLUSIONES
	6.2. RECOMENDACIONES

	CAPITULO VII
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS

