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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) basado en la norma ISO 14001:2015 para el proyecto de mejoramiento de la carretera Oyon -
Ambo, tramo I: Oyon - Desvio Cerro de Pasco. Se utiliz6 un disefio de investigacion no experimental,
descriptivo y observacional, con un enfoque cualitativo. La poblacion de estudio estuvo constituida por

20 colaboradores de la obra, los cuales conformaron la muestra completa de la investigacion.

El diagnéstico inicial, basado en la recopilacion de informacion mediante observacion directa, analisis
documental y encuestas, reveldo la ausencia de un SGA formalizado en la obra, evidenciando
deficiencias en la identificacion, control y mitigacion de impactos ambientales. Se identificaron

aspectos criticos como la calidad del aire, la gestion de residuos, el uso de recursos y la conservacion

de la biodiversidad.

Como resultado, se propuso un SGA integral alineado con la norma ISO 14001:2015. Esta propuesta
incluye una politica ambiental, objetivos especificos —tales como la reduccion de emisiones, el manejo
adecuado de residuos y la restauracion de ecosistemas—, metas cuantificables y programas de gestion
con monitoreo continuo. Se espera que esta implementacion facilite el cumplimiento regulatorio y

promueva la mejora continua en el desempeno ambiental.

La aplicacién de este sistema contribuira significativamente a la gestion ambiental responsable de la
obra, generando beneficios ambientales, sociales y empresariales. Se recomienda un control riguroso y

auditorias periodicas para asegurar su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

Palabras Clave: Gestion ambiental sistematizada, rendimiento medioambiental, estandar

ISO 14001:2015.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to establish an Environmental Management System
(EMS) based on the ISO 14001:2015 standard for the Oyon-Ambo Highway Improvement
Project, Section I: Oyon-Cerro de Pasco Detour. A non-experimental, descriptive, and
observational research design with a qualitative approach was used. The study population

consisted of 20 construction workers, who comprised the complete research sample.

The initial assessment, based on information collection through direct observation, document
analysis, and surveys, revealed the absence of a formalized EMS at the project, highlighting
deficiencies in the identification, control, and mitigation of environmental impacts. Critical
aspects were identified, such as air quality, waste management, resource use, and biodiversity

conservation.

As a result, a comprehensive EMS aligned with the ISO 14001:2015 standard was proposed.
This proposal includes an environmental policy, specific objectives—such as emission
reduction, proper waste management, and ecosystem restoration—quantifiable goals, and
management programs with continuous monitoring. This implementation is expected to
facilitate regulatory compliance and promote continuous improvement in environmental

performance.

The implementation of this system will significantly contribute to the responsible
environmental management of the project, generating environmental, social, and business
benefits. Rigorous monitoring and periodic audits are recommended to ensure its effectiveness

and long-term sustainability.

Keywords: Systematized environmental management, environmental performance, ISO

14001:2015 standard.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la responsabilidad ambiental ha adquirido una importancia crucial, lo cual
ha elevado las expectativas hacia las empresas para que operen dentro de los marcos legales y

protejan el medio ambiente de posibles impactos negativos.

Muchas empresas ain centran sus esfuerzos productivos exclusivamente en la obtencion de
beneficios econdémicos, lo cual contribuye al deterioro ambiental. Cambiar este enfoque

requiere la aplicacion de normativas especificas.

Existen normas, instrumentos y herramientas disefiadas para promover acciones ambientales
efectivas que mejoran el desempefio ambiental global de las empresas. La aplicacion de estas
herramientas no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también beneficia a las empresas
en términos de produccion, marketing y relaciones externas. Un ejemplo destacado es la norma
ISO 14001:2015, que guia esta investigacion, en la obra se ha decidido analizar su Sistema de
Gestion Ambiental desde la perspectiva especifica del sector de ladrilleras, con la intencion de
inspirar a otras unidades a cumplir con las normativas legales y adoptar sistemas de gestion

ambiental eficaces.

Esta investigacion esté estructurada en varios capitulos, comenzando en el capitulo uno con la
formulacion del problema y la definicion de objetivos, justificacion y delimitacion. Se presenta
una hipdtesis que sera evaluada en el capitulo dos, respaldada por antecedentes y bases tedricas
en el tercer capitulo detalla la metodologia utilizada, incluyendo los métodos y el tipo de
investigacion empleados. Finalmente, el cuarto capitulo expone los resultados obtenidos y se
contrasta la hipdtesis planteada, asi también se brindan las pertinentes conclusiones ,
recomendaciones y se plasman las referencias bibliograficas, actualmente, el alto consumo de
recursos naturales y la deforestacion ha provocado por la produccion humana descontrolada y

todo tipo de residuos, no hay duda de que esto ha creado varios impactos ambientales dafiinos

13



en la tierra, a fin de acortar la esperanza de vida humana, detrés del estilo de vida de una persona
que tiene mayor impacto en la salud en los seres humanos; por lo tanto, se tienen en cuenta los
factores ambientales al desarrollar el estudio y aplicacion de la norma internacional ISO
14001:2015, a fin de reducir el consumo de materias primas y energia y mejorar la imagen de
la empresa, ademas de mejorar la rentabilidad, la empresa también esta sujeta a supervision
regulatoria debido a la reduccion de los costos de energia y, por lo que el método utilizado
forma parte de la auditoria. para determinar el estado actual de la organizacion en la relacion
al medio ambiente, continuamos identificando y evaluando los impactos y las condiciones

ambientales mas importantes para el cumplimiento de los estandares del sistema.

14



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El estudio denominado “SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001-2015 EN LA OBRA “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO,
TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO” es importante debido a la constante
aprehension por parte de las organizaciones e individuos que se han dado cuenta de la necesidad
de gestionar sus operaciones de tal forma que se desarrollen minimizando su impacto en el
medio ambiente. Por ende, la presente a través del estudio y cumplimiento fortuito de la norma
ISO 14001:2015 SGA como guia para el chequeo constante del estado ambiental conllevara a
su seguimiento continuo ya que es imprescindible su aplicacion en las entidades para la
preservacion y cuidado del medio ambiente. De acuerdo con esta norma internacional, los
estandares de gestion que proporciona se aplican a todo tipo de organizaciones; sin embargo, a
través de la evaluacion de la especificidad de sus operaciones deja en claro cémo estos
estandares pueden ayudar a realizar una labor ambiental eficiente y efectiva y, en particular,
qué variables pueden afectar su efectividad. Estas son las razones que llevaron al desarrollo de
este estudio, en la actualidad, tanto organismos publicos como privados estan reforzando la
proteccion del medio ambiente no solo por razones de responsabilidad social por ello las
entidades, asi como por la necesidad de cumplir con la legislacion ambiental y superar con
éxito los controles aplicados por las autoridades reguladoras correspondientes. Una forma de
lograr estos objetivos de gestionar un sistema de gestion ambiental, para ello es necesario
realizar diagnosticos para determinar las condiciones del ambiente de trabajo como se

recomienda en la norma del SGA.
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A nivel mundial NCH (2024) , la certificacion ISO 14001:2015 es un estandar global
desarrollado por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) para gestionar el
impacto ambiental de las organizaciones. Desde su primera publicaciéon en 1996, ha sido
revisada y actualizada para alinearse con las necesidades ambientales y empresariales. Su
funcion principal es proporcionar un marco estructurado para la implementacion de sistemas
de gestion ambiental eficaces, ayudando a las empresas a minimizar su impacto ecologico,
mejorar la eficiencia operativa y cumplir con normativas ambientales internacionales.
Actualmente, mas de 300,000 certificaciones se emiten anualmente, consolidando su

importancia en la agenda corporativa global

A nivel Latinoamérica Caiza et al. (2022). la certificacion ISO 14001:2015 se ha implementado
de manera progresiva. Un estudio sobre Ecuador entre 2018 y 2022 analiz6 la adopcion de esta
norma en diversas industrias, identificando barreras y estrategias para aumentar su
implementacion. Los datos obtenidos de la ISO Survey indican que, aunque el numero de
certificaciones ha crecido, aun existen desafios en términos de concienciacion empresarial y
recursos para su implementacion. Comparado con otros paises sudamericanos, Ecuador

muestra avances, pero aun queda un largo camino para lograr una adopcion mas generalizada

A nivel nacional segin ISO Peru (2024), 1a ISO 14001:2015 ha sido revisada y mejorada para
integrarse mejor con las estrategias de negocio de las organizaciones. Entre sus principales
mejoras, se destaca un mayor énfasis en la comunicacion ambiental y la adopcion del enfoque
de ciclo de vida, considerando los impactos ambientales desde la produccidn hasta el fin de la
vida 1til de los productos. La norma ha cobrado relevancia en diversos sectores industriales,
dado el creciente interés por estandares ambientales mas rigurosos y sostenibles. No obstante,
su implementacion enfrenta desafios relacionados con la falta de incentivos financieros y la

resistencia al cambio por parte de algunas organizaciones
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A nivel regional TAS Latin America (2024) la certificacion ISO 14001:2015 se ha convertido
en un estandar fundamental para empresas que buscan mejorar su desempeiio ambiental. La
certificacion no solo permite a las organizaciones cumplir con normativas locales y globales,
sino que también optimiza la gestion de residuos, la contaminacion del suelo y la eficiencia en
el uso de los recursos. Ademas, se ha identificado un creciente interés por parte de los
consumidores en conocer como las empresas gestionan su impacto ambiental, impulsando una

mayor adopcion del estandar en sectores clave como manufactura.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera se podra establecer el sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001 :2015 para la obra “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO,

TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO?

1.2.2. Problemas especificos

(De qué manera se podra realizar un diagnoéstico de la gestion ambiental existente en la obra
“MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO

CERRO DE PASCO”?

(De qué manera se podrd conocer acerca de la politica ambiental, los objetivos, metas y
programas que contribuirdn a mitigar los impactos ambientales adversos de manera
significativa producidos por “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO,

TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO”?
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(De qué manera se podrd determinar acciones para el Optimo manejo de un sistema de gestion
ambiental para la obra “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO

I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO™?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la obra
“MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON - DESVIO

CERRO DE PASCO”

1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la gestion ambiental de la obra “MEJORAMIENTO DE LA

CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO”

Conocer acerca de la politica ambiental, los objetivos, metas y programas que contribuirdn a
mitigar los impactos ambientales adversos de manera significativa producidos por.
“MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON - DESVIO

CERRO DE PASCO”

Determinar acciones para el Optimo manejo de un sistema de gestion ambiental basado en ISO
14001:2015 para la obra “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO,

TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO”

1.4. Justificacion de la investigacion

Un Sistema de Gestion Ambiental con base en la norma ISO 14001-2015 en el proyecto de
mejora de la carretera Oyon - Ambo, en el tramo I: Oyon - Desvio Cerro de Pasco, es crucial

para mitigar los impactos adversos en el entorno durante la ejecucion de las obras. Este sistema
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facilitara la identificacion, evaluacion y control de los aspectos ambientales derivados de la
construccion de la carretera, garantizando la preservacion de los ecosistemas locales, la

conservacion de la biodiversidad y la sostenibilidad ambiental a largo plazo.

Asimismo, la incorporacidn de practicas sostenibles y respetuosas con el entorno en el proyecto
promueve el bienestar de las comunidades locales, asegura la seguridad y salud de los
trabajadores, y fomenta una relaciéon de respeto y colaboracion con los stakeholders

involucrados.

La norma ISO 14001-2015 proporciona un marco metodoldgico sélido para implementar un
Sistema de Gestion Ambiental eficaz en el proyecto, incluyendo la identificacion de aspectos
ambientales relevantes, el establecimiento de objetivos ambientales, asignacién de

responsabilidades y la evaluacion continua del desempeiio ambiental.

Desde el punto de vista empresarial, ofrece una ventaja competitiva al mostrar el compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, lo que puede influir positivamente
en la obtencion de nuevos contratos y en la fidelizacion de clientes que valoran la gestion
ambiental responsable. Cada dia, mas y méas empresas estan implementando sistemas de
gestion ambiental, lo que exige que las empresas y entidades garanticen con confianza que
estan operando de manera sostenible y no dafian el medio ambiente. El SGA, como el que
ofrece la norma internacional ISO 14001:2015, crea un sistema ayudando a las organizaciones
a mejorar su comportamiento en el ambito ambiental y comprobar si cumple con las

obligaciones y requisitos legales de la norma.

Ademas, un SGA podra determinar la gestion de un estudio ambientalmente correcto, ya que
se propone un sistema de gestion basado en la norma ISO 14001, que permitira el desarrollo y
ejecucion de obras bajo control ambiental y asi prevenir y reducir aspectos del medio ambiente

laboral.
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Desde un punto de vista metodologico, el estudio se justifica porque todos los aspectos y
riesgos ambientales de un proceso de trabajo son identificados de manera esencial porque
permite identificar aspectos ambientales importantes, controlando el enfoque prioritario para

el enfoque del sistema de gestion ambiental segin este

El sistema de gestion se propondrd un modelo de gestion, que permita controlar en obra las
obras de construccion de carreteras, sensibilizando a los empleados sobre la proteccion del

medio ambiente.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion geografica

El tramo I de la carretera Oyon - Ambo, cuyas coordenadas son N 8'819,236.9540 E
307,680.7390 ,que va desde Oyon hasta el desvio a Cerro de Pasco, Via Principal Km.
134+977.92 al Km. 181+000 y Ramal Km.136+78 — Km. 139+698.19 ,es el area especifica de
intervencion para el proyecto de mejoramiento incluye la extension y caracteristicas de la
carretera en este tramo, asi como los puntos criticos que necesitan ser mejorados para garantizar
la seguridad vial. Es fundamental tomar en cuenta el entorno geografico y las condiciones del

terreno al planificar las obras de manera adecuada.
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Figura I . Ubicacion geografica delimitada

Nota. Elaboracion propia
1.5.2. Delimitacion temporal

El proyecto de mejoramiento de la carretera Oyon - Ambo, tramo I tuvo una duracion especifica

durante el afio 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Zambrano (2020), con el fin de mitigar el impacto ambiental y cumplir con los requisitos
operativos, es necesario analizar tedricamente los beneficios que la normativa ofrece en diferentes
sectores economicos, permitiendo una gestion ambiental integral y activa en las organizaciones. En
relacion con la emision de certificados a nivel continental, es fundamental implementar normativas para
mejorar los beneficios en sectores especificos de la economia y aumentar el nimero de paises
certificados en Perti, que actualmente se encuentra en el sexto lugar en comparaciéon con otros paises

del continente americano.

De acuerdo con Johnstone y Hillberg (2019), con el propdsito de mejorar la sostenibilidad, su estudio
analiza como los factores ambientales influyen en la adopcion de normativas y en el mejoramiento del
desempefio ambiental en pequefias y medianas empresas. Se descubre que los aspectos sociopoliticos
determinan la decision de adoptar estas normas inicialmente. No obstante, mas alla de esto, se observan
mejoras significativas en el desempeiio interno, como la optimizacién de procesos y procedimientos,
basadas en un enfoque simbolico sustentado en la legitimidad. En consecuencia, las mejoras operativas
conducen a un mayor rendimiento financiero y ambiental, asi como a una mejor evaluacion externa del
rendimiento social. Esto sugiere que el desempefio ambiental es un concepto multidimensional que va
mas alla de la empresa y que la adopcion de normativas como la ISO 14001 en las PYMES se basa en
la interaccion de efectos simbolicos y tangibles en el desempefio a lo largo del tiempo y el espacio, los
cuales no pueden separarse analiticamente en la practica de la investigacion. Los resultados presentados
se consideran especialmente beneficiosos para las PYMES, al resaltar las ventajas de adoptar

normativas como la ISO 14001 en términos de desempefio.

Segun Herass (2019), la preocupacion mundial por el medio ambiente ha aumentado considerablemente
debido al deterioro de los recursos naturales y la grave contaminacion ambiental registrada en los
ultimos afos. Esta problematica ha generado la necesidad de establecer una estructura de proteccion
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mas solida y fomentar procesos de integracion empresarial. Ademas, las organizaciones se ven en la
obligacion de destinar recursos monetarios para llevar a cabo sus actividades econdmicas. En este
contexto, la contabilidad ha evolucionado para plantear nuevos desafios a las empresas con el objetivo
de abordar adecuadamente las cuestiones ambientales. Se han desarrollado herramientas de gestion
ambiental que facilitan la aplicacién de normativas ambientales y promueven el cumplimiento por parte

de las empresas que tienen impacto en el medio ambiente.

De acuerdo con Montoya (2022), las empresas enfrentan crecientes demandas por parte de clientes,
consumidores y accionistas en relacion con la sostenibilidad ambiental de sus productos y servicios. En
respuesta a estas exigencias y en alineacion con los objetivos estratégicos del pais para 2030, se
desarrolld una propuesta de mejora para el proceso de gestion ambiental en la Sucursal TRANSTUR
S.A. Santiago, utilizando la norma internacional ISO 14001:2015. Esta iniciativa no solo buscaba
garantizar el éxito continuo y la competitividad a largo plazo de la empresa, sino también contribuir al
desarrollo sostenible. Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon diversas técnicas y métodos,
como la matriz DAFO, el diagrama de Pareto, la lista de chequeo y entrevistas, entre otros. Estos
instrumentos facilitaron la obtencion de resultados clave a través del desarrollo de las siete etapas del

procedimiento de trabajo propuesto.

2.1.2. Antecedentes nacionales

De acuerdo con Goicochea (2019), con el fin de reducir los costos relacionados con las multas
y los gastos sanitarios derivados de enfermedades provocadas por la contaminacion del agua,
se propone la aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en una metodologia no
experimental. Este enfoque garantiza que la organizacion cuente con procedimientos para
controlar su impacto en el medio ambiente. Ademas, se sugiere incentivar al personal a
participar en programas de capacitacion en SGA para fomentar una cultura ambiental.
Asimismo, es importante contar con suficiente personal capacitado para actuar como

formadores internos en gestion ambiental y comportamiento, con el objetivo de concienciar a
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los empleados sobre su papel en el plan ambiental de la empresa, lo que resultara en beneficios

tanto para las empresas como para las condiciones laborales de sus empleados.

Asimismo, Paucar (2021) consider6 las normas de calidad ISO 9001:2000 para asegurar el
cumplimiento de las leyes sobre emisiones al aire y al agua. Se promovié un enfoque
metodoldgico no experimental a través de encuestas a la poblacion, con el objetivo de reducir
los riesgos ambientales, utilizar de manera eficiente los recursos naturales y garantizar el
cumplimiento de la legislaciéon ambiental. Ademads, se busca mejorar la eficiencia tanto en

términos administrativos como ambientales.

De acuerdo con Cérdova (2019), con el propdsito de gestionar de manera eficaz los residuos
generados y evitar la rotacion de empleados, asi como orientar las decisiones y esfuerzos hacia
una mejora socioambiental en cumplimiento de la normativa vigente y controlar las actividades
de construccion, se llevara a cabo la aplicacion de la norma ISO 14001. Esta metodologia
aborda elementos clave como la politica ambiental, la identificacion de aspectos ambientales,
el cumplimiento de requisitos legales, el establecimiento de metas y objetivos, la asignacion de
recursos, funciones y responsabilidades, la formacién del personal, la toma de decisiones, la
aplicacion de acciones correctivas y preventivas, el control contable, las auditorias internas y
las revisiones de gestion. Esta iniciativa ayudara a reducir el impacto ambiental y garantizar la

proteccion del entorno y las necesidades individuales.

Segun Briceio (2019), con el objetivo de lograr una gestion competitiva y sostenible, se
implementaron y abordaron los impactos ambientales a través de normas de gestion. En el caso
de la industria del plastico para medianas empresas, se ha demostrado que seguir la norma ISO
14001 es clave para el éxito. Las grandes empresas también deben considerar la gestion
proactiva de la contaminacidn para asegurar la sostenibilidad ambiental y socioecondémica. La

herramienta 3R es una buena manera de reciclar y optimizar recursos, y muchas empresas en
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el pais la estan utilizando debido al uso excesivo de PET. El manejo adecuado de los residuos
solidos de acuerdo con la norma ISO 14001 es crucial, ya que la generacion de residuos sélidos

es comun entre los empleados y trabajadores.

De acuerdo con Rodriguez (2022), para generar los beneficios mencionados, se considera que
los mayores impactos incluyen una mayor comprension por parte de los empleados de las
regulaciones pertinentes, el continuo aumento de la conciencia ambiental, una mayor
conciencia organizativa y la asistencia de la direccion en la resoluciéon de problemas
ambientales. El estudio se realizdé bajo una metodologia no experimental con un enfoque
transversal en un solo momento temporal, considerando la formacién y las medidas de
concienciacion ambiental para los estudiantes. Es fundamental para todas las partes
involucradas tener conciencia, respeto y proteccion hacia el medio ambiente, ya que esto es un
aspecto clave en la organizacion y la distribucion hacia el exterior. En condiciones normales
de operacidn, se considera que el impacto ambiental es insignificante para los estandares de
atencion ambulatoria, pero su gestion adecuada puede contribuir al aumento de la

productividad.

2.2. Definicion de términos basicos

2.2.1. Iso 14001:2015

Segiin Benraouane & Harrington (2021) la norma ISO 114001 describe la estructura y
planificacion operativa de la organizacion para desarrollar politicas certificadas, como la norma
de gestion ambiental ISO 14001, es fundamental para mostrar el compromiso estratégico de la
empresa. Esta norma se convierte en una herramienta de marketing y gestion que ayuda a las
empresas de cualquier tamafio a establecer sistemas y procesos para mejorar su impacto

ambiental y promover el consumo sostenible de recursos. Esto no solo beneficia la gestion y el
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desarrollo sostenible de la empresa, sino que también mejora su reputacion y su insercion en el

mercado.
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Figura 2. Sistema de gestion medioambiental

Nota. Elaboracion propia

2.2.2. Metodologia del sistema de gestion ambiental

Segun Benraouane & Harrington (2021) la adopciéon de la norma ISO 14001 implica una
gestion ambiental sistematica que busca mejorar el desempefio ambiental de los socios
comerciales, fortalecer las relaciones con las partes interesadas, motivar a los empleados y
obtener beneficios tangibles. Un estudio realizado en 214 empresas en Espana encontrd que el
cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales es el beneficio mas significativo de la
aplicacion de esta norma, seguido de mejoras efectivas en aspectos ambientales, la reduccion
de problemas ambientales, la satisfaccion del cliente, la mejora de la imagen corporativa y del
entorno natural, asi como el interés por fortalecer los lazos con la sociedad. Estas son las
principales razones por las cuales estas empresas optan por certificarse bajo la norma ISO

14001.
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Figura 3. Componentes de un Sistema de gestion ambiental

Nota. Elaboracion propia

2.2.3. Motivos de adopcion de la norma ISO 14001 :2015

De acuerdo con Benraouane & Harrington (2021) la adopcion de la norma ISO 14001 implica
una gestion ambiental sistematica que busca mejorar el desempefio ambiental de los socios
comerciales, fortalecer las relaciones con las partes interesadas, motivar a los empleados y
obtener beneficios tangibles. Un estudio realizado en 214 empresas en Espana encontrd que el
cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales es el beneficio mas significativo de la
aplicacion de esta norma, seguido de mejoras efectivas en aspectos ambientales, la reduccion
de problemas ambientales, la satisfaccion del cliente, la mejora de la imagen corporativa y del
entorno natural, asi como el interés por fortalecer los lazos con la sociedad. Estas son las
principales razones por las cuales estas empresas optan por certificarse bajo la norma ISO

14001.
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Figura 4. Vision general de la norma

Nota. Tomado de Hereda Consultores

2.2.4. Planificacion de acciones ambientales

De acuerdo con Nuiez (2022) establecer objetivos cumpliendo la politica ambiental de la
entidad, supervisar de forma continua durante el periodo de aplicacion indicado, asignando los

recursos necesarios para lograr las metas de manera eficiente.

2.2.5. Gestion ambiental

De acuerdo con (Benraouane & Harrington, 2021) se propone como medida para reducir los
efectos del deterioro ambiental causado por el crecimiento desordenado de la poblacion, el
desarrollo industrial y tecnoldgico. La Gestion Ambiental y el Desarrollo Sostenible,
establecidos en la Declaracion de Estocolmo de 1972 y reafirmados en la Conferencia de la
Tierra de 1992, buscan alcanzar un equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la

economia.
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2.2.6. Sistema de gestion ambiental

De acuerdo con Benraouane & Harrington (2021), las empresas han empezado a comprender
la importancia de asumir sus responsabilidades ambientales con el objetivo de cumplir con las
regulaciones ambientales actuales, responder a la presion de la sociedad, mejorar su reputacion
y utilizarlo como estrategia de marketing. Por lo tanto, a principios de los afos 90, comenzaron
a surgir los primeros sistemas de gestion ambiental como herramientas voluntarias destinadas
a las empresas, con el fin de lograr un alto nivel de proteccion del medio ambiente dentro del

marco de un desarrollo sostenible, priorizando la prevencion sobre la correccion.

Un Sistema de Gestion Ambiental conlleva una serie de beneficios para la organizacion, entre

los cuales se encuentran:

- Beneficios Legales: incluye el cumplimiento de la legislacion ambiental, la reduccion del

riesgo de incumplimiento normativo, prevencion de multas y sanciones.

- Beneficios en la Produccion: implica mejoras en el proceso productivo, aumento de la
eficiencia, reduccién del consumo de recursos y energia, ahorro de costos, desarrollo de nuevas

tecnologias y productos, y menor riesgo ambiental.

- Beneficios de Marketing: mejora la imagen interna y externa de la organizacion, y facilita la

comunicacion tanto interna como externa.

- Beneficios en las Relaciones Externas: aumenta la confianza de los diferentes actores
involucrados, como inversores, clientes, proveedores, sociedad civil, y aumenta la motivacion

y compromiso del personal de la empresa.
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Nota. Tomado de Hereda Consultores

2.2.6.1. Elementos basicos de un sistema de gestion ambiental

De acuerdo con Benraouane & Harrington (2021) la Politica Ambiental es una herramienta
importante que demuestra el compromiso ambiental de la organizacion. Todos los empleados
y colaboradores deben estar al tanto de su existencia y esta debe ser accesible al publico en
general. Consiste en una serie de objetivos, principios y directrices que se implementan a traveés
de instrumentos y planes para proteger el medio ambiente, siempre en linea con el desarrollo
sostenible, la eficiencia en el uso de recursos naturales, la adaptacion al cambio climatico y la

conservacion de los ecosistemas.

Para asegurar que la politica ambiental sea efectiva, debe impulsar la aplicacion y mejora del
sistema de gestion ambiental, ser claramente identificable y comprensible, reflejar el
compromiso de la alta direccidon, cumplir con la legislacion y prevenir la contaminacion, entre

otras cosas. Es esencial comunicarla a todas las personas relacionadas con la organizacion,
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revisarla periddicamente y respetar principios como la prevencién sobre la correccion, el

principio precautorio y el derecho a ser soberanos en el uso de nuestros recursos naturales.

En la fase de Planificacion se establecen objetivos y metas medibles asignados a cargos
especificos, y se identifican los aspectos ambientales més relevantes. En la etapa de Aplicacion
y funcionamiento se definen las actividades necesarias para cumplir con los objetivos a través
de programas y proyectos especificos. El Control y accion correctiva implica evaluar el
desarrollo del plan y tomar medidas correctivas en caso de desviaciones, mientras que la
Revision de la gestion se realiza regularmente para evaluar la eficacia del sistema y tomar
decisiones para alcanzar los objetivos. Toda esta informacion debe documentarse

adecuadamente.

2.2.6.2. Normas de un sistema de gestion ambiental

De acuerdo con Benraouane & Harrington (2021) las normas formales y normalizadas, como
la ISO 14001 y EMAS, son regulaciones voluntarias establecidas por la Unién Europea para
los sistemas de gestion ambiental, en las cuales las organizaciones de diversos sectores
industriales pueden participar. El objetivo principal de la norma EMAS es asegurar el
cumplimiento de la legislacion de la Comunidad Europea mediante el desarrollo de politicas y
acciones que promuevan el desarrollo sostenible, en linea con el Tratado de la Union Europea
firmado en Maastricht en 1992. Este reglamento reconoce que las organizaciones tienen la
responsabilidad de gestionar el impacto ambiental de sus actividades, servicios o productos.
Para cumplir con esto, la norma EMAS recomienda que las organizaciones adopten un enfoque
proactivo, prevengan, minimicen y eliminan la contaminacion, gestionen de manera efectiva

los recursos y utilicen tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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Similar a la norma ISO 14001, el reglamento EMAS sugiere la aplicacion de un sistema de
gestion ambiental que incluya una politica ambiental, objetivos, programas, informacion para

las partes interesadas y la biisqueda continua de mejoras.

En cuanto a los métodos informales, estos son los medios no documentados mediante los cuales
las organizaciones gestionan su interaccion con el medio ambiente, como pautas internas para
el uso eficiente de la energia eléctrica, directrices internas para el uso eficiente del papel,

programas para la reduccion y manejo de residuos sélidos, entre otros ejemplos.

ISO 14000: Sistema de gestiéon ambiental

HACER CONTROLAR ACTUAR

— PLANIFICAR =y '_l_‘ '__I_'

Contexto de la B8 Evaluacién del
Liderazgo 8 Planificacion B®  Asistencia Operacién
organizacion [ 9 . 4 rendimiento
Comprender la % Acciones para Planificacion y Supervision, No
organizociony y S abordar riesgos control medicion, conformidades
SU contexto ¥ operativo andlisis y y-acciones
oportunidades Competencno evaluacion corractivas
I o Preparacion y
eces as y ; 5
N:KT:;C'?:S:’;; Objetivos Conocimiento [l respuesta ante Auditoria Mejora
i ambientoles y eamergencias internc continua
de las partes Slaniflcacia i
GRS planificacion » -
interesa para Comunicacién
T esponsah : alcanzarlos Revision por
et y autoridades Informacién parte de la
SAnG LR documentada gerencia
gestion y

ambiental

Sistema de
gestion
ambientaf

Figura 6. Sistema de gestion ambiental

Nota. Tomado de Hereda Consultores

2.2.6.3. Estructura de un sistema de gestion ambiental

La estructura del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 se compone por:

I. Objetivo y alcance: Define los requisitos esenciales para un sistema de gestion ambiental,

que incluye la mejora del rendimiento ambiental, el cumplimiento de la legislacion ambiental
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vigente y el logro de objetivos ambientales, todo con el objetivo de mejorar el rendimiento

ambiental y contribuir a la sostenibilidad.

II. Referencias normativas: Incluye la normativa ambiental relevante para la actividad de la

empresa.

III. Términos y definiciones: Proporciona una contextualizacion de cada concepto y término
relacionado con el sistema de gestion ambiental, incluyendo aquellos vinculados con la

organizacion, liderazgo, soporte, operacion, evaluacion del rendimiento y mejora.

IV. Contexto de la organizacion: La organizacion identifica las cuestiones externas e internas
que pueden afectar al SGA, asi como a las partes interesadas relevantes, sus necesidades y

expectativas, y los limites y aplicabilidad del sistema.

V. Liderazgo: La alta direccion muestra liderazgo y compromiso con el cumplimiento del SGA,
estableciendo, implementando y manteniendo la politica ambiental, asignando roles,

responsabilidades y autoridades, y comunicando esta informacion.

V1. Planificacion: La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos para
identificar y evaluar aspectos ambientales, requisitos legales, riesgos y oportunidades, asi como

para fijar objetivos y metas ambientales y planificar su consecucion.

VIIL. Apoyo: Se determinan y proporcionan los recursos necesarios para implementar, mantener
y mejorar el SGA, ademés de desarrollar competencias en los colaboradores y comunicar

informacioén documentada sobre el sistema.

VIII. Operacion: La organizacion establece, implementa, controla y mantiene los procesos
necesarios para llevar a cabo el SGA y para prepararse y responder a posibles situaciones de

emergencia
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IX. Evaluacién del rendimiento: Se realiza un seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del

rendimiento ambiental a través de auditorias internas y externas.

X. Mejora: Se identifican oportunidades de mejora ante no conformidades detectadas e se
implementan acciones correctivas para lograr los resultados esperados en el SGA y mejorar el

rendimiento ambiental.

2.2.7. Sistema de control

Conjunto de procedimientos para controlar dirigir, regular la operacidon de otro sistema con el
fin de reducir la probabilidad de falla y lograr los resultados deseados. (Benraouane &

Harrington, 2021).

2.2.8. Politica de medio ambiente

La intencidn y con respecto al desempefio ambiental seglin lo expresado formalmente por la

alta direccion. (Benraouane & Harrington, 2021).
2.2.9. Organizar

Individuos con propios roles y responsabilidades, poderes para lograr sus propositos (Nufiez,

2022)

2.2.10. Alta Direccion

Individuos que dirigen y controlan una entidad al mas alto nivel (Nuifiez, 2022).

2.2.11. Ambiente

El espacio o lugar basados en organizacion y sus relaciones . (Benraouane & Harrington, 2021).

2.2.12. Aspectos ambientales

Son elementos que interactian en el espacio inmerso que nos rodea . (Benraouane &

Harrington, 2021).
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2.2.13. Impacto medioambiental

Procesos que controlan la emision de contaminantes individualmente o en combinacion, para

reducir el impacto ambiental . (Benraouane & Harrington, 2021).

2.2.14. Eficiencia

En qué medida se llevan a cabo las acciones alcanzandose los resultados esperados en

excelentes condiciones. (Benraouane & Harrington, 2021).

2.3. Hipotesis de la investigacion

2.3.1. Hipotesis general

Se podra establecer sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la
obra “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON —

DESVIO CERRO DE PASCO”

2.3.2. Hipotesis especificas

Sera efectivo realizar un diagndstico de la gestion ambiental de la obra “MEJORAMIENTO

DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO”

Conocer acerca de la politica ambiental, los objetivos, metas y programas que contribuird a
mitigar los impactos ambientales ocasionados por “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA

OYON — AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO”

Al determinar acciones para el Optimo manejo del sistema de gestion ambiental se lograra
mejorar la vision socio ambiental del “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON —

AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO”

2.4. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015
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Definicion conceptual: Representa el proceso mediante el cual se adoptan y aplican los
principios, practicas y requisitos establecidos por esta norma internacional para la gestion
ambiental en un proyecto de construccion. Esto implica integrar dichos principios en la gestion
cotidiana del proyecto con el objetivo de minimizar su impacto ambiental, cumplir con la

normativa legal aplicable y fomentar una mejora continua en el desempefio ambiental.

Definicion operacional: Se enfoca en los métodos y criterios precisos empleados para medir
y evaluar la implementacion del sistema en un proyecto de construccion, esto abarca la forma
en que se documenta, capacita y revisa el sistema, con el objetivo de asegurar su

funcionamiento eficiente y su conformidad con los requisitos establecidos por la norma.

Variable dependiente: Impacto Ambiental del Proyecto

Definicion conceptual: Las actividades de un proyecto de construcciéon pueden influir de
manera significativa en el medio ambiente, generando efectos que pueden ser tanto positivos
como negativos, estos impactos abarcan una variedad de aspectos, incluyendo la calidad del
aire y del agua, la biodiversidad, el estado del suelo y el uso de recursos naturales. Es
fundamental llevar a cabo una evaluacion detallada de estos impactos ambientales para

identificar y analizar los efectos del proyecto.

Definicion operacional: Se enfoca en medir los efectos ambientales derivados de las
actividades del proyecto, esto implica dos areas clave: el monitoreo y la mediciéon de

contaminantes, y el impacto en la biodiversidad.

Tabla 1

Variables evaluadas
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TITULO: “SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001-2015 EN LA OBRA “MEJORAMIENTO DE
LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO”

Variables Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Técnicas e
conceptual instrumentos
Sistema de Gestion Es un sistema organizado Norma la cual es viable aplicar a empresas Gestion ambiental Compromiso directivo Encuesta
Ambiental ISO 14001:2015 de directrices, y entidad ayudando a iniciar sus sistemas de

Impacto Ambiental del

Proyecto

procedimientos y practicas
que tiene como objetivo
asistir a las organizaciones
en la gestion efectiva de sus
impactos sobre el medio
ambiente.

Se refiere a los efectos,
tanto  positivos  como
negativos, que las
actividades  relacionadas
con el proyecto tienen
sobre el entorno natural y
social.

proceso  afianzando  su  desempeilo
ambiental, la presente serd medida por
encuesta en la escala de Likert.

Procesos productivos

Efecto con el que sera medido a través de
encuesta en la escala de Likert y andlisis
documental

Gestion administrativa

Planificacion ambiental

Implantacion acciones

Contexto empresarial
Objetivos ambientales

Control de operaciones

Evaluacion del desempefio

Cuestionario

Encuesta
Cuestionario

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO III : METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodologico

El Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 permitira a la
organizacion evidenciar su compromiso con la responsabilidad ambiental y su competencia en
la gestion eficaz de los impactos ambientales asociados a sus actividades. Esta iniciativa
promovera una cultura de concienciacion ambiental entre el personal del proyecto, impulsando
una mayor responsabilidad en sus practicas diarias. Ademas, se optimizaran los procesos de

gestion ambiental, facilitando asi la mejora continua del desempefio en esta area.

Este enfoque garantizara que el desarrollo del proyecto se lleve a cabo de manera sostenible y
respetuosa con el entorno. Contribuird a la preservacion de los recursos naturales y a la
mitigacion de los impactos ambientales negativos. Al adoptar y mantener estos estandares, la
organizacion no solo cumplird con las normativas vigentes, sino que también fomentara
practicas que reduzcan el impacto ambiental, mejorando su reputacion y sostenibilidad a largo

plazo.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Estara conformado por los colaboradores inmersos en la obra, siendo 20.
3.2.3. Muestra

La muestra estara conformada por 20 personas, debido a su tamafio reducido
3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizard la observacion directa y el andlisis de la documentacion sobre la norma iso 14001

:2015 , ademas de una previa encuesta para determinar la situacion actual asi como la gestion
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de factores imprescindibles de la norma estableciendo datos para la 6ptima recoleccion de datos
, la presente técnica se llevara a cabo aplicandose a los gerentes de la empresa priorizando que
esta se realice en el horario disponible de los mismos, la encuesta se data con la finalidad de
establecer limites en politicas ambientales , y como se procederd con la verificacion y
evaluacion para calificacion en cuanto a certificacion ambiental , capacitaciones
,documentacion ,identificacion de impactos , riesgos del ambiente , entre otros indicadores de

la norma

Se realizo la validacion de instrumentos mediante juicio de expertos ( ver Anexo 5)

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizard el software estadistico SPSS version 26

con la finalidad de gestionar los datos plasmados en Microsoft Excel.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

La ejecucion de la obra consistid en la restauracion y ampliacion de la via que enlaza los
municipios de Oyon y Ambo, ubicados en el territorio peruano. En este tramo especifico, se

abarca desde Oyon hasta el punto de desviacion que dirige hacia Cerro de Pasco.

Dentro de las labores contempladas en este proyecto se encuentran la renovacion de la capa
asfaltica, la gestion de nuevas sefializaciones, la optimizacion de los sistemas de drenaje y la

edificacion de infraestructuras complementarias como puentes y estructuras de contencion.

Con la transformacion de la infraestructura vial propuesta, se pretende fortalecer la
interconexion entre las comunidades adyacentes, simplificar el traslado de personas y bienes,
asi como fomentar el progreso econdmico en la zona. De igual forma, se aspira a incrementar
la seguridad de los usuarios y la seguridad ambiental en cuanto a la carretera y disminuir los

tiempos de desplazamiento.
Mision

Optimizar el tramo I de la carretera Oyon - Ambo, desde Oyon hasta el desvio a Cerro de Pasco,
con el objetivo de proporcionar una via segura y de alta calidad para los usuarios, fomentando

el progreso econdmico y social de la region.
Vision

Ser reconocidos como lideres en la mejora de la infraestructura vial en el pais, contribuyendo
al desarrollo sostenible de las comunidades a lo largo del tramo I de la carretera Oyon - Ambo.
La meta es alcanzar una via moderna, segura y eficiente para beneficiar a todos los usuarios y

tener un impacto positivo en la economia regional.
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Valores ambientales

Conservacion del entorno natural: Se tomaran medidas para reducir al minimo el impacto
ambiental durante la construccién y el mantenimiento de la carretera, con el objetivo de

proteger la flora, la fauna y los paisajes presentes en el area.

Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero: La modernizacién de la red vial
facilitard un transporte mas eficiente de personas y mercancias, lo que resultard en una

disminucién de las emisiones de gases contaminantes.

Utilizacion de materiales sostenibles: Se dard prioridad al uso de materiales que sean
respetuosos con el medio ambiente, con el fin de reducir la generacion de residuos y fomentar

practicas de construccion sostenibles.

Proteccion de los recursos hidricos: Se aplicardn medidas para proteger los cuerpos de agua

presentes en la zona, evitando su contaminacioén y promoviendo su conservacion.

Fomento de la movilidad sostenible: La mejora de la carretera incentivara el uso de medios de
transporte mas limpios y eficientes, lo que contribuird a la disminucion del impacto ambiental

causado por la movilidad en la region.

4.1. Aspectos e impactos ambientales

La mejora de la carretera Oyon - Ambo, especificamente en el tramo I: Oyon - Desvio Cerro
de Pasco, implica no solo la construccion de nueva infraestructura vial, sino también la
aplicacion de mejoras en la carretera existente. Sin embargo, estas acciones pueden generar
una serie de impactos ambientales tanto durante la fase de construccion como en la etapa de

operacion.

Algunos de los posibles impactos ambientales que podrian surgir incluyen la fragmentacion de

hébitats naturales y la interrupcion de corredores bioldgicos, lo que afectaria la movilidad de
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la fauna silvestre y la biodiversidad del area. Ademas, la construccion de la carretera podria
conducir a la degradacion del suelo, provocando erosion y pérdida de fertilidad. Asimismo,
existe el riesgo de contaminacion del agua debido a la descarga de aguas residuales y vertidos

de materiales de construccion.

Adicionalmente, la construccién de la carretera podria generar emisiones de particulas en
suspension, gases contaminantes y ruido, lo que impactaria negativamente en la calidad del
aire y la salud de la poblacion y la fauna local. Por otro lado, la tala de arboles y la eliminacion
de vegetacion podrian afectar la cobertura vegetal, la biodiversidad y la capacidad de los

ecosistemas para prestar servicios ambientales.

Para mitigar estos impactos ambientales, es esencial llevar a cabo un exhaustivo diagnostico
ambiental previo a la construccion de la carretera, implementar medidas de mitigacion y
compensacion ambiental, cumplir con la normativa ambiental vigente, y realizar un monitoreo
constante de los impactos ambientales en todas las fases del proyecto. De esta manera, se podra
reducir al minimo el impacto ambiental del mejoramiento de la carretera Oyon - Ambo y

fomentar practicas de construccion sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

El mejoramiento de la carretera Oyon - Ambo, tramo I: Oyén - Desvio Cerro de Pasco, que
implicaria la construccion de nueva infraestructura vial y la aplicacion de mejoras en la
carretera existente, puede tener una serie de impactos ambientales tanto durante la etapa de
construccion como en la etapa de operacion. Algunos de los posibles impactos ambientales que

se pueden generar son:

1. Fragmentacion de habitats: La construccion de la carretera puede resultar en la
fragmentacion de habitats naturales y en la interrupcion de corredores biologicos, 1o que puede

afectar la movilidad de la fauna silvestre y la biodiversidad del érea.
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2. Degradacion del suelo: La construccion de la carretera puede implicar la remocion de
vegetacion, el movimiento de suelo y la compactacion de terrenos, lo que puede provocar la

erosion del suelo y la pérdida de fertilidad.

3. Contaminacion del agua: La construccion de la carretera puede generar contaminacion del
agua a través de la descarga de aguas residuales, vertidos de materiales de construccion y

productos quimicos utilizados en el proceso constructivo.

4. Cambio en la calidad del aire: La construccion de la carretera puede generar emisiones de
particulas en suspension, gases contaminantes y ruido, lo que puede afectar la calidad del aire

y la salud de la poblacion y la fauna cercana.

5. Impacto en la vegetacion: La construccion de la carretera puede implicar la tala de arboles y
la eliminacion de vegetacion, lo que puede afectar la cobertura vegetal, la biodiversidad y la

capacidad de los ecosistemas para brindar servicios ambientales.

Para mitigar estos impactos ambientales, es fundamental realizar un adecuado diagnostico
ambiental previo a la construccion de la carretera, implementar medidas de mitigacion y
compensacion ambiental, cumplir con la normativa ambiental vigente, y llevar a cabo un
monitoreo continuo de los impactos ambientales durante todas las etapas del proyecto. De esta
manera, se podrd minimizar el impacto ambiental del mejoramiento de la carretera Oyon -

Ambo y promover practicas de construccion sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
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4.1.1. Diagnostico ambiental de la obra: “MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON - AMBO, TRAMO I: OYON - DESVIO CERRO

DE PASCO"

Estudio PESTEL

El estudio PESTEL es una herramienta utilizada para evaluar los factores externos que pueden
impactar en la viabilidad y éxito de un proyecto, como es el caso de Mejoramiento Oyoén -

Ambo, tramo I: Oyon - desvio Cerro de Pasco.

En términos politicos, es fundamental asegurar la estabilidad politica y cumplir con las

regulaciones y permisos necesarios para llevar a cabo la construccion de la carretera.

En cuanto a los aspectos econdmicos, la disponibilidad de inversion publica, los costos de
materiales y mano de obra, asi como el impacto de la inflacion, pueden influir en la viabilidad

financiera del proyecto.

Desde una perspectiva social, es importante considerar los beneficios que la carretera traera a

la comunidad, asi como evaluar el impacto ambiental y tomar medidas para su mitigacion.

En términos tecnoldgicos, la gestion de avances en ingenieria y sistemas de seguridad vial

pueden mejorar la eficiencia y calidad de la construccion de la carretera.

Respecto a los factores ambientales, es crucial considerar el impacto del cambio climatico y la

conservacion de la biodiversidad durante la construccion y mantenimiento de la carretera.

Por ultimo, en el ambito legal, se deben cumplir con todas las regulaciones de construccion y

respetar los derechos de propiedad de los terrenos donde se llevara a cabo la construccion.
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Analisis FODA

Fortalezas

1. Riguroso cumplimiento de la normativa ambiental local y nacional.

2. Alta conciencia ambiental y compromiso del equipo de proyecto.

3. Acceso a recursos naturales locales para implementar medidas de mitigacion.

4. Utilizacion de tecnologias avanzadas para controlar y reducir impactos ambientales.

5. Experiencia previa en proyectos similares con enfoque ambiental.

6. Colaboracion activa con entidades gubernamentales ambientales.

7. Implementacion efectiva de practicas de gestion de residuos sélidos.

8. Programas de educacion ambiental dirigidos a trabajadores y comunidad local.

9. Disponibilidad de financiamiento para iniciativas de conservacion ambiental.

10. Monitoreo regular y sistematico de indicadores ambientales clave.

Oportunidades

1. Acceso a financiamiento externo para proyectos de infraestructura verde.

2. Avances en tecnologias limpias y energias renovables aplicables al proyecto.

3. Apoyo de organizaciones internacionales en iniciativas sostenibles.

4. Incentivos fiscales para proyectos que minimicen el impacto ambiental.

5. Potencial para generar empleo local en actividades de restauracion ambiental.

6. Colaboracion con universidades para investigacion en ecoingenieria y sostenibilidad.
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7. Mejora de la reputacion corporativa mediante practicas ambientales responsables.

8. Desarrollo de programas de ecoturismo en areas rehabilitadas por el proyecto.

9. Participacion en redes internacionales de infraestructura sostenible.

10. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con ONGs ambientales.

Debilidades

1. Posibilidad de generar impactos ambientales negativos durante la construccion.

2. Necesidad de mejorar la gestion de aguas residuales y vertidos.

3. Falta de capacitacion especifica en gestion ambiental para ciertos empleados.

4. Limitaciones presupuestarias para implementar tecnologias ambientales avanzadas.

5. Resistencia comunitaria local debido a preocupaciones ambientales.

6. Dependencia de suministros de materiales no sostenibles para la construccion.

7. Complejidad en la obtencion de permisos ambientales y licencias.

8. Riesgos de contaminacion acustica durante las operaciones de construccion.

9. Insuficiente infraestructura para el manejo adecuado de residuos.

10. Desafios logisticos en areas remotas que dificultan la gestion ambiental.

Amenazas

1. Cambios legislativos que podrian incrementar los requisitos ambientales.

2. Aumento en la frecuencia e intensidad de fendmenos climaticos extremos.

3. Posibles litigios ambientales por incumplimiento de normativas durante la obra.

4. Presion publica y medidtica ante incidentes ambientales durante la ejecucion del proyecto.
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5. Competencia por recursos hidricos y posibles conflictos con comunidades locales.

6. Retos significativos en la restauracion de habitats naturales afectados.

7. Riesgos de erosion del suelo y contaminacion de cuerpos de agua cercanos.

8. Impactos adversos en la biodiversidad local debido a la pérdida de habitats.

9. Oposicidn de grupos ambientalistas y comunidades indigenas al desarrollo del proyecto.

10. Inestabilidad politica y cambios en la agenda gubernamental que puedan afectar la obra.

roGncon

AREA DE SERVICIO DE ENTREGA AREA DE
o :IF;EA . PLANEAMI DESMONTE DE PROYECTO FACTURACION Y
TRA e MATERIAL PRESUPUESTOS

MANTENIMIENTO RECURSOS ALMACENES
HUMANOS

RETROALIMENTACION

Figura 7. Variables evaluadas

Nota. Elaboracion propia

Resultados de las encuestas a personal relacionado a la obra "MEJORAMIENTO DE LA

CARRETERA OYON - AMBO, TRAMO I: OYON - DESVIO CERRO DE PASCO"

De acuerdo con lo establecido en la norma ISO 14001:2015, se llevd a cabo un estudio de

opinién para los 3 grupos de la obra, visualizados en el organigrama:
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Ingenieros

Administrativos —

Obreros (construccion) Obreros (area electrica) Obreros (area mecanica)

Figura 8. Organigrama de la empresa
Nota. Obra "MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO

DE PASCO"

Tabla 2

Personal de la obra

Tipo de personal Numero
INGENIEROS 6
OBREROS 10

ADMINISTRATIVOS 4

TOTAL 20

Se realiz6 una encuesta diagndstica para conocer la situacion actual de la obra con respecto al

ambito ambiental: El 40% de las personas considera que se realizo un diagndstico ambiental
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adecuado antes de iniciar la construccion de la obra, mientras que el 30% esta en desacuerdo

con la gestion realizada.

Tabla 2

Adecuado diagnostico ambiental previo al inicio de la construccion de la obra

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1,00 1 10,0 10,0 10,0
2,00 4 40,0 40,0 50,0
3,00 1 10,0 10,0 60,0
4,00 3 30,0 30,0 90,0
5,00 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Media =280
Desviscion esténdar = 1 287
M=10

Frecuencia

Figura 9. Respuestas a la pregunta sobre medidas de proteccion del medio ambiente.

El 40 % de las personas encuestadas estan de acuerdo con las medidas implementadas para
proteger el medio ambiente durante la ejecucion de la obra, mientras que un 10 % se encuentra

totalmente en desacuerdo con lo aplicado.
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Tabla 3

Nivel de satisfaccion con las medidas implementadas para proteger el medio ambiente
durante la ejecucion de la obra

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido 2,00 1 10,0 10,0 10,0
3,00 3 30,0 30,0 40,0

4,00 4 40,0 40,0 80,0

5,00 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Medn =370
Desvicien sskirdar = 343
N=10

Frecuencia

Figura 10. Nivel de satisfaccion por la proteccion del medio ambiente.

Nota. Elaboracion propia

Es fundamental que se considere adecuadamente en cualquier evaluacion ambiental. Si el 60
% de las personas encuestadas no cree que se haya tomado en cuenta, es necesario revisar y
mejorar los procesos de evaluacion ambiental para asegurar que se incluya de manera apropiada

la conservacion de la flora y fauna locales.
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Tabla 4

Opinion sobre la conservacion de la flora y fauna locales incluidos en el diagnostico

ambiental
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1,00 3 30,0 30,0 30,0
2,00 3 30,0 30,0 60,0
3,00 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Media = 2,10

Frecuencia

Desviacion estandar = 576
M=10

Figura 12. Opinién sobre la conservacion de la flora y fauna locales incluidos en el

diagndstico ambiental

Nota. Elaboracion propia

Un 20% de la poblacion considera que el impacto ambiental de la obra en la zona circundante

se ha minimizado, mientras que el 80% restante no comparte esa opinion.
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Tabla 5

Percepcion sobre la minimizacion del impacto ambiental de la obra en la zona circundante

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2,00 8 80,0 80,0 80,0
5,00 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
10 Media=260
De:\rgacion estandar = 1,265

Frecuencia

Figura 11. Percepcion sobre la minimizacion del impacto ambiental de la obra en la zona
circundante

Nota. Elaboracion propia



Tabla 6

Nivel de aprobacion de las medidas propuestas en el diagnostico ambiental para mitigar los
impactos negativos de la obra

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 1,00 4 40,0 40,0 40,0
2,00 4 40,0 40,0 80,0
3,00 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
|
6| I Media = 1,80

Desviacion estandar = 789
MN=10

Frecuencia

o

50 1,00 150 200 2,50 3,00 350

Figura 12 . Nivel de aprobacion de las medidas propuestas en el diagndstico ambiental para
mitigar los impactos negativos de la obra

Nota. Elaboracion propia

El 40 % de las personas encuestadas estan de acuerdo con la gestion de residuos generados
durante la construccion en el diagndstico ambiental, mientras que el 60 % restante no comparte

esta opinion
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Tabla 7

Nivel de percepcion sobre la gestion adecuada de los residuos generados durante la
construccion en el diagnostico ambiental

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1,00 6 60,0 60,0 60,0
5,00 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Media = 2 50
Desviacion estandar = 2 066
a

Frecuencia

Figura 14. Nivel de percepcion sobre la gestion adecuada de los residuos generados durante
la construccion en el diagnostico ambiental

Nota. Elaboracion propia

E130% de las personas estan de acuerdo con que se ha cumplido la normativa ambiental vigente

durante el proceso de diagnostico ambiental de la obra, mientras que el 20% no lo estan.
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Tabla 8

Cumplimiento con la normativa ambiental vigente durante el proceso de diagnostico

ambiental de la obra.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 2,00 2 20,0 20,0 20,0
3,00 4 40,0 40,0 60,0
4,00 1 10,0 10,0 70,0
5,00 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Mecdlia = 3,50
Desvléaclén estandar = 1,179

Frecuencia

Figura 15. Cumplimiento con la normativa ambiental vigente durante el proceso de

diagnodstico ambiental de la obra.

El 30% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la comunicacion y transparencia en
la informacion proporcionada sobre el diagndstico ambiental de la obra, mientras que el 20%

se encuentra en desacuerdo

55



Tabla 9

Nivel de satisfaccion con la comunicacion y transparencia en la informacion proporcionada

sobre el diagnostico ambiental de la obra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido 2,00 2 20,0 20,0 20,0
3,00 4 40,0 40,0 60,0
4,00 1 10,0 10,0 70,0
5,00 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Medlia = 3,50
Desviacion estandar = 1,179

Frecuencia

o

1,00 2,00 2,00 4,00 5,00 6,00

Figura 16. Nivel de satisfaccion con la comunicacion y transparencia en la informacion

proporcionada sobre el diagndstico ambiental de la obra
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Identificacion de procesos en la obra

La planificacion y el disefio de la carretera se basan en un estudio detallado del tramo existente
entre Oyon y el Desvio Cerro de Pasco, con el objetivo de mejorar la infraestructura vial de

acuerdo a los estandares de calidad y seguridad requeridos.

La adquisicion de materiales y equipos es una etapa fundamental, donde se realiza la compra
de insumos como asfalto, piedra triturada y maquinaria pesada necesaria para la ejecucion de

la obra.

La preparacion del terreno implica la limpieza, desbroce, nivelacion y compactacion del suelo,

creando una base so6lida para la construccion de la carretera.

La construccion de la nueva via incluye la colocacion de capas base y de rodadura, sehalizacion

vial, instalacion de barreras de seguridad, entre otras tareas.

La supervision y control de calidad se realiza de manera continua, asegurando que se cumplan

los estandares establecidos a través de pruebas y controles durante la ejecucion de la obra.

Una vez finalizada la construccion, se lleva a cabo una inspeccion final para verificar que la
carretera cumple con todos los requisitos y especificaciones antes de su recepcion por parte de

las autoridades pertinentes.

Se establece un plan de mantenimiento y conservacion para garantizar la durabilidad y buen
estado de la carretera, que incluye labores de limpieza, mantenimiento de la sefializacion y

reparacion de posibles dafios a lo largo del tiempo.
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Tabla 10

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Factores determinantes de éxito Peso  Valor Ponderaciéon
Oportunidades
1 Relacion cordial con gobiernos locales y regionales 0.10 3 0.40
2 Excelente gestion debido a por el incremento del PBI del Pert 0.10 3 0.40
3 Disponibilidad de energia para sus operaciones 0.10 2 0.40
4 Crecimiento econéomico de paises en desarrollo 0.10 2 0.30
5 Desarrollo tecnologico y automatizacion de proyectos 0.10 2 0.10
Amenazas
1 Presencia de movimientos socio ambientales en las zonas vecinas 0.10 1 0.30
2 Cambios en politicas medioambientales por regulaciéon en ambito internacional 0.10 2 0.20
3 Paros operacionales por cambios climaticos 0.10 3 0.30
4 Aumento de precios de materiales 0.10 2 0.20
5 Fluctuacion del precio del cobre y diversos metales 0.10 1 0.20
Total 1.00 2.80

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 11

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Factores determinantes de éxito Peso  Valor Ponderacion
Fortalezas
1 Trabajadores con gran experiencia en el sector 0.10 4 0.40
2 Gran cantidad de recursos 0.10 4 0.40
3 Aumento productivo por capacidad en la obra 0.10 3 0.15
4 Procesos 6ptimos y efectivos 0.10 3 0.30
5 Estabilidad econémica de los inversionistas 0.10 4 0.40
Debilidades
1 . . . . 0.10 1 0.10
Equipos no disponibles por tiempos muertos
2 Paralizacion de obra por fallas que no han sido prevenidas 0.10 2 0.20
3 Déficit de materiales pueden faltar de capacidad de 0.10 2 0.20
almacenamiento
4 Ausentismo laboral 0.10 1 0.10
5 Incrementos de costos por nuevos equipos ,debido a mal 0.10 1 0.10
funcionamiento
Total 1.00 2.35

Nota. Elaboracion propia



Determinacion del consumo de recursos ambientales y generacion de

residuos solidos

Se evaluo el consumo de recursos ambientales y la produccion de desechos soélidos en un
proyecto de construccion, es necesario considerar diversos factores como la naturaleza de la

obra, su tamafio, duracion, ubicacidon geografica y los materiales empleados en la misma.

En cuanto al consumo de recursos ambientales, se tomd en cuenta el consumo de energia, ya
sea eléctrica, derivada de combustibles fosiles u otra fuente, durante el transcurso de la
construccion. Igualmente, resulta primordial evaluar el consumo de agua durante la obra, tanto

para los procesos de construccion como para las necesidades de los trabajadores en el lugar.

Por otro lado, en cuanto a la generacion de residuos solidos, se identifico los desechos
producidos durante la obra, como escombros, restos de materiales y empaques. En caso de
llevar a cabo labores de jardineria o paisajismo, también se pueden generar residuos organicos
que requieren de una gestion adecuada. Ademas, en ocasiones la construccion puede resultar
en la produccion de desechos peligrosos como pinturas, disolventes o productos quimicos, los

cuales deben ser manejados de forma especializada.

Se dispone a gestionar practicas y medidas sostenibles con el fin de reducir tanto el consumo
de recursos ambientales como la generacién de desechos sélidos en la obra de construccion.
Estas medidas pueden incluir la reutilizacion de materiales, la optimizacion del uso de agua y
energia, asi como la separacion y reciclaje de los residuos generados. Asimismo, es crucial
contar con un plan de gestion de residuos que asegure una disposicion final apropiada, evitando

impactos negativos en el entorno ambiental.
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4.2. Politicas ambientales, objetivos y gestiones procedimentales

La politica ambiental, objetivos, metas y programas, asi como las gestiones procedimentales
para la obra "MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON

— DESVIO CERRO DE PASCO", pueden estructurarse de la siguiente manera:

La politica ambiental para el proyecto "MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON —
AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO" establece el compromiso de la
entidad responsable con la gestion ambiental responsable y sostenible en todas las etapas del

proyecto. Incluye los siguientes principios y directrices:

- Cumplimiento estricto de la normativa ambiental vigente.

- Prevencion de la contaminacion y minimizacion de los impactos ambientales.

- Uso eficiente de los recursos naturales y energéticos.

- Proteccion de la biodiversidad local y del entorno.

- Promocion de la sensibilizacion ambiental entre los trabajadores y la comunidad local.
Objetivos Ambientales

Los objetivos ambientales especificos se orientan hacia la mitigacion de los impactos adversos
generados por la obra, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de las normativas

ambientales aplicables. Ejemplos de objetivos incluyen:

- Reduccion significativa de las emisiones de gases contaminantes durante la fase de

construccion.

- Mejora sustancial en la gestion y disposicion de residuos sélidos y liquidos generados.

- Restauracion y proteccion de areas naturales afectadas por las actividades de construccion.
- Promocion de précticas constructivas sostenibles y responsables.
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Metas

Las metas ambientales establecidas representan los logros especificos que se pretenden

alcanzar en un periodo determinado. Ejemplos de metas incluyen:

- Alcanzar una disminucion del 20% en las emisiones de CO2 con respecto al nivel base.

- Reciclar el 80% de los materiales y residuos generados durante el desarrollo del proyecto.

- Restaurar y rehabilitar 10 hectareas de ecosistemas naturales impactados por la construccion.
Programas y Procedimientos de Gestion

Los programas y procedimientos detallan las acciones especificas que se implementaran para

cumplir con los objetivos y metas ambientales establecidas. Incluyen:

- Aplicacion de tecnologias y practicas para controlar las emisiones y mejorar la calidad del

aire.

- Desarrollo y ejecucion de un sistema integral de gestion de residuos adaptado a las

necesidades del proyecto.

- Monitoreo regular de la calidad del agua y del suelo para garantizar la integridad ambiental.
- Capacitacion periddica del personal en practicas ambientales y de seguridad.

- Establecimiento de protocolos de respuesta ante posibles incidentes ambientales.

La politica ambiental, objetivos, metas y programas, junto con las gestiones procedimentales
para la obra "MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON
— DESVIO CERRO DE PASCO", estan disefiados para asegurar que el proyecto se desarrolle
de manera responsable desde el punto de vista ambiental, minimizando impactos negativos y

promoviendo el desarrollo sostenible de la region.
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4.3. Sistema de gestion ambiental basado en la norma técnica peruana

Para determinar un sistema de Gestion Ambiental conforme a la Norma Técnica Peruana NTP
- ISO 14001:2015 en el proyecto "MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON -
AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO", es esencial seguir los siguientes

pasos y consideraciones clave:
4.3.1. Analisis Inicial y Comprension:

Realizar una evaluacion exhaustiva de los aspectos e impactos ambientales asociados con la
obra. Identificar dreas criticas como la calidad del aire, gestion de residuos, uso de recursos
naturales y afectacion de la biodiversidad local. Este analisis proporcionard la base para

establecer objetivos ambientales claros y adoptar las medidas correctivas necesarias.
4.3.2. Desarrollo de la Politica Ambiental:

Formular una politica ambiental que refleje el compromiso organizacional con la gestion
ambiental responsable. Esta politica debe abordar el cumplimiento riguroso de la normativa
ambiental vigente, la prevencion de la contaminacidn, la mejora continua y la participacion

activa de todos los niveles de la organizacion.
4.3.3. Establecimiento de Objetivos y Metas Ambientales:

Definir objetivos y metas especificas orientadas a mitigar los impactos ambientales
identificados. Ejemplos incluyen la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, la
optimizacion del uso del agua y la minimizacion de residuos generados. Estas metas deben ser

cuantificables, alcanzables y alineadas con la politica ambiental establecida.
4.3.4. Aplicacion de Programas y Procedimientos:

Desarrollar programas detallados y procedimientos operativos para cumplir con los objetivos

ambientales establecidos. Esto implica asignar responsabilidades claras, capacitar al personal
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en practicas ambientales, implementar practicas de trabajo seguras y sostenibles, y realizar

monitoreos regulares del desempefio ambiental.
4.3.5. Monitoreo y Evaluacién Continua:

Establecer un sistema robusto de monitoreo y evaluacidon para supervisar regularmente el
progreso hacia los objetivos y metas ambientales. Realizar auditorias internas periddicas para
identificar areas de mejora y asegurar el cumplimiento con los requisitos de la norma NTP -

ISO 14001:2015.
4.3.6. Revision y Mejora Continua:

Evaluar periédicamente el desempefio ambiental y el Sistema de Gestion Ambiental para
identificar oportunidades de mejora. Implementar acciones correctivas y preventivas segiin sea

necesario para fortalecer el sistema y avanzar hacia la sostenibilidad ambiental a largo plazo.

4.4. Discusion de resultados

Se logro establecer un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para
la obra “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON -
DESVIO CERRO DE PASCO” ,asi también (Bravi, Santos, Pagano, & Murmura, 2020) . La
investigacion fue llevada a cabo a través de la aplicacion de un cuestionario a 1,508 empresas
italianas con certificacion ISO 14001, de las cuales 284 fueron seleccionadas como muestra
para este estudio. Entre los beneficios principales reportados por las empresas encuestadas se
encuentran la mitigacion de riesgos, una mejora en la gestion de actividades ambientales y el
establecimiento de nuevos objetivos orientados a la reduccion de energia y residuos. Por otro
lado, las principales dificultades identificadas en la implementacion de la ISO 14001 incluyen
un incremento en la carga burocratica, mayor complejidad en los procesos ambientales y la

dificultad para fomentar una conciencia ambiental entre los empleados. El aporte principal de
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esta investigacion radica en el analisis de como las empresas han enfrentado los desafios

derivados de la nueva version de la norma.

Se realizé un diagnoéstico de la gestion ambiental de la obra “MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON - AMBO, TRAMO I: OYON - DESVIO CERRO DE PASCO”, asi
mismo (Gudeta, 2019) con el objetivo de analizar la relacion entre la principal motivacion de
las organizaciones para adoptar la norma ISO 14001 y los beneficios percibidos a través de su
implementacion en la gestion ambiental y empresarial. Para ello, se utilizaron datos de la
Encuesta de Mejora Continua ISO 14001 de 2013 de la Organizacion Internacional de
Normalizacion y los resultados de la encuesta realizada a los participantes. El estudio se baso
en un modelo tedrico existente y buscd mejorar la comprension sobre como los factores
contextuales influyen en los resultados del sistema ISO 14001. Los hallazgos descriptivos
respaldan la idea de que la presion externa y la legitimidad de las partes interesadas son las
principales razones detrds de la adopcién de la norma ISO 14001, tal y como sugiere la

literatura especializada.

Se determin6 conocimientos ordenados acerca de la politica ambiental, los objetivos, metas y
programas que contribuirdn a mitigar los impactos ambientales adversos de manera
significativa producidos por. “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO,
TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO”,asi también (Muktiono & Soediantono,
2022) con el proposito de este articulo es examinar las ventajas de la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 en diferentes sectores industriales y ofrecer
recomendaciones para su aplicacion en la industria de defensa. El enfoque metodoldgico
utilizado para la redaccion de este articulo consistio en una revision de la literatura, la cual
incluy¢ la recopilacion, comprension, andlisis y conclusion de hasta 30 articulos de revistas
internacionales relacionados con la aplicacion de la Norma ISO 14001 en el periodo de 2015 a
2021. Se llevo a cabo un analisis de contenido de dichos articulos para identificar los beneficios
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de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en diversos sectores industriales y en
la industria de defensa,de acuerdo con los resultados obtenidos en la revision de la literatura,
se concluye que la aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 puede tener
impactos positivos en diferentes aspectos de las organizaciones, como la mejora de la imagen
corporativa, el aumento de la participacion de los empleados, la reduccion de la contaminacion
ambiental, la captacion de mayor cuota de mercado y la satisfaccion de las demandas de los
consumidores. Asimismo, se destaca que la implementacion de este sistema puede incrementar
la confianza de los consumidores y mejorar la eficiencia de las empresas para competir a nivel
global, lo que les permitird generar mayores ganancias. En consecuencia, se recomienda la
adopcion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 en la industria de defensa como una
estrategia para mejorar su desempefio ambiental y alcanzar una posicidon competitiva en el

mercado.

Se logré proponer pardmetros para un sistema de gestion ambiental basado en ISO 14001:2015
parala obra “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON
— DESVIO CERRO DE PASCO”,asi mismo (Ociepa & Deska, 2020) El estudio se realizé en
forma de encuesta; Las preguntas y respuestas se especificaron con base en la revision de la
literatura y la investigacion de los autores. Los resultados indican que los problemas
organizativos y basados en el conocimiento, asi como el tiempo invertido en la preparacion de
la documentacion, son mucho mas importantes que los problemas financieros ,incluso las
organizaciones que anteriormente introdujeron la norma ISO 14001 y un eficiente sistema de
gestion ambiental , donde todavia tienen dificultades con la gestion del sistema ambiental. La
percepcion de los beneficios resultantes de la introduccion esta relacionada con la duracion del
funcionamiento del sistema en la empresa. El andlisis muestra que es necesario reforzar los
incentivos econdmicos para permitir la mas amplia difusion posible de los SGA entre las

empresas. Los resultados de la investigacion pueden contribuir a una mayor simplificacion lo
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que puede conducir a un desarrollo mas sostenible y a una mitigacion del cambio climatico,
entre otras cosas, debido a la mejora de la eficiencia energética, el mayor uso de energias

renovables y la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El Sistema de Gestion Ambiental segtin la norma ISO 14001:2015 en el proyecto de mejora de
la carretera Oyon — Ambo, tramo I: Oyon — desvio Cerro de Pasco, demuestra un compromiso
notable hacia la gestion ambiental responsable y sostenible. Este sistema establecera un marco
organizado y metodico para identificar, controlar y reducir los impactos ambientales asociados
con la obra. Al integrar una politica ambiental s6lida, objetivos especificos, metas alcanzables
y programas concretos, se espera no solo cumplir con los requisitos legales y normativos

vigentes, sino también fomentar mejoras continuas en el desempefio ambiental del proyecto.

Estas medidas no solo salvaguardaran y preservaran los recursos naturales y el entorno local
durante la ejecucion del proyecto, sino que también sentaran las bases para una contribucion
positiva y perdurable al desarrollo sostenible de la region. El andlisis ambiental realizado ha
proporcionado una comprension detallada de los aspectos e impactos ambientales inherentes
al proyecto. Se identificaron areas criticas como la calidad del aire, gestion de residuos, uso de
recursos naturales y proteccion de la biodiversidad local. Este diagnostico ha sido fundamental
para abordar de manera efectiva los desafios ambientales especificos que enfrenta la ejecucion

del proyecto.

Se ha elaborado una politica ambiental sélida que refleja el compromiso de la entidad con la
gestion ambiental responsable. Esta politica establece directrices claras para integrar practicas
sostenibles en todas las fases del proyecto. Los objetivos, metas y programas especificos se
han disefiado para reducir de manera significativa los impactos ambientales adversos, cumplir

con las normativas ambientales vigentes y fomentar la mejora continua en materia ambiental.

68



La propuesta del SGA, alineada con la norma ISO 14001:2015, se centra en establecer un
marco estructurado y sistematico para gestionar eficazmente los aspectos ambientales y las
actividades relacionadas con el proyecto. Incluye la asignacion clara de responsabilidades, la
formacion del personal en temas ambientales, la aplicacion de procedimientos de control
ambiental, la monitorizacion regular del desempefio ambiental y la revision continua para

asegurar la mejora continua.
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5.2. Recomendaciones

Es crucial aplicar la politica ambiental de manera estricta en todas las etapas del proyecto. Esto
implica garantizar que todos los equipos y contratistas comprendan y sigan las directrices
establecidas para integrar practicas sostenibles. La supervision continua y la retroalimentacion

regular son esenciales para verificar el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.

Se recomienda establecer un sistema solido de monitoreo ambiental que permita un
seguimiento continuo de los impactos ambientales identificados, como la calidad del aire, la
gestion de residuos y el uso de recursos naturales. Este monitoreo no solo servird para evaluar
el rendimiento ambiental del proyecto, sino también para identificar desviaciones potenciales

y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Se recomienda continuar con la capacitacién regular del personal en temas ambientales y
sostenibilidad. Esto no solo fortalecerd la comprension y el compromiso del equipo con las
practicas ambientales, sino que también fomentard una cultura organizacional proactiva hacia
la proteccion del medio ambiente. Incluir sesiones de sensibilizacion para trabajadores y
contratistas sobre la importancia de sus acciones individuales en el impacto ambiental global

del proyecto.

Se recomienda realizar auditorias regulares del Sistema de Gestion Ambiental para evaluar su
eficacia e identificar areas de mejora. Estas auditorias deben ser llevadas a cabo por personal
competente e imparcial para garantizar una evaluacion objetiva del desempefio ambiental y el

cumplimiento de los requisitos normativos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO : “SISTEMA DE GESTI(')N AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001-2015 EN LA OBRA “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON —
AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE PASCO”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL:

;, De qué manera se podra establecer el
sistema de gestion ambiental basado
en la norma ISO 14001 :2015 para la

obra “MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON - AMBO,
TRAMO [ OYON - DESVIO
CERRO DE PASCO™?
ESPECIFICAS:

;Como se podra determinar la
situacion actual de la obra
“MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON - AMBO,
TRAMO . OYON - DESVIO

ICERRO DE PASCO”?

;, Como se podra determinar cuales son
las metas y programas que
contribuirdn a mitigar los impactos
ambientales adversos de manera
significativa producidos por.
“MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON - AMBO,

GENERAL:

Establecer un sistema de gestion ambiental basado en|
la norma ISO 14001:2015 para la obral
“MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON -
AMBO, TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO DE
PASCO”

ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico de la gestion ambiental de laj
obra “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA
OYON - AMBO, TRAMO I: OYON - DESVIO
CERRO DE PASCO”

Conocer acerca de la politica ambiental, los objetivos,
metas y programas que contribuirdn a mitigar los
impactos ambientales adversos de manera significativa
producidos por. “MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I: OYON -
DESVIO CERRO DE PASCO”

Determinar acciones para el 6ptimo manejo del sistemal
de gestion ambiental basado en ISO 14001:2015 parala|
obra “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA
OYON - AMBO, TRAMO I. OYON - DESVIO
CERRO DE PASCO”

GENERAL

[Un sistema de gestion ambiental
conforme a la norma ISO 14001:2015 en
la obra “MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON — AMBO,
TRAMO I: OYON — DESVIO CERRO
DE PASCO?” facilitara una mejora
sustancial en la identificacion, evaluacion
ly mitigacion de los impactos ambientales
asociados a la obra.

ESPECIFICAS

La realizacion de un diagnostico
exhaustivo de la gestion ambiental en la
obra “MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON - AMBO,
TRAMO I: OYON - DESVIO CERRO
DE PASCO” permitira identificar
deficiencias significativas en la
implementacion y supervision de los
procedimientos ambientales.

[Un anélisis detallado de la politica
ambiental, asi como de los objetivos,

Enfoque: Cualitativo.

Tipo: Observacional.

Nivel : Descriptiva

Disefio : No experimental

Poblacion Personal involucrado en la
obra

Muestra: 20 Personas involucradas en la
obra

Técnicas: Encuesta

Instrumento : Cuestionario

Procesamiento de informacion :
Spss version 26
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TRAMO I OYON - DESVIO
CERRO DE PASCO”?

;, Como se logrard un Optimo manejo
del sistema de gestion ambiental
basado en ISO 14001:2015 parala obra
“MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON - AMBO,
TRAMO 1. OYON - DESVIO
CERRO DE PASCO”

metas y programas establecidos para la
obra “MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON - AMBO,
TRAMO I: OYON - DESVIO CERRO
DE PASCO?”, revelara deficiencias en la
alineacion y especificidad de estos
elementos.

[Un examen de las practicas actuales del
sistema de gestion ambiental en la obra
“MEJORAMIENTO DE LA
CARRETERA OYON — AMBO,
TRAMO I: OYON - DESVIO CERRO
DE PASCO” en relacion con los
requisitos de la norma ISO 14001:2015
permitira identificar deficiencias en su
implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.

74




Anexo 2: Galeria fotografica
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15/11/19.08:53:53
CS0 - Tramo de Prueba 157+730 al 157+830
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Anexo 3: Permiso de la obra

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE OBRA

OYON 15 DE FEBRERO DEL 2022

Yo Richard Ramos Toledo en mi calidad de Residente del Consorcio Vial Ambo con RUC: 20603350619 con
domicilio en la Av. Javier Prado Este N®175 Interior 801 San Isidro - Lima

Otorgo La Autorizacion,

Ala Srta. Fiorela Elvira Choque Vilca con DNI: 76247508 Y La Srta. Fresia Sefith Yanac Espinoza con DNI:
71907657 que han culminado sus estudios de |a carrera Ingenieria Ambiental en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, para que utilice informacion de la obra "MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON
- AMBO, TRAMO I: OYON - DESVIO CERRO DE PASCO". Ya sea en forma oral, visual, escrita, o en cualquier
forma tangible y que se encuentre claramente marcada como tal al ser entregada a las solicitantes, con la finalidad
que puedan desarrollar su trabajo de investigacion para optar el grado de Ingeniero Ambiental

En virtud de esta autorizacion, las soficitantes se comprometen a lo siguiente:

1. Mo divulgar ni usar para fines personales la informacion confidencial que, con objeto de la relacion o
actividad acadeémica, le fue suministrada por parte de la empresa.

2. No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente o a través de
cualguier medio de comunicacién, informacion alguna de las actividades yfo procesos de cualquier clase
que fuesen observadas en la obra.

3. Las solicitantes asume que teda informacion y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente
academico.

El material suministrado por el consorcio sera la base para la elaboracion de un estudio de caso o el desarrolio de
sus actividades o practicas académicas. La informacion y el resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a
convertirse en una hermamienta didactica que apoye la informacion de las solicitantes.

CONSORCIO VIAL AMEQ...

ATENTAMENTE
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Anexo 5:Validacion mediante juicio de expertos

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA INDUSTRIAS ALIMENTARIAS ¥ AMBIENTAL

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

TIULg: “SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADOD EN LA NORMA 150 14001-201% EN LA
OBRA “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO L OYON — DESVID CERRO
DE PASCO™,

INSTRUMENTO A EVALUAR: Cucstionario. guia de entrevista v ficha de observacion
IVICIO DE EXPERTO:
I. Laopinidn que usted brinde es personal v sincera.
2. Margue con un aspa "X dentro del euadro de valosacidie, sole una vez por cada criterio
segim su opinidn respecio al coestionario.
Escala de valoracidn:
(1) Muy malo, {2} Malo, {3} Regular, {4) Bucno, {5) Muy beeno.

- VALODRACION
N CRITERIOS 1 3 3 r 3
1 Claridad: &
Extd formulade con el lenguaje apropiade v comprensible. :
2 Objetividad: %
Permite medir echos observables. 2
3 Actualidad: .
Adecuado al avance de la ciencia v la tecnologla.
4 Organizaciin: .
Presentscion ordenada.
5 Suoficiencia: X
Comprende los aspectos cn cantidad v claridad.
& Pertinencia: .
Permite conseguir datos @i scuerdo a objetivos.
4 Consistencia: N
Permite conseguir datod basados en modeles tedricos.
8 Coherencia: x
Hay colerencia enire las varighles, imdicadores & items.
9 Metodelogia: x
La estrategia responde al propdsito de la mvestigaciin. )
10 Aplicacidn: X
Los dates permiten un tratamicnto estadistico pertinente.
CONSIDERACIONES GENERALES i (':'NER?UD‘:D =
Las mstruceiones s¢ cntienden v ortentan para lograr responder el cuestionario. X
La sevuencia de los items cs Mhgica, X
La cantidad de items eg la adecuada. X
Validacidn: [57= % Fecha: 21 de noviembre del 2024,

Olservaciones: Instnomento sphicable atendidndo a2 observaciones,

Apellidos v Nombres del Joez Experio: Jorge Luls Diae Arrad

CIp : 193533
Especialbdad de Juez Experto = Espectalista en Medio Ambiente
Geraddi del Juez Experio ¢ Coleghitura

S T ﬂ': ,.4.|-.-n .

c.t#‘ﬁ'“;i- :g'.u-;‘_l__,_".-onﬁ-"

Mombres: Jorge Luls Diaz Arrué
N* CIP: 193533
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Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion
FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS ALIMENTARIAS ¥
AMBIENTAL

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

TITULD: “SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA [SO 14001-2015
EN LA OBRA “"MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO I:
OYON - DESVIO CERRO DE PASCO™,
INSTRUMENTO A EVALUAR: Cuestionario, guia de entrevista v ficha de observacion
JUICIO DE EXPERTO:

1. La opmidn que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con un aspa X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada citerio
segin su opinidn respecto al cuestionario.
Escala de valoraciin:
(1) Muy malo, (2) Malo, (3) Regular, (4) Bueno, (5) Muy bueno.
. VALORACION
No CRITERIOS 1 2 3 4 5
1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado v comprensible.
2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables.
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de ln cicnieia y fa tecnologia,
4 Organizacion: X
Presentacion ordenada.
g Suficiencia: X
" | Comprende los aspectos en cantidad v claridsd.
P Pertinencia: x
Permute consegurr datos de acuendo & objetivos.
= Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tednoos. 3
8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las varnables, indicadores e ilems.
9 Metodologia: X
La estratesa responde al proposito de s investigacion
10 Aplicaciin: ) ) o ) X
Los datos permilen un tratamiento estadistico perinente.
CONSIDERACIONES GENERALES i C:'NER:M B:D 5
Las mstrucciones se enbienden v onentan para lograr responder el cuestionarnio. X
La secuencin de fos ftems es lopicn, X
La cantidad de flems es la adecuada, X
Validacion: (53=% Fecha: 20 de Agosto del 2024,

Observaciones: Instrumento aplicable atendiendo a observaciones.

Apellidos v Nombres de Especialista @ Diana Nelly Santos Arivilea
cip : 188703
Especia lidad de Juez Experto :Especialista En Medio Ambiente
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Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS ALIMENTARIAS Y
AMBIENTAL

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

TITULO: “SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA IS0 14001-2015
EN LA OBRA “MEIORAMIENTO DE LA CARRETERA OYON — AMBO, TRAMO L
OYON — DESVIO CERRO DE PASCO™.

INSTRUMENTO A EVALUAR: Cucstionano, guia de entrevista v ficha de observacion

1. Laopinin que usted brinde es personal y sincern.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada enterio

seglin su opinion respecto al cuestionario.
Escala de valoraciin:
(17 Muymalo, (Z) Malo, (33 Regular, (4) Bueno, (5) Muy bueno.

o VALORACION
N CRITERIOS 1 3 3 4 5
1 Claridad: X
Esta formulado con el lenpuaje apropiado v comprensible.
3 Objetividad: X
Permite medir hechos observables.
3 Actualidad: ¥
Adecuado al avance de In ciencia y la tecnologia.
4 Organizacion: X
Presentacidn ordenada.
5 Suficiencia: X
~ | Comprende los aspectos en cantadad v claridad.
6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objelivos.
7 Consistencia; X
Permite conseguir datos basados en modelos tedrcos.
M Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, mdicadores e tlems.
9 Metodologia: ¥
La estratega responde al proposito de by mvestigacion
10 Aplicacidn: X
Los dalos permiten un tralamiento estadistico perlinente.
CONSIDERACIONES GENERALES I
Las instrucciones se entignden v orientan para lograr responder el cuestionario. X
La secucncia de los items es logica, X
La cantidad de items es ln adecuada. X
Validacion: /57=" Fecha: 20 de Agosto del 2024,

Ohservaciones: Instrumento aplicable atendiendo a observaciones.

Apellidos v Nombres de Especialista  : Rocio Lynn Zeballos Arivilea
CIpP r 302935
Especialidad de Juez Experto :Especialista En Gestion Ambiental
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