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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion del desempefio docente y satisfaccion académica.
Metodologia: Se utilizé el método deductivo, alcance correlacional con una poblacion de
254 estudiantes y 14 docentes, muestra no aleatoria de 31 estudiantes del cuarto ciclo y
10 docentes de la especialidad. Resultado, Una correlacion de 1,000 y significancia
menor 0,05 (Rho de Spearman) Conclusion: La relacion del desempefio docente y
satisfaccion académica se relacionan significativamente alta, Es decir, un trabajo eficiente

del docente complace enormemente al estudiantado.

Palabras claves: Desempefio docente, satisfaccion académica, competencia
didactica, calidad de la ensefianza, gestion del conocimiento, ambiente de aprendizaje,

comunicacion efectiva, relaciones interpersonales



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between teaching performance and academic
satisfaction among students in the fourth cycle of the language and communication
specialization at the Faculty of Education. Methodology: The deductive method was used,
with a correlational scope and a population of 254 students and 14 teachers, a non-random
sample of 31 students in the fourth cycle and 10 teachers in the specialty. Result: A
correlation of 1.000 and significance less than 0.05 (Spearman’s Rho). Conclusion: The
relationship between teaching performance and academic satisfaction is significantly

high. In other words, efficient work by teachers greatly pleases students.

Keywords: Teaching performance, academic satisfaction, teaching competence, teaching
quality, knowledge management, learning environment, effective communication,

interpersonal relationships.



INTRODUCCION

La excelencia en la ensefianza constituye el pilar fundamental de toda institucion
educativa, ya que impacta de manera directa en la formacion de los estudiantes. En este
sentido, el rendimiento del docente se convierte en un elemento esencial que comprende
no solo la transmision del saber, sino también las estrategias didacticas, la actitud
pedagdgica y la habilidad para inspirar al alumnado. A su vez, la satisfaccion académica
expresa el nivel en que las expectativas de los estudiantes sobre su experiencia educativa
que abarca el ambiente de aprendizaje, los recursos disponibles y, especialmente, la
relacion con sus profesores es satisfechas. La investigacion estd sistematizada en

capitulos:

Capitulo I: Descripcion problematica.
Capitulo II: Marco tedrico.

Capitulo I11: Metodologia.

Capitulo 1V: Resultados.

Capitulo V: Discusion de resultados.

Capitulo VI; Conclusiones y recomendaciones



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El Desempefio docente es el acto real de alguien que lleva a cabo las
responsabilidades y obligaciones definidas por la ley, las instituciones y la sociedad, pero
que son fundamentales para la profesion docente. (Cahuana, 2006). Ademas se define
como manifestaciones concretas y cotidianas del cumplimiento de funciones definidas
por marcos legales, institucionales y sociales. Estas funciones no se limitan a la
transmision de conocimientos, sino que comprenden un desempefio ético, pedagdgico y
comunitario que responde a normativas juridicas, reglamentos escolares y expectativas
de la sociedad (Ministerio de Educacidn, 2018; Tedesco, 2016). Asi, la labor docente
implica planificar y ejecutar procesos educativos acordes al curriculo, fomentar valores
ciudadanos e inclusivos, participar activamente en la vida institucional y mantener una
conducta profesional que promueva el respeto, la equidad y el aprendizaje significativo
(UNESCO, 2021; Diaz Barriga & Hernandez, 2010). En resumen, ejercer la docencia es
llevar a cabo una préctica educativa compleja que articula lo legal, lo institucional y lo
social en la formacidn de ciudadanos criticos y comprometidos (Imbernén, 2001; Bolivar,
2005).

Las investigaciones reafilizadas en Europa sefialan que los docentes ademas de
desempefiar su labor natural sirven como modelos morales, sociales, sus acciones, sus
habladas, constituyen un ejemplo que repercute directamente en la educacion (Rivero,
Rodrigo, y Herrdez, 2022). Ademas, sus caracteristicas humanas, sus cualidades
personales, su formacion estan certificadas al desempefio profesional (Rodriguez, 2024).
Y al fortalecimiento del autorreflexion, responsabilidad, motivacion y la confianza se
consolidan como estrategas en el desarrollo del estudiante (Gil, Le6n, Sanchez y
Pericacho, 2020).

En Latinoamérica el desempefio docente se reconoce COMO una carrera que requiere
de sistemas institucionales eficientes que contemplen directrices pedagdgicas claras,
permitiendo asi que la evaluacion del desempefio contribuya realmente al desarrollo
profesional de los maestros (Caicedo & Diaz, 2022). Por otro lado, el analisis del

pensamiento docente en el contexto chileno revela una percepcion predominantemente



critica frente al entorno educativo, aunque los profesores contintan sosteniendo un fuerte
compromiso profesional, social y vocacional que los impulsa a mantenerse en la carrera
docente (Venegas, 2021). A pesar de que los educadores se describen como sujetos
reflexivos y con altas expectativas hacia sus estudiantes, también reconocen que su
incidencia en los resultados escolares es limitada, lo que refleja una tensién entre su

sentido de autoeficacia y el impacto atribuido a su labor (Venegas, 2021).

En el Peru, el desempefio docente se ha centrado en la apropiacion de herramientas
digitales y en la valoracidén de mecanismos de evaluacion como la retroalimentacion entre
pares y la supervision directiva, elementos comprendidos dentro del marco del buen
desempefio docente bajo enfoques formativos y criticos-reflexivos (Monterroso &
Huayta, 2023). Ademas, factores institucionales como el liderazgo pedagdgico del
director, quien actla como guia organizacional, y la implementacion de politicas de
incentivos, han sido identificados como elementos clave para fomentar la motivacion
intrinseca y extrinseca del profesorado (Monterroso & Huayta, 2023). Por su parte, la
necesidad de fortalecer la competencia digital docente, la cual exigié una adaptacion
inmediata a nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje, resaltando la urgencia de formar
a los educadores no solo en el uso tecnolégico, sino también en su capacidad de transmitir
esas habilidades al estudiantado (Merino, 2022).

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuél es la relacion del desempefio docente y satisfaccion académica en los
estudiantes del IV Ciclo 2025-1?

1.2.2. Problema especifico

¢Cual es la relacion del competencia didactica y calidad de la ensefianza en
estudiantes L C e 11?

¢Cual es la relacion de la gestion del conocimiento y ambiente de aprendizaje en

estudiantes de la Facultad de Educacion?



¢Como se relacion la comunicacion efectiva y relaciones interpersonales en

estudiantes de lengua comunicacién e ldioma Inglés?

1.2.3. Formulacién de objetivos

1.2.4. Objetivo general

Determinar la correlacion del desempefio docente y satisfaccion académica en
estudiantes del IV ciclo

1.2.5. Objetivo especifico

Decidir la asociacion de la competencia didactica y calidad de la ensefianza en

Facultad de Educacion

Diagnosticar la relacion de la gestion del conocimiento y ambiente de aprendizaje
en los estudiantes del IV ciclo.
Disponer la correlacion del comunicacion efectiva y relaciones interpersonales en

los alumnos del 1V ciclo

1.3. Justificacion de la investigacion

o Social: Esta investigacion permitird coadyuvar las brechas sociales.

o Préctico: Las conclusiones permitiran afianzar la labor docente en todo
que hacer educativo.

o Tedrico: Fundamentard conocimientos sobre el desempefio docente de
acorde al mundo moderno en las instituciones educativas que albergan a

los estudiantes con ansias de conocer todo nuevo.

1.4. Delimitacion del estudio
e Presupuesto: autofinanciado.
e Espacio: Facultad de Educacion.
e Humanos: Colaboracion dindmica del personal de la Institucion Educativa

o Bibliografia: Especializada y actualizada.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales
Urrutia, Inda, y Martinez, (2023) en su trabajo, satisfaccion y la calidad académica

de los egresados en nutricion: caso universidad Anahuac México. Tuvo como objetivo
determinar el nivel de conformidad con el perfil de egreso es el reconocimiento de las
competencias que han adquirido en la institucion. EIl trabajo fue realizado
metodoldgicamente transversal, exploratoria y descriptiva. Los datos fueron recopilados
por (ANUIES), que mide la opinion de la institucion. De acuerdo con los resultados, 91%
estan satisfechos con el plan de estudios los conocimientos adquiridos. En cuanto a la
calidad del programa educativo, los licenciados confirmaron que les proporciono saberes

especificos sobre el campo.

Beltran, Gémez, Diaz, y Selem, (2022) en su investigacion,satisfaccion del
estudiante de contabilidad al desempefio docente.. La meta es saber el grado de
satisfaccion con el desempefio de sus instructores, tomando en cuenta la antigliedad de
estos. La investigacion es de tipo correlacional, no experimental. Se entregé a 123
estudiantes un cuestionario con 30 preguntas. Resultados: Los estudiantes declaran que
los docentes nuevos muestran altos niveles de satisfaccion académica. Ademas, cuando
participan profesores intermedios, hay mas satisfaccion en la capacidad de transmitir y
crear capacidades. Las conclusiones implican que todos los agentes institucionales

deberian adoptar medidas proactivas y dedicadas.

Zuiiiga, (2023) Satisfaccion académica en la Carrera de Enfermeria, Objetivo:
Determinar los indices de satisfaccion académica de enfermeria de la Universidad
Técnica de Ambato. Técnicas: El Cuestionario fue llenado por 104 participantes en este
estudio observacional, descriptivo, transversal de cohortes, utilizando un muestreo
probabilistico aleatorio simple. Los resultados revelaron que el 68,72% de los alumnos
estaban muy satisfechos con la calidad académica.



Diaz y Pérez, (2023) en sus estudios, satisfaccion en gerencia estratégica de
marketing en Uniagustiniana-Colombia, el propésito fue evaluar el grado de satisfaccion
de la especializacion «Gerencia Estratégica de Mercadeo», se utilizo la descripcion no
experimental con una muestra de 54 participantes. En consecuencia, se obtuvo el 4,3%
de satisfaccion sobre 5.0. Conclusion, el nivel de satisfaccion en las diferentes areas

evaluadas, ayudan en el procesamiento de la formacion académico.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Velasquez, (2022) en su trabajo, calificacion de desempefio docente y satisfaccion
acadéemica, el objetivo fue conocer la correlacion la evaluacion del desempefio docente y
la satisfaccion académica. La pesquisa es cuantitativo, no experimental y correlacional.
Poblacion y muestra 1703 estudiantes y 61 docentes. Los resultados indican la
prevalencia en la docencia. Conclusion; la correlacion es positiva, a mayor desempefio

docente mejora la satisfaccion estudiantil

Montes de Oca, Bazan, y Tirado, (2023) Didactica de aprendizaje y desempefio
docente, tuvo como objetivo anticipar como la efectividad de la ensefianza y las
estrategias afectan la satisfaccion académica. En el coadyuvaron 161 estudiantes 46
varones y 115 mujeres. se utiliz6 disefio no experimental. Los resultados demostraron la
satisfaccion académica de 5% p <.001. Se determina que los estilos de aprendizaje y la

eficacia docente afectan a los estudiantes.

Barja, (2023) En su trabajo, desempefio docente y satisfaccion académica, el
propdsito de este estudio fue determinar como los estudiantes perciben su satisfaccion
académica y la efectividad de sus instructores. Se realiz6 mediante un disefio no
experimental correlacional con una poblacion de 29 alumnos. Los resultados indicaron
una relacion entre las variables, siendo los niveles mas comunes el rendimiento
instruccional (100%) y la satisfaccion académica (97%). Se concluye que existe relacion

entre las variables investigadas y que las percepciones de los alumnos son satisfactorias.

Hidalgo, (2023) El trabajo docente y satisfaccion escolar en un instituto educativo
superior, el objetivo del estudio fue determinar como se relacionan la eficacia docente y
la tranquilidad estudiantil. La investigacion emple6 un disefio transversal, cuantitativo,
descriptivo-correlacional, no experimental. empleando como muestra probabilisticaa 134

estudiantes de segundo afio de la Institucion Educativa Superior Técnico Profesional PNP



San Bartolo 2023. Se trabajo con de alfa de Cronbach de 0,950 y el desempefio docente
de 0,953. El coeficiente Rho de Spearman de 0,671 mostrdé una conexion positiva y

directa, pero el valor p fue de 0,000<0,05, por lo que se acepto la alternativa hipotetizada.
2.2. Bases teoricas

Desempefio docente

Herrera, De Véliz, Coras, y Palomino, (2022), (Campos, 2021) definen como el conjunto
de  habilidades pedagdgicas, organizativas y de comunicacion que los maestros
implementan en su préactica educativa para alcanzar los propdésitos de aprendizaje y el
desarrollo integral de los educandos, asi mismo Ochoa y Panta, (2023) argumentan como
una capacidad del profesor para aplicar herramientas pedagdgicas efectivas, adaptadas
a las necesidades de los dicentes para mejorar el nivel académico, enfatizando en la
reflexion y la mejora continua e implica la ejecucién de funciones pedagogicas y
administrativas con el propdsito de garantizar un aprendizaje significativo, involucrando
la gestidn de recursos, la innovacion en las metodologias y la evaluacion critica de los
resultados educativos, (Méndez , 2022), considerando las competencias personales,
calidad de las relaciones interpersonales, preparacion académicay capacidad para generar
ambientes de aprendizaje efectivos, (Gonzales, 2022).

Desempefio docente segln autores:

Ortega Ortega, | Carreras, Bell, | Palacios-G y | Henriquez, Gonzales,
(2020) Stock, (2020) | etal, (2020) | (2021) (2022)
Dimensién Competencias | Preparacion | Preparacion Competencia
pedagogica. pedagogicas. académica. pedagogica. didactica.
Dimension Competencias | Ejecucion Interaccion en | Comunicacion
investigativa. emocionales. pedagdgica. | el aula. efectiva.
Dimension  de | Relacionadas Relacion Evaluacion. Gestion del
extension. con la empatia. | interpersonal. conocimiento.
Dimension Gestion de las | Evaluacion Responsabilidad
administrativa. | relaciones. del ética.

interpersonales, | aprendizaje.

Competencias

organizativas.




Competencia didactica

Herrera y Pérez, (2021), Godino, Castillo, y Burgos, (2022) definen la competencia
didactica como la capacidad de los docentes para analizar y adaptar los contenidos
educativos de forma eficaz, considerando la idoneidad pedagégica y las necesidades del
alumnado en diferentes contextos educativos, promoviendo la participacion activa y el
desarrollo critico de los estudiantes, Toribio y Deroncele, (2022) considera como la
habilidad del docente para comunicar de manera efectiva, gestionar proceso de
ensefianza-aprendizaje y crear entornos de aprendizaje significativos mediante el uso
adecuado de metodologias y recursos pedagdgicos. Costruccion de conocimientos,
habilidades y actitudes que orienta a los docentes planificar, desarrollar y evaluar
procesos de ensefianza coherentes con los objetivos educativos y las caracteristicas de los
estudiantes, (Diaz, Romero, y Mardones, 2020) ; (Puerto, Soto, y Alvarez, 2022) ademas
es la capacidad de utilizar estrategias pedagogicas innovadoras para facilitar la
comprension de conceptos complejos, asegurando la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Gestion del conocimiento

Meregildo, Mas, Torres, y Cruz, (2021), Menegilda et al. (2021) definen la gestion del
conocimiento como recopilacién de datos, organizacién, el proceso sistematico de
creacion y su aplicacion, con la meta de superar el rendimiento y la innovacion a través
de la difusion eficiente de informacion. Asi mismo Arévalo (2020) plantea que la gestidn
del conocimiento en el sector publico es un enfoque estratégico que permite transformar
la informacion individual en conocimiento colectivo, facilitando la toma de decisiones y
la eficiencia operativa en las organizaciones gubernamentales. Mientras Serrano, Cruz, y
Salcedo, (2022) enfatizan en el ambito empresarial su implicancia en la identificacion,
analisis, almacenamiento y transferencia del conocimiento organizacional, con la meta de
optimizar procesos, mejorar los cambios y aumentar la competitividad. Alcivar y Alarcon,
(2020) tratan como una estrategia que permite integrar el capital intelectual de una
organizacion mediante la captacion, el desarrollo y la diseminacién de conocimientos
clave para la mejora de los procesos organizativos. Galvis, (2020) complementa cuado

manifiesta como una estrategia que permite sistematizar, compartir y reutilizar el



conocimiento académico, favoreciendo la eficacia continua de los procedimietos de

ensefianza y aprendizaje.

Comunicacion afectiva

Calderon, (2020) sostiene que la iterrelacion efectiva es un medio de intercambio de
informacién donde el mensaje se comprende claramente por el receptor, a si mismo
Chuquihuanca y et al., (2021) explican que es la capacidad de transmitir informacion
clara, precisa y comprensible, fomentando el didlogo y las relaciones interpersonales
positivas, lo que facilita la cooperacién y la interaccion en entornos educativos y
organizacionales, en esa misma linea, Tello, Garcia, y Valencia, (2022), Rodriguez,
(2022) argumentan como la habilidad de intercambiar informacion con claridad y
precision, asegurando que el mensaje sea comprendido y genere una respuesta adecuada
en el interlocutor, mejorando la calidad de los servicios sociales, laborales y motivacion
organizacional, mientras Salazar, (2024) define como el proceso de transmitir
informacidn de manera clara y precisa para garantizar la comprension y el entendimiento

mutuo, lo que influye directamente en el clima laboral y la productividad organizacional.

Satisfaccién académica

La satisfaccion académica puede entenderse como una experiencia subjetiva y
emocionalmente positiva que viven los estudiantes cuando perciben que sus expectativas
y necesidades educativas se ven cumplidas. Diversos autores coinciden en que esta
satisfaccion esté influida por varios factores, como la calidad de la ensefianza, el entorno
de aprendizaje, la interaccion con docentes y comparieros, asi como el apoyo institucional
y las oportunidades de desarrollo personal. Ademas, implica una valoracién global sobre
la experiencia educativa, en funcion del cumplimiento de metas, la relevancia del
curriculo, y la utilidad del aprendizaje en la formacidn personal y profesional (Astudillo
& Rueda, 2011; Bean & Bradley, 1986; De la Fuente & Justicia, 2007; Elliot & Church,
1997; Martinez, 2006; Pascarella & Terenzini, 2005; Tinto, 1993).

Calidad de la ensefianza



Desde la perspectiva estudiantil, diversos autores han abordado la calidad de la
enseflanza como un componente esencial del proceso educativo. Biggs y Tang (2011)
sostienen que esta calidad se evidencia en la preparacion del docente, la claridad de las
explicaciones y el uso de metodologias apropiadas para facilitar un aprendizaje
profundo. De manera complementaria, Gibbs y Coffey (2004) destacan la importancia
de emplear estrategias pedagogicas que promuevan la participacion del estudiante y
favorezcan la comprension significativa. En una vision mas amplia, Harvey y Green
(1993) plantean que la calidad educativa también se relaciona con la pertinencia del
contenido y con el cumplimiento de estdndares formativos establecidos. Por su parte,
Ramsden (2003) enfatiza la necesidad de que el docente fomente el pensamiento critico,
mientras que Shulman (1987) subraya el papel del conocimiento pedagdgico del
profesor para lograr una ensefianza efectiva. En conjunto, estos enfoques resaltan la
importancia de planificar acciones didacticas alineadas con las necesidades del
estudiantado, utilizando recursos e interacciones que contribuyan al logro de los

objetivos educativos.

Ambiente de aprendizaje

Segun Frase (1998), el ambiente de aprendizaje constituye un espacio fisico, social y
psicoldgico en el que se desarrollan las experiencias educativas, influyendo
directamente en la motivacion, el bienestar y el rendimiento del estudiante. En esta
misma linea, Garcia (2001) sostiene que dicho ambiente esta conformado por
condiciones fisicas, emocionales y pedagogicas que pueden facilitar o dificultar el
aprendizaje, dependiendo en gran medida de la interaccion entre docentes, estudiantes y
recursos disponibles. Castafieda y Adell (2013) amplian esta perspectiva al considerar
que el entorno educativo también incluye elementos como el clima emocional, las
relaciones interpersonales y los recursos didacticos, los cuales configuran un ecosistema
clave para el desarrollo formativo. Coll, Mauri y Onrubia (2008) destacan ademas que
las experiencias, relaciones y herramientas —tanto en espacios fisicos como virtuales—
forman parte del entorno que permite la construccion del conocimiento. Por su parte,
Wilson (1996) resalta que el ambiente de aprendizaje influye en la manera en que los
estudiantes procesan y aplican el conocimiento, subrayando la importancia del disefio de
interacciones educativas efectivas. En conjunto, estos enfoques coinciden en que la

infraestructura, los recursos tecnoldgicos, el entorno fisico —como aulas y



bibliotecas— y un clima de respeto y colaboracion son elementos esenciales para

propiciar experiencias educativas significativas.

Relaciones interpersonales

Desde una perspectiva institucional, las relaciones interpersonales abarcan la calidad del
vinculo entre estudiantes, docentes, comparieros y personal administrativo, influyendo de
forma decisiva en el desarrollo emocional, social y académico. Berger y Calabrese (1975)
destacan que estas relaciones se construyen a través de la comunicacion y la interaccion,
siendo fundamentales para el crecimiento personal y social. De forma complementaria,
Hargie (2011) resalta la importancia del intercambio de ideas, emociones y experiencias
como base para la cooperacion y el bienestar colectivo. Duck (1998) subraya que estas
interacciones sociales permiten compartir apoyo emocional e informacion, afectando
positivamente la vida diaria y la capacidad de adecuacion de las personas al entorno.
Giddens (2009) sefiala que los lazos interpersonales, caracterizados por la confianza y la
comunicacion, son esenciales para el desarrollo emocional en distintos contextos,
incluidos los académicos. Finalmente, Myers (2016) enfatiza que el compartir
sentimientos y pensamientos en un entorno relacional es clave para el bienestar
psicolégico. Asi, dentro del contexto educativo, las relaciones interpersonales no solo
favorecen un ambiente colaborativo, sino que también actian como factores protectores

del bienestar y la integracion institucional.

Programa académico

Evaluar un programa académico implica analizar si los contenidos y competencias
ofrecidos responden a las necesidades actuales del entorno profesional y contribuyen a
una preparacion pertinente para el futuro laboral. Desde esta perspectiva, distintos autores
coinciden en que un plan de estudios debe estar estructurado de forma coherente,
integrando asignaturas, metodologias, y experiencias que favorezcan el desarrollo
integral del estudiante. Para Zabalza (2003), se trata de un sistema de formacion disefiado
para adquirir saberes en un campo especifico. Tyler (1949) resalta la importancia de que
dicha estructura contemple objetivos formativos claros, estrategias didacticas efectivas y
mecanismos de evaluacidn consistentes. En la misma linea, Stenhouse (1975) propone

que el programa debe funcionar como una guia organizada que oriente los aprendizajes



esperados. Por su parte, Posner (2004) lo entiende como un plan formativo que
proporciona experiencias educativas con valor formativo integral. Finalmente, Pérez
(1998) subraya que un programa académico de calidad debe definir con precision las areas
de conocimiento, las metas de aprendizaje y las competencias clave que se espera
desarrollar a lo largo del periodo formativo. Estas perspectivas resaltan la importancia de
que los contenidos sean relevantes, actuales y funcionales en relacion con las demandas

profesionales contemporaneas.

Apoyo institucional

Segun Yorke Longden, (2004) el apoyo institucional es el respaldo ofrecido por las
instituciones educativas mediante programas de orientacion, tutorias, asesoramiento y
acceso a recursos, con el fin de promover el éxito académico y personal de los estudiantes.
Tinto (1993) sefala que el apoyo institucional se refiere a los recursos, servicios y
politicas implementadas por las instituciones para garantizar el bienestar, el rendimiento
académico y la permanencia del estudiantado. En esta misma linea, Pascarella'y Terenzini
(2005) explican que dicho apoyo abarca un conjunto de estrategias y programas
destinados a atender las necesidades académicas, sociales y emocionales de los
estudiantes. Astin (1999) amplia esta concepcion al considerar el apoyo como acciones
concretas que acompafian al estudiante a lo largo de su trayectoria educativa,
promoviendo su desarrollo integral y sus oportunidades de éxito. Por su parte, Bean y
Eaton (2000) sostienen que este respaldo incluye componentes académicos,
administrativos y psicosociales que facilitan tanto la adaptacién al entorno universitario
como la satisfaccion estudiantil y el cumplimiento de sus metas formativas. Finalmente,
Yorke y Longden (2004) destacan el papel de los programas de orientacion, tutorias,
asesoramiento y acceso a recursos como elementos clave para fomentar el logro

académico y el bienestar personal del alumnado

2.3. Definicion de términos basicos

Funcion Pedagogica: La esencia del trabajo docente, centrada en guiar el aprendizaje y
el crecimiento holistico del estudiante, mediante la implementacion de métodos que

nutren conocimientos, habilidades y aptitudes esenciales (Calderdn A., 2020).



Desempefio Docente: La evaluacion del desempefio del educador, abarcando desde la
planificacion de clases hasta la innovacion, la gestion del aula y el soporte estudiantil,
todo ello con un impacto directo en la calidad de la educacion (Sanchez, Lopez, & Gomez,
2021).

Competencia Did4ctica: La capacidad de un profesor para crear, ejecutar y evaluar
actividades de ensefianza-aprendizaje de forma eficaz, adaptandose a las necesidades de
los alumnos y empleando diversas tacticas educativas para facilitar el proceso (Garcia &
Pérez, 2022).

Gestion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje: La habilidad de organizar, dirigir y
evaluar las actividades educativas para asegurar que se alcancen las metas de aprendizaje,
através de una planificacion, implementacion y retroalimentacién constantes (Rodriguez,
2023).

Estrategias Pedagdgicas Innovadoras: Practicas y enfoques de ensefianza novedosos
que incorporan tecnologia, metodologias activas y perspectivas centradas en el estudiante,
con el fin de aumentar la participacion y la efectividad del aprendizaje (Martinez &
Lopez, 2022).

Gestion del Conocimiento: Los sistemas para recopilar, organizar, compartir y aplicar
informacidén y experiencia dentro del ambito educativo, impulsando la innovacion y la

mejora continua (Fernandez, 2021).

Capital Intelectual y Comunicacién Efectiva: EI compendio de saber, destrezas y
vivencias del personal educativo, manejado a traves de una comunicacion claray eficiente

para potenciar el aprendizaje y el avance institucional (Pérez, Ruiz, & Morales, 2023).

Satisfaccion Académica: El grado de bienestar y contentamiento que experimentan los
estudiantes con su trayectoria educativa, influenciado por la calidad de la instruccion, los

recursos disponibles y el ambiente de estudio (Lopez & Ramirez, 2022).

Calidad de la Ensefianza: El nivel en que las précticas docentes cumplen con estandares
de excelencia, fomentando un aprendizaje profundo y el avance de competencias en los
estudiantes (OCDE, 2021).



Planificar Acciones Didacticas: La preparacion y estructuracion de actividades y
metodologias de ensefianza, considerando los objetivos, contenidos, enfoques y recursos

apropiados para facilitar el aprendizaje (Gonzalez, 2020).

Ambiente de Aprendizaje: El entorno fisico, social y emocional donde se desarrollan
los procesos educativos, el cual promueve la participacion, la motivacion y el intercambio

de conocimientos (Salas & Torres, 2022).

Relaciones Interpersonales: Las interacciones sociales entre docentes, estudiantes,
colegas y otros actores educativos, que repercuten en el clima institucional y en el proceso

de ensefianza-aprendizaje (Martin & Reyes, 2023).

Lazos Interpersonales: Los vinculos emocionales y de confianza que se forman en el
ambito educativo, facilitando la colaboracion y el compromiso de todos los involucrados
(Vega, 2021).

Programa Académico: El disefio curricular que incluye contenidos, actividades,
metodologias y evaluaciones, planificado para cumplir con los objetivos formativos de

una carrera o curso especifico (MINEDUC, 2020).

Apoyo Institucional: Los recursos, politicas, orientacién y servicios que la institucion
educativa proporciona para fortalecer la labor docente y el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Martinez P., 2022).

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

La asociacion del desempefio docente y satisfaccion académica se relacionan

significativamente en los estudiantes del 1V ciclo 2025-1

2.4.2. Hipdtesis especificas

La relacion del competencia didactica y calidad de la ensefianza se relacionan

significativamente en los.



La relacion del Gestion del conocimiento y Ambiente de aprendizaje se relacionan

significativamente en los dicentes del IV cicloL Ce I I.

La relacion del Comunicacion efectiva y Relaciones interpersonales se relacionan

significativamente en los estudiantes del IV ciclo.

2.5. Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

e Competencia

Dominio curricular

Satisfaccion académica

aprendizaje
e Relaciones

interpersonales

didactica
e Gestion del ¢ Gestion de
Desempefio Docente o i i
p conocimiento informaciones
e Comunicacion
efectiva e Relaciones
interpersonales
e Calidad de la |o Estrategias
ensefianza metodoldgicas
e Ambiente de

Ambiente adecuado.

Vinculo familiar.




CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

Se desarroll6 este trabajo bajo la tutela del método deductivo, enfoque
cuantitativo. Para recoger datos empiricos se utilizo el cuestionario en una poblacion de
250 estudiantes y 14 docentes de la especialidad y la muestra de 31 estudiantes y 14
docentes. Los instrumentos fueron distribuidos a los estudiantes y docentes quienes
tuvieron la hidalguia de responder las preguntas con entereza en tiempo perentorio. Los
datos fueron almacenados en un disco externo Toshiba Canvio Basics 2TB, USB 3.0,
Fueron contabilizados en un Excel y analizados en SPSS version 25.



CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Andlisis de resultados
Tabla 1:
Desempefio docente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 17 52,0 52,0 52,0
Aveces 16 48,0 48,0 100,0
Total 33 100,0
Desempefio docente
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Figura 1;

La mayoria de los encuestados opinaron que el desempefio docente es eficiente en las
labores encargadas como docencia.



Tabla 2:

Satisfaccion académica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 17 52,0 52,0 52,0
Aveces 16 48,0 48,0 100,0
Total 33 100,0

Satifaccion académica

&0

Porcentaje

Siempre

Satifaccion académica

Figura 2:

A veces

Los encuestados manifestaron que es satisfactorio el dominio académico de los docentes

de la universidad.



Tabla 3:

Competencias didacticas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 17 51,52 51,52 51,52
Aveces 16 48,48 48,48 100,0
Total 33 100,0
Competencias didacticas
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Figura 3:

La encuesta refiere que los docentes tienen un dominio de las competencias didacticas.



Tabla 4:

Gestion del conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 14 42,0 42,0 42,0
Aveces 19 58,0 58,0 100,0
Total 33 100,0

Gestion del conocimiento

Porcentaje

Siempre

Gestion del conocimiento

Figura 4:

Aveces

Los encuestados refieren que los docentes tienen el manejo de la gestion del

conocimiento.



Tabla 5:

Comunicacion efectiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 13 39,39 39,39 39,39
Aveces 20 60,61 60,61 100,0
Total 33 100,0

Comunicacion efectiva

Porcentaje

Siempre

Comunicacion efectiva

Figura 5

Aveces

Los encuestados refieren que en las sesiones de aprendizaje hay empatia y manejo de las

habilidades comunicativas.



Tabla 6:

Calidad de la ensefianza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 15 45,45 45,45 45,45
A veces 18 94,55 54,55 100,0
Total 33 100,0

Calidad de la ensefianza
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Figura 6:

La figura nos muestra que la calidad de la ensefianza en la universidad es satisfactoria,
sin embargo, hay un sector que refiere su insatisfaccion.



Tabla 7:

Ambiente de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 13 39,39 39,39 39,39
Aveces 20 60,61 60,61 100,0
Total 33 100,0

Ambiente de aprendizaje

Porcentaje

Siempre

Ambiente de aprendizaje

Figura 7:

Aveces

La figura muestra un ambiente satisfactorio, no obstante, un sector de ellos refiere su

insatisfaccion.



Tabla 8:

Relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 13 39,39 39,39 39,39
Aveces 20 60,61 60,61 100,0
Total 33 100,0

Relaciones interpersonales
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La figura muestra una relacion interpersonal adecuada, mientras otros refieren el
deterioro comunicativo interpersonal.



4.2. Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general
HO: La relacion del desempefio docente y satisfaccion académica no se relacionan

significativamente.

H1: La relacion del desempefio docente y satisfaccion académica se relacionan

significativamente en los del 1V ciclo.

Tabla 9:

Correlaciones

Desempefio  Satisfaccion

docente académica
Rho de Spearman Desempefio docente  Coeficiente de 1,000 1,000

correlacion

Sig. (bilateral)

N 33 33

Satifaccion académica Coeficiente de 1,000™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral)

N 33 33

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente Rho de Spearman es 1,000, lo que manifiesta una correlacion alta. y el nivel
de significancia menor que 0,05. Se colige una relacion alta  entre las variables

desempefio docente y satisfaccion académica.



Hipotesis especifica 1

HO: La relacion del competencia didactica y calidad de la ensefianza no se relacionan

significativamente en los estudiantes.

H1: La relacion del competencia didactica y calidad de la ensefianza se relacionan

significativamente en los estudiantes.

Tabla 10:

Correlaciones

Competencias Calidad de la

didacticas ensefianza

Rho de Spearman Competencias didacticas Coeficiente de 1,000 886"

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

Calidad de la ensefianza Coeficiente de 886" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Rho de Spearman es 0,886, lo que refiere una correlacion alta. y significancia 0,000.

Se interpreta una relacion alta entre las dimensiones competencias didacticas y calidad

de ensefianza.

Hipotesis especifica 2

HO: La relacién del Gestion del conocimiento y Ambiente de aprendizaje no se relacionan

significativamente en los jovenes estudiantes.

H1: La relacion del Gestion del conocimiento y Ambiente de aprendizaje se relacionan

significativamente en los alumnos.



Tabla 11:

Correlaciones

Gestion del  Ambiente de

conocimiento  aprendizaje

Rho de Spearman Gestion del

conocimiento

Ambiente de aprendizaje

Coeficiente de 1,000 ,939™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 33 33
Coeficiente de 939" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Rho de Spearman es 0,939, esto indica una correlacién alta y la significancia de es

0,000. Por lo que deducimos una relacion alta entre las dimensiones gestion de

conocimiento y el ambiente de aprendizaje.

Hipotesis especifica 3

HO: La relacion del comunicacion efectiva y relaciones interpersonales no se relacionan

significativamente en los jévenes del IV ciclo.

H1: La relacion del comunicacién efectiva y relaciones interpersonales se relacionan

significativamente en los estudiantes del 1V

Tabla 12:

Correlaciones

Comunicacion Relaciones
efectiva interpersonales

Rho de Spearman Comunicacion efectiva Coeficiente de 1,000
correlacion

-,650™



Sig. (bilateral)

N
Relaciones Coeficiente de
interpersonales correlacion

Sig. (bilateral)
N

33

Kk

-,650

,000
33

,000
33
1,000

33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Rho de Spearman es 0,650, lo que indica una correlacion baja y la significancia de

0,000. Inferimos relacion baja entre las dimensiones comunicacion efectiva y relaciones

interpersonales.



CAPITULO V
DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo identificar la correlacion de las variables de
desempefio docente y satisfaccién académica en educandos del 1V ciclo, obteniendo como
resultado una correlacion de 1, y una significancia menor que 0,05(Rho de Spearman) lo
que indica una correlacion perfecta, Es decir las variables tiene una asociacion biunivoca,
un desempefio docente significativo permite el gusto por el aprendizaje de todas las areas
o disciplina de estudio. El resultado tiene similitud con otros resultados, tales como de
Urrutia, Inda y Martinez (2023) que el 91% mostraron satisfaccion en el plan de estudios
como su ejecucidn efectiva de los conocimientos adquiridos. Asimismo, los participantes
destacaron que el programa educativo proporcion6 una formacion sélida y especifica en
su campo profesional. De manera similar, Beltran, Gomez, Diaz y Selem (2022)
encontraron que los estudiantes expresaron altos niveles de satisfaccion académica
cuando fueron instruidos por docentes nuevos. Ademas, se observo que la participacion
de profesores con experiencia intermedia incrementa la satisfaccion estudiantil respecto
a la capacidad de transmitir conocimientos y fomentar competencias. Los autores
subrayan la importancia de que todos los agentes institucionales asuman un compromiso
proactivo para mantener y mejorar la calidad educativa. Por su parte, Zufiiga (2023), en
un estudio descriptivo y transversal realizado con 104 estudiantes de enfermeria de la
Universidad Técnica de Ambato, obtuvo que el 68,72% declararon estar muy satisfechos
con la calidad académica recibida. En la misma linea, Diaz y Pérez (2023) hallaron un
nivel de satisfaccion promedio de 4,3 sobre 5,0, concluyendo que la satisfaccion en las
distintas areas evaluadas contribuye positivamente al proceso formativo de los
estudiantes. Velasquez (2022) observd que la docencia presenta el indice de prevalencia
mas alto, identificando una asociacion positiva; es decir, a mayor calidad en la ensefianza,
mayor es la satisfaccion del alumnado. Por otro lado, Montes de Oca, Bazan y Tirado
(2023) demostraron que tanto los estilos de aprendizaje como la eficacia docente tienen
un impacto significativo en la satisfaccion académica, con un nivel de significacion
estadistica de p < .001.
Del mismo modo, Barja (2023) informé que las variables de rendimiento instruccional y

satisfaccion académica mostraron una relacién estrecha, alcanzando valores del 100% y



97% respectivamente, lo que confirma percepciones altamente positivas por parte de los
estudiantes. Hidalgo (2023) evidencié una correlacion positiva y directa (Rho de
Spearman = 0,671), con un valor p = 0,000 < 0,05, Por lo que se rechaza la hipotesis nula

y se confirmar la alternativa.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
El desempefio docente y satisfaccion académica se relacionan significativamente,
El coeficiente Rho de Spearman es 1,000, lo que manifiesta una correlacion alta. Lo que

se colige una relacion entre las variables en estudio.

La relacion entre las competencias didacticas y la calidad de la ensefianza es alta y
significativa. El coeficiente Rho de Spearman fue de 0,886, con un nivel de significancia
de p = 0,000, lo que permite sintetizar la existencia de una asociacion e ntre las

dimensiones.

La relacién entre la gestién del conocimiento y el ambiente de aprendizaje se
evidencia una correlacion alta, Asiindicael Rho de Spearman =0,939, y la significancia
de p = 0,000. En consecuencia, se infiere que una gestion del conocimiento més efectiva
contribuye a un mejor ambiente de aprendizaje.

La relacion entre comunicacion efectiva y relaciones interpersonales es
significativa segln el Rho de Spearman = 0,650, y significancia de p = 0,000, lo cual

sugiere un grado de asociacion moderado.

6.2. Recomendaciones

e Fomentar el uso de las estrategias didacticas para enriquecer la calidad educativa.
e Manejar las competencias didacticas para mejorar la calidad de ensefianza.
e Gestionar el conocimiento en concordancia con el ambiente de aprendizaje.

e Cultivar una comunicacion efectiva para fortalecer las relaciones interpersonales.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEINVESTIGACION JUICIO DE
EXPERTOS

| DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: De la Cruz Pardo Dante
1.2 GRADO ACADEMICO: Dr. Docencia e investigacion Universitaria

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: Desempefio docente y satisfaccion
académica en estudiantes del IV ciclo de la especialidad de Lengua $comunicacion de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Ciclo
2025.1

15 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Deborah Alor Quispe

1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de investigacion
1.7 Deficiente; De 01 a 09 (No valido, reformular).

a) Regular: De10a 12 (No valido, reformular).

b) Bueno De 13 a 15

c) Muy Bueno: De 16a 18

d) Excelente: Del19a20
Il ASPECTOS A EVALUAR
Indicadores de D R B MB E
evaluacion del Ola 10 a 13a 16 a 19a
instrumento Criterios cualitativos y cuantitativos 09 12 15 18 20
1. Claridad Esta formulado con lenguaje adecuado. 17
Expresa conductas 17
2. Objetividad observables.
Actualizado a la ciencia y la 17
3. Actualidad tecnologia.
4. Organizacion Es ldgica. 17
5. Suficiencia Los items responden a la hipétesis. 17
6. Intencionalidad Valora los aspectos del estudio. 17
7. Consistencia Tiene base tedrico, cientifico. 17
Variables dimensiones e indicadores. 17
8. Coherencia
La estrategia responde a la 17
9. Metodologia finalidad del estudio
Genera nuevas 17
10. Conveniencia investigacion y construccion de teorias.
Subtotal 170
Promedio 17

Valoracion cuantitativa:17.
Valoracién cualitativa: 17.
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INSTRUMENTOS

Variable: Desempefio docente

1 | Analiza  usted los contenidos del curriculo para su trabajo
académico.

2 | Adecua usted los contenidos curriculares de acuerdo a las
necesidades del estudiante.

3 | Sus estudiantes participan activamente en las sesiones de clase
gue usted realiza.

4 | Sus estudiantes utilizan la criticidad en sus trabajos académicos.

5 | Organiza sistematicamente las informaciones académicas.

6 | Lasinformaciones son transformadas de manera estratégica.

7 Reutiliza la informacién para mejorar los conocimientos
académicos.

8 | Tiene una comunicacion eficaz con sus estudiantes.
Usted dialoga con sus estudiantes durante las sesiones de
aprendizaje.

10 | Las relaciones interpersonales con sus estudiantes son fluidas.
Variable: satisfaccion académica

1 | Los docentes explican los temas académicos con precisién.
Los docentes utilizan estrategias metodolégicas adecuadas para la
compresion del tema a tratar.

3 | Los contenidos académicos sustentan su formacién profesional.

4 | En las sesiones de aprendizaje los docentes fomentan el
pensamiento critico.

5 | El ambiente donde se realiza las sesiones de aprendizaje es
pertinente.

6 | El docente motiva permanentemente en las sesiones de clase.

7 Emocionalmente te encuentras en &ptimas condiciones para
realizar tus actividades econdmicas.

8 | Tienes un vinculo de familiaridad con tu profesor y compafieros.

9 Interactuas eficazmente con tus compafieros.

10 | Realizas intercambio de ideas con tus compaiieros.




