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RESUMEN

Objetivo: Determinar la salud laboral y su relacion con el clima de seguridad de los
empleados de la empresa Grupo Caresny Perd SAC. Metodologia: La investigacion es
descriptivo-correlacional, de enfoque mixto, método inductivo y disefio no experimental.
Busca identificar las condiciones de salud laboral y el clima de seguridad, asi como analizar
la relacion entre enfermedades, condiciones de trabajo, percepciones de riesgo y conductas.
Para ello se empleardn encuestas, entrevistas y analisis estadistico. Resultados: Mas del 60%
manifestd aplicar con frecuencia la higiene tedrica, analitica, de campo y operativa, lo que
refleja un uso constante de practicas preventivas. El 78,2% sefial6 que recibe evaluaciones
médicas periddicas y el 65,7% indicd que se realizan evaluaciones especiales tras ausencias,
mostrando un adecuado control de la salud laboral. En cuanto a la cultura organizacional, el
75,1% afirmo6 respetar siempre o casi siempre las normas de seguridad, y el 68,9% percibe
que la empresa gestiona activamente la seguridad mediante una cultura integrada. Sin
embargo, también se observa que un 56,3% “nunca” o “casi nunca” ha identificado riesgos
fisicos, y que un 46,9% tiende a aceptar el peligro como parte de su labor, lo que evidencia
la necesidad de reforzar la capacitacion, la concientizacién y la vigilancia preventiva.
Conclusiones: En Grupo Caresny Pertt SAC se evidencia un clima de seguridad positivo,
con cumplimiento frecuente de evaluaciones médicas y normas internas, aunque aun un
sector de trabajadores no percibe uniformidad en su aplicacion, lo que resalta la necesidad de
fortalecer la cultura preventiva y la participacion activa para consolidar un entorno laboral

mas seguro.

Palabras claves: Salud laboral, clima de seguridad, riesgos, practicas preventivas.



ABSTRACT

Objective: Analyze the health of workers as it relates to staff safety at Grupo Caresny
Pert SAC. Methodology: The research is descriptive-correlational, with a mixed approach,
inductive method, an style that is not exploratory. This aims to decide occupational health
conditions and the safety climate, as well as to analyze the relationship between diseases,
working conditions, risk perceptions, and behaviors. To this end, surveys, interviews, and
statistical analysis will be used. Results: More than 60% said they frequently apply
theoretical, analytical, field, and operational hygiene, reflecting consistent use of preventive
practices. 78.2% said they receive regular medical evaluations and 65.7% said that special
evaluations are carried out after absences, showing adequate control of occupational health.
In terms of organizational culture, 75.1% said they always or almost always respect safety
rules, and 68.9% perceive that the company actively manages safety through an integrated
culture. However, it was also observed that 56.3% ‘“never” or “almost never” identified
physical risks, and 46.9% tended to accept danger as part of their work, highlighting the need
to strengthen training, awareness, and preventive monitoring. Conclusions: At Grupo
Caresny Pert SAC, there is a positive safety climate, with frequent compliance with medical
evaluations and internal regulations, although some workers still do not perceive uniformity
in their application, which highlights the need to strengthen the preventive culture and active

participation in order to consolidate a safer working environment.

Keywords: Occupational health, safety climate, risks, preventive practices.



INTRODUCCION

La salud laboral y el clima de seguridad representan factores clave para preservar la
integridad de los trabajadores y alcanzar un equilibrio entre el bienestar humano y los
objetivos organizacionales. Dentro de un contexto empresarial cada vez mas competitivo y
exigente, las organizaciones apuestan por un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) que minimice en su mayoria riesgos y accidentes, pero que ademas busque
formar un cultura preventiva consolidada. Estos sistemas, ademds de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente, se transforman en un aspecto fundamental para
preservar la fuerza de trabajo, hacer continuar los procesos de la organizacion y, por Gltimo,

fortalecer la reputacion institucional (Muiioz Malo, 2024).

De la misma forma, diversos estudios han demostrado que un clima de seguridad
adecuado influye considerablemente en la dedicacion, la productividad y el impetu del
personal, impulsando un estilo de trabajo saludable, tanto fisicamente como
psicologicamente. Este vinculo existente entre seguridad y rendimiento pone de manifiesto
que invertir en salud laboral resulta importante, ya que no debe asumirse como un gasto sino
como una inversion que permite aumentar el bienestar del personal, disminuir la rotacién de
personal y aumentar la efectividad organizacional. Asi, las empresas que se centraban en
estos aspectos no solo conseguian realizar una gestion legal adecuada, sino que también
alcanzaban un desarrollo sostenible y competitivo en el entorno de negocios (Canaza Nina &

Muiioz Jordan, 2023).

Dentro del ambito del saneamiento ambiental en el que trabaja la empresa Grupo
Caresny Pertt SAC las condiciones en las que se desarrolla la actividad laboral hacen que
estos riesgos aumenten por la permanencia continuada a la exposicion de agentes quimicos,
biologicos y también de las propias exigencias fisicas en la higiene y limpieza de la
construccion y en este sentido exigen una fuerte conducta de control de los procedimientos y
las formas de uso, del bienestar y de la proteccion, puesto que cualquier omision podria
repercutir gravemente tanto en la salud de los trabajadores como en la calidad de los
prestaciones que ofrecen. Por tanto, en este contexto la identificacion de los factores de riesgo

y la aplicacion de los protocolos de prevencion son factores importantes y primordiales que



aseguran que el ejercicio de la actividad pueda continuar y también para garantizar la

proteccion del capital humano (Ramirez & Suarez, 2023).

Dentro de este marco, el estudio de la salud en el trabajo y el diagnostico de la
percepcion del clima de seguridad cumplen un papel estratégico al dar paso para poder
identificar distancias en la aplicacion de medidas preventivas, evaluar la efectividad de las
medidas internas y consolidar la cultura organizacional en seguridad. Los elementos descritos
no solo contribuyen a disminuir la accidentalidad y el riesgo de enfermedades laborales, sino
que, ademads, refuerzan la adhesion de las personas trabajadoras de la empresa la cual permite
contar con un lugar de trabajo mas seguro y eficiente. En consecuencia, se sientan las bases
para un desarrollo sostenible de la empresa, en la que se integran el cuidado del personal en

el tiempo y la mejora continua de sus procesos operativos (Alva & Ignacio, 2024).

La presente investigacion, realizada en el ambito de la ciudad de Lima durante el afio
2024, con la finalidad de contribuir al saber académico y practico sobre la proteccion y
bienestar en el trabajo, tomando como objeto de estudio el contexto de la empresa del Grupo
Caresny Perti SAC, busco a partir de este estudio reconocer las problematicas o riesgos que
pudieron haber estado expuestos los colaboradores, constatando la efectividad de las politicas
y medidas correctivas. Con ello, se pretendi6 aportar informacidn pertinente al mejoramiento
de los habitos de trabajo a la compafiia y vias para establecer un referente en otras

organizaciones del sector (Rivas Diaz, 2023).

Tal y como también se encuentra especificado, el estudio pretendié dar a entender
que un ambiente de trabajo saludable y seguro no solo implicaba la reduccion de accidentes
y de enfermedades profesionales, sino que ademas constituia un aspecto fundamental para
incrementar la motivacion, el desempefio y la satisfaccion del trabajo en el sector laboral. El
establecimiento de un ambiente favorable de proteccion reforzd el compromiso de los
trabajadores con la organizacion, mejoré la eficiencia en los procesos y contribuy6 al logro
de metas empresariales de manera sostenible. En este sentido, se busco resaltar como la
inversion en salud y seguridad ocupacional no solo generaba beneficios internos, sino que
también aportaba al bienestar social y al desarrollo econdomico del entorno en el que la

empresa operaba (Altamiza Rojas, 2024).



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, muchas organizaciones a nivel mundial enfrentan el desafio de
mantener elevados estandares en salud ocupacional y seguridad laboral. A pesar de las
normativas nacionales e internacionales que regulan las condiciones laborales y buscan
garantizar el bienestar de los empleados, ain persisten problemas en diversas empresas
relacionados con la falta de conciencia sobre la importancia de estos factores. Esta

desconexion puede dar lugar a ambientes laborales inseguros o inadecuados para la salud de

los trabajadores (Jaafar & Ahmad 2025).

En la region de Latinoamérica, son varias las empresas que pretenden sostener un
ambiente laboral en salud y seguridad a pesar de las regulaciones y leyes nacionales e
internacionales que estan enlazadas a proteger a los trabajadores y a la salud y seguridad
laboral, siendo muy frecuente que el problema se pueda encontrar en que por lo general no
se encuentra adecuada la concienciacion en la empresa respecto a la importancia de implantar
las medidas, lo que puede llevar a que los trabajadores puedan devanarse las seseras
soportando en sus espaldas unas condiciones de trabajo que no preservan su bienestar

(Saldana, 2024).

En el Peru, las empresas aun contintian lidiando con los problemas de garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable. A pesar de que las regulaciones nacionales estan
presentes y las empresas, en su mayoria, han implementado politicas de seguridad, muchos
problemas chocan entre si, uno de ellos reside en la falta de percepcion de la importancia de
las reglas, lo que se traduce en un entorno de trabajo inseguro y que puede conllevar a afectar

la salud de los trabajadores, su motivacion y rendimiento (Castro Ramos, 2024).

En la ciudad de Lima, los casos como los del Grupo Caresny Pert SAC presenta una
problematica vinculada a la valoracion que tienen los trabajadores respecto a las condiciones
de salud y proteccion, asi como al lugar de trabajo. Aun cuando la organizacion ha llevado a
cabo la implementacién de politicas de seguridad, no todos los trabajadores asimilan el
mismo significado, ni estdn completamente convencidos de su eficacia. Una de las

consecuencias de esta falta de seguridad es la creacion de un clima de inseguridad, lo que



podria afectar, no inicamente a la comodidad de los trabajadores, en un sentido tanto fisico
como psicoldgico, sino que también podria verse terjado el comportamiento y el compromiso

que tienen en cuanto a la organizacion (Meneses-La-Riva et al., 2023).

La corporacion Caresny Perut SAC, que se dedica a actividades del saneamiento
ambiental y opera en Lima, ofrece servicios de limpieza y desinfeccion de altos estandares
de calidad, centrados en el tratamiento del medioambiente y la reduccion de riesgos. Sus
labores se centran mayormente hacia la industria de la edificacidon, lo que supone un
compromiso tanto corporal como cognitivo considerable de los trabajadores. Los accidentes
en este tipo de sectores suelen estar vinculados al desconocimiento de los riesgos asociados
con el uso inapropiado de desinfectantes, la falta de cumplimiento de los protocolos de
seguridad y, en algunos casos, la distraccion durante las tareas laborales. Estos incidentes,
que generalmente ocurren en el nivel operativo, pueden resultar en consecuencias graves e
incluso fatales. La aparicion de eventos accidentales impacta directamente la solidez de la
organizacion, en consecuencia garantizar el cumplimiento de estrictos estdndares de

seguridad es fundamental para proteger a los empleados (Ormefio & Layme, 2023).

La estrategia de este proyecto se centrdé en mejorar la proteccion y la seguridad del
entorno natural, teniendo en cuenta que la persona era crucial para cualquier avance de la
organizacion. Fue esencial identificar los accidentes y tomar medidas preventivas para
evitarlos. En este sentido, el objetivo de este estudio fue abordar la cuestion a través de la
puesta en marcha de una plataforma de administracion que se ocupara del bienestar y la
proteccion laboral, con el fin de mejorar el bienestar profesional, evitar accidentes e
incidentes y también dolencias en el trabajo, ademas de reducir el perjuicio a la comunidad,

la edificacion y el entorno natural (Juchasara & Huiraccocha, 2024).



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
(Como la salud laboral se relaciona con el clima de seguridad de los empleados de la

empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 20247

Problemas especificos
(Como la higiene industrial se relaciona con el clima de seguridad de los empleados

de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024?

(Como la seguridad industrial se relaciona con el clima de seguridad de los empleados

de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024?

(Como la medicina del trabajo se relaciona con el clima de seguridad de los

empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la salud laboral y su relacion con el clima de seguridad de los empleados

de la empresa Grupo Caresny Pertt SAC — Lima 2024

Objetivos especificos

Determinar la higiene industrial y su relacién con el clima de seguridad de los

empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

Determinar la seguridad industrial y su relacion con el clima de seguridad de los

empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

Determinar la medicina del trabajo y su relacion con el clima de seguridad de los

empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024



1.4. Justificacion de la investigacion
Metodoldgico

Esta investigacion radicé en el analisis sistematico de los peligros en el trabajo y de
la valoracion del ambiente de sanidad y proteccion en el trabajo dentro de la empresa Grupo
Caresny Perti SAC. A través de la implementacion de un mecanismo para la administracion
del bienestar y la proteccion laboral (SG-SST), se busco identificar y mitigar los peligros
asociados con las labores de remocion y aseo en el sector de la construccion, que
frecuentemente podian causar accidentes graves. Para tal fin, se emplearon herramientas de
diagnostico como encuestas, entrevistas y observaciones directas en el ambito profesional
con el objetivo de analizar el cumplimiento de los protocolos de seguridad asi como la
percepcion de los trabajadores en cuanto a la eficacia de las medidas adoptadas (Martinez

Obregon, 2023).

Practico

Desde una perspectiva de aplicacion practica, se tomd como referencia la necesidad
de llevar a cabo una serie de acciones a partir del hecho de que una de las actuaciones a
realizar en la empresa del Grupo Caresny Pertt SAC era la optimizacién del &mbito de la
salud y seguridad laboral. El sector de la limpieza y desinfeccion, mas especificamente en el
sector de la construccion fue la exposicion a riesgos significativos, como el uso inadecuado
de productos biocidas, el incumplimiento de normas de proteccion o distracciones laborales
que podrian generar accidentes. Estas eventualidades no solo podrian afectar la salud de sus
empleados, sino que también someterian a la empresa a un riesgo asociado a la estabilidad
de sus operaciones y reputacion. La investigacion realizo el desarrollo y la implementacion
de un sistema de gestion de la seguridad que logro hacerse cargo de estos riesgos, asi como
la disminucién de la probabilidad de incidencia y un aumento en la productividad (Valdivia

Vargas, 2025).

Teorico

Teoricamente, el estudio se justificd por la ayuda que podria ofrecer a la base de
conocimiento existente en el area del manejo de la salud y la proteccion en el trabajo para
empresas del area de la construccion y limpieza. El estudio sustentd sus afirmaciones en base

a principios tedricos sobre un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),



como medio para evitar accidentes laborales y un método para mejorar la productividad, asi
como también examind el concepto de clima organizacional y su relacion directa con la
siniestralidad, haciendo énfasis en que un clima organizacional seguro podria influir en el
bienestar fisico y psicoldgico de los trabajadores. Las teorias que sustentaron este estudio
armaron un marco de referencia aplicable no solamente a la organizacion Grupo Caresny
Perti SAC, sino a otras empresas del mismo sector y por ende ayudarian al desarrollo de la

seguridad laboral organizacional o sectorial (Carrera Abanto, 2024).

1.5. Delimitaciones del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial
Tuvo lugar en Puente Piedra, que se encuentra ubicado en la provincia de Lima, a

una altitud de 101 m.s.n.m latitud sur de 11°52°30”, y longitud oeste de 77°03°55”’; con una
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superficie de 71.18 km2. Este ambito fue seleccionado a causa de la exposicion a peligros

profesionales que sufren los trabajadores dentro de la compaiiia.



Figura 1: Ubicacion del distrito de Puente Piedra

1.5.2. Delimitacion temporal

Se ejecuto desde el 21 de marzo del 2024 hasta el 29 de septiembre del 2024 en el

distrito de Puente Piedra. Durante este tiempo, se realizd una evaluacion exhaustiva de las

circunstancias laborales en cuanto a seguridad y de las percepciones de los empleados

respecto a las politicas de salud ocupacional y seguridad implementadas por la empresa. El

estudio trataba de valorar los protocolos de seguridad, la frecuencia de los accidentes y las

medidas preventivas empleadas por la empresa durante esto afios.

1.6. Viabilidad del estudio

Este estudio pudo realizarse debido a existir informaciéon, medios, tiempo suficiente,

y ademas por la relevancia, significancia del estudio en la empresa, y por serlo en el sector.

Algunas de las evidencias que constituyeron bases de su viabilidad son las siguientes:

La empresa mostro interés en colaborar con la investigacion, lo que llevo a que el
acceso a informacidn correspondiente a los protocolos de seguridad, partes de
accidentes del trabajo, asi como a la opinién del trabajador en torno a las
situaciones de trabajo fueran mas faciles

La investigacion tuvo la disponibilidad de personal técnico y humano para realizar
la investigacion. La experiencia y conocimiento de los miembros del equipo
investigador, y la disponibilidad de herramientas para poder realizar encuestas y
analisis, fueron aspectos importantes.

El estudio estuvo disefiado para llevarse a cabo dentro de un marco temporal
definido (de marzo a septiembre de 2024), lo que permitid planificar y ejecutar
las actividades de manera ordenada.

La investigacion abord6 un tema de gran importancia tanto para la empresa como
para el sector en general, dado que la optimizacion de los requisitos laborales
impactaba directamente en la salud, bienestar y productividad de los empleados.
El presupuesto asignado para la investigacion fue adecuado y cubrid los costos
relacionados con la recopilacion de datos, las herramientas tecnologicas
necesarias y la logistica del estudio, lo que asegurd que el proyecto se desarrollara

sin dificultades econdmicas.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Carrillo. (2020), en su investigaciéon "Desarrollo de sistema de administracién en
proteccion industrial y sanidad en el trabajo para la compaiiia Grupo Meko", respaldada por
la Universidad Cat6lica de Colombia, sugiere crear un instrumento de administracion de
proteccion y bienestar en la obra para las edificaciones empresariales que facilite la
supervision de los peligros laboral. La finalidad de esta herramienta es ofrecer proteccion y
generar confianza en los empleados, tanto directos como indirectos, de las compaifiias que
pertenecen al Grupo Meko. Segin Carrillo, el ansiedad y la tristeza son los factores mas
comunes de discapacidad, los cuales, combinados, representan casi el 80% de las personas

con discapacidad, con una incidencia del 29% en 2017 y 16% en 2020.

Tufifno. (2020), en su estudio "Perspectivas mentales para el bienestar y proteccion
laboral de los empleados en la empacadora DOLE del Cantéon El Carmen" tuvo como
finalidad fue analizar las amenazas psicoldgicas que impactan el bienestar y proteccion
laboral del personal en la empacadora DOLE.. Los resultados indican que los colaboradores
se encuentran sujetos a los siguientes elementos de amenaza mds importantes: la
involucracién, asistencia y compromiso, con un 56% de repercusion; y la interaccion,
capacitacion y datos, con un 51%. Estas amenazas pueden dar lugar a dificultades como el
ansiedad, la incertidumbre en el trabajo, el conflicto en el trabajo, la soledad y conductas
inapropiados. Por otra parte, en su trabajo "Impacto del COVID-19 en el ambiente de trabajo
de empleados". Carrion, Castelo, Alcivar, Quifionez y Llambo (2022) se propusieron
determinar los elementos que inciden en el ambiente profesional dentro de las instituciones
sanitarias publicas y privadas ubicadas en Santo Domingo de los Tsachilas. Segtn el anélisis,
que empled un método numérico, el 94 % de los encuestados opinod que el entorno laboral en
su entidad era inapropiado; solo el 6 % no estuvo de acuerdo. El conjunto més grande fue el
de las mujeres y los individuos con edades comprendidas entre 22 y 35 afios. En cuanto a los
factores analizados, el riesgo de infeccion mostréo un valor B=0,148, la jornada laboral

B=0,010, los recursos médicos =0,006 y la estabilidad laboral f=0,007.



Granada y Alfaro (2021), en su estudio “La creacion del Programa de Administracion
de Proteccion y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Constructora BAUS S.A.S, ubicada en
Bogota” respaldado por la Escuela Colombiana de Carreras Industriales, tenia como finalidad
establecer y registrar el SG-SST conforme a las exigencias legales actuales para BAUS
S.A.S. La meta era evitar los incidentes de trabajo y las afecciones asociadas al trabajo. Los
hallazgos indicaron que la evaluacion general de la empresa arroj6 un nivel de cumplimiento
del 22%, lo que se considera critico. Segn las normativas, si el indice logrado es inferior al
60%, se tiene que implementar una estrategia de mejora inmediata que esté disponible para
el Ministerio del Trabajo, de modo que se pueda realizar un seguimiento anual y llevar a cabo
visitas de valoracion critica hasta mejorar la puntuacion a un nivel aceptable. Al concluir esta
fase, se constaté que la compafiia no efectia una comprobacion del SG-SST a través de
métricas ni realiza inspecciones periddicas con los directivos de alto nivel. Ademas, no se
programan evaluaciones con el consejo de COPASST, lo que arrojé un indice del 0%, muy
inferior al 5% previsto, dejando a la empresa con numerosas deficiencias en su sistema de
gestion.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Quispe R. (2020), en su tesis “Salud laboral y clima de seguridad: Un estudio en el
sector agroindustrial peruano” tiene como objetivo principal analizar el clima de proteccion
y bienestar laboral dentro del sector agroindustrial, poniendo énfasis en como diversos
factores tienen un impacto tanto en la salud mental como en la estética de los empleados. En
la investigacion se identificaron multiples elementos que influyen en la calidad de vida
laboral, tales como las condiciones de trabajo, la formacidn en proteccion y la disponibilidad
de dispositivos de seguridad apropiados. A lo largo del andlisis, se destaco la importancia de
la implementacion de medidas preventivas, como programas de capacitacion en seguridad
laboral, que permiten a los trabajadores identificar y gestionar posibles riesgos, tanto en las
labores diarias como en situaciones de emergencia. Ademds, la optimizacion de las
circunstancias laborales, incluyendo la infraestructura, el acceso a servicios de salud y el
disefio de espacios mas ergondmicos, tiene un impacto directo en la reduccion de las

enfermedades laborales y los accidentes.

Rojas y Gutiérrez (2021), en su investigacion “Andlisis del clima organizacional y su

repercusion en la salud laboral: caso de estudio en empresas de Lima Metropolitana” se



enfoca en examinar coémo el clima organizacional, especificamente los aspectos vinculados
a la proteccion y bienestar profesional, influye en la percepcion del bienestar laboral de los
empleados en Lima Metropolitana. El estudio tiene como proposito entender como las
condiciones laborales relacionadas con el cuidado y la salvaguarda de la atencion sanitaria y
la calidad del entorno de trabajo impactan en la satisfaccion general de los trabajadores, su
motivacion y su rendimiento. A lo largo del andlisis, se identificaron varios factores que
componen un clima organizacional favorable, como la existencia de politicas claras de
seguridad laboral, la implementacion de practicas preventivas, el acceso a programas de salud
ocupacional y la capacitacion continua en cuanto a riesgos laborales. Estos factores no solo
garantizan un entorno fisico mas seguro, sino que también proporcionan una sensacion de
cuidado y bienestar para los empleados, lo que resulta fundamental para fortalecer la relacion
entre los trabajadores y la organizacion. Uno de los descubrimientos mas importantes de esta
investigacion es que un clima organizacional positivo, en el que la seguridad y la salud laboral
son prioridades, tiene un efecto directo sobre la reduccion de ausentismo. Esto se debe a que
los empleados que perciben que su bienestar es valorado y cuidado por la empresa tienden a
sentirse mas motivados y comprometidos con sus tareas, lo que reduce las ausencias por
enfermedad o accidentes. Ademas, la implementacion de medidas adecuadas para preservar
la salud fisica y mental de los trabajadores contribuye a disminuir el estrés y la ansiedad,
factores que suelen estar relacionados con el ausentismo y la rotacion laboral. En conclusion,
este estudio reafirma que un clima organizacional orientado a la seguridad y la salud laboral
no solo contribuye al bienestar de los empleados, sino que también impacta positivamente en
indicadores clave de desempefio como el ausentismo, la rotacion y la moral. Las
organizaciones que invierten en la creacion de un entorno laboral seguro, saludable y
estimulante logran no Unicamente elevar la condicion personal de sus empleados, asimismo
potenciar su eficiencia y satisfaccion, creando una cultura organizacional mas sélida y

exitosa.

Pérez y Morales (2022), en su estudio “Bienestar profesional y su vinculo con el
rendimiento en el trabajo de la mineria en el Pert” examina la conexion entre la puesta en
marcha de programas sanitarios profesional y el rendimiento de los empleados en el sector
minero del Pert, un sector que historicamente ha estado expuesto a altos riesgos laborales

debido a las condiciones extremas y peligrosas en las que se desempefian los trabajadores. El



estudio tiene como objetivo demostrar como la adopcion de politicas y programas especificos
en salud y seguridad ocupacional influye directamente en cuanto a la condicion de bienestar
de los trabajadores, su desempeiio en el trabajo y, en ultima instancia, los resultados
operativos de las empresas mineras. Se hallaron diversas practicas en los programas de salud
ocupacional, tal como la realizacion de chequeos médicos cada determinado tiempo,
capacitaciones permanentes sobre el manejo de riesgos y emergencias, la elaboracion y
formalizacidon de instrucciones para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Estos
programas no solo buscan la proteccion de la salud fisica, sino también de aspectos
vinculados al bienestar mental de los trabajadores, ya que el entorno laboral de las minas
puede provocar altos niveles de estrés y agotamiento. Una de las conclusiones mas notables
que se ha podido extraer de esta investigacion es que las empresas mineras que desarrollan
programas de salud ocupacional y seguridad laboral que resultan eficaces presentan reducidas
cifras de accidente y enfermedades profesionales. Y ello es asi, en buena parte, gracias a la
prevencion anticipada de los riesgos, la formacioén continua sobre practicas seguras y la
vigilancia constante de la salud de los trabajadores. Cuando hay un descenso de los incidentes
laborales, hay un efecto positivo en un entorno laboral mas seguro, lo que tiene como
resultado la mejora de la percepcion que los trabajadores tienen de la empresa, lo que ayuda
a producir confianza y responsabilidad mutua. En resumidas cuentas, el trabajo refleja que la
implementacion de programas de salud ocupacional y seguridad en el trabajo en el sector de
la mineria en el Peru tiene efectos positivos a favor de la proteccion de la salud, tanto fisica
como mental, de los trabajadores asi como un efecto positivo en el rendimiento laboral. Los
programas ayudan a la disminucion de las amenazas en el trabajo, aumentar la satisfaccion
de los trabajadores asi como mejorar la productividad, lo que se traduce en beneficios para
trabajadores y empresas mineras. Con ello, una mayor claridad sobre la importancia de
establecer lugares de trabajo mas seguros y saludables no s6lo como un imperativo ético y

legal, sino como una practica fundamental para el éxito y la sostenibilidad en el sector.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Salud laboral

La salud en el trabajo junto a la salud como procesos humanos son esenciales al tener
una aproximacion a la identificacion y al control de los elementos de peligro en los entornos

biosociales, incluso cuando su manejo es muy escaso, relativa a que el concepto original se



vincula con la prevencién de las enfermedades profesionales. La estabilidad también denota
el concepto de autoproteccion, también cuando se trata de se hace indispensable que cada
uno de nosotros estamos obligados a cuidar de nosotros mismos y de los demaés, puesto que
es nuestro deber tomar decisiones sobre la vida y regular el propio bienestar individual. El
Documento de Salud Ocupacional del Ministerio de Salud indica que el bienestar en el trabajo
es considerado en todo el mundo como uno de los elementos esenciales para la promocion y
proteccion de la estabilidad del trabajador. Ademas, se enfoca en evitar las colisiones de
trabajo, las dolencias ocupacionales asociadas con el empleo y otros peligros en las diversas

areas economicas (Berrio G, 2024).

2.2.1.1. Higiene industrial

Esta constituye una especialidad de la seguridad y salud en el trabajo que se centra en
la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales derivados de los agentes del
medio ambiente que pueden perjudicar la salud de los trabajadores. Entre estos agentes se
cuentan los agentes quimicos, materiales, los ergonémicos y psicosociales presentes en el
ambiente de trabajo; la finalidad bésica consiste en la prevencion de lesiones y enfermedades
de trabajo, mediante la aplicacion de medidas y técnicas que garanticen las condiciones de

trabajo seguras y saludables (Rios & Gomez, 2023).

2.2.1.1.1. Higiene teorica

Conjunto de conocimientos cientifico-técnicos referidos a los principios de la higiene
en sus diferentes aspectos: higiene individual; higiene del medio; higiene industrial. Este
ambito de conocimientos abarca las leyes biologicas, microbiologicas y fisicas que
fundamentan como los factores contaminantes (bacterias, virus, polvo, productos quimicos...
etc) interfieren en la salud humana. En este contexto, el objetivo de la higiene teorica es el
intento de comprender los mecanismos de transmision de las enfermedades, asi como las
condiciones que favorecen la existencia de un ambiente saludable. A partir de los
conocimientos que se obtiene se desarrollan las estrategias y las politicas para llevar a cabo

las medidas higiénicas eficaces (Rodriguez & Pérez, 2023).

2.2.1.1.2. Higiene analitica
Un método en el campo de la higiene industrial y la medicina ocupacional que se

ocupa del examen y la evaluacion de aquellos elementos de peligro que estan presentes dentro



del ambito del trabajo con el objetivo de encontrar, medir y controlar todos los riesgos que
pueden perjudicar la salud de los trabajadores. Este método recurre a técnicas cientificas y
medios técnicos de andlisis de las condiciones del entorno laboral y de busqueda de agentes
perjudiciales (quimicos, biologicos, fisicos, etc.), realizando una evaluacion de su potencia,

de su duracion y de su capacidad de afectar a la salud (Martinez & Sanchez, 2023).

2.2.1.1.3. Higiene operativa

Se centra en la ejecucion de tareas que buscan evitar o disminuir los riesgos laborales
y puede llegar a incluir medidas como la correcta manipulaciéon de productos de riesgo,
elastico mediante mecanismos que permitan realizar una adecuada ventilacion del lugar de
trabajo, la limpieza periddica de los locales de trabajo, etcétera. La higiene en el trabajo
también implica llevar a cabo controles técnicos y de ingenieria para limitar la exposicion a
riesgos como, por ejemplo, la instalacion de sistemas de ventilacion, el aislamiento de
productos peligrosos, la colocacion de barreras fisicas o la sustitucion de productos toxicos
por otros que no lo sean en la medida de lo posible. En este sentido, la empresa formula y
lleva a cabo las normas operativas estandar donde se detalla como se habra de realizar la tarea
de forma segura. Ademas involucra la formacion continua de los trabajadores sobre los
peligros especificos de su labor, el uso correcto de EPPs y los procedimientos a seguir en
situaciones de emergencia vinculadas al bienestar y proteccion profesional (Gonzalez &

Herrera, 2023).

2.2.1.2. Seguridad industrial

Se centra en evitar incidentes y lesiones en el trabajo, particularmente en las areas
industriales, como la produccién manufacturera, la construccion, la mineria, la quimica, entre
otros, donde existen riesgos inherentes derivados de las méaquinas, materiales, procesos y
condiciones laborales. Su principal objetivo es defender la proteccion y el bienestar de los
empleados, ademas de evitar perjuicios a las instalaciones, al medio ambiente y al patrimonio

de la empresa (Ramirez & Torres, 2023).

2.2.1.2.1. Peligros fisicos
Factores del ambiente laboral que pueden causar dafos a la salud de los trabajadores
debido a su exposicion a agentes fisicos de diversa naturaleza. Estos peligros no involucran

sustancias quimicas ni biologicas, sino factores como ruido, vibraciones, radiaciones,



temperaturas extremas (frio o calor), presiones anormales, entre otros. Pueden generar
efectos nocivos inmediatos o a largo plazo sobre la salud, dependiendo de la intensidad y

duracion de la exposicion (Gonzalez & Pérez, 2023).

2.2.1.2.2. Peligros quimicos

Peligros presentes en el ambiente de trabajo derivados del contacto de los empleados
a productos quimicos que tienen el potencial de generar efectos negativos sobre su bienestar,
ya sea en el breve o en el prolongado plazo. Estas sustancias pueden ser gases, vapores,
liquidos o sdlidos que, cuando entra en contacto con el cuerpo humano (por ingestion,
absorcion dérmica o inyeccion), tienen la capacidad de provocar enfermedades, lesiones o

dafios permanentes (Lopez & Martinez, 2023).

2.2.1.2.3. Peligros psicosociales

Son factores o condiciones del ambito de trabajo que son capaces de tener un impacto
en la salud afectiva y psicologica de los empleados, derivando en estrés, ansiedad, depresion
u otros problemas psicolégicos o psicosociales. Estos peligros estan relacionados con las
relaciones laborales, las demandas del trabajo, la organizacion del trabajo y las condiciones
de trabajo, y pueden tener efectos negativos en igual medida en el bienestar de los empleados

como en la eficacia y el rendimiento de la compaiia (Gémez & Fernandez, 2023).

2.2.1.2.4. Peligros ambientales

Un riesgo ambiental es cualquier situacion o factores externos que, al estar presentes
o al producirse, pueden afectar negativamente tanto a la salud humana como al equilibrio
ecoldgico. Estos peligros pueden surgir de la actividad humana (industrial, agricola, urbana)
o de fendmenos naturales, y generalmente requieren la implementacion de medidas

preventivas para evitar su impacto (Hernandez & Rodriguez, 2023).

2.2.1.3. Medicina del trabajo

Constituye una disciplina médica que se enfoca en la evitacion, identificacion,
proceso y manejo de las dolencias y dafios laborales, ademas de fomentar el confort y la salud
de los empleados. Su objetivo principal es asegurar que el entorno laboral sea saludable y
seguro, protegiendo a los empleados de los riesgos ocupacionales y optimizando su bienestar
laboral. La medicina del trabajo tiene con el propodsito de prevenir afecciones relacionadas

con el trabajo se enfoca en identificar y controlar los riesgos asociados al trabajo, como la



exposicion a sustancias toxicas y ruidos, para reducir el riesgo de patologias laborales. El
fomento del bienestar en el trabajo fomenta habitos saludables, como ejercicio y buena
nutricion, ademds de la ergonomia para prevenir lesiones musculoesqueléticas. El
diagnostico y tratamiento temprano de enfermedades ocupacionales busca identificar
trastornos como neumoconiosis o estrés laboral, y brindar atencion adecuada. El control de
accidentes laborales incluye atencion médica inmediata y evaluaciones postaccidente para
prevenir futuros incidentes. La aptitud laboral evalta la capacidad fisica y mental de los
trabajadores, asegurando que sean aptos para sus funciones y apoyando su reintegracion tras
enfermedades o accidentes. Finalmente, la vigilancia de la salud realiza seguimientos
periddicos, especialmente en trabajadores expuestos a riesgos, para detectar efectos a largo

plazo y aplicar medidas preventivas (Pérez & Vargas, 2023).

2.2.1.3.1. Evaluaciones pre ocupacionales

Proceso médico que se realiza antes de que una persona inicie su empleo en una
empresa, con el objetivo de determinar su aptitud fisica y mental para desempenar las tareas
del puesto de trabajo al que esta siendo asignada. Esta evaluacion tiene como fin asegurar
que el trabajador no solo esté en condiciones de realizar las funciones del cargo de manera
eficiente, sino también que no esté expuesto a riesgos que puedan empeorar su salud debido

a la naturaleza del trabajo (Martinez & Gomez, 2023).

2.2.1.3.2. Evaluaciones especiales

Pruebas médicas especificas que se realizan para evaluar condiciones de salud
particulares o factores de riesgo que no pueden ser detectados mediante un examen fisico
general o pruebas estandar. Estos exdmenes estan disefiados para proporcionar informacion
detallada sobre una enfermedad, trastorno o afecto especifico de una persona, o para evaluar
la aptitud fisica y mental para ciertas actividades, particularmente en contextos laborales o

clinicos (Sanchez & Rodriguez, 2023).

2.2.2. Clima de seguridad

Percepcion y la actitud general de los empleados sobre la seguridad laboral en su
lugar de trabajo. Se trata del conjunto de las creencias, las actitudes y los comportamientos
orientados a la proteccion y a la defensa del bienestar del propio trabajo, que se evidencian

en los intercambios y las relaciones cotidianas, las politicas y las préacticas organizativas. Un



clima de seguridad positivo reporta un clima en el que los trabajadores se sienten seguros,
valorados e involucrados en el cumplimento de las normativas de seguridad. El contexto de
la seguridad en una organizacion depende de diferentes factores determinantes. En primer
lugar, el compromiso de la alta direccion es un elemento indispensable; lo que pueda hacer
la direccion actitudes y comportamientos impulsard inmediatamente la salud y la seguridad
en el trabajo, que requerirdn de una normativa explicita, de la asignacién de recursos para
formacion y de un acompafiamiento incesante por parte de la direccion. En segundo lugar, la
comunicacion y participacion son elementos cruciales; por un lado, la comunicacion
descriptiva de las normas de seguridad; por otro lado, la inclusién de los propios trabajadores
en la toma de decisiones vinculada con la seguridad y que desarrolle el consenso- aumentara
la concienciacion y el compromiso. La educacion y la formacion también son muy relevantes,
programas de formacion perioddicos y de calidad son fundamentales para crear una atmosfera
que propicie la sensacion de seguridad. La evaluacién y la retroalimentacion de forma
continua, mediante la aplicacion de sistemas de evaluacion de la seguridad en el trabajo o el
analisis de los incidentes, contribuyen a reforzar la sensacion de seguridad entre los
trabajadores. También es preciso poseer recursos y herramientas adecuadas, como el equipo
de proteccion personal (EPP), las tecnologias adecuadas, condiciones materiales de trabajo

seguras, que favorecen el crear un entorno seguro (Gutiérrez & Lopez, 2023).

2.2.2.1. Cultura de seguridad

Vision general y persistente sobre la direccion por el manejo de la proteccion dentro
de una organizacion, basada en la corresponsabilidad de cada nivel superior para incluir la
proteccion a cada una de las actividades, decisiones y procesos cotidianos. Tal cultura se
produce y se aumenta a través de la educacion habitual o continua, la participacion activa del

sector laboral, y la elevacion constante de las practicas y normas de proteccion (Morales &

Fernandez, 2023).

2.2.2.1.1. Cultura pesimista

Actitud colectiva o mentalidad de una sociedad, grupo o comunidad que percibe los
eventos y circunstancias como algo inevitable, predestinado o fuera de su control, y, por lo
tanto, no se esfuerza por cambiar o prevenir esos eventos. En este tipo de cultura, se cree que

las cosas simplemente ocurren debido al destino, la suerte o factores externos, sin importar



las acciones que los individuos puedan tomar para influir en ellas. Esta mentalidad puede
llevar a la desmotivacion, la falta de iniciativa o la pasividad frente a los problemas, ya que
las personas sienten que no tienen poder para alterar el curso de los acontecimientos (Vargas

& Pérez, 2023).

2.2.2.1.2. Cultura tradicional

Valores, costumbres, tradiciones, actitudes y practicas que caracterizan a un grupo de
trabajadores o profesionales que comparten una actividad especifica o un tipo de trabajo, y
que, a lo largo del tiempo, desarrollan una identidad y una forma de operar propias dentro de
esa actividad. Este tipo de cultura estd vinculada a la perpetuacion de ciertos conocimientos
técnicos y habilidades, que se transmiten de generacion en generacion, formando parte
esencial de la identidad del oficio y de las personas que lo practican (Martinez & Lopez,

2023).

2.2.2.1.3. Cultura unificada

Tipo de cultura organizacional o social en la que las diferentes subculturas, valores y
practicas de un grupo o empresa se armonizan y se alinean en torno a unos principios, metas
0 objetivos comunes. En una cultura integrada, existe una cohesion entre las distintas partes
de la organizacioén o comunidad, lo que permite un funcionamiento eficiente y colaborativo,
a pesar de las posibles diferencias en antecedentes, roles o perspectivas individuales

(Gonzélez & Rodriguez, 2023).

2.2.2.2. Percepcion del peligro

Forma en que los individuos o grupos interpretan, evalian y reaccionan ante
situaciones que involucran posibles peligros o amenazas. En términos sencillos, es como las
personas perciben la posibilidad del cual un suceso desfavorable suceda y sus efectos que
este podria tener, asi como su capacidad para enfrentarlo o mitigarlo. Esta percepcion no
siempre coincide con la realidad objetiva del riesgo, ya que esta influenciada debido a una
variedad de elementos relacionados con la experiencia, la cultura, lo social y lo psicoldgico.
Las personas pueden sobreestimar o subestimar un riesgo dependiendo de cémo lo
interpretan, lo que puede afectar sus decisiones y comportamientos (Ramirez & Herrera,

2023).



2.2.2.2.1. Peligro aceptable

Nivel de exposicion a un peligro o amenaza que una persona, organizacion o sociedad
esta dispuesta a aceptar o tolerar debido a los beneficios que se obtienen de la actividad que
conlleva ese riesgo, o debido a la percepcion de que el riesgo es bajo o controlable. En otras
palabras, es el umbral por debajo del cual el riesgo es considerado manejable y no justifica
una intervencion adicional, a pesar de que exista una posibilidad de dafio o pérdida. Este
concepto es utilizado comunmente en areas como la seguridad laboral, gestion de riesgos,
salud publica y planificacion ambiental, y esta relacionado con el equilibrio entre los
beneficios de una actividad y los posibles perjuicios asociados con los riesgos que involucra

(Gémez & Sanchez, 2023).

2.2.2.2.2. Peligro no aceptable

Nivel de exposicidon a un peligro o amenaza que se considera incompatible con la
seguridad, el bienestar o los intereses de las personas, la organizacion o la sociedad, debido
a que las probabilidades de dafio o las consecuencias potenciales son demasiado altas o
dificiles de mitigar. Dicho riesgo se produce cuando se trasgrandan los niveles de tolerancia
o aceptabilidad y ello conlleva la adopcion de acciones correctivas, de medidas preventivas

o incluso la eliminacion de la actividad que lo produce (Martinez & Rodriguez, 2023).

2.3. Bases filosoficas

En el trabajo se favorece el hecho de que las compaiiias generen ambientes laborales
que respeten y promuevan la salud fisica y mental de los trabajadores, entender el bienestar
corporal de la salud laboral como un todo. La dignidad del trabajador determina que toda
persona humana tiene derecho a un trabajo en condiciones que le garanticen la seguridad y
la salud, tanto fisicas como mentales. El bienestar integral en el trabajo no solo tiene que ver
con la defensa estructural del cuerpo, sino que también abarca el bienestar emocional,
psicoldgico y que garantice al trabajador que puede desarrollarse en un entorno sano. Por
otro lado, los trabajadores en un entorno de trabajo seguro pueden desarrollarse
completamente en lo profesional y en lo personal, lo que favorece su crecimiento y bienestar.
En Grupo Caresny Pertt SAC, un enfoque humanista queda reflejado en la creacion de un

entorno de trabajo no solo caracterizado por la seguridad, sino también en la promocién de



la salud emocional y del bienestar social de las personas, logrando asi cumplir con una

excelencia en la calidad de vida, y a su vez en una mayor productividad.

2.3.1. Responsabilidad organizacional

La compafiia tiene el deber de garantizar el bienestar y la seguridad de sus
trabajadores, no tan solo en este instante, sino que también en el futuro. Este deber no sélo
abarca la obligacion de prevenir accidentes y enfermedades profesionales a través de la
aplicacion de medidas preventivas. Para Grupo Caresny Per SAC esto implica que la
empresa debe desarrollar un sistema de gestion de salud y seguridad que resguarde a los
trabajadores propios y también a los trabajadores subcontratados, intentando reducir los
riesgos laborales y fijando un cumplimiento de la normatividad nacional e internacional

relacionada con la seguridad.

2.3.2. Utilitarismo

El utilitarismo se fundamenta en la maximizacion del bienestar colectivo, lo que
significa que las decisiones que adopte una empresa tienen que buscar la mayor ventaja para
el mayor nimero de personas posible. En el &mbito de la salud laboral, este criterio implica
que las empresas tienen que tomar mas en serio las medidas que protejan a un mayor nimero
de trabajadores, minimizando los riesgos de accidente y enfermedad, para obtener el mayor
bienestar colectivo en términos de productividad. De ahi que las medidas de seguridad y
salud han de estar orientadas a maximizar el bienestar colectivo, priorizando el beneficio de
la mayor parte de los trabajadores. Para determinar el enfoque que van a tomar las decisiones,
deben tenerse en cuenta las respuestas a las evaluaciones de las consecuencias, los riesgos y
los posibles beneficios, con la intencion de maximizar el beneficio global para la
organizacion y sus trabajadores. En la empresa Caresny Perti SAC, se puede argumentar que
el utilitarismo se veria reflejado en el hecho de que las decisiones de seguridad estén mas
orientadas al favorecimiento de la mayor parte de sus trabajadores, mediante la adopcion de
medidas de seguridad y salud que ayuden a evitar los accidentes laborales mejorando asi el

bienestar de su personal en general.

2.3.3. Contrato social
En la esencia de la teoria del contrato social se encuentra la idea del sacrificio de parte

de la libertad personal para recibir proteccion y seguridad de la organizacion. Este esquema



puede trasladarse con facilidad al ambito del trabajo: por una parte, las empresas deben
garantizar las condiciones de trabajo seguras y saludables, y por la otra los trabajadores se
comprometen a ser productivos y responsables. Los derechos laborales articulan y
desarrollan que los trabajadores tienen derecho a trabajar en un ambiente seguro y saludable,
y que las empresas deben garantizar estos derechos. Hay también una cierta responsabilidad
compartida a los derechos laborales: los trabajadores deben cumplir las normas de seguridad
y de colaborar en el conjunto de las medidas preventivas y las empresas deben proveer de las

caracteristicas requeridas para garantizar la estabilidad y el bienestar de sus trabajadores.

2.3.4. Prevencion y cuidado

Se subraya la importancia de las relaciones sociales y del compromiso hacia el
cuidado de otras personas, una perspectiva especialmente relevante dentro del concepto de
salud laboral. Y es que la prevencion y el cuidado no se limitan a la justicia o al cumplimiento
de la norma, sino que también promueve la disposicion hacia la creacion de un ambiente
laboral que favorezca el bienestar de los trabajadores que propicie la cooperacion, la empatia
y la solidaridad. La empatia y el cuidado mutuo en una organizacion no deben reducirse solo
a una actitud mecanica de cumplimiento de la norma, sino que debe desarrollarse una actitud
empatica orientada hacia el bienestar y la comodidad de las trabajadoras y trabajadores.
Implica también una perspectiva centrada en el bienestar psicologico y emocional de los
trabajadores, favoreciendo al mismo tiempo un clima laboral bueno que apueste por el
bienestar mental, sin olvidar el bienestar psicoldgico de la seguridad fisica de los
trabajadores. En este sentido se promueven relaciones interpersonales saludables, buenas
relaciones laborales, un clima de trabajo positivo, basado en la cooperacion, el clima de
trabajo, tomando como base la cooperacion, el respeto y la solidaridad entre los trabajadores

y la organizacion.

2.3.5. Pragmatismo

El pragmatismo pone de relieve la necesidad de tomar decisiones con base en la
experiencia practica y en la eficacia real, y establece que las soluciones a los problemas deben
ser, en el sentido de ofrecer soluciones que sean funcionales y ajustadas a las circunstancias
y a las necesidades reales del entorno. Y las politicas de la salud y la seguridad deben seguir

el camino del pragmatismo y dar soluciones efectivas ajustadas a la experiencia practica del



entorno laboral. Y deben ser un conjunto muy flexible a las circunstancias del entorno que
pueden cambiar de forma frecuente y continua, ya sean estas de naturaleza interna o externa.
La eficacia de las politicas depende del continuo establecimiento y de la evaluacion de los
resultados de las soluciones establecidas, lo que permite flexibilizar y mejorar las medidas
de la seguridad laboral de acuerdo al contexto. Para la empresa Caresny Peru SAC significa
establecer medidas de seguridad basadas en la practica social del entorno laboral de la
empresa, y que éstas se establecen con las estrategias mas pragmaticas que abordan lo que la
empresa requiere como problemas de seguridad relacionados con la base real de sus
trabajadores y trabajadoras. De igual forma se enfatiza el hecho que hay que hacer la
evaluacion continua de los resultados para asi ir mejorando las medidas de sanidad y de
proteccion en el futuro.

2.4. Definicion de terminos basicos

» Salud laboral
Esta orientada a mejorar la calidad de vida laboral, seguridad, y la calidad del empleo
y asegurar el confort de los empleados mediante el control de los riesgos
ocupacionales y la promocién de su salud mental y fisica (OMS, 2020)

> Higiene industrial
Ciencia y practica dedicada a la evitar accidentes y afecciones vinculados con las
circunstancias laborales, administrando los peligros de trabajo y asegurando la
proteccion y bienestar de los empleados (OIT, 2021)

» Seguridad industrial
Conjunto de medidas y acciones destinadas a garantizar que las condiciones de
trabajo sean seguras, protegiendo tanto la vida como la salud de los trabajadores (OIT,
2021)

» Medicina del trabajo
Rama de la salud que se encarga de fomentar del confort y la estabilidad laboral, asi
como de prevenir y tratar las dolencias y dafios ocasionados por los riesgos en el
ambiente laboral (OMS, 2021)

» Clima de seguridad
Grupo de sensaciones de los trabajadores sobre las actitudes, comportamientos y

practicas organizacionales en lo que respecta al bienestar y proteccion laboral, que



influencian tanto las acciones de los empleados como el esfuerzo de la compaifiia con
la proteccion de la salud laboral (OIT, 2021)

Cultura de seguridad

Enfoque integral y dindmico que involucra a todos los niveles de la organizacion,
donde la seguridad es un valor central, que se refleja en la manera de manejar los
peligros, se toman decisiones, se comunican los problemas y se organizan las
actividades laborales (OIT, 2021)

Percepcion del riesgo

Juicio subjetivo que las personas hacen sobre los riesgos potenciales a los que estan
expuestos, basado en su conocimiento, creencias y actitudes hacia la seguridad (OMS,

2020).

2.5. Hipdtesis de investigacion

2.5.1.

2.5.2.

Hipotesis general
La salud laboral se relaciona significativamente con el clima de seguridad de los

empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

Hipdtesis especificas
La higiene industrial se relaciona significativamente con el clima de seguridad de los

empleados de la empresa Grupo Caresny Pertt SAC — Lima 2024

La seguridad industrial se relaciona significativamente con el clima de seguridad de

los empleados de la empresa Grupo Caresny Pertt SAC — Lima 2024

La medicina del trabajo se relaciona significativamente con el clima de seguridad de

los empleados de la empresa Grupo Caresny Pertt SAC — Lima 2024

2.6. Operacionalizacion de las variables

2.6.1.

2.6.2.

Variable pendiente
Salud laboral
Variable independiente

Clima de seguridad






Tabla 1: Cuadro de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Items Escala de valoracion
Conjunto. de actividades y o Higiene teorica
medidas que una Higiene Hioi . 1-3
. ) RS . . igiene analitica
Estado de bienestar fisico, | organizacion implementa industrial Hioi -
; igiene operativa
mental y social de los para proteger y promover . :
trabajadores en su entorno la salud de sus Peligros fisicos
de trabaj 0, que bgsca .trabqjador.e’s medlante_lla Seguridad Pellg;ZTiqucl)I;nlcos "
Salud laboral | Prevenis, diagnosticary | identificacion, eva}uacmn industrial Peligr
tratar las enfermedades y y control de los riesgos PSICOSOCI?IQS
lesiones causadas o laborales (fisicos, Peligros ambientales
influenciadas por las quimicos, biologicos, Evaluaciones pre
condiciones laborales €rgonomicos y Medicina del ocupacionales 7.9 )
i ial i trabaj Evaluaci i Siempre
psicosociales) que podrian rabajo valuaciones )
afectarlos especiales Casi
. A veces
Cultura pesimista .
Cultura de . Casinunca
. seguridad Cultura tradicional 10-15 Nunca
Conjunto de Cultura unificada
Percepcion colectiva de pereepelones, ac titudes y
comportamientos
los empleados sobre las
e . observados entre los
. politicas, actitudes, )
Clima de . empleados y la gerencia,
. comportamientos y gt
seguridad racticas relacionadas con en relacion con las i i
{’ o o politicas, practicas y Percepglon del Peﬁgro aceptable 15220
aseguridady saludensu |~ ativas de seguridad peligro Peligro no aceptable

entorno laboral

implementadas en el lugar
de trabajo




CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodologico
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue descriptivo-correlacional. Fue descriptivo porque se empled para
identificar y detallar las condiciones de salud laboral y el clima de seguridad en la empresa,
y fue correlacional porque permitié examinar la relacion entre las variables de salud laboral

y el clima de seguridad.

3.1.2. Metodo de investigacion

Esta investigacion fue de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), ya que el enfoque
cuantitativo permitié6 medir objetivamente los factores de salud laboral y seguridad en el
trabajo a través de encuestas estructuradas y analisis de datos estadisticos, mientras que el
enfoque cualitativo ofreci6 la oportunidad de explorar lo que pensaban los trabajadores
acerca del ambiente de proteccidn, los factores psicosociales y las actitudes hacia la salud y
seguridad laboral mediante entrevistas. Esta investigacion fue de método inductivo, ya que
para la realizacion del estudio se utilizaron encuestas a los pobladores. Este estudio fue no

experimental, basado en la recoleccion de datos mediante entrevistas, encuestas, entre otros.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
Conformada por 45 empleados del Grupo Caresny Perut SAC en Lima, incluyendo

tanto a los trabajadores de areas operativas como a los administrativos y de supervision.

3.2.2. Muestra

Fue de modalidad probabilistica y se establecié utilizando féormulas de muestras
finitas, donde se selecciond la muestra mediante el método de muestreo simple, que consistio
en escoger unidades de muestra de un total. La determinacion del tamafio de la muestra se
calculd de acuerdo con lo descrito en la metodologia, la cual se presentd en la siguiente

expresion:



__ @H®@W)
(N-DE? +(Z3)(P)(q)

donde:

N: Es el tamafio de la muestra. 45
p: Probabilidad de éxito. 0.5

q: Probabilidad de fracaso. 0.5

E: Nivel de precision o error estimado. 0.09
Z: Limite de confianza. 1.96

Reemplazando los datos se obtiene:

B (1.962)(0.5)(0.5) (45)
1 =5 - 1)0.09% + (1.969(0.5)(0.5)

Donde: n =32

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Analisis documental

Se utiliz6 este método que, en términos simples, consistid en la seleccion y el énfasis
de las nociones fundamentales de una seccion para comunicar su informacion con claridad y
exactitud. Esta perspectiva no solo facilito la extraccion de datos del archivo, sino también

el analisis detallado de su sentido y permiti6 superar la simple exposicion de informacion

3.3.2. Observacion directa
Se utiliz6 como una técnica esencial para obtener datos importantes y fiables acerca de
las percepciones de los empleados sobre la proteccion en la compaiia Grupo Caresny Pera

SAC, en Lima.



3.3.3. Encuestas
Se disefd un cuestionario enfocado en los empleados de la empresa Grupo Caresny
Pertt SAC, Lima, con preguntas cerradas que abordaron aspectos relacionados con la salud

laboral y el clima de seguridad.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

Para el presente estudio, se emplearon métodos cuantitativos para la recopilacion de
datos con el objetivo de obtener cddigos y cifras estadisticas, asi como técnicas cualitativas
para identificar cualidades. De acuerdo con las variables que present6 la investigacion, se

elaboraron las siguientes técnicas:

Analisis documental

Mediante el uso de herramientas y andlisis documentales, se revisaron los
documentos bibliograficos, los sitios web directamente relacionados con el asunto de estudio
y las investigaciones especializadas. A través del cuestionario y su instrumento, que fueron
creados para esta investigacion, se recopilaron datos acerca de la variable. Las cuestiones
cerradas se centraron en aspectos especificos que contribuyeron a la recoleccion de datos y

a la identificacion de deficiencias en la variable dependiente.

Ficha tecnica de instruemntos
En lo que respecta a los instrumentos, se cred una encuesta que cubrid tanto la

variable dependiente como la independiente de nuestra investigacion.

Analisis estadistico
Se realiz¢ utilizando el software estadistico SPSS 20.3, que proceso los registros para
generar estadisticas, realizar andlisis y elaborar los graficos, lo que permitid formular las

conclusiones basadas en los objetivos e hipotesis.



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
4.1.1. Higiene Industrial

Tabla 2: ;Con qué frecuencia recurren a la higiene tedrica para obtener informacion sobre
algiin contaminante?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,3
Casi Nunca 4 12,5
A Veces 6 18,7
Casi Siempre 7 21,8
Siempre 13 40,7
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion
Recurren a la higiene tedrica
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Figura 2: Recurren a la higiene tedrica para obtener informacion sobre algiin contaminante

Interpretacion

En la tabla y figura 2 se observa que la mayoria de los encuestados recurre

frecuentemente a la higiene tedrica para obtener informacion sobre contaminantes, pues el



62,5% afirm¢ utilizarla “siempre” o “casi siempre”. Un 18,7% la emplea de manera
ocasional, mientras que un 18,8% manifesto recurrir a ella rara vez o nunca. Esto evidencia
una tendencia positiva hacia la consulta de este recurso, aunque atn existe un grupo reducido
que no lo aprovecha plenamente.

Tabla 3: ;Con qué frecuencia emplean la higiene analitica para conocer la presencia de
algiin contaminante?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,3
Casi Nunca 5 15,6
A Veces 4 12,5
Casi Siempre 11 344
Siempre 10 31,2
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion

Emplean la higiene analitica

40 4 312
30
20 2
_— 3
0

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

B Nunca mCasiNunca MAveces M CasiSiempre ®Siempre

Figura 3: Emplean la higiene analitica para conocer la presencia de algun contaminante
Interpretacion

En latablay figura 3 se observa que el 65,6% recurre de manera constante a la higiene

analitica para identificar contaminantes, reflejando una practica positiva en la empresa. Sin



embargo, la presencia de un 21,9% que la utiliza de forma limitada evidencia la necesidad
de fortalecer la capacitacion y los recursos disponibles para garantizar un uso uniforme y
efectivo de esta herramienta preventiva.

Tabla 4: ;Con qué frecuencia utilizan la higiene de campo para identificar los riesgos para
la salud a los que podrian estar expuestos?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9,3
Casi Nunca 4 12,5
A Veces 3 9,3
Casi Siempre 9 28,2
Siempre 13 40,7
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion

Utilizan la higiene de campo
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Figura 4: Utilizan la higiene de campo para identificar los riesgos para la salud

Interpretacion

En la tabla y figura 4 se observa que el 68,9% utiliza la higiene de campo de manera
frecuente, ya que manifestaron hacerlo “siempre” o “casi siempre”. Un 9,3% indicod

emplearla ocasionalmente y un 21,8% reconoci6 que la usa rara vez o nunca. Esto refleja una



tendencia positiva hacia la aplicacion practica de la higiene de campo para identificar riesgos
de salud, aunque aun persiste un grupo que no la aprovecha plenamente, lo que evidencia la
necesidad de reforzar la sensibilizacion y la capacitacion en su uso.

Tabla 5: ;Con qué frecuencia aplican la higiene operativa para minimizar el nivel de
contaminacion presente en el entorno laboral?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 15,6
Casi Nunca 3 9,3
A Veces 4 12,5
Casi Siempre 9 28,2
Siempre 11 34,4
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion
Aplican la higiene operativa

40

3
2
30
20 2.
0

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

o

B Nunca mCasiNunca MAveces M CasiSiempre M Siempre

Figura 5: Aplican la higiene operativa para minimizar el nivel de contaminacién

Interpretacion

En la tabla y figura 5 se observa que el 62,6% aplica la higiene operativa de manera
frecuente, ya que sefialaron hacerlo “siempre” o “casi siempre” para minimizar la

contaminacion en el entorno laboral. Un 37,4% indic6 aplicarla solo ocasionalmente, casi



nunca o nunca, lo que refleja que aun existen practicas preventivas que no se realizan de
manera constante. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la cultura de seguridad y salud
ocupacional mediante capacitaciones y supervision, con el fin de garantizar un entorno
laboral mas seguro y controlado.

Tabla 6: ;Con qué frecuencia han identificado riesgos fisicos en su entorno laboral?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9,3
Casi Nunca 5 15,6
A Veces 6 18,8
Casi Siempre 8 25
Siempre 10 31,3
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion
Identificado riesgos fisicos
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Figura 6: Identificado riesgos fisicos en su entorno laboral

Interpretacion

En la tabla y figura 6 se observa que el 56,3% manifest6 identificar riesgos fisicos en
su entorno laboral con frecuencia, ya que respondieron “siempre” o “casi siempre”. Un

18,8% indic6 hacerlo “a veces”, mientras que un 24,9% sefiald que “nunca” o “casi nunca”



los ha identificado. Esto refleja una tendencia positiva hacia el reconocimiento de riesgos
fisicos, aunque aun existe un grupo significativo que no logra detectarlos de manera
constante, lo que resalta la importancia de fortalecer la capacitacion y la vigilancia preventiva
para asegurar una mayor concientizacion en todos los trabajadores.

Tabla 7: ;Con qué frecuencia han estado expuestos a riesgos quimicos, biologicos y
psicosociales en su lugar de trabajo?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 37,6
Casi Nunca 10 31,2
A Veces 5 15,6
Casi Siempre 2 6,3
Siempre 3 9,3
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion

Expuestos a riesgos quimicos, bioldgicos y
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Figura 7: Expuestos a riesgos quimicos, bioldgicos y psicosociales
Interpretacion

En la tabla y figura 7 se observa que el 68,8% manifest6 que “nunca” o “casi nunca”

ha estado expuesta a riesgos quimicos, bioldgicos y psicosociales en su lugar de trabajo, lo



que refleja un entorno laboral relativamente controlado en este aspecto. Sin embargo, un
15,6% indicé haber estado expuesto “a veces” y un 15,6% afirmo hacerlo “siempre” o “casi
siempre”. Esto evidencia que, aunque la empresa implementa medidas preventivas, aun
existen grupos de trabajadores que enfrentan estos riesgos de manera ocasional, lo que
subraya la necesidad de reforzar las estrategias de prevencion y monitoreo.

Tabla 8: ;Con qué frecuencia se han visto expuestos a riesgos ergondémicos, ambientales y
mecanicos en su actividad laboral?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 34,4
Casi Nunca 13 40,7
A Veces 4 12,5
Casi Siempre 1 3,1
Siempre 3 9,3
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion
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Figura 8: Expuestos a riesgos ergondmicos, ambientales y mecanicos

Interpretacion

En la tabla y figura 8 se observa que el 75,1% manifestd que “nunca” o “casi nunca”

se ha visto expuesta a riesgos ergondmicos, ambientales y mecanicos en el desarrollo de sus



actividades laborales. Un 12,5% sefiald que la exposicion ocurre “a veces” y un 12,4% afirmé
estar expuesto “siempre” o “casi siempre”. Esto sugiere que, aunque el nivel de riesgo general
es bajo, aun persisten situaciones puntuales de exposicion que requieren atencion, reforzando
la necesidad de monitorear.

Tabla 9: ;Con qué frecuencia se les practican evaluaciones pre-ocupacionales a los nuevos
empleados?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 21,8
Casi Nunca 5 15,6
A Veces 7 21,8
Casi Siempre 4 12,5
Siempre 9 28,3
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion
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Figura 9: Practican evaluaciones pre-ocupacionales a los nuevos empleados

Interpretacion

En la tabla y figura 9 se observa que el 40,8 % indic6 que las evaluaciones pre-

ocupacionales a nuevos empleados se realizan de manera frecuente (“siempre” o “casi



siempre”), mientras que un 37,4 % sefiald6 que estas pruebas se aplican “nunca” o “casi
nunca”. Un 21,8 % menciond que se efectuan “a veces”. Esto refleja que, aunque existe un
esfuerzo por implementar dichas evaluaciones, ain no se aplican de forma sistematica en la
organizacion, lo que podria limitar la deteccion temprana de condiciones de salud.

Tabla 10: ;Con qué frecuencia la empresa les realiza evaluaciones médicos periddicos?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1
Casi Nunca 2 6,2
A Veces 4 12,5
Casi Siempre 12 37,6
Siempre 13 40,6
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion

Evaluaciones médicos periddicos
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Figura 10: Evaluaciones médicos periddicos

Interpretacion

En la tabla y figura 10 se observa que el 78,2% manifestd que la empresa realiza
evaluaciones médicas periddicas de manera frecuente (“siempre” o “casi siempre”), mientras

que un 12,5% indicd que se realizan “a veces” y un 9,3% afirm6 que ocurren “nunca’ o “casi



nunca”. Esto refleja un adecuado cumplimiento respecto a la vigilancia de la salud de sus
empleados, aunque existe un pequefio grupo que no recibe estas evaluaciones lo que sugiere
la necesidad de reforzar la cobertura para alcanzar al 100 % del personal.

Tabla 11: ;Con qué frecuencia la empresa solicita que se realicen evaluaciones especiales
y de retiro después de una ausencia?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 12,5
Casi Nunca 5 15,6
A Veces 2 6,2
Casi Siempre 10 31,2
Siempre 11 34,5
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion

Realicen evaluaciones especiales y de retiro
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Figura 11: Realicen evaluaciones especiales y de retiro despues de una ausencia

Interpretacion

En la tabla y figura 11 se aprecia que el 65,7% sefiald6 que la empresa solicita
evaluaciones especiales y de retiro después de una ausencia de manera frecuente (“siempre”

o0 “casi siempre”). Un 28,1% indicd que esto ocurre “nunca’” o “casi nunca”, mientras que un



6,2% dijo que sucede “a veces”. Esto refleja que se cumple en gran medida con esta practica
preventiva, aunque aun persiste un sector que no percibe una aplicacion uniforme.

4.1.2. Clima de seguridad

Tabla 12: ;Con qué frecuencia han sentido que un accidente ocurrié por mala suerte, es
decir, por una actitud fatalista?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 37,6
Casi Nunca 13 40,6
A Veces 4 12,5
Casi Siempre 2 6,2
Siempre 1 3,1
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion

Accidente ocurrié por mala suerte
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Figura 12: Accidente ocurri6 por mala suerte, es decir, por una actitud fatalista

Interpretacion

Enla tablay figura 12 se observa que el 78,2% manifestod que “nunca” o “casi nunca”
ha considerado que un accidente ocurre por mala suerte o por una actitud fatalista, lo cual

refleja una percepcion positiva y mas consciente respecto a la prevencion y las causas reales



de los accidentes laborales. Sin embargo, un 12,5% sefial6 que lo ha pensado “a veces” y un
9,3% afirmo hacerlo “siempre” o “casi siempre”, lo que evidencia que ain existe un grupo
minoritario con una vision fatalista. Esto sugiere la necesidad de reforzar programas de
sensibilizacion y cultura preventiva.

Tabla 13: ;Con qué frecuencia utilizan su experiencia laboral para prevenir accidentes, es
decir, aplican la cultura del oficio?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 12,5
Casi Nunca 6 18,8
A Veces 2 6,2
Casi Siempre 8 25
Siempre 12 37,5
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion
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Figura 13: Utilizan su experiencia laboral para prevenir accidentes

Interpretacion

En la tabla y figura 13 se aprecia que el 62,5% manifestd que utiliza con frecuencia

su experiencia laboral para prevenir accidentes, ya que respondieron “siempre” o “casi



siempre”, lo que refleja una aplicacion positiva. Un 6,2% indico que “a veces”, mientras que
un 31,3% reconocié que “nunca” o “casi nunca” recurre a su experiencia como medida
preventiva. Si bien existe una base solida que valoran y aplican sus conocimientos
adquiridos, aun es necesario fortalecer la transmision de experiencias y buenas practicas.

Tabla 14: ;Con qué frecuencia la empresa se encarga de la gestion de seguridad, es decir,
emplea la cultura integrada?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9,3
Casi Nunca 5 15,6
A Veces 2 6,2
Casi Siempre 10 31,2
Siempre 12 37,7
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion

La empresa se encarga de la gestion de seguridad

3
40 312
30
20
- D -5
0

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

B Nunca mCasiNunca MAveces M CasiSiempre ®Siempre

Figura 14: La empresa se encarga de la gestion de seguridad

Interpretacion

En la tabla y figura 14 se observa que el 68,9% percibe que la compafiia se encarga

de la gestion de seguridad de manera frecuente, ya que se aplica “siempre” o “casi siempre”



la cultura integrada. Un 6,2% sefialdé que esto ocurre “a veces”, mientras que un 24,9%
manifestd que “nunca” o “casi nunca” se realiza. Esto refleja un compromiso institucional
significativo con la seguridad laboral, aunque aun persiste un sector que no percibe una
gestion totalmente integrada.

Tabla 15: ;Con qué frecuencia siguen la cultura normativa, es decir, respetan las normas
establecidas por la gerencia para prevenir accidentes?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9,3
Casi Nunca 2 6,3
A Veces 3 9,3
Casi Siempre 10 31,3
Siempre 14 43,8
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion
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Figura 15: Respetan las normas establecidas por la gerencia para prevenir accidentes

Interpretacion

En la tabla y figura 15 se observa que el 75,1% sigue con frecuencia respetando las

normas establecidas por la gerencia para prevenir accidentes, al responder “siempre” o “casi



siempre”. Un 9,3% indico que lo hace “a veces”, mientras que un 15,6 % sefial6 que “nunca”
o “casi nunca” cumple con estas disposiciones. Esto refleja una tendencia positiva hacia el
respeto de la normativa interna; sin embargo, la presencia de un grupo que no la aplica de
manera constante evidencia la necesidad de reforzar la supervision y la concientizacion.

Tabla 16: ;Con qué frecuencia consideran que el peligro percibido en su trabajo es
aceptable?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 18,8
Casi Nunca 9 28,1
A Veces 4 12,5
Casi Siempre 5 15,6
Siempre 8 25
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion

El peligro percibido en su trabajo es aceptable
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Figura 16: El peligro percibido en su trabajo es aceptable

Interpretacion

En la tabla y figura 16 se observa que el 40,6% considera que el peligro percibido en

su trabajo es aceptable (“siempre” o “casi siempre”), mientras que un 46,9% manifesto que



“nunca” o “casi nunca” lo percibe de esa manera. Ademas, un 12,5 % indic6 que lo considera
aceptable “a veces”. Esto evidencia que existe una division en la percepcion del riesgo:
mientras algunos trabajadores lo normalizan como parte de su labor, otros mantienen una
postura mas preventiva.

Tabla 17: ;Con qué frecuencia consideran que el peligro percibido en su trabajo no es
aceptable?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 12,5
Casi Nunca 9 28,2
A Veces 4 12,5
Casi Siempre 7 21,8
Siempre 8 25
Total 32 100%

Fuente: Ficha de observacion

El peligro percibido en su trabajo no es aceptable
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Figura 17: El peligro percibido en su trabajo no es aceptable

Interpretacion

En la tabla y figura 17 se observa que el 46,8% considera que el peligro percibido en

su trabajo no es aceptable (“siempre” o ‘“casi siempre”), lo que muestra una actitud



preventiva frente a las condiciones de riesgo. Un 40,7% sefiald que “nunca” o “casi nunca”
lo percibe de esta forma, mientras que un 12,5% indic6 que lo hace “a veces”. Existe cierta

divisién en la percepcion del riesgo: un grupo rechaza la aceptacion otro los normaliza.

4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general

HO: La salud laboral no se relaciona significativamente con el clima de seguridad de los
empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

H1: La salud laboral se relaciona significativamente con el clima de seguridad de los
empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

Segun el cuadro 18, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa con un
coeficiente de correlacion de r = 0,864 y un p = 0,000 (p<0,05).

Se demostré que existe una correlacion sustancial entre la salud laboral y el clima de
seguridad de los empleados de la empresa Grupo Caresny Pertt SAC — Lima.

Una relacion rho de Spearman positiva o directa (R = 0,864) indica una fuerte correlacién
entre las dos variables, segtn los resultados del andlisis de asociacion.

Tabla 18. Correlacion entre la salud laboral y el clima de seguridad

Salud laboral Cllm-a de
seguridad
Coeﬁmqr;te de 1,000 864"
correlacion
Salud laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rho de
Spearman .
Coeﬁc1§r}te de 864" 1,000
correlacion
Clima de . .
seguridad Sig. (bilateral) ,000

N 32 32




Hipdtesis especifica 1

HO: La higiene industrial no se relaciona significativamente con el clima de seguridad de los
empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

HI: La higiene industrial se relaciona significativamente con el clima de seguridad de los
empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

Segun el cuadro 19, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con un
coeficiente de correlacion de r = 0,662 y un p = 0,000 (p<0,05).

Se evidencio6 que existe una correlacion sustancial entre la higiene industrial y el clima de
seguridad de los empleados de la empresa Grupo Caresny Pertt SAC — Lima.

Una relacion tho de Spearman positiva o directa (R = 0,662) indica una fuerte correlacién
entre las dos variables, segun los resultados del analisis de asociacion.

Tabla 19. Correlacion entre la higiene industrial y el clima de seguridad

Higiene Clima de
industrial seguridad
Coeficiente de *
correlacion 1,000 062
Higiene Sig. (bilateral) 000
industrial & . ’
N 32 32
Rho de
Spearman 1
p Coeﬁc1§1}te de 662" 1,000
correlacion
Clima de . :
seguridad Sig. (bilateral) ;000

N 32 32




Hipadtesis especifica 2

HO: La seguridad industrial no se relaciona significativamente con el clima de seguridad de
los empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

H1: La seguridad industrial se relaciona significativamente con el clima de seguridad de los
empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

Segun el cuadro 20, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con un
coeficiente de correlacion de r = 0,802 y un p = 0,000 (p<0,05).

Se mostr6 que existe una correlacion sustancial entre la seguridad industrial y el clima de
seguridad de los empleados de la empresa Grupo Caresny Pertt SAC — Lima.

Una relacion rho de Spearman positiva o directa (R = 0,802) indica una fuerte correlacién
entre las dos variables, segun los resultados del analisis de asociacion.

Tabla 20. Correlacion entre la seguridad industrial y el clima de seguridad

Seguridad Clima de
industrial seguridad
Coeﬁ<:1e.1?te de 1,000 802"
correlacion
Seguridad . .
industrial Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rho de
Spearman :
Y Coeﬁc1§1}te de 802" 1,000
correlacion
Clima de . .
seguridad Sig. (bilateral) ,000

N 32 32




Hipadtesis especifica 3

HO: La medicina del trabajo no se relaciona significativamente con el clima de seguridad de
los empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

H1: La medicina del trabajo se relaciona significativamente con el clima de seguridad de los
empleados de la empresa Grupo Caresny Pert SAC — Lima 2024

Segun el cuadro 21, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con un
coeficiente de correlacion de r = 0,714 y un p = 0,000 (p<0,05).

Se evidencid que existe una correlacion sustancial entre la medicina del trabajo y el clima de
seguridad de los empleados de la empresa Grupo Caresny Pertt SAC — Lima.

Una relacion tho de Spearman positiva o directa (R = 0,714) indica una fuerte correlacién
entre las dos variables, segun los resultados del analisis de asociacion.

Tabla 21. Correlacion entre la medicina del trabajo y el clima de seguridad

Medicina del Clima de
trabajo seguridad
Coeﬁ<:1e.1?te de 1,000 714"
correlacion
Medicina del . )
trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rho de
Spearman :
p Coeﬁc1§1}te de 714° 1,000
correlacion
Clima de . .
seguridad Sig. (bilateral) ,000

N 32 32




CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados
Recurren a la higiene tedrica para obtener informacion sobre algin contaminante

La informacion obtenida en la tabla y figura 2, donde el 62,5 % sefald recurrir
“siempre” o “casi siempre” a la higiene tedrica, resulta similar a lo planteado por Rodriguez
y Pérez (2023). Los autores destacan que la higiene teodrica constituye un cuerpo de
conocimientos cientificos que orienta la comprension de los factores contaminantes y el
disefio de estrategias de prevencion, lo que coincide con la préctica frecuente observada en
los trabajadores encuestados. No obstante, el estudio evidencia que atn un 18,8 % de los
empleados rara vez o nunca recurre a este recurso, lo cual es inferior al ideal planteado en la
literatura, donde se busca que la aplicacion del conocimiento higiénico sea universal y
constante para garantizar la proteccion de la salud.
Emplean la higiene analitica para conocer la presencia de alglin contaminante

En la tabla y figura 3, donde el 65,6 % manifestd recurrir “siempre” o “casi siempre”
a la higiene analitica, es similar a lo sefialado por Martinez y Sanchez (2023), quienes
destacan que este enfoque constituye un pilar de la higiene industrial al centrarse en el
analisis y supervision de los elementos de amenaza existentes en el entorno profesional. La
coincidencia radica en que ambos enfatizan la importancia de la higiene analitica como
herramienta cientifica y técnica para detectar agentes nocivos. Sin embargo, el hecho de que
un 21,9 % de los encuestados la utilice de manera limitada puede considerarse inferior al
planteamiento tedrico de los autores, que sugieren una aplicacion sistematica y universal de
esta practica para garantizar la salvaguarda de el bienestar de los empleados.
Utilizan la higiene de campo para identificar los riesgos para la salud

En la tabla y figura 4, donde el 68,9 % manifesto utilizar la higiene de campo de
manera frecuente, es similar a lo sefialado por Berrio (2024), quien resalta que la salud laboral
se fundamenta en la deteccion y regulacion de elementos de amenaza, promoviendo tanto La
evitacion de afecciones laborales como el autocuidado de los trabajadores. La coincidencia
radica en que ambos enfoques destacan la importancia de aplicar medidas preventivas
directamente en el entorno laboral. Sin embargo, la existencia de un 21,8 % que rara vez o

nunca aplica esta practica resulta inferior a lo que plantea el autor, ya que, desde



una perspectiva teorica, la salud ocupacional debe garantizar la universalidad de estas
acciones como parte esencial de la cultura preventiva.
Aplican la higiene operativa para minimizar el nivel de contaminacion

En la tabla y figura 5, donde el 62,6 % afirmo aplicar de manera frecuente la higiene
operativa, es similar a lo planteado por Gonzalez y Herrera (2023), quienes destacan que esta
practica se enfoca en la puesta en marcha de acciones especializadas, procedimentales y de
capacitacion para minimizar peligros en el ambito de trabajo. La coincidencia radica en la
importancia atribuida tanto en la teoria como en la practica al cumplimiento de protocolos y
al uso de medidas operativas para garantizar la seguridad. Sin embargo, el hecho de que un
37,4 % de los trabajadores indicara aplicarla solo ocasionalmente o casi nunca evidencia un
resultado inferior respecto a lo planteado por los autores, quienes sostienen que la higiene
operativa debe aplicarse de forma sistematica y continua para asegurar entornos laborales
Seguros.
Identificado riesgos fisicos en su entorno laboral

En latablay figura 6, donde el 56,3 % manifest6 identificar con frecuencia los riesgos
fisicos en su entorno laboral, es similar a lo descrito por Gonzalez y Pérez (2023), quienes
sefialan que estos riesgos estan presentes de manera constante en los lugares de trabajo debido
a la exposicion a agentes como ruido, vibraciones, radiaciones o temperaturas extremas. Sin
embargo, la existencia de un 24,9 % que afirmdé “nunca” o “casi nunca” detectarlos,
representa un nivel inferior respecto a lo planteado por los autores, ya que segun su definicion,
los riesgos fisicos son inherentes a las condiciones laborales y deberian ser reconocidos de
forma generalizada. Esto evidencia que, aunque hay una tendencia positiva hacia la
identificacion de dichos factores, aun se requiere fortalecer la capacitacion y la vigilancia
preventiva para que el personal pueda reconocerlos de manera mas uniforme.
Expuestos a riesgos quimicos, bioldgicos y psicosociales

En la tabla y figura 7 muestra que el 68,8 % indicé “nunca” o “casi nunca” haber
estado expuesto a riesgos quimicos, biologicos y psicosociales, lo que sugiere un entorno
laboral relativamente superior en control preventivo en comparacién con lo descrito por
Lopez y Martinez (2023). Los autores sefialan que este tipo de riesgos estan presentes en los
ambientes laborales debido a la exposicidn a sustancias quimicas en diferentes estados, las

cuales generan efectos adversos inmediatos o a largo plazo. Sin embargo, el 31,2 % que
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reconocid haberse expuesto “a veces”, “casi siempre” o “siempre” refleja un nivel similar al
planteado por los autores, pues confirma que estos peligros no estan totalmente erradicados.
Esto pone de relieve que, aunque la empresa ha implementado medidas efectivas, ain
requiere reforzar la vigilancia y el monitoreo continuo para minimizar las exposiciones
esporadicas que persisten en ciertos grupos de trabajadores.
Expuestos a riesgos ergonémicos, ambientales y mecanicos

En la tabla y figura 8 muestra que el 75,1 % de los empleados indic6 que “nunca” o
“casi nunca” se ha visto expuesto a riesgos ergondmicos, ambientales y mecanicos, lo que
refleja un nivel de exposicion inferior al sefialado en la literatura de Hernandez y Rodriguez
(2023), quienes advierten que los riesgos ambientales suelen estar presentes de manera
constante en los entornos laborales y en el medio en general, ya sea por actividades humanas
o fendmenos naturales. Sin embargo, el 24,9 % que reconocio estar expuesto “a veces”, “casi
siempre” o “siempre” es similar a lo descrito por los autores, pues confirma que, aunque en
menor proporcion, estos riesgos persisten y requieren la implementacion de medidas
preventivas y un monitoreo continuo para evitar efectos adversos en la salud y en el equilibrio
del entorno.
Practican evaluaciones pre-ocupacionales a los nuevos empleados

En la tabla y figura 9 muestra que el 40,8 % sefiald6 que las evaluaciones pre-
ocupacionales se realizan de manera frecuente (“siempre” o “casi siempre”), lo que refleja
un nivel de aplicacion inferior a lo sefialado por Martinez y Goémez (2023), quienes destacan
que este proceso deberia ser un requisito sistemdtico e indispensable antes de la
incorporacion de un trabajador. Ademas, el 37,4 % afirmo que dichas evaluaciones “nunca”
0 ‘“casi nunca” se practican, lo que contrasta con la postura del autor, donde estas deben
garantizar la aptitud fisica y mental de los empleados como condicion previa al empleo. El
21,8 % que indico que estas pruebas se realizan “a veces” evidencia una aplicacion irregular,
lo que confirma una brecha significativa respecto al estandar recomendado en la literatura.
Evaluaciones médicos periddicos

En la tabla y figura 10 muestra que el 78,2 % afirm6 que la empresa realiza
evaluaciones médicas periddicas de forma frecuente (“siempre” o “casi siempre”), lo que
evidencia un nivel de cumplimiento similar al sefialado por Sanchez y Rodriguez (2023),

quienes destacan la importancia de estas pruebas como un mecanismo especializado para



identificar riesgos o condiciones de salud que no son detectables mediante exdmenes
generales. Sin embargo, el 9,3 % indico que estas evaluaciones “nunca” o “casi nunca” se
realizan y un 12,5 % que solo ocurren “a veces”, lo que refleja una cobertura parcial que atin
no logra garantizar la vigilancia integral de la salud en el 100 % del personal, tal como plantea
el autor como estandar ideal.
Realicen evaluaciones especiales y de retiro despues de una ausencia

En la tabla y figura 11 muestra que el 65,7 % afirmé que la empresa solicita
evaluaciones especiales y de retiro después de una ausencia de manera frecuente (“siempre”
o “casi siempre”), lo que evidencia un cumplimiento similar a lo descrito por Sanchez y
Rodriguez (2023), quienes destacan que estas pruebas permiten identificar condiciones de
salud especificas y riesgos que no pueden detectarse mediante evaluaciones generales. Sin
embargo, un 28,1 % sefald que estas evaluaciones se realizan “nunca” o “casi nunca” y un
6,2 % que ocurren “a veces”, lo que indica que la practica no se aplica de manera uniforme
a todo el personal, situdndose ligeramente inferior a lo planteado por el autor como estandar
ideal de cobertura integral.
Accidente ocurrié por mala suerte, es decir, por una actitud fatalista

En la tabla y figura 12 indica que el 78,2 % manifestd que “nunca” o ‘““casi nunca”
considera que un accidente ocurre por mala suerte o por una actitud fatalista, lo que evidencia
un clima de seguridad positivo y alineado con una percepcidon mas consciente de la
prevencion de riesgos. Este hallazgo es similar a lo planteado por Gutiérrez y Lopez (2023),
quienes sefialan que un clima de seguridad favorable se construye sobre creencias y actitudes
que reconocen la importancia de la prevencion, la capacitacion y el compromiso
organizacional. Sin embargo, la presencia de un 21,8 % de trabajadores que alin mantiene,
en diferentes grados, una vision fatalista, refleja un nivel ligeramente inferior al estandar
descrito por los autores, donde se enfatiza que la formacidon, la comunicacion y el
compromiso de la gerencia deben reducir al minimo estas percepciones negativas para
consolidar una cultura de seguridad solida.
Utilizan su experiencia laboral para prevenir accidentes

En la tabla y figura 13 muestra que el 62,5 % manifesto utilizar con frecuencia su
experiencia laboral para prevenir accidentes, lo cual refleja un resultado positivo y favorable

hacia la aplicacion practica de la cultura del oficio en la empresa. Este hallazgo es similar a



lo planteado por Carrillo (2020), quien en su investigacion sobre herramientas de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional destaca la importancia de generar confianza y
proteccion en los trabajadores a través de mecanismos que fortalezcan la supervision y el
control de peligros. Sin embargo, el 31,3 % que reconocid no recurrir a su experiencia
representa un nivel inferior respecto al ideal propuesto por el autor, donde el conocimiento
acumulado de los trabajadores debe constituirse como un pilar esencial de la cultura
preventiva. En este sentido, aunque se evidencia una base solida en el uso de la experiencia
como herramienta preventiva, ain se requiere potenciar la transferencia de buenas practicas
y aprendizajes para consolidar una gestion de seguridad mas efectiva.
La empresa se encarga de la gestion de seguridad

En la tabla y figura 14 muestra que el 68,9 % percibe que la empresa aplica de manera
frecuente la cultura integrada de seguridad (“siempre” o “casi siempre”), lo que refleja un
compromiso institucional positivo en la gestion preventiva. Este resultado es similar a lo
sefialado por Morales y Fernandez (2023), quienes destacan que la cultura integrada implica
el compromiso colectivo y permanente de todos los niveles jerdrquicos en la organizacion
para garantizar la seguridad en cada proceso y decision. Sin embargo, el 24,9 % que considera
que la gestion de seguridad ocurre “nunca” o “casi nunca” evidencia un aspecto inferior
respecto al ideal planteado por los autores, en donde la cultura de seguridad deberia estar
completamente consolidada y transversalizada. En este sentido, aunque se evidencia un
avance relevante, aiin es necesario fortalecer la educacion continua, la participacion activa y
la mejora constante para lograr una gestion de seguridad totalmente integrada.
Respetan las normas establecidas por la gerencia para prevenir accidentes

En la tabla y figura 15 revela que el 75,1 % respeta de manera frecuente (‘“siempre”
o “casi siempre”) las normas establecidas por la gerencia para prevenir accidentes, lo que
muestra una tendencia positiva hacia la cultura normativa dentro de la empresa. Este
resultado puede considerarse similar a lo expuesto por Martinez y Lopez (2023), quienes
sefialan que la cultura en el ambito laboral se fundamenta en valores, costumbres, actitudes
y practicas compartidas que, con el tiempo, forman parte de la identidad colectiva y guian
las conductas preventivas. Sin embargo, el 15,6 % que indico “nunca” o “casi nunca” cumplir
con estas disposiciones refleja un nivel inferior respecto al ideal descrito por los autores,

donde la transmisidon y practica constante de normas y conocimientos técnicos deberia



garantizar un cumplimiento uniforme. Esto evidencia la necesidad de reforzar la
concientizacion y la supervision para consolidar una cultura normativa mas solida y
homogénea.
El peligro percibido en su trabajo es aceptable

En la tabla y figura 16 muestra que el 40,6 % percibe el peligro en su labor como
aceptable, mientras que un 46,9 % considera lo contrario y un 12,5 % se ubica en un punto
intermedio. Este hallazgo refleja una percepcion dividida: una parte de los empleados
normaliza los riesgos como inherentes a su trabajo, mientras que otra los rechaza, adoptando
una postura mas preventiva. Al compararlo con lo planteado por Gomez y Sanchez (2023),
quienes definen la aceptabilidad del riesgo como el umbral en el que se considera manejable
y tolerable en funcidn de los beneficios o de la percepcion de control, los resultados obtenidos
se ubican en un nivel inferior. Esto debido a que la mayoria de los encuestados (46,9 %) no
acepta los riesgos, lo que evidencia una menor tolerancia al peligro percibido en comparacion

con el concepto tedrico de riesgo aceptable propuesto por los autores.

El peligro percibido en su trabajo no es aceptable

En la tabla y figura 17 se aprecia que el 46,8 % considera que el peligro percibido en
su trabajo no es aceptable, lo que refleja una actitud preventiva frente a los riesgos, en
contraste con el 40,7 % que lo normaliza (“nunca” o “casi nunca”) y el 12,5 % que lo percibe
“a veces”. Esta division muestra que, aunque existe una tendencia a rechazar la aceptacion
del riesgo, todavia un grupo importante lo asume como parte de sus labores. Al compararlo
con lo sefialado por Martinez y Rodriguez (2023), quienes definen el riesgo no aceptable
como aquel que excede el umbral de tolerancia y demanda medidas preventivas o correctivas
inmediatas, los resultados de la investigacion son similares, ya que el porcentaje mayoritario
coincide con la visidn tedrica de que ciertos riesgos no pueden ser tolerados y deben ser

gestionados activamente.



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Los hallazgos evidencian que la empresa Grupo Caresny Peru SAC mantiene un
nivel favorable en la gestion de salud laboral y seguridad, destacando que més del
70% de los trabajadores perciben practicas frecuentes relacionadas con
evaluaciones médicas, cumplimiento de normas internas y gestion de riesgos.

e Se identificoé que, aunque existe un compromiso institucional hacia la cultura
preventiva, persiste un grupo de trabajadores (entre el 20% y 30% en varios
indicadores) que no percibe uniformidad en la aplicacion de medidas, lo cual
limita la consolidacion de una cultura de seguridad integral.

e La percepcion sobre los riesgos laborales presenta cierta division entre los
trabajadores, ya que mientras una parte los considera aceptables como parte de su
labor, otro sector muestra una actitud preventiva al considerarlos no aceptables,
lo cual pone de manifiesto la urgencia de intensificar la concienciacion.

e El clima de seguridad en la organizacién se muestra en general positivo y en
crecimiento, aunque aun requiere fortalecer la comunicacion, la intervencion de
los trabajadores y la transmision de experiencias profesionales como herramientas

esencial para evitar colisiones y dolencias laborales.



6.2. Recomendaciones

e Ampliar la cobertura y regularidad de las evaluaciones médicas ocupacionales
permite garantizar la vigilancia integral de la salud de todos los trabajadores. De este
modo, se logra identificar riesgos, prevenir enfermedades profesionales y valorar la
aptitud del personal en relacion con sus funciones. De esta manera, se da
cumplimiento a la normativa, ademas de la cultura de la seguridad y del bienestar en
el trabajo.

e Reforzar la cultura preventiva requiere que se pongan en marcha programas de
formacion continuada, ademas de campanas de sensibilizacién que potencien el
conocimiento de los riesgos laborales. Los talleres participativos también fomentan
la asuncion de un papel activo de los trabajadores en la prevencion, generando
responsabilidad y compromiso compartido. Asi, se crea un entorno de trabajo mas
seguro y con mayor conocimiento organizacional.

e Reforzar los sistemas de comunicacion interna es fundamental para contribuir a que
la informacion sobre las normas de seguridad llegue a todo el personal en forma
adecuada y en tiempo cuando corresponda. Una buena comunicacion permite resolver
los problemas que puedan surgir, homogeneizar criterios de trabajo y conducir a una
adecuada aplicacion de los procedimientos fijados. Esto a su vez incide en la mejora
de las relaciones de confianza del personal hacia la empresa y mejora la cultura de la
prevencion en el interior de la empresa.

e Incentivar a que los trabajadores participen en la gestion de la seguridad laboral
permite aprovechar sus vivencias y percepciones de forma directa sobre los peligros
en el entorno de trabajo. Tomar sus sugerencias para escribir politicas preventivas
incide en la adecuacion y eficacia de las medidas que se adoptan, lleva a impulsar un
sentido de pertenencia y compromiso colectivo con la seguridad organizacional.

e Lapuesta en practica de un sistema de control y de autoevaluacion permanente, sirve
para identificar precozmente la percepcion de la amenaza y analizar si se cumplen las
normas de proteccion. Este mecanismo permite, a su vez, identificar deficiencias en
tiempo real y tomar medidas correctoras inmediatas que reduzcan la posibilidad de
que se produzca un incidente. También ayuda a mejorar la cultura de la mejora

continua en la seguridad del trabajo.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones Indicadores Unidad de medida | Metodologia

Problema general Objetivo general Hipdtesis general o
(Como la salud laboral Determinar la salud La salud laboral se Porcentaje (%)
se relaciona con el clima | laboral y surelacion con | relaciona Hici Higiene tedrica
de seguridad de los el clima de seguridad de | significativamente con el ) (iglel}el Higiene analitica Porcentaje (%)
empleados de la empresa | los empleados de la clima de seguridad de los Industria Higiene operativa
Grupo Caresny Peru empresa Grupo Caresny | empleados de la empresa o
SAC — Lima 2024? Pera SAC — Lima 2024 Grupo Caresny Pera Porcentaje (%0)

SAC — Lima 2024 - -

. e . Peligros fisicos
Problemas especificos Objetivos especificos Peli o
¢, Como la higiene Determinar la higiene Hipétesis especificos Salud S dad © 1g11;oi.qu1mlcos Tipo de
industrial se relaciona industrial y su relacion La higiene industrial se laboral - cgurl .a : € lgrQS Porcentaje (%) Estudio:
con el clima de seguridad | con el clima de seguridad | relaciona industrial pSlCO%omales Descriptivo
de los empleados de la de los empleados de la significativamente con el Pe}lgros
empresa Grupo Caresny | empresa Grupo Caresny | clima de seguridad de los ambientales Disefio de
Pertt SAC — Lima 2024? | Pertt SAC — Lima 2024 empleados de la empresa E . .
. . A studio:

Grupo Caresny Perti Evaluaciones pre Porcentaje (%) Correlacional
(Como la seguridad Determinar la segur.idad SAC - Lima 2024 Medicina del ocupacionales
industrial se relaciona lndustrla.l y su relamén . . . trabajo Evaluaciones Método d
con el clima de seguridad | con el clima de seguridad | La segu.rldad industrial especiales Porcentaje (%) ¢todo ¢ ’e
de los empleados de la de los empleados de la se relaciona Investigacion:
empresa Grupo Caresny | empresa Grupo Caresny | significativamente con el Enfoque mixto

, T o , 1 : . o .

Pert SAC — Lima 2024? | Pertt SAC — Lima 2024 clima de seguridad de los Cultura pesimista Porcentaje (%) (Cuanjtlta'tlvo y

empleados de la empresa Cul d Cul cualitativo)
(Como la medicina del Determinar la medicina Grupo Caresny Pera u tul-‘a © u t}lra
trabajo se relaciona con | del trabajo y su relacion | SAC — Lima 2024 Clima d seguridad tradlclqnal .
el clima de seguridad de | con el clima de seguridad tma de Cultura unificada Porcentaje (%)
los empleados de la de los empleados de la La medicina del trabajo seguridad
empresa Grupo Caresny | empresa Grupo Caresny | se relaciona e
Pertt SAC — Lima 2024? | Pertt SAC — Lima 2024 significativamente con el Peli Porcentaje (%)

- ) . gro aceptable
clima de seguridad de los Percepcion del Peli
) eligro no
empleados de la empresa peligro tabl o
Grupo Caresny Pera aceptable Porcentaje (%)

SAC — Lima 2024




Anexo 02: Cuestionario

DATOS DE LOS EMPLEADOS:

SEXQ: MASCULINO

Apreciado trabajador, te solicitamos tu colaboracion respondiendo de manera responsable y

FEMENINO

honesta. Agradecemos que contestes todas las preguntas sin dejar ninguna en blanco.

Te solicitamos que respondas con atencion y de acuerdo con tus pensamientos y

sentimientos. Solo buscamos conocer la verdad y tu opinion honesta. No hay respuestas

correctas o incorrectas. jGracias por tu colaboracion!

NUNCA CASINUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 5
N° ESCALA
ITEMS
1 3 4 5

VARIABLE 1: SALUD LABORAL

HIGIENE INDUSTRIAL

contaminante?

(Con qué frecuencia recurren a la higiene

1 | teodrica para obtener informacion sobre algiin

contaminante?

(Con qué frecuencia emplean la higiene

2 | analitica para conocer la presencia de algun

(Con qué frecuencia utilizan la higiene de
3 | campo para identificar los riesgos para la

salud a los que podrian estar expuestos?




(Con qué frecuencia aplican la higiene
operativa para minimizar el nivel de
contaminacion presente en el entorno

laboral?

SEGURIDAD INDUSTRIAL

(Con qué frecuencia han identificado riesgos

fisicos en su entorno laboral?

(Con qué frecuencia han estado expuestos a
riesgos quimicos, bioldgicos y psicosociales

en su lugar de trabajo?

(Con qué frecuencia se han visto expuestos a
riesgos ergondmicos, ambientales y

mecanicos en su actividad laboral?

MEDICINA DEL TRABAJO

(Con qué frecuencia se les practican
evaluaciones pre-ocupacionales a los nuevos

empleados?

(Con qué frecuencia la empresa les realiza

evaluacidones médicos periddicos?

10

(Con qué frecuencia la empresa solicita que
se realicen evaluaciones especiales y de

retiro después de una ausencia?

VARIABLE 2: CLIMA DE

SEGURIDAD

CULTURA DE SEGURIDAD

11

(Con qué frecuencia han sentido que un
accidente ocurrié por mala suerte, es decir,

por una actitud fatalista?




12

(Con qué frecuencia utilizan su experiencia
laboral para prevenir accidentes, es decir,

aplican la cultura del oficio?

13

(Con qué frecuencia la empresa se encarga
de la gestion de seguridad, es decir, emplea

la cultura integrada?

14

(Con qué frecuencia siguen la cultura
normativa, es decir, respetan las normas
establecidas por la gerencia para prevenir

accidentes?

PERCEPCION DEL PELIGRO

(Con qué frecuencia consideran que el

15
peligro percibido en su trabajo es aceptable?
(Con qué¢ frecuencia consideran que el

16 | peligro percibido en su trabajo no es

aceptable?




Anexo 03: Validacion de cuestionario por juicio de experto 1

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

TITULO: SANEAMIENTO AMBIENTAL EN LA PROTECCION Y CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE EN LA PROVINCIA DE HUARAL - 2023

INSTRUMENTOS A EVALUAR: Cuestionario y guia de entrevista

JUICIO DEL EXPERTO:
5. Laopinion que usted brinde es personal y sincera
6. Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracidn, solo una vez por cada criterio segin su
opinion respecto al cuestionario
Escala de Valoracién:
11. Muy malo
12. Malo
13. Regular
14. Bueno
15. Muy bueno
N° CRITERIOS VALORACION
1 | Claridad: 2131415
Esta formulado con ¢l lenguaje apropiado X
2 Objetividad: x
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y 1a tecnologia
4 Organizacidn: X
Presentacion ordenada
5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
s Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ itéms
9 Metodologia: x
La estrategia responde al proposito de la investigacién
10 Aplicacion: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente
Generalidad
Consideraciones generales s T3 T a5
Las instrucciones se entienden y orientan para lograr responder el cuestionario X
La secuencia de los items es logica X
La cantidad de items es la adecuada X

Validacién: 93%
Observaciones: Instrumento aplicable

Apellidos y Nombres del Juez Experto: ~ Grados Olivera Maria del Rosario

MARIADEL ROSARIO

DNTI: 15736587

CIP: 78721

Especialidad del Juez Experto: Ingeniero Ambiental
Grado del Juez Experto: Maestro

Afios de experiencia: 10 afios

Fecha: 23/08/2024

GRADOS OLIVERA

INGENIERAAMBIENTAL

Ren CIP N*76721



Anexo 04: Validacion de cuestionario por juicio de experto 2

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

TITULO: SALUD LABORALY CLIMA DE SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
GRUPO CARESNY PERU SAC - LIMA 2024

INSTRUMENTOS A EVALUAR: Cuestionario y guia de entrevista

JUICIO DEL EXPERTO:
3. Laopinion que usted brinde es personal y sincera
4. Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por cada criterio segtin su
opinion respecto al cuestionario
Escala de Valoracién:
6. Muy malo

7. Malo
8. Regular
9. Bueno

10. Muy bueno

N° CRITERIOS VALORACION
1 | Claridad: 11231415
Esta formulado con el lenguaje apropiado X
2 Objetividad: x
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
4 Organizacion: x
Presentacion ordenada
5 Suficiencia: x
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a cbjetivos
- Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ itéms
9 Metodologia: x
La estrategia responde al proposito de la investigacion
Aplicacion:
10 5 % e ; X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente
Generalidad
Consideraciones gencerales TT 21731313
Las instrucciones se entienden y orientan para lograr responder el cuestionario X
La secuencia de los items es 1ogica X
La cantidad de items es la adecuada X
Validacién: 89% Fecha: 15/08/2024

Observaciones: Instrumento aplicable
Apellidos y Nombres del Juez Experto: ~ Mendez Izquierdo Tania [vette

DNIL: 46925087

CIP: 185644 !
Especialidad del Juez Experto: Ingeniero Ambiental

Grado del Juez Experto: Magister

Afios de experiencia: 7 afios




Anexo 05: Validacion de cuestionario por juicio de experto 3

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

TITULO: SALUD LABORALY CLIMA DE SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
GRUPO CARESNY PERU SAC - LIMA 2024

INSTRUMENTOS A EVALUAR: Cuestionario y guia de entrevista

JUICIO DEL EXPERTO:
1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por cada criterio segtin su
opinion respecto al cuestionario
Escala de Valoracion:

1. Muy malo
2. Malo
3. Regular
4. Bueno
5. Muy bueno
N° CRITERIOS VALORACION
1 Claridad: y ) [ T (5 S
Esta formulado con el lenguaje apropiado X
2 Objetividad: x
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
4 Organizacion: X
Presentacién ordenada
5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
- Consistencia: X
Permite conseguir datos basadoes en modelos tedricos
8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ itéms
° Metodologia: x
La estrategia responde al proposito de la investigacién
10 Aplicacion: %
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente
Generalidad
Consideraciones generales T B Y 3
Las instrucciones se entienden y orientan para lograr responder el cuestionario X
La secuencia de los items es 16gica X
La cantidad de items es la adecuada X
Validacidn: 92% Fecha: 09/08/2024

Observaciones: Instrumento aplicable
Apellidos y Nombres del Juez Experto:  Torres Anaya Alexander Jorge

DNL: 72003314

CIP: 279627
Especialidad del Juez Experto: Ingeniero Ambiental
Grado del Juez Experto: Maestro

Afios de experiencia: 5 afios




Anexo 06: Panel fotografico
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