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“Propuesta de implementacion de un aplicativo movil para mejorar el servicio educativo de la

Academia New Horizon Languagues Learning Center S.A.C.”

Oliver Timoteo Gavidia Matos

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo plantear la implementacién de un aplicativo mévil
orientado a optimizar el servicio educativo de la academia New Horizon Languages Learning
Center S.A.C. Asimismo, se busco que dicho sistema facilite el registro de matriculas, la
consulta de notas y el pago de servicios realizados en la institucion. La investigacion se
desarrollé bajo un nivel explicativo, con un disefio experimental y un enfogque cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 9 colaboradores de la academia. Los resultados evidenciaron
que la incorporacion del aplicativo mdvil contribuye de manera significativa a la mejora del
servicio educativo brindado. Estos hallazgos se respaldan en el anélisis de la informacion
obtenida a través de cuestionarios aplicados, los cuales permitieron validar las tres hipotesis
especificas del estudio. En la primera hipdtesis se obtuvo un valor p de 0,031 < 0,05; en la
segunda, un valor p de 0,016 < 0,05; y en la tercera, un valor p de 0,031 < 0,05, confirmando

asi la relevancia y viabilidad de la propuesta.

Palabras claves: Servicio Educativo, Consulta de notas, Consulta de pagos



“Propuesta de implementacion de un aplicativo movil para mejorar el servicio educativo de la

Academia New Horizon Languagues Learning Center S.A.C.”

Oliver Timoteo Gavidia Matos

ABSTRACT

The objective of this study was to propose the implementation of a mobile application aimed
at optimizing the educational services provided by New Horizon Languages Learning Center

S.A.C. The system was also intended to facilitate enrollment registration, grade checks, and
payment for services rendered at the institution. The research was conducted at an explanatory
level, with an experimental design and a quantitative approach. The sample consisted of nine
employees of the academy. The results showed that the incorporation of the mobile application
significantly contributes to improving the educational services provided. These findings are
supported by the analysis of the information obtained through questionnaires, which allowed
the validation of the three specific hypotheses of the study. The first hypothesis yielded a p-
value of 0.031 < 0.05; the second, a p-value of 0.016 < 0.05; and the third, a p-value of 0.031

< 0.05, thus confirming the relevance and viability of the proposal.

Keywords: Educational Service, Grade Inquiry, Payment Inquiry



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la transformacién digital ha marcado un cambio fundamental en el &mbito
educativo, generando nuevas oportunidades para mejorar la calidad del servicio y la experiencia
del usuario. El avance de las tecnologias moviles, sumado al creciente acceso a dispositivos
inteligentes, ha facilitado la implementacion de soluciones innovadoras que permiten una
comunicacion mas efectiva, una gestion académica mas eficiente y un aprendizaje mas
personalizado. La academia New Horizon Languages Learning Center S.A.C., especializada en
la ensefianza de idiomas, se enfrenta al desafio de modernizar sus procesos académicos y
administrativos para responder a las expectativas de una sociedad cada vez més digitalizada.
Actualmente, muchas de sus gestiones, como la matricula, asignacion de horarios, entrega de
materiales y comunicacion con los estudiantes, se realizan de forma manual o a través de
canales poco integrados, lo que genera ineficiencias, retrasos y una experiencia limitada para
los usuarios. Ante esta problematica, se propone el desarrollo e implementacion de un aplicativo
movil que permita automatizar y centralizar las principales funciones académicas y
administrativas de la institucién. EIl aplicativo incluird caracteristicas como el registro y
seguimiento del progreso del estudiante, acceso a materiales didacticos digitales, notificaciones
automaticas, gestion de pagos, reservas de clases y comunicacion directa con docentes y
personal administrativo. La propuesta se fundamenta en la necesidad de brindar un servicio
educativo de mayor calidad, orientado al estudiante, con procesos &giles, transparentes y
alineados a las tendencias tecnoldgicas actuales. Ademas, se busca mejorar la experiencia de
aprendizaje, fomentar el compromiso del estudiante y facilitar el trabajo del personal docente
y administrativo. El presente documento expone un analisis detallado de la situacion actual de
la academia, identifica los requerimientos funcionales y técnicos del aplicativo, describe la
arquitectura propuesta, y presenta un cronograma de implementacion. Asimismo, se plantea

una evaluacion del impacto esperado en términos de eficiencia operativa, satisfaccion del



usuario y calidad educativa, consolidando asi una solucion estratégica para el crecimiento

sostenido de New Horizon Languages Learning Center S.A.C.



1

1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad Problemética

La academia New Horizon Languagues es una institucién académica que
se proyecta a volver a brindar el servicio educativo como el dictado de cursos de
inglés en diferentes horarios. El duefio de la institucion tiene conocimiento que
se requiere de la parte informética para mejorar los servicios que brindara la
institucién educativa por lo cual se vio en la necesidad de levantar los procesos
que puede mejorar atraves de un aplicativo mévil. Con la cual los alumnos
pueden realizar sus procesos de consulta mas rapidamente y asi mejorar los
servicios que brinda. El registro de matricula en los cursos se realiza por teléfono
0 acercandose a la misma instalacion la cual les toma un tiempo a los alumnos
en acercarse a las oficinas para regularizar su matricula a los cursos que se oferta,
asi también para realizar los pagos los alumnos tienen que acercarse a la oficina
0 a depositar en un nimero de cuenta corriente los pagos de las pensiones de los
cursos en la cual se van a matricular, la actual administracion esta evaluando que
atraves de la informatica pueda mejorar estos procesos de pagos de los alumnos
con el fin de garantizar un buen servicio a los alumnos, asi también actualmente
no se tiene ningdn aplicativo movil para que los alumnos puedan visualizar sus
calificaciones en tiempo real desde sus dispositivos moviles Conociendo del
avance de la informatica la administracion de la institucidén quiere implementar

una aplicativo movil que permita mejorar



estos procesos de negocio de la institucion para brindar mayor facilidad a sus

alumnos en realizar estos procesos.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General

¢En qué medida la propuesta de implementacién de un aplicativo
movil permitira mejorar el servicio educativo de la academia New

Horizon Languagues Learning Center S.A.C.?

1.2.2 Problemas Especificos

¢En qué medida la propuesta de implementacion de un aplicativo
movil permitird mejorar el registro de matricula de la academia New

Horizon Languagues Learning Center S.A.C.?

¢En qué medida la propuesta de implementacion de un aplicativo
movil permitira mejorar la consulta de notas de la academia New

Horizon Languagues Learning Center S.A.C.?

¢En qué medida la propuesta de implementacion de un aplicativo
movil permitird mejorar los pagos de los cursos de la academia New

Horizon Languagues Learning Center S.A.C.?



1.3

Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer la implementacion de un aplicativo mévil que permita
mejorar el servicio educativo de la academia New Horizon Languagues

Learning Center S.A.C.

1.3.2 Objetivos Especificos

Proponer la implementacion de un aplicativo mévil que permita
mejorar el registro de matricula de la academia New Horizon

Languagues Learning Center S.A.C.

Proponer la implementacion de un aplicativo movil que permita
mejorar las consultas de notas de la academia New Horizon Languagues

Learning Center S.A.C.

Proponer la implementacion de un aplicativo movil que permita
mejorar los pagos de los cursos de la academia New Horizon Languagues

Learning Center S.A.C.



1.4

Justificacion de la Informacién

Las instituciones publicas y privadas estan apostando por la implementacién
de aplicativos mdviles para apoyar en mejorar sus procesos de negocios y poder
brindar un buen servicio a sus alumnos, tanto en la parte educativa como en la
parte de poder matricularse atraves de su dispositivo movil ahorrandoles tiempo
y recursos en realizar este proceso, el beneficio es para los estudiantes ya que
emplearan el tiempo y recurso en realizar otras actividades, la visualizacion de
sus calificaciones en tiempo real y atraves de sus dispositivos méviles ahorran
también recursos a los estudiantes ya que basta tomar el celular para verificar las
calificaciones en tiempo real, asi mis realizar los pagos atraves de un dispositivo
movil y facil y dindmico para los alumnos ya que también ahorran tiempo y
recurso en realizar este proceso proponer la implementacion de un aplicativo
movil para mejorar el servicio de la academia es muy importante para el
crecimiento de la institucion ya que al brindar un buen servicio se lograra
fidelizar a los estudiantes y recomendar en matricularse en la institucion ya que
brinda todas las facilidades necesarios de realizar los procesos rapido utilizando

tecnologia de informacion.
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15 Delimitacion del Estudio

1.5.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se llevara a cabo en la academia New Horizon
Languages Learning Center S.A.C., ubicada en la calle Colon 555,
Huacho — 15136. El estudio se circunscribe a la propuesta de
implementacion de una plataforma web orientada a optimizar la gestion

académica de dicha institucion.

1.5.2 Delimitacién Temporal.

El desarrollo de la presente investigacion esta previsto para el afio

2025.

1.5.3 Delimitacion Teodrica

El estudio se fundamenta en los conceptos vinculados a la

propuesta de implementacion de una aplicacién movil.

11



1.6

Viabilidad del estudio

1.6.1 Evaluacion Técnica

La investigacion resulta factible, ya que se dispone de las
condiciones necesarias para llevar a cabo la propuesta de una plataforma
web, ademas de contar con los requerimientos y objetivos establecidos

por la academia donde se ejecutara el estudio.

1.6.2 Evaluacion Ambiental

El proyecto es viable debido a que la implementacion de la
plataforma web no generara impactos negativos en el entorno ambiental

durante el desarrollo de la investigacion.

1.6.3 Evaluacion Financiera

La viabilidad econ6mica esta garantizada, puesto que se cuenta con
los recursos financieros suficientes. Cabe sefialar que el proyecto sera

autofinanciado por el investigador durante todo el proceso de ejecucion.

1.6.4 Evaluacion Social

La investigacion es socialmente viable, dado que se dispone de los
medios necesarios para implementar la plataforma web, la cual sera
autofinanciada por el investigador, asegurando asi la continuidad del

estudio sin generar dependencia de recursos externos.

12



2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedente de la Investigacion

2.1.1 Investigaciones Internacionales

Demir, K., & Akpmar, E. (2018). The effect of mobile learning
applications on students’ academic achievement and attitudes
toward mobile learning.Este estudio aborda la problemética de la
falta de herramientas efectivas que integren el uso de dispositivos
moviles en el proceso de aprendizaje. El objetivo principal es
evaluar el impacto de una aplicacion movil educativa en el
rendimiento académico y en la actitud de los estudiantes hacia el
aprendizaje mévil. La metodologia empleada fue de tipo cuasi-
experimental, con pretest y postest, y se aplico en grupos control y
experimental. La muestra consistié en 41 estudiantes universitarios
de un curso de Tecnologia Educativa en Turquia. Las conclusiones
indican que los estudiantes que utilizaron la aplicacion obtuvieron
mejoras significativas en su rendimiento académico y desarrollaron

una actitud mas positiva hacia el aprendizaje movil.

Chuah, K.-M., & Kabilan, M. K. (2022). The development of mobile
applications for language learning: A systematic review of
theoretical frameworks. Este estudio se enfoca en la problematica
de la falta de fundamentacion tedrica en el desarrollo de
aplicaciones méviles para el aprendizaje de idiomas. El objetivo

principal es identificar los marcos tedricos que sustentan el disefio

13



de dichas aplicaciones. La metodologia corresponde a una revision
sistematica de la literatura entre los afios 2011 y 2020, utilizando
el protocolo PRISMA. Se analizaron 39 estudios extraidos de bases
académicas como Scopus y Web of Science. Las conclusiones
muestran que predominan los enfoques constructivistas y
colaborativos, aunque se observa la necesidad de integrar teorias
especificas del aprendizaje de lenguas para una mejor efectividad

educativa.

Abrahams, C. (2024). Effectiveness of mobile learning applications on
academic performance in online education in Jamaica. Este estudio
aborda el desconocimiento del verdadero impacto de las
aplicaciones mdviles en contextos de educacion virtual en paises
en desarrollo. El objetivo principal es analizar el efecto de las
aplicaciones moviles en el desempefio académico de los
estudiantes. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo-
documental, basada en revision de literatura y marcos conceptuales
como la teoria de la carga cognitiva y la motivacidn intrinseca. La
muestra incluyd 30 fuentes académicas relevantes. Las
conclusiones indican que las aplicaciones moviles pueden
aumentar la motivacion y el compromiso del estudiante si estan

bien disefiadas pedagégicamente y adaptadas al contexto local.

Hassan, M. (2024). The Role of Mobile Applications in Foreign
Language Learning. Este estudio aborda la problematica de la

eficacia limitada en la adquisicidn de vocabulario y gramatica en

14



entornos tradicionales de aprendizaje de idiomas. El objetivo es
determinar el impacto de una aplicacién moévil en el aprendizaje
del idioma inglés. La metodologia fue cuantitativa, basada en un
disefio experimental con pretest y postest. La muestra consistio en
60 estudiantes universitarios de lengua inglesa. Las conclusiones
revelan que el uso de aplicaciones moviles mejora la retencién de
vocabulario y facilita el aprendizaje interactivo, especialmente

cuando se incluye retroalimentacién inmediata.

Alshammari, S. H., Parkes, M., & Adlington, R. (2017). The use of
mobile applications in learning: A review of current practices in
higher education. Este estudio aborda la falta de integracion
adecuada de tecnologias moviles en la ensefianza universitaria. El
objetivo es revisar como se utilizan las aplicaciones mdviles en la
educacion superior y qué beneficios se reportan. La metodologia
consistio en una revision de literatura académica y estudios de caso
en instituciones de Australia, Reino Unido y Arabia Saudita. La
muestra incluyé 25 investigaciones previas. Las conclusiones
indican que las aplicaciones moviles mejoran la accesibilidad al
contenido, fomentan la autonomia del estudiante y refuerzan el
aprendizaje colaborativo, siempre que se implementen con una

orientacion pedagdgica clara.
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2.1.2 Investigaciones Nacionales

Gutiérrez Torres, N., & Zarate Alba, J. M. (2024). Aplicativo movil para
el aprendizaje de lengua de sefias peruanas en la I.E. “Santo Cristo
de Bagazan”. Este estudio aborda la problematica de la limitada
accesibilidad a herramientas pedagdgicas inclusivas para
estudiantes con discapacidad auditiva. El objetivo principal es
disefiar e implementar un aplicativo movil que facilite el
aprendizaje de la Lengua de Sefias Peruana, promoviendo una
educacion mas equitativa. La metodologia empleada fue cuasi-
experimental, con disefio de pretest y postest aplicado a un grupo
control y a un grupo experimental. La muestra estuvo conformada
por estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa
“Santo Cristo de Bagazan”. Las conclusiones indican que el uso del
aplicativo movil mejoro significativamente la comprension y
ejecucion de sefias en los estudiantes, alcanzando un nivel de
desempetio “excelente” en los indicadores evaluados. Ademas, se

evidencié mayor motivacion y participacion activa en clase.

Gutiérrez Torres, N., & Zarate Alba, J. M. (2024). Aplicativo mévil para
el aprendizaje de lengua de sefias peruanas en la I.E. “Santo Cristo
de Bagazan”. Este estudio aborda la problematica de la limitada
accesibilidad a herramientas pedagogicas inclusivas para
estudiantes con discapacidad auditiva. El objetivo principal es
disefiar e implementar un aplicativo movil que facilite el

aprendizaje de la Lengua de Sefias Peruana, promoviendo una
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educacion mas equitativa. La metodologia empleada fue cuasi-
experimental, con disefio de pretest y postest aplicado a un grupo
control y a un grupo experimental. La muestra estuvo conformada
por estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa
“Santo Cristo de Bagazan”. Las conclusiones indican que el uso del
aplicativo mévil mejord significativamente la comprension y
ejecucion de sefias en los estudiantes, alcanzando un nivel de
desempetio “excelente” en los indicadores evaluados. Ademas, se

evidencido mayor motivacion y participacion activa en clase.

Ulloa Gallardo, N. J., & lIsuiza Pérez, D. D. (2018). Implementacion de
una aplicacion movil para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del lenguaje de nifios con sindrome de Downen la |.E.
Stella Maris. Este estudio parte del problema de las limitaciones
pedagdgicas en la ensefianza del lenguaje para nifios con sindrome
de Down, situacion que afecta su desarrollo cognitivo y social. El
objetivo fue disefiar e implementar una aplicacion movil educativa
para fortalecer el aprendizaje del lenguaje. La metodologia fue de
tipo aplicada, con enfoque cualitativo-descriptivo y participacion
directa en el aula. La muestra fue compuesta por nifios del nivel
inicial y profesores del CEBE Stella Maris de Puerto Maldonado.
Como resultado, la app ayud6 a mejorar la concentracion, retencion
de palabras, pronunciacion y motivacién en el aprendizaje,

favoreciendo el vinculo con los docentes y compafieros.
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De la Cruz Sicha, L. A., & Pizarro Chavez, D. E. (2018). Aplicacion
movil para mejorar el aprendizaje de la lengua quechua de la
academia Yachay Wasi. Este trabajo aborda la problematica del
desinterés y dificultad para aprender quechua en contextos
urbanos, debido a metodologias poco innovadoras. El objetivo fue
implementar una app moévil que promueva el aprendizaje del
idioma con recursos interactivos. Se utiliz6 una metodologia cuasi-
experimental y se empled la metodologia SCRUM para el
desarrollo del aplicativo. La muestra incluyé 60 estudiantes de la
academia Yachay Wasi en Lima. Las conclusiones indican que la
app incremento el interés por el idioma, facilitd la comprension de
vocabulario y estructuras basicas, y genero una percepcion positiva

hacia el uso de tecnologia en el aula.

Mufoz Andrade, H., & Puscan Manuyama, C. G. (2023). Aplicacion
movil para el aprendizaje de la lengua Taushiro en instituciones
primarias de Iquitos. La investigacion se origin0 en la
preocupacion por la inminente desaparicion de la lengua originaria
Taushiro, hablada por una minoria étnica en la Amazonia. El
objetivo fue desarrollar una app que permita el aprendizaje inicial
del idioma por parte de escolares del nivel primario. La
metodologia fue de tipo aplicada, con disefio cuasi-experimental.
La muestra estuvo conformada por estudiantes de segundo grado
de primaria de tres escuelas en lquitos. Los resultados mostraron
que los nifios lograron identificar sonidos, palabras y frases basicas

con un promedio de rendimiento en el nivel “bueno”, lo que
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demuestra que la tecnologia puede jugar un rol clave en la

preservacion de lenguas nativas.

Céardenas Navarro, F. (2020). Impacto de la aplicacion movil
Kachkaniragmi en el aprendizaje del idioma quechua chanka del
nivel basico. Esta investigacion parte del problema de la limitada
practica del quechua chanka en zonas donde aln se habla, lo que
ha reducido el interés de los estudiantes. El objetivo fue
implementar  una  aplicacion movil como  estrategia
complementaria de ensefianza del idioma. La metodologia fue
descriptiva-aplicada, con el desarrollo de una app para Android
mediante Dart y Flutter. La muestra no fue especificada en detalle,
pero se trabajo con estudiantes del nivel basico de una academia
rural. Los resultados reflejaron un alto nivel de aceptacion por parte
de los usuarios y mejoras en pronunciacion y construccion de frases

simples, validando asi la utilidad del aplicativo en entornos rurales.
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2.2

Bases Tedricas

2.2.1 Aplicacion Movil

Yasar, K. (2024). Define la aplicacion web como "un programa de
aplicacion que se almacena en un servidor remoto y se entrega a través

de Internet mediante un navegador™ (p. 1).

Volle, A., & Britannica Editors. (2022). Definen la aplicacion web como
“un programa de computadora almacenado en un servidor remoto,

ejecutado por usuarios a través de un navegador web” (p. 1).

Ray, D. (s.f.). Sefala que una aplicacion web es “un programa que se
ejecuta en una computadora con servidor web y es accedido mediante un

navegador, comunicandose con el servidor a través de HTTP o HTTPS”

(p. 2).

Dissanayake, N. R., & Dias, G. K. A. (2017). Definen las aplicaciones
web como “sistemas cliente-servidor distribuidos que operan mediante
protocolos web y permiten ejecutar funciones dindmicas desde un

navegador sin requerir instalacion local” (p. 3).
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2.3

Bases Filosoficas

Dewey, J. (1938). Define el pragmatismo como una filosofia educativa que
valora el conocimiento en tanto que puede aplicarse a situaciones reales,
permitiendo resolver problemas practicos y mejorar la experiencia de

aprendizaje mediante herramientas como las aplicaciones moviles.

Piaget, J. (1970). Concibe el constructivismo como un enfoque en el que el
estudiante construye activamente su conocimiento a partir de la interaccion con
su entorno, siendo las tecnologias moviles instrumentos que estimulan el

descubrimiento y el aprendizaje autonomo.

Vygotsky, L. S. (1978). Fundamenta el socio-constructivismo sefialando que el
aprendizaje se enriquece mediante la interaccion social y el acompafiamiento del
docente, rol que puede ser mediado por aplicaciones mdviles que promueven

colaboracion y retroalimentacion.

Cullen, C. (2004). Considera la axiologia educativa como la base ética de toda
innovacion en educacion, resaltando que el uso de tecnologia, como las
aplicaciones mdviles, debe estar orientado a la equidad, la inclusiéon y la

formacién en valores ciudadanos.
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Definicion de Términos basicos

Registro: Es el proceso mediante el cual se almacena informacion relevante en
un sistema digital, con el propésito de documentar, identificar o habilitar el
acceso a servicios. En el &mbito educativo, el registro suele referirse a la

inscripcion de datos personales, académicos o administrativos de los usuarios.

Consulta: Se entiende como la accion de acceder o recuperar informacion
previamente almacenada en una base de datos o sistema. En plataformas
educativas, la consulta permite a los usuarios visualizar registros academicos,

resultados, horarios, entre otros elementos de gestion.

Pago: Es el acto mediante el cual un usuario realiza una transferencia de valor,
generalmente monetario, como retribucidén por un servicio, producto o tramite.
En contextos educativos, el pago suele estar vinculado a matriculas, pensiones,

certificados u otros conceptos institucionales.

Académico: Hace referencia a todo lo relacionado con la ensefianza, el
aprendizaje, la evaluacion y la organizacién del conocimiento dentro de un
entorno educativo formal. El término abarca procesos, roles, normas y

actividades que se desarrollan dentro del marco institucional educativo.
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2.5

Hipotesis de la Investigacion

2.5.1 Hipotesis General

Proponer la implementacion de un aplicativo movil permite
mejorar el servicio educativo de la academia New Horizon Languagues

Learning Center S.A.C.

2.5.2 Hipotesis Especificos

Proponer la implementacion de un aplicativo movil permite
mejorar el registro de matricula de la academia New Horizon

Languagues Learning Center S.A.C.

Proponer la implementacion de un aplicativo movil permite
mejorar las consultas de notas de la academia New Horizon Languagues

Learning Center S.A.C.

Proponer la implementacion de un aplicativo movil permite
mejorar los pagos de los cursos de la academia New Horizon Languagues

Learning Center S.A.C.
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2.6

Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1:
Variables de Estudio

Variables Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento
Cuestionario
Aplicacion para ejecutarse atraves de _ > Nombres 12,3
un dispositivo mévil Registro > DNI
» Curso
Aplicacion Movil .
> Calificaciones 4
Consulta
» Mensualidades
» Matriculas
Pago 5.6
Servicio Actividades Educativos
Educativo
Administracion » Servicios 7
Académicos

Nota: Informacion detallada de las variables de estudio
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3

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1

Disefio Metodoldgico

La investigacion corresponde a un disefio descriptivo-experimental, cuyo

objetivo fue evaluar el impacto de la implementacion de un aplicativo mévil.

El esquema metodoldgico seguido en el estudio es el siguiente:

Aplicacion de Pretest (O1) — Aplicacion del Estimulo (X) — Aplicacién de
Postest (02)

G o1 ) X — 02

O1: Aplicacion del pretest inicial.

X: Implementacion del aplicativo movil.
02: Aplicacion del postest final.

GE: Grupo Experimental.

El grupo experimental estuvo conformado por un Unico conjunto de
participantes. Primero, se aplicé la evaluacion inicial (O1). Posteriormente, se
introdujo el estimulo (X), correspondiente al uso del aplicativo movil, y
finalmente, se aplico la evaluacion final (O2) al mismo grupo para medir los

cambios producidos.



3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion

De acuerdo con Torres (2012), la poblacion o poblacién objetivo se
entiende como un conjunto finito o infinito de elementos que comparten
caracteristicas comunes, a partir de las cuales se pueden generalizar
conclusiones en una investigacion. Esta se determina en funcion del

problema y de los objetivos planteados (p. 81).

En este estudio, la poblacién estuvo conformada por 8 colaboradores de

la empresa.

3.2.2 Muestra

No se considerd una muestra, ya que se trabajo con la totalidad de la

poblacion.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

3.3.1 Registro

Indicadores:

v Nombres
v DNI

v Curso

3.3.2 Consulta

Indicadores:

v Calificaciones
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3.4

3.3.3 Pagos

Indicadores.
v Mensualidades
v Matriculas

3.3.4 Administracion

Indicador:

v Servicio Académico

Técnicas de Recoleccion de Datos

Se aplicaran encuestas a los usuarios, cuyos resultados seran ingresados en el software
estadistico SPSS Versidn 25. Esta herramienta permitird procesar la informacién y
obtener los datos necesarios para facilitar la toma de decisiones del investigador. Una

vez procesada la informacion, el programa generara los siguientes resultados:

«» Tablas de distribucion
«» Gréficos de resultados

/7

¢+ Prueba de hipdtesis
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3.5

Matriz de Consistencia

TITULO: Propuesta de implementacién de un aplicativo mévil para mejorar el servicio educativo de la Academia New Horizon Languagues Learning Center

S.AC.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Poblacién =9 Colaboradores
¢En qué medida la propuesta de | Proponer la implementacién de un | Proponer la implementacion | Independiente(X): Muestra = Censal

implementacion de un aplicativo

movil permitird mejorar el
servicio educativo de la
academia New Horizon

Languagues Learning Center
S.AC?

aplicativo movil que permita
mejorar el servicio educativo de la

academia New Horizon
Languagues Learning  Center
S.AC.

de un aplicativo movil permite
mejorar el servicio educativo
de la academia New Horizon
Languagues Learning Center
S.AC.

Problema Especifico

¢En qué medida la propuesta de
implementacion de un aplicativo
movil permitird mejorar el registro
de matricula de la academia New
Horizon  Languagues Learning
CenterS.A.C.?

¢En qué medida la propuesta de
implementacion de un aplicativo
movil permitird mejorar la consulta
de notas de la academia New
Horizon  Languagues Learning
Center S.A.C.?
(En qué medida la propuesta de
implementacion de un aplicativo
movil permitira mejorar los pagos de
los cursos de la academia New
Horizon  Languagues Learning
Center S.A.C.?

Objetivo Especifico

Proponer la implementacion de un
aplicativo mévil que permita mejorar el
registro de matricula de la academia
New Horizon Languagues Learning
Center S.A.C.

Proponer la implementacion de un

aplicativo movil que permita mejorar
las consultas de notas de la academia
New Horizon Languagues Learning
Center S.A.C.
Proponer la implementaciéon de un
aplicativo movil que permita mejorar
los pagos de los cursos de la academia
New Horizon Languagues Learning
Center S.A.C.

Hipdtesis Especifica

Proponer la implementacion
de un aplicativo movil permite
mejorar el registro de matricula de
la academia New Horizon
Languagues Learning Center
S.AC.

Proponer la implementacion
de un aplicativo mévil permite
mejorar las consultas de notas de
la academia New Horizon
Languagues Learning Center
S.AAC.

Proponer la implementacion de un
aplicativo mévil permite mejorar
los pagos de los cursos de la

academia New Horizon
Languagues Learning Center
S.AC.

Aplicacion Movil
Dimensiones:

D1: Registro

D2: Consulta

D3: Pago

Variable
Dependiente(Y):

Actividades Educativas
Dimensiones:

D4: Administracion

Dimension N° 1

< Nombres
<  DNI
< Curso

Dimension N° 2

< Calificaciones

Dimension N° 3

< Mensualidades
< Matriculas

Dimensiéon N° 4
«*  Servicios
Académicos

Meétodo: Cientifico.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Explicativo Experimental
Técnicas

Para el acopio de Datos:
Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos:

Cuestionario.

Parael Procesamiento de
datos.

Consistencia, Codificacion
Tabulacion de datos.
Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 26.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1

Analisis de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado
a 8 colaboradores de la Academia New Horizon Languages Learning Center

S.AC.

¢Actualmente usted puede realizar las matriculas utilizando tecnologia de

informacion?

Tabla 2
Registro de Matricula — Antes de la implementacion

fi hi hi Hi
Valido Sl 2 22,2 22,2 22,2
NO 7 778 778 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota: Informacion procesada.

Del total de encuestados, 2 colaboradores (22,2%) manifestaron que si podian
realizar el registro de matriculas mediante tecnologia de informacién, mientras

que 7 colaboradores (77,8%) sefialaron que no contaban con esta posibilidad.

Parcentaje

sl NO
Registro de Matricula - Antes de la Implementacion del App Movil

Figura 1. Registro de Matricula — Antes de la implementacion
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¢Actualmente usted puede realizar las matriculas utilizando tecnologia de

informacién?

Tabla 3.

Registro de Matricula - Después de la implementacién

fi hi hi Hi
Valido Sl 8 88,9 88,9 88,9
NO 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota: Informacion Procesada

De los encuestados, 8 colaboradores (88,9%) sefialaron que ahora si pueden

realizar el registro de matriculas mediante tecnologia de informacién, mientras

que 1 colaborador (11,1%) indicd que ain no puede hacerlo.

Porcentaje

Sl NO

Registro de Matricula - DOOP:{G! ﬁe la Implementacion del App
ov

Figura 2. Registro de Matricula - Después de la implementacion
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¢Actualmente usted puede realizar las consultas de sus calificaciones en tiempos

real?

Tabla 4.

Consulta de Calificaciones — Antes de la implementacion

fi hi hi Hi
Valido Sl 1 111 111 111
NO 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota: Informacion Procesada

De los encuestados, Unicamente 1 colaborador (11,1%) manifesté que podia
consultar sus calificaciones en tiempo real, mientras que 8 colaboradores
(88,9%0) indicaron que no contaban con esta posibilidad antes de la

implementacion del aplicativo movil.

100

Porcentaje

Sl NO

Consulta de Calificaciones - Aﬂtevisl de |a Implementacion del app
{o]

Figura 3. Consulta de Calificaciones — Antes de la implementacion
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¢Actualmente usted puede realizar las consultas de sus calificaciones en tiempos

real?

Tabla 5.

Consulta de calificaciones — después de la implementacion

fi hi hi Hi
Valido Sl 8 88,9 88,9 88,9
NO 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota: Informacion Procesada

De los encuestados, 8 colaboradores (88,9%) afirmaron que ahora si pueden
consultar sus calificaciones en tiempo real, mientras que Unicamente 1

colaborador (11,1%) indic6 que aun no lo logra realizar.

100

Porcentaje

sl NO

Consulta de Calificaciones - Antes de la Implementacion del app Movil

Figura 4. Consulta de Calificaciones — después de la implementacion
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¢Actualmente puede visualizar los pagos realizados en tiempo real?

Tabla 6.

Visualizar pagos — Antes de la implementacion

fi hi hi Hi
Valido Si 2 22,2 22,2 22,2
No 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota: Informacién Procesada

Del total de encuestados, 2 colaboradores (22,2%) manifestaron que podian
visualizar los pagos en tiempo real, mientras que 7 colaboradores (77,8%)
sefialaron que no contaban con esta posibilidad antes de la implementacion del

aplicativo movil.

80

60

40

Porcentaje

20

1 2

Visualizar Pago - Antes de la Implementacion del app Movil

Figura 5. Visualizar pagos — Antes de la implementacion
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¢Actualmente puede visualizar los pagos realizados en tiempo real?

Tabla 7.

Visualizar pagos — Antes de la implementacion

fi hi hi Hi
Valido Sl 8 88,9 88,9 88,9
NO 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de la informacién

De los encuestados, 8 colaboradores (88,9%) sefialaron que si pueden visualizar

los pagos en tiempo real, mientras que Unicamente 1 colaborador (11,1%) indicd

que aln no tiene acceso a esta funcionalidad tras la implementacién del

aplicativo movil.

100

Porcentaje

1 2

Visualizar Pago -Despues de la Implementacion del app Movil

Figura 6. Visualizar Pagos — Antes de la implementacion
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4.2

Contrastacion de Hipotesis

Planteamiento: La propuesta de implementar un aplicativo movil contribuira a
mejorar el registro de matricula en la Academia New Horizon Languages

Learning Center S.A.C.

Hipotesis nula (H0): La implementacion de un aplicativo mévil no mejora el
registro de matricula en la Academia New Horizon Languages Learning Center

S.AC.

Hipdtesis alterna (H1):La implementacion de un aplicativo movil si mejora el
registro de matricula en la Academia New Horizon Languages Learning Center

S.AC.

Contraste de hipotesis: Con un valor p = 0,031 y un nivel de significancia o =
0,05, se concluye que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
En consecuencia, la implementacion del aplicativo movil si permite optimizar el

registro de matricula en la institucion.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes
valores entre Registro de Matricula- p, opo 4o

Antes de la Implementacion del Rechazar la
1 App Movil y Registro de Matricula - mﬁy:{gi’ pata 031" hipétesis
¥ Despues de la Implementacion del |\ o02 oo - o nula.

App Movil tienen las mismas
probabilidades.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05.

1Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Figura 7. Resultado de la primera Prueba de Hipdtesis
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Planteamiento: La implementacion de un aplicativo movil permitira mejorar la
consulta de notas en la Academia New Horizon Languages Learning Center

S.AC.

Hipotesis nula (H0): La implementacion de un aplicativo mévil no mejora la
consulta de notas en la Academia New Horizon Languages Learning Center

S.AC.

Hipotesis alterna (H1): La implementacion de un aplicativo mévil si mejora la
consulta de notas en la Academia New Horizon Languages Learning Center

S.AC.

Contraste de hipotesis: Con un valor p = 0,016 y un nivel de significancia a =
0,05, se determina que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna. Por lo tanto, se concluye que la implementacion del aplicativo movil
contribuye de manera significativa a mejorar la consulta de notas en la

institucion.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes
valores entre Consulta de Priiabada

Calificaciones - Antes de la = Rechazar la
1 Implementacion del app Movil y m:gj;?;as' paa 016" | hipotesis
Consulta de Calificaciones - Antes nula.

: : laci
de la Implementacion del ap(r Movil ®'a¢ onadas
ida

tienen las mismas probabilidades.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 05.

'Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Figura 8. Resultado de la segunda Prueba de Hipotesis
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Planteamiento:La implementacion de un aplicativo movil permitira mejorar el
proceso de pagos de los cursos en la Academia New Horizon Languages

Learning Center S.A.C.

Hipotesis nula (HO):La implementacion de un aplicativo movil no mejora el
proceso de pagos de los cursos en la Academia New Horizon Languages

Learning Center S.A.C.

Hipotesis alterna (H1):La implementacion de un aplicativo mévil si mejora el
proceso de pagos de los cursos en la Academia New Horizon Languages

Learning Center S.A.C.

Contraste de hipodtesis:Con un valor p = 0,000 y un nivel de significancia o =
0,05, se concluye que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
En consecuencia, la implementacion del aplicativo maovil contribuye

significativamente a optimizar el proceso de pagos en la institucion.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes
valores entre Visualizar Pago - Prueba de
1 Antes de la Implementacion del app McNemar para 0317 E_egl:aziar Ia
B Movil y Visualizar Pago - Despues  muestras ; nllﬂa SIS

de la Implementacion del a%p Movil  relacionadas
tienen las mismas probabilidades,

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05,

1Se muestra la significacion exacta para esta prusha

Figura 9. Resultado de la tercera Prueba de HipGtesis
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CAPITULO V: DISCUCIONES

Se concluye que, respecto al primer objetivo, la propuesta de implementar un
aplicativo mévil para optimizar el registro de matricula en la academia New Horizon
Languages Learning Center S.A.C. resulta pertinente. Esta conclusion se sustenta en los
resultados de la encuesta, los cuales evidencian que dicha implementacion contribuiria

a mejorar de manera significativa el proceso de matricula en la institucion mencionada.

La gestion de procesos académicos mediante tecnologias moviles ha demostrado
ser una estrategia efectiva para optimizar el tiempo, reducir errores y facilitar la
interaccion entre los usuarios y las instituciones educativas (Ally & Tsinakos, 2014). En
este sentido, la propuesta de implementar un aplicativo movil para mejorar el registro
de matricula en la academia New Horizon Languages Learning Center S.A.C. se alinea
con las tendencias actuales de transformacion digital en la educacion, las cuales buscan
responder a la creciente demanda de servicios agiles, personalizados y accesibles desde
cualquier lugar (Crompton & Burke, 2018). Diversos estudios sostienen que los
aplicativos moviles, al estar disefiados con una interfaz amigable y adaptativa, mejoran
la experiencia del usuario, permitiendo una navegacion intuitiva y una mayor eficiencia
en el acceso a servicios académicos (Kukulska-Hulme, 2012). En el contexto de las
academias de idiomas, donde los procesos de matricula suelen estar sujetos a fechas
limite y disponibilidad de vacantes, la automatizacion y digitalizacion de dichos
procesos resulta clave para asegurar la satisfaccion del estudiante y la eficiencia

administrativa (Traxler, 2009).
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Se concluye que, en relacion con el segundo objetivo, la propuesta de implementar
un aplicativo mavil orientado a optimizar las consultas de notas en la academia New
Horizon Languages Learning Center S.A.C. es adecuada. Esta determinacion se
respalda en los resultados de la encuesta, los cuales confirman que dicha
implementacion facilitaria y mejoraria significativamente el acceso a la informacion

académica de los estudiantes.

La incorporacion de aplicativos moviles en el entorno educativo ha transformado
significativamente la forma en que los estudiantes acceden a la informacion,
especialmente en lo que respecta a la consulta de calificaciones y avances académicos
(Ally & Tsinakos, 2014). En instituciones como New Horizon Languages Learning
Center S.A.C., donde el aprendizaje de idiomas requiere seguimiento constante y
retroalimentacion continua, la implementacion de una herramienta tecnolégica que
permita a los estudiantes consultar sus notas en tiempo real resulta crucial para fomentar
la autonomia y la motivacion (Crompton & Burke, 2018). Diversas investigaciones han
demostrado que el acceso oportuno a los resultados académicos mediante plataformas
moviles mejora la experiencia del estudiante, promueve el autoaprendizaje y refuerza la
comunicacion entre la institucién y sus usuarios (Traxler, 2009). En este contexto, un
aplicativo mévil no solo centraliza la informacidn académica, sino que también permite
una gestion mas eficiente por parte de los docentes y el personal administrativo,
reduciendo el uso de papel, las colas de atencion presencial y la sobrecarga de consultas

individuales (Park, 2011).

Se concluye que, respecto al tercer objetivo, resulta pertinente la propuesta de
implementar un aplicativo movil que facilite y optimice el proceso de pagos de los

cursos en la academia New Horizon Languages Learning Center S.A.C.. Esta
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conclusién se fundamenta en los resultados obtenidos en la encuesta, los cuales
evidencian que dicha implementacion contribuiria a agilizar y mejorar la gestion de los

pagos realizados por los estudiantes.

En los Gltimos afios, las instituciones educativas han comenzado a digitalizar no
solo sus procesos académicos, sino también sus servicios administrativos, como los
pagos de cursos, matriculas y otros conceptos. En este contexto, la implementacion de
un aplicativo mévil que facilite y modernice el proceso de pago en la academia New
Horizon Languages Learning Center S.A.C. representa una respuesta eficiente a las
demandas de accesibilidad, inmediatez y comodidad de los usuarios actuales (Crompton
& Burke, 2018). El uso de tecnologias mdviles para pagos educativos ha sido
ampliamente validado por su capacidad para mejorar la experiencia del estudiante,
reducir los tiempos de espera y minimizar los errores asociados con los procesos
manuales (Ally & Tsinakos, 2014). Ademas, la integracion de pasarelas de pago seguras
en aplicativos moviles permite que los usuarios realicen sus transacciones desde
cualquier lugar, en cualquier momento, utilizando diversos métodos como tarjetas
bancarias, billeteras electrénicas o codigos QR (Liébana-Cabanillas et al., 2014). Segun
el modelo de aceptacién tecnoldgica de Davis (1989), los usuarios tienden a adoptar
tecnologias que perciben como Utiles y faciles de usar. Por tanto, para asegurar el éxito
del aplicativo propuesto, es fundamental garantizar una interfaz intuitiva, con
instrucciones claras, confirmacion inmediata del pago y emision automatica de
comprobantes. Asimismo, debe contemplarse la seguridad de los datos personales y
bancarios, aplicando protocolos como el cifrado SSL y autenticacion de doble factor, lo

cual fortalece la confianza del usuario (Pousttchi & Dehnert, 2018).
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6

CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

7
L X4

La implementacion de un aplicativo mévil contribuye a mejorar el servicio
educativo en la Academia New Horizon Languages Learning Center S.A.C..
Esta afirmacion se respalda en los resultados obtenidos del analisis de la
informacion recopilada mediante cuestionarios, los cuales validaron la
aceptacion de las tres hipotesis especificas planteadas.

La implementacion de un aplicativo movil favorece la mejora en el registro
de matriculas de la Academia New Horizon Languages Learning Center
S.A.C.. Esta afirmacion se respalda en los resultados del contraste de
hipotesis, donde se obtuvo un valor p = 0,031 (< 0,05), lo que confirma la
aceptacion de la hipdtesis alterna.

La implementacion de un aplicativo movil contribuye a mejorar la consulta
de notas en la Academia New Horizon Languages Learning Center S.A.C..
Esto quedd demostrado en el contraste de hipotesis, en el cual se obtuvo un
valor p = 0,016 (< 0,05), lo que valida la hipdtesis alterna.

Asimismo, la implementacion del aplicativo movil favorece la gestion de
pagos de los cursos en la institucion. Los resultados del contraste de hipotesis
arrojaron un valor p = 0,031 (< 0,05), confirmando también la aceptacion de

la hipdtesis alterna.
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6.2 Recomendaciones

Desarrollar un aplicativo mévil multiplataforma que integre moédulos de

o
A5

matricula, consulta de notas, pagos y comunicacién institucional, con el
objetivo de mejorar el servicio educativo de la academia.

% Capacitar al personal administrativo y docente en el uso del aplicativo mévil
para asegurar una correcta operacion, atencion al usuario y aprovechamiento
de las funcionalidades tecnolégicas implementadas.

% Monitorear el desempefio del aplicativo mediante indicadores clave como
namero de usuarios activos, tiempo de respuesta, cantidad de transacciones
exitosas y nivel de satisfaccion del usuario.

% Disefiar una interfaz grafica amigable y accesible, aplicando principios de
usabilidad (UX/UI) para garantizar una experiencia positiva al usuario final,

reduciendo la curva de aprendizaje.

D)

*,

» Implementar mecanismos de seguridad y privacidad digital como
autenticacion segura, cifrado de datos y respaldo automatico, para proteger la

integridad de la informacion académica y financiera.

e

*

Establecer un canal de retroalimentacion dentro del aplicativo que permita
recibir sugerencias, reportar errores y medir la percepcién del usuario sobre

el servicio educativo brindado.
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7.2 Anexo 01

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO DE LA
ACADEMIA NEW HORIZON LANGUAGUES LEARNING CENTER S.A.C.

D4: Administracién

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Poblacién = 9 Colaboradores
@,En qué med_ida la propu§5t34® Pro_ponpr la implgmentacién de un | Proponer la implementacion Independiente(X): Muestra = Censal
implementacién de un aplicativo | aplicativo moévil que permita | deun aplicativo mévil permite ) Método: Cientifico.
mévil permitira mejorar el | mejorar el servicio educativo de la | mejorar el servicio educativo Aplicacién Movil Dimension N° 1
servicto  educativo  de  la | academia New ~ Horizon | de la academia New Horizon Enfoque: Cuantitativo
academia New : Horizon | Languagues Learning Center | Languagues Learning Center Pemriomes: 5 Tipo de Investigacion:
Languagues Learning Center | SAC. SAC. % Nombres Aplicada
SAC? . < DNI o .

D1: Registro & Curso Nivel de Investigacion:

= Explicativo Experimental

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifica . o Téi’nicas xpe
;En qué medida 1a propuesta de Proponer la implementacion de un Proponer la implementacion Dimensién N° 2
o < i i A : : atiee - : D2: Consulta Para el acopio de Datos:
implementacién de un aplicativo | aplicativomévil que permitamejorarel | de un aplicativo movil permite i ] |
mévil permitird mejorar el registro | registro de matricula de la academia | mejorar el registro de matricula de «+ Calificaciones Encuesta
de matricula de la academia New | New Horizon Languagues Leaming | la academia New Horizon Instrumentos de recoleccién
Horizon Langvagues Learing | Center SAC. y Languagues Leaming Center | [y3: pagg Dimensién N° 3 de datos:
Center SAC? Proponer la implementacién deun | S.A.C. Cuesti e
(En qué medida la propuesta de | aplicativo mévil que permita mejorar Proponer la implementacion & M fidates IO, :
implementacién de un aplicativo | las consultas de notas de la academia | de un aplicativo moévil permite ‘:. 2 o Para el Procesamiento de
mévil permitird mejorar la consulta | New Horizon Languagues Learning | mejorar las consultas de notas de +  Matriculas datos.
de notas de la academia New | Center SAC. la academia New Horizon Variable Consistencia. Codificacién
Horizon Languagues Learning | Proponer la implementacién de un | Languagues Leaming Center . N Tabulacién de:dat
Center S.A.C.? N aplicativo mévil que permita mejorar | S.A.C. Dependiente(Y): Dimension N° 4 .1.? .aClon © los.’r .
(En qué medida la propuesta de | los pagos de los cursos de la academia | Proponer la implementacién de un : £cnicas pzl.l:a Bl amalings €
implementacién de un aplicativo | New Horizon Languagues Learning | aplicativo mévil permite mejorar | Actividades Educativas & Servicios interpretacion de datos.
movil permitira mejorar los pagos de | Center SA.C. los pagos de los cursos de la 2 Paquete estadistico SPSS 26.0
1 de 1 demia New academia New Horizon Académicos - o
0. Cursos a academia New . Dimensiones: Estadistica descriptiva para
Horizon Languagues Leaming Languagues Learning Center S
cada variable.

Center SAC? S.AC.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.

Figura 10. Matriz de Consistencia
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7.3 Anexo 02

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Cuestionario
Aplicacion para ejecutarse atraves de _ > Nombres 123
un dispositivo mévil > Registro > DNI
» Curso
Aplicacion Movil
» Calificaciones 4
» Consulta
» Mensualidades
» Pago » Matriculas 5.6
Servicio Actividades Educativos
Educativo
» Administracion > Servicios 7
Académicos

Figura 11. Operacionalizacion de las variables
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7.4

Anexo 03

Cuestionario

Instrucciones

Estimado colaborador. Lee cuidadosamente cada item del cuestionario y marcar

con una (X) tu respuesta. Con una x en el cuestionario.

NCI

Variable: Aplicativo Movil

Dimencion 1: Registro

Actualmente usted puede registrar sus nombres

Actualmente usted puede registrar su DNI

Actualmente usted puede matricularse en un curso

Dimencion 2: Consulta

13

Actualmente usted puede consultar sus calificaciones

Dimencion 3: Pago

15

Actualmente usted puede realizar sus pagos de las mensualidades

16

Actualmente usted puede realizar los pagos de su matricula

Variable: Administracion

Dimencion 3: Administracion

23

Actualmente usted puede realizar servicios academicos

Figura 12.Cuestionario
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7.5 Anexo 07

G *Resultado13 [Decumento3] - IBM SPSS Statistics Visor = o
Archivo  Editar Ver Datos Transformar [nsertar Formalo  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Veniana  Ayuda
2 | wrgee -
SRR N« w [§Bid =5 e
e Estadisticos
lencias Registro Registro
m de de
Sofs dlaBeos Matricula-  Matricula -
“abla de frecuencia Antesde  Despues
& Titulo la dela
L{g Registro de Matricula - Antes de Implement  Implement
?;“R‘-'D‘Sﬁo de Matricula - Despue: aciondel  acion del
Srafico de barras i i
& Thuio ” App Movil  App Movil
(i Registro de Matricula - Antes de N Valido g 9
L Registro de Matricula - Despues Perdidos 0 0
Tabla de frecuencia
Registro de Matricula - Antes de la Implementacion del App Movil
Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 2 222 222 222
NO 7 778 778 1000
Total 9 100,0 100,0
Registro de Matricula - Despues de la Implementacion del App
Movil
Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 8 889 8849 889
NO 1 111 11 1000
Total 9 1000 1000
= |
100 @DAC Ctatickicre Draracenr acts licta M inicnda A |

. - s
Figura 13. Base de Datos N° 1
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7.6 Anexo 08
%5 *Resuitado14 [Documenta 14] - IBM SPSS Statistics Visor - o D¢
Archive Editar Ver Datos Iransformar Insedar Fgrmalo  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHel Al ew B3] =5 e
;tm nes - nes-
anctad Antes de Antes de
Tulo la la
lotas Implement  Implement
istadisticos acion del acion del
“abla de frecuencia Mowil Mowil
@ Thao app Movi app Movi
& Consulta de Calificaciones - A N Valido 9 9
L& Consulta de Calificaciones - An| Perdidos 0 0
srafico de barras
I Titulo
({fid Consulta de Calificaciones - An
(i) Consulta de Calificaciones - Any Tabla de frecuencia
Consulta de Calificaciones - Antes de la Implementacion del app
Movil
Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje vélido acumulado
Vélido SI 1 111 11 11
NO 8 889 889 1000
Total 9 100,0 100,0
Consulta de Calificaciones - Antes de la Implementacion del app
Maowil
Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
=Y a Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 8 889 889 88,9
NO 1 11 11 100,0
Total 9 100,0 100,0
Grafico de barras
5
[1AM 2PAaT Gtatictics Pracacenr actd listn [tiniendann |

Figura 14.Base de datos N° 2
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7.7 Anexo 09

ﬁ *Resultado15 [Documentn15] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar

Insertar Formato  Analzar Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana

SHEA M e » iFHI =5 H¢

E & Resultado
8 @ Registio % Frecuencias
& {8 Frecuencias
‘ ‘% e Estadisticos
-3 Estadisticos Visualizar
& - {E] Tabla de frecuenc Visualizar Pago-
B Titulo Pago-Antes  Despues de
(@ Visualzar Pay dea fa
Implementact  Implementaci
[‘; Visualizar Pa, on del app on del app
B :;J‘:’ bamas Movil Movil
el 0 o0
& Visualzar Pay N Vaiido 9 g
— [ Visualizar Pay Pardidos 0 0
Tabla de frecuencia

Visualizar Pago - Antes de |la Implementacion del app Movil

Porcantaje Porcentaje
Frecuencla  Porcentaje valido acumulado
Vilido 1 2 22;2 222 22,2
2 7 778 77.8 100,0
Total 9 100.0 1000

Visualizar Pago - Despues de la Implementacion del app

e

Movil

Portenu)e Poreantaje

Frecuencia Porcentaje valido acumuladoe

Valido 1 8 889 883 88,9

ET 1| 111 11 100,0

Total 9 100.0 1000

Grafico de barras L
=

Figura 15.Base de datos N° 3

1AM SPSS Stafistice Pracessar astd listn |

linirare-on |

51



] Visor de madelos

Archivo  Editar  Ver Ayuda

7.1 Anexo 10

i s & L

i 2

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula

= Pmeba © Sig.© Decision—

probabilidades

La[s dtsinbucignes de Igs :ﬁﬂemm[eas
valores antre Registro de Matricula -
T ﬁrpne:‘ de’la g‘plgmen;achnt 4al| Prueba de
p Movil y Registro de Matricula -
Daspues de [a Implementacion del miastras
App Movi| tignen las mismas

MeNemar para
relacionadas

Se muestran significaciones asintoticas. El nwel de significacion es de 05,

1Se muestra la significacién exacta para esta prueba.

Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas

SI NO
s
E 4
recuencia
SI obsgwada
1 I
5
& Frecusncia
NO obsenvada
1
N total 9
Estadistico de contraste 4167
Grados de libertad 1
Sig. asintética (prueba bilateral) 041
Sig. exacta (prueba bilateral) 031

Frecuencla

W Observada
W Hipotetizada

1. Elvalor p exacto se calcula en funcidn de la distribucién binomial porque hay 25 registros

=l

Figura 16.Detalle de Hipotesis Especifica N° 1

Ver

Prueba:

8

o

iReoastro de Matricula - Antes de |3 Implementacion... ~ Registro de Matricula - Despues de 1a Implem._(Prueba 1 )H

on K

-
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7.1 Anexo1l

& Visor de modelos
Archivo  Editar Ver Ayuda

Gl L,

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula =  Pmueba — Sig.~ Decision

Lals distrib ignn d'e los difsrentes

valores entre Consulta de

Calificaciones - Antes da |a a’:ﬁg:‘df

1 Implementacion del app Movil y b i 0181
Consulta da Calificaciones - Antes 1"y o
de 1a Implementacion del app Mowl

tienan las mismas probabilidades. B =

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05

1Se muastra la significacién exacta para asta prusha.

Figura 17.Detalle de Hipotesis Especifica N° 2

= o X
i g 2
Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas
Frecusncia
Si NO M obsenada
W Hipotetizada
Frecuencia 3
Si obs_e_r1vada .
1
7
&
s o
4 Frecuencia
NO obsevada
=1
1
N total 9
Estadistico de contraste 5143
Grados de libertad 1
Sig. asintética (prueba bilateral) 023
Sig. exacta (prueba bilateral) 018
1. Elvalor p exacto se calcula en funcién de la distribucién binomial porque hay 25 registros o =l
d Muesiras re s ¥
Prusba: Campo(s). lll‘ Ita de Calificaciones - Antes de Ia Impl * Consulta de Califica: -Antes de la Imp..(Prueba 1 )E
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7.2 Anexo 12

Ef Visor de modelos 5 o
Archivo  Editar Ver Ayuda

iy & Ly AL

Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas

Frecuancia
1 2 M obsevada
Frecuencia
1 obse(]vada
1
Resumen de prueba de hipotesis
Hipétesis nula = Pmeba ©  Sig.© Decision
Las distnbuciones de los diferantas 5
vAa'!;resden'tre' Vi:ua!izar Pagod~’ ﬁmﬁb' de Bar = &
es de |a Implementacion dal ap, cNemar para 1 8 i
1 Movil ¥ Visualizar Pago - Despuesp muestras i 031 2 Tl?:::rgg?
de |a Implementacion del app Mowl  relacionadas =2
tienen las mismas probabilidades.
1
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién 2s de 05 —
'Se muestra la significacion exacta para esta prueba.
N total 9
Estadistico de contraste 4,167
Grados de libertad 1

Sig. asintética (prueba bilateral) 041

Sig. exacta (prueba bilateral) 031

El valor p exacto se calcula en funcion de la distribucién binomial porque hay 25

ver. -
Prueba: Campo(s): |\ Pago - Antes de laImp ion del a... * Visualizar Pago - Desp delalmplementacl.,.(PruebM)_'_]
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