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RESUMEN 

 

 

Objetivo: Conocer la relación entre la gestión administrativa con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024. Métodos: De tipo básica, nivel correlacional, diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo. La población fue de 60 trabajadores de la empresa. 

Resultados: Se aprecia que la variable “Gestión Administrativa” registra un 0.00% en nivel 

deficiente, un 48.33% en nivel regular y un 51.67% en nivel eficiente. Por otro lado, se 

aprecia que la variable “Gestión Logística” registra un 0.00% en nivel deficiente, un 38.33% 

en nivel regular y un 61.67% en nivel eficiente. Conclusión: Los resultados muestran que la 

correlación entre la gestión administrativa y la gestión logística es positiva y significativa 

(Rho = 0.807; p = 0.000), lo que indica que a mayores niveles de gestión administrativa 

también se presentan mayores niveles de gestión logística dentro de la empresa. Dado que 

el valor p es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, que 

plantea que la gestión administrativa se relaciona significativamente con la gestión logística 

de SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

  

Palabras clave: gestión administrativa, gestión logística, planificación, organización, 

dirección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

 

 

Objective: To understand the relationship between administrative management and logistics 

management at SGP Business S.R.L, Callao, 2024. Methods: Basic, correlational, non-

experimental design, quantitative approach. The population consisted of 60 company 

employees. Results: The variable "Administrative Management" registers 0.00% at a 

deficient level, 48.33% at a regular level, and 51.67% at an efficient level. On the other hand, 

the variable "Logistics Management" registers 0.00% at a deficient level, 38.33% at a regular 

level, and 61.67% at an efficient level. Conclusion: The results show that the correlation 

between administrative management and logistics management is positive and significant 

(Rho = 0.807; p = 0.000), indicating that higher levels of administrative management are 

also associated with higher levels of logistics management within the company. Given that 

the p-value is less than 0.05, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is 

accepted, which states that administrative management is significantly related to logistics 

management at SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

  

Keywords: administrative management, logistics management, planning, organisation, 

management. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Las compañías enfrentan desafíos en sus operaciones y procedimientos si no cuentan con 

una gestión apropiada e integral en áreas como dirección, planeamiento, organización y 

monitoreo. Estas deficiencias organizativas pueden tener múltiples causas. Es esencial 

contar con una gestión administrativa y logística eficiente, ya que la gestión presupuestaria 

se ha vuelto progresivamente más compleja debido al aumento continuo de los montos y la 

diversificación de los recursos involucrados. La logística debe garantizar la disponibilidad 

de recursos durante todas las etapas del proceso de planificación y ejecución, actuando como 

un vínculo crucial entre proveedores y clientes. Este enfoque integral es fundamental y ha 

adquirido una presencia cada vez más significativa en las organizaciones (Rojas, 2024). 

El presente estudio tiene como objetivo conocer la relación entre la gestión administrativa 

con la gestión logística de SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

La tesis se estructura en seis capítulos. El Capítulo I expone el planteamiento del problema, 

la formulación de preguntas de investigación, los objetivos y la justificación del estudio. El 

Capítulo II desarrolla el marco teórico, incluyendo antecedentes y fundamentos conceptuales 

sobre la gestión administrativa y la gestión logística. En el Capítulo III, se describe la 

metodología, detallando el diseño de investigación, la población y muestra, así como las 

técnicas de recolección y análisis de datos. El Capítulo IV presenta los resultados obtenidos, 

mientras que el Capítulo V discute estos hallazgos en comparación con estudios previos. 

Finalmente, el Capítulo VI expone las conclusiones y recomendaciones. 

 



 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Hoy en día, las compañías cuentan con diversas formas de gestión 

administrativa, las cuales vienen ganando protagonismo, ya que los objetivos 

establecidos y el desarrollo de las empresas dependen de esta. Es debido a su 

importancia que se han realizado estudios a nivel mundial sobre la gestión 

administrativa y la gestión logística. Tal como lo señala un estudio en México, el cual 

recalcó que el personal presenta un bajo nivel de satisfacción laboral, relacionado de 

manera directa con un mal manejo administrativo. Este se centra únicamente en la 

puesta en marcha de los planes, sin considerar adecuadamente las actividades diarias. 

Dicha falta de atención al desarrollo del recurso humano limita frecuentemente el 

crecimiento profesional del personal, lo que, al mismo tiempo, tiene repercusiones 

negativas en su satisfacción y rendimiento en el trabajo (Saavedra & Delgado, 2020). 

En relación con la gestión logística, la investigación realizada por López, Melo y 

Mendoza (2021) destaca que la gestión logística aún puede ser un obstáculo para las 

nuevas empresas porque no tienen experiencia, conocimiento ni reputación para elegir 

eficientemente la cadena de suministro menos costosa. 

A nivel de Perú también se encuentran estudios sobre ambos temas. En relación 

con la gestión administrativa, la pesquisa elaborada por Bautista y Delgado (2020) 

señala que, en nuestro país, algunas empresas no realizan una adecuada gestión, debido 

a que no cuentan con personal calificado, muchas veces por falta de experiencia. 

Respecto a la gestión logística, Paricachua (2022) indica que la ausencia de un 

planeamiento apropiado en la gestión logística genera grandes costos e incide 

negativamente en el rendimiento de la organización. Una adecuada gestión logística 



 
 

 

facilita minimizar gastos, como los altos costos ocasionados por la falta de aplicación 

adecuada de dicho proceso, originada por la falta de conocimiento y de tiempo. 

Las compañías enfrentan desafíos en sus operaciones y procedimientos si no 

cuentan con una gestión apropiada e integral en áreas como dirección, planeamiento, 

organización y monitoreo. Estas deficiencias organizativas pueden tener múltiples 

causas. Es esencial contar con una gestión administrativa y logística eficiente, ya que 

la gestión presupuestaria se ha vuelto progresivamente más compleja debido al 

aumento continuo de los montos y la diversificación de los recursos involucrados. La 

logística debe garantizar la disponibilidad de recursos durante todas las etapas del 

proceso de planificación y ejecución, actuando como un vínculo crucial entre 

proveedores y clientes. Este enfoque integral es fundamental y ha adquirido una 

presencia cada vez más significativa en las organizaciones. La logística es un elemento 

clave en cualquier empresa, ya que permite realizar de manera eficiente actividades 

como compra, abastecimiento, almacenamiento y distribución. La gestión 

administrativa también cumple un papel significativo, dado que su efectividad influye 

directamente en el cumplimiento de metas estratégicas y en el desarrollo sostenido de 

las corporaciones. Así, la integración de la gestión administrativa en la logística aporta 

un valor esencial al desarrollo funcional de la empresa, optimizando el uso de sus 

recursos y alineándose con las metas establecidas por la dirección (Rojas, 2024). 

Considerando lo expuesto, la investigación tiene como objeto conocer la relación entre 

la gestión administrativa y la gestión logística en la empresa SGP Business S.R.L, 

Callao, 2024. 

La ejecución de esta investigación se llevará a cabo en la empresa SGP 

Business S.R.L, donde se han observado diversos desafíos relacionados con la gestión 

logística, tales como los costos operativos. La empresa incurre en sobrecostos, en su 

mayoría debido a retrasos y reprocesos de trabajo ocasionados por una mala ejecución. 

Por ejemplo, los costos operativos para descargar una plataforma de 16 eslingas con 

40 sacos cada una y arrumarlos para su almacenamiento requieren un montacargas y 

dos auxiliares. Si la ruma queda mal armada, se tendrá que mover nuevamente las 16 

eslingas para apilarlas correctamente. También se presentan retrasos en los servicios 

logísticos debido a que los montacargas funcionan con balones de GLP; en diversas 

ocasiones se quedan sin gas y deben esperar la llegada de nuevos balones. Asimismo, 

cuando la maquinaria se malogra, deben esperar a los mecánicos para su revisión, lo 



 
 

 

cual es sumamente crítico en plena temporada de pesca. A esto se suma la falta de 

coordinación con los proveedores de transporte: se solicita el servicio, pero la mayoría 

de las veces las unidades llegan tarde o no cuentan con la documentación necesaria 

para ingresar a los almacenes. Los servicios suelen presentarse de manera deficiente o 

inconclusa, generando incomodidad en los clientes y retrasos en sus operaciones 

debido al reproceso del servicio. Esta problemática se presenta durante todo el año, no 

solo en la temporada de pesca. Además, son comunes los servicios adicionales o 

esporádicos, que representan un ingreso extra para la empresa, pero en numerosas 

ocasiones se rechazan debido a la falta de personal o de recursos físicos en ese 

momento. En plena temporada de pesca, cuando la empresa tiene mayor carga laboral, 

la escasa planificación operativa ocasiona que los trabajos se presenten incompletos o 

mal ejecutados, generando nuevamente reprocesos. 

De igual manera, se han observado otras problemáticas vinculadas a la gestión 

administrativa, como la falta de planificación: en las temporadas de pesca, todo se 

coordina a última hora, lo cual genera observaciones por parte del cliente debido al 

incumplimiento de los trabajos. La comunicación interna es escasa; solo coordinan 

cuando ocurre algún inconveniente, mas no para planificar las actividades. El manejo 

de las finanzas es deficiente, ya que la empresa incurre en gastos innecesarios debido 

a una mala gestión administrativa, como gastos en repuestos, pasajes de personal, 

alimentación por horas extra, entre otros. Muchas decisiones se toman de manera 

apresurada y sin un análisis adecuado, generando sobrecostos por traslado de personal 

o reprocesos. Además, se siguen utilizando las mismas políticas y procedimientos de 

temporadas anteriores, a pesar de que se han evidenciado falencias e inconsistencias, 

lo cual mantiene los mismos problemas recurrentes. La evaluación del desempeño es 

ineficiente, pues prácticamente no se mide el rendimiento ni los resultados obtenidos 

durante la producción; solo se centran en los ingresos económicos, mientras que los 

procesos y problemas administrativos de temporadas pasadas persisten. Finalmente, 

existe una mala administración del talento humano: particularmente en las temporadas 

de pesca y producción, donde se requiere gran cantidad de personal calificado. La falta 

de personal con experiencia genera retrasos o reprocesos en los trabajos, ya que no se 

ejecutan adecuadamente y el cliente exige que se realicen nuevamente. 

 

   



 
 

 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General  

¿Cómo se relaciona la gestión administrativa con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024? 

1.2.2. Problemas Específico 

a. ¿Cómo se relaciona la planificación con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024? 

b. ¿Cómo se relaciona la organización con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024? 

c. ¿Cómo se relaciona la dirección con la gestión logística de SGP Business 

S.R.L, Callao, 2024? 

d. ¿Cómo se relaciona el control con la gestión logística de SGP Business 

S.R.L, Callao, 2024? 

 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Conocer la relación entre la gestión administrativa con la gestión logística de 

SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

a. Conocer la relación entre la planificación con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024.  

b. Conocer la relación entre la organización con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024.  

c. Conocer la relación entre la dirección con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024. 

d. Conocer la relación entre el control con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024. 



 
 

 

1.4. Justificación de la investigación 

Justificación teórica 

Dado que el presente estudio aborda teorías vinculadas a las variables “gestión 

administrativa” y “gestión logística”, resulta importante fortalecer los principios y 

fundamentos que orienten futuras investigaciones en este campo, aportando 

conocimientos que puedan ser utilizados como base en estudios posteriores. 

Justificación práctica 

Considerando que el propósito de esta investigación es plantear sugerencias 

frente a los problemas que puedan estar afectando la gestión administrativa y la gestión 

logística, se adoptará un método que permita reconocer y abordar de manera adecuada 

dichas situaciones, contribuyendo a la mejora de los procesos internos de la empresa. 

Justificación metodológica 

Este estudio adquiere relevancia metodológica, ya que se presentará un 

instrumento de recolección de datos, el cuestionario, que permitirá valorar la gestión 

administrativa y la gestión logística. A partir de este instrumento, futuros estudios 

podrán obtener información cuantificable para el desarrollo de sus análisis. 

 

1.5. Delimitación del estudio 

- Delimitación geográfica: SGP Business S.R.L, Callao.  

- Delimitación temporal: año 2024.  

- Delimitación social: trabajadores de SGP Business S.R.L, Callao.   

- Delimitación semántica: gestión administrativa y gestión logística. 

 

1.6. Viabilidad del estudio 

La factibilidad del estudio se garantizó por la disponibilidad de los recursos 

económicos, humanos y materiales necesarios. Del mismo modo, se contó con el 

tiempo suficiente para la obtención de los datos requeridos de la población objetivo. 

 



 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Investigaciones internacionales 

Fuel y Pérez (2023) realizaron la investigación titulada “Gestión 

logística y proceso de despacho de mercancías en la Zona Primaria de 

Exportaciones de la Asociación de Transporte Pesado del Carchi ATPC”, 

aprobada por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Colombia. El 

objetivo fue analizar la gestión logística con el fin de mejorar el proceso de 

despacho de mercancías. Tipo descriptivo y tuvo como población a 34 

personas. Se emplearon encuestas, entrevistas y observación. Los resultados 

muestran que el 14% de las problemáticas presentadas en la zona primaria de 

exportaciones se vinculan con la carencia de trabajadores, dado que 

actualmente solo una persona brinda servicios para la organización de control 

aduanero. Se concluye que, al diagnosticar la gestión logística en la zona 

primaria de exportaciones, los problemas más relevantes se relacionan con la 

infraestructura, la insuficiencia de personal y las deficiencias en maquinaria y 

equipos. Estas dificultades generan tiempos de procesamiento que superan en 

más de ocho horas lo establecido para la salida autorizada de mercancías, 

además de provocar un servicio incompleto y una gestión inapropiada de los 

procesos. 

Intriago (2023) elaboró la tesis magistral titulada “Gestión 

administrativa para la cadena de suministros en empresas importadoras de 

maquinarias y repuestos”, aprobada por la Universidad Laica Vicente 

Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo analizar la incidencia 

de la gestión administrativa en la cadena de suministro. De tipo correlacional 



 
 

 

y descriptivo, cuya población estuvo conformada por 11 personas. Se utilizaron 

la encuesta y la observación. Se concluye que la gestión administrativa para la 

cadena de suministro en estas compañías inicia con un diagnóstico o estudio 

investigativo; posteriormente, se desarrolla una fase de planeación y 

elaboración de alternativas, las cuales se presentan a las partes interesadas para 

su discusión y toma de decisiones grupales. Luego, se ejecuta y controla el 

plan, y finalmente se evalúan los resultados obtenidos tras su aplicación. 

Montenegro (2023) desarrolló la tesis magistral titulada “Gestión 

administrativa y la innovación tecnológica en empresas del sector logístico”, 

aprobada por la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. 

El objetivo fue analizar los procesos de almacenamiento digital de la 

información legal, financiera y administrativa mediante herramientas 

tecnológicas. De diseño no experimental, descriptivo y correlacional, cuya 

población estuvo conformada por 120 empresas. Se emplearon la encuesta y la 

observación. Los resultados indican que, mediante un análisis de regresión 

lineal, se comprobó y aceptó la hipótesis planteada, obteniendo un coeficiente 

de determinación de R = 0.919 con un valor p < 0.05. Esto significa que el 

91.9% de la variación en la competitividad organizacional puede explicarse por 

la gestión logística. Estos hallazgos evidencian una relación positiva y directa, 

lo cual sugiere que, a mayor implementación de la gestión logística, mayor será 

el aumento en la competitividad.   

 

2.1.2. Investigaciones nacionales 

Soto (2022) defendió la tesis de licenciatura titulada “Gestión logística 

de productos perecibles desde la experiencia de las empresas exportadoras del 

sector agro Lima, 2022”, aprobada por la Universidad César Vallejo, Perú. El 

objetivo fue describir la gestión logística. Fue correlacional, enfoque 

cualitativo. Los resultados señalan que la gestión logística es esencial para los 

agroexportadores, ya que brinda una visión integral de cada proceso 

involucrado en la exportación de productos perecibles, desde la compra de 

artículos y los envases empleados hasta la selección del contenedor y del medio 

de transporte. Se concluye que la gestión logística de los productos es 



 
 

 

ineficiente, debido a que algunos agroexportadores no consideran aspectos 

como: (1) la adquisición de productos perecibles, (2) la elección de 

proveedores, (3) el almacenamiento y (4) la selección del contenedor y del 

medio de transporte. 

Tarazona y Teccse (2022) presentaron la tesis de licenciatura titulada 

“Gestión administrativa y satisfacción laboral de los colaboradores de una 

empresa logística, Lima, 2022”, aprobada por la Universidad César Vallejo, 

Lima, Perú. El objetivo fue determinar la relación entre la gestión 

administrativa y la satisfacción laboral. De tipo aplicada, enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, alcance correlacional. La población estuvo 

conformada por 97 colaboradores y se empleó la encuesta. Los resultados 

confirmaron una relación positiva moderada entre las variables, evidenciada 

por un valor significativo bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.677. Se concluye que existe un vínculo positivo entre la gestión 

administrativa y las dimensiones de satisfacción laboral, que incluyen las 

condiciones materiales, los beneficios laborales, las relaciones sociales, el 

desarrollo personal y la relación con la autoridad. 

Guevara (2021) defendió la tesis de maestría titulada “Gestión logística 

para incrementar las exportaciones de café en la Asociación de Productores 

Selva Nororiental, 2019”, aprobada por la Universidad San Martín de Porres, 

Lima, Perú. El objetivo fue determinar de qué manera la gestión logística 

incrementará las exportaciones. Fue diseño no experimental transversal y tuvo 

como población a 50 socios. La técnica fue la encuesta. Los resultados indican 

que la relación beneficio/costo de implementar una nueva gestión logística para 

incrementar las exportaciones de café es favorable, ya que el costo de las 

tácticas ascendió a S/ 135,100, mientras que el beneficio alcanzó S/ 212,884, 

obteniendo un ratio de 1.70, considerado de magnitud moderada. Se concluye 

que la gestión logística, mediante el uso adecuado de sus recursos, permite 

identificar los cuellos de botella en los procesos de la cadena de suministros, 

facilitando el diseño de tácticas orientadas al incremento de las exportaciones 

de café. 

 



 
 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Variable 1: Gestión administrativa 

A. Definiciones 

Calle (2022) expresa que la gestión administrativa “son un grupo de 

mecanismos que apoyan el desarrollo institucional, teniendo por finalidad 

fortalecer las áreas vulnerables y desafíos que afectan a una organización” (p. 

7). 

Gonzáles et al. (2020) señalan que la gestión administrativa es el 

conjunto de acciones enfocadas en direccionar a una organización mediante el 

manejo y la coordinación de actividades, recursos y esfuerzos. Comprende la 

capacidad de orientar las acciones internas de la compañía para prevenir 

problemas y materializar los objetivos.  

Salguero (2018) indica que “la gestión administrativa es un proceso 

integral que comprende el planeamiento, organización, dirección, ejecución y 

monitoreo de acciones, centradas en establecer y materializar blancos propuestos 

por medio del apropiado empleo del personal y de los materiales” (p. 334). 

 

B. Dimensiones 

Arguello, Gavilanez y Torres (2020) mencionan en su estudio que la 

variable gestión administrativa abarca las siguientes dimensiones:   

a. Planificación 

Su característica principal es la determinación de los objetivos que la 

organización busca concretar, asegurando que la planificación sea coherente con 

dichos objetivos. Es fundamental considerar el entorno social en el análisis del 

contexto donde opera la organización. 

b. Organización 

Actividad encargada de destinar y categorizar los recursos monetarios y 

económicos. La organización garantiza un entorno laboral idóneo, permitiendo 

la coordinación de acciones para que los recursos sean empleados 

adecuadamente por el personal de la institución.  



 
 

 

c. Dirección 

Actividad que abarca la intervención del administrador en el inicio y 

cumplimiento de los objetivos, generando respuestas idóneas mediante el 

diálogo, el monitoreo y el incentivo. Su función principal es concretar los 

objetivos de la organización de manera coherente con sus distintas estructuras. 

d. Control 

Es una actividad que examina la ejecución del plan, los medios y el 

entorno de trabajo de una organización. Los métodos empleados buscan asegurar 

que las acciones sean coherentes con lo planeado. Esta actividad se guía por dos 

ideales: rectificar falencias y prevenir nuevas. La rectificación implica aplicar 

disposiciones para minimizar los perjuicios detectados. La prevención consiste 

en aprovechar la identificación de fallas para eliminarlas o reducirlas a largo 

plazo. 

 

C. Concepciones básicas de la gestión administrativa 

Según Falconi et al. (2019) , las empresas, desde hace mucho tiempo, 

han tenido la obligación de regular actividades, tomar decisiones y dirigir 

proyectos, apoyándose en principios administrativos que se remontan incluso al 

Código de Hammurabi. La administración se conceptualiza como la ciencia que 

permite materializar dichas actividades con eficiencia. 

Como área del conocimiento, la administración ha evolucionado junto 

con el desarrollo de civilizaciones antiguas como la egipcia, romana, griega y 

china, las cuales contribuyeron a sentar las bases administrativas y a mejorar 

técnicas y procesos. La gestión se convierte, de esta manera, en el timón que 

direcciona de manera equilibrada cada acción de una empresa para materializar 

su destino. 

Córdova, citando a Henry Fayol, conceptualiza la gestión como un 

conjunto de procesos enfocados en planear, organizar, dirigir y monitorear los 

recursos de la organización para el logro eficiente de los objetivos. De acuerdo 

con Marín, durante la Edad Media la administración estuvo marcada por el 

feudalismo, lo cual supuso un cambio significativo en las ideas administrativas, 



 
 

 

destacando instituciones como la iglesia, donde se desarrollaban labores 

administrativas concretas. 

En Prusia y Austria surge el movimiento cameralista, que remarcó 

diversos principios administrativos como la selección y capacitación de los 

trabajadores, la especialización de funciones y el control administrativo. De 

acuerdo con el autor, esta etapa es esencial para el desarrollo de la gestión como 

ciencia, ya que surgen doctrinas, principios y funciones clave para la práctica 

administrativa. 

En el mundo moderno, la administración constituye un fenómeno 

fundamental, dado que en las compañías surge la necesidad de tomar decisiones, 

coordinar acciones, dirigir a los trabajadores y evaluar el rendimiento, siempre 

con el propósito de alcanzar los objetivos establecidos. 

Estos inicios se fueron perfeccionando con el tiempo, incorporando 

nuevos elementos que definen lo que actualmente representa la administración 

dentro de las compañías. Bajo esta perspectiva, la gestión administrativa es un 

aspecto esencial para la concepción y desarrollo de un negocio, pues una gestión 

adecuada o deficiente puede determinar el éxito o fracaso de una organización. 

Para Terry, la administración establece orden en cada esfuerzo, 

requiriendo la adecuada gestión del personal y de los materiales. Este concepto 

se observa con especial relevancia en la gestión pública, debido a su impacto en 

el desarrollo económico y social de una nación, así como a la creciente 

asimilación de funciones que anteriormente eran exclusivas del sector privado. 

Derivado de estos planteamientos, a partir del siglo XIX se ha 

consolidado la concepción del manejo administrativo basado en diversos pilares 

esenciales. Ramírez y Ramírez destacan como procesos administrativos la 

planeación, organización, dirección, coordinación y control. 

 

D. Principios y etapas de la gestión administrativa 

Mendoza y Moreira (2021) indican que, desde el origen de la especie 

humana, surgieron también las actividades de gestión administrativa para 

organizar las diferentes acciones que realizaban, aun cuando los jefes de los 



 
 

 

clanes asignaban las actividades según la edad o el sexo. Del mismo modo, en 

esta época “la gestión era la asociación de empeños de personas a fin de lograr 

blancos específicos”. Asimismo, en las primeras culturas antes de Cristo se sintió 

la necesidad de concebir mecanismos de dirección y gestión bajo la conducción 

de la comunidad, mediante pactos y reglas orientadas a mejorar la dirección 

colectiva. Con el nacimiento de la era gubernamental apareció la civilización y, 

con ella, la religión, la política, la ciencia, la escritura y los estatus sociales. 

El proceso administrativo se ha desarrollado desde épocas antiguas y ha 

cambiado con el paso del tiempo. Su definición se ha sustentado en distintos 

enfoques sociales, mientras que conceptos como organización, liderazgo, 

estructura y capacidades representan pilares esenciales en la dinámica de las 

organizaciones dentro de la gestión administrativa. Por ello, a continuación, se 

describen brevemente las diferentes fases de evolución de la gestión 

administrativa: 

Proceso administrativo en la Edad Antigua. Acción presente desde los 

primeros seres humanos, cuando los clanes realizaban prácticas tradicionales 

orientadas a la supervivencia, tales como la caza, la pesca y la recolección de 

alimentos. Estas actividades eran dirigidas por jefes de clan, quienes delegaban 

funciones, relación de liderazgo que aún se observa hoy en líderes, empresarios 

y autoridades de alta dirección. Con los primeros asentamientos humanos en la 

cultura mesopotámica, este proceso administrativo continuó y evolucionó 

mediante métodos de control orientados a gestionar, ordenar, dirigir y 

monitorear hechos, surgiendo la necesidad de un sistema administrativo integral 

que permitiera un mejor control. 

Proceso administrativo en la Edad Media. Durante este periodo, la 

gestión tuvo un desarrollo paulatino. En Italia surgió la contabilidad moderna y 

se fortaleció el intercambio comercial, dando lugar a proyectos, tácticas y formas 

de organización que reforzaron la teoría del proceso administrativo, lo cual 

contribuyó a su evolución en las organizaciones. 

Proceso administrativo en la Edad Moderna. El nacimiento de la 

administración moderna se dio en Prusia y Austria, durante un periodo marcado 

por acontecimientos históricos determinantes como el descubrimiento de 



 
 

 

América, la Revolución Francesa y la Revolución Industrial. En esta etapa surgió 

la corriente administrativa denominada cameralismo, cuyos representantes 

fueron los primeros en investigar la gestión pública, aportando mejoras al 

método administrativo y alcanzando importantes avances. 

Proceso administrativo en la Edad Contemporánea. La filosofía 

administrativa de este periodo se basa en el dogmatismo administrativo del 

Estado y las empresas. Por esta razón, Woodrow Wilson introduce la ciencia 

administrativa como una práctica esencial y un entendimiento fundamental para 

lograr mejoras en la organización y en los sistemas de trabajo del sector público.  

 

E. Responsabilidades de la gestión administrativa 

Zayas (2020) indica que, si las competencias se estudian desde una 

perspectiva personal, se entienden como un conjunto de cualidades individuales 

que determinan la manera en que un individuo piensa, actúa y responde ante 

determinadas situaciones. Dichas competencias se relacionan estrechamente con 

el éxito individual del personal, ya que no solo se enfocan en su conducta, sino 

también impactan en sus valores, percepciones y aspiraciones individuales y 

profesionales. 

En este sentido, las competencias abarcan conocimientos, habilidades, 

actitudes, valores, percepciones y conductas, incluyendo los motivos internos 

que impulsan a cada individuo. Se convierten, así, en elementos clave para un 

desempeño eficaz y sostenible. Para que una persona sea considerada 

competente y talentosa, debe reunir diversos factores: dominio del 

conocimiento, disposición para el aprendizaje, apertura al cambio y capacidad 

para transformar dichas cualidades en resultados tangibles. Este proceso implica 

una reflexión consciente sobre la necesidad de cambiar, el deseo de hacerlo y la 

identificación de aquellos aspectos que están bajo su control y pueden ser 

transformados. 

Asimismo, las competencias emocionales constituyen un componente 

esencial dentro del perfil personal. Estas influyen en la manera en que el personal 

se comunica, interactúa y se lidera a sí mismo, promoviendo relaciones laborales 

más efectivas y entornos organizacionales más saludables. 



 
 

 

Para conducir adecuadamente la gestión administrativa, es importante 

modificar actividades de manera que estas incrementen la eficiencia en lugar de 

retrasarla. Con las mejoras implementadas, la eficiencia será más evidente para 

la organización, permitiendo al director ejercer funciones en otras áreas bajo su 

responsabilidad. Cuando no existe una gestión administrativa implementada, se 

reducen las oportunidades de identificar objetivos, planificar adecuadamente y 

orientar al personal hacia metas que, de otro modo, serían inalcanzables. 

Si se establecen estrategias claras, es posible lograr un mayor ahorro y 

encontrar soluciones que permitan reducir costos en servicios y productos. 

Cuando una estructura está organizada, las dificultades pueden resolverse con 

mayor facilidad, lo que favorece la satisfacción del personal y del cliente. 

Además, si el equipo de la organización se encuentra motivado, generará 

mayores niveles de satisfacción en los usuarios. Desde el inicio, el director 

establece metas que, mediante una adecuada implementación, pueden 

alcanzarse; de ahí la importancia de asumir y cumplir con las responsabilidades 

que se detallan a continuación: 

- Organizar los caudales de la organización. 

- Afrontar circunstancias adversas de la organización. 

- Examinar y solucionar dificultades de la organización. 

- Inspeccionar hechos para prevenir dificultades. 

- Motivar al personal, pues constituye un requisito indispensable para un buen 

desempeño. 

La visualización de los procesos realizados es la manera más acertada de 

llevar a cabo una gestión administrativa adecuada dentro de una organización. 

De igual manera, el monitoreo del personal y de las áreas encargadas, junto con 

la capacitación y la motivación, contribuyen a lograr una mejora continua. 

 

 

 

 



 
 

 

2.2.2. Variable 2: Gestión logística 

A. Deficiones 

Jacobo (2023) indica que “la gestión logística abarca la planeación, 

puesta en marcha y monitoreo del flujo de materiales, bienes, prestaciones e 

información desde el punto de origen hasta el consumidor final, dentro del marco 

de la cadena de suministro organizacional” (p. 34). 

Paricahua (2022) menciona que 

La gestión logística se trata del empleo de procesos y técnicas 

enfocadas a la coordinación, el traslado y la distribución de artículos 

dentro de una organización. Para lograr una gestión logística eficiente, es 

esencial contar con datos oportunos acerca de la situación de los 

artículos, así como con personal calificado que ejecute adecuadamente 

cada acción comprendida (pp. 68 – 73) 

Castellanos y Olivares (2021) señalan que la gestión logística consiste 

“en dirigir con una visión táctica la compra, distribución, recopilación y manejo 

de existencias” (p.4). 

 

B. Dimensiones 

Según Méndez (2020), la gestión logística se basa en el uso eficiente de 

los recursos con el fin de asegurar, por un lado, una mejor atención a los clientes 

y, por otro, la reducción de costos de producción. La gestión logística incluye 

las siguientes dimensiones: 

a. Gestión de compras 

La gestión de compras consiste en reconocer los insumos requeridos para 

el proceso productivo, elegir proveedores apropiados, definir las cantidades y 

condiciones de compra, además de establecer los tiempos de entrega. Este 

proceso comprende realizar una rigurosa selección, contratar a las empresas 

escogidas, organizar los pedidos, emplear mecanismos que agilicen el 



 
 

 

procedimiento y realizar un seguimiento continuo para asegurar la puesta en 

marcha de lo planificado.   

b. Gestión de almacén 

Se refiere a la gestión de inventarios, que comprende la recepción, 

almacenamiento y traslado de artículos en proceso y finalizados, ya sea dentro 

del almacén o hasta el consumidor final. Su principal objetivo es asegurar un 

suministro continuo y adecuado de materiales y de cualquier insumo empleado 

en el proceso productivo, garantizando así una ejecución eficiente de las 

operaciones.  

c. Gestión de distribución 

Es una función fundamental dentro de la cadena de suministro de las 

organizaciones, dado que actúa como canal de conexión entre el producto —ya 

sea insumo, producto semiterminado o producto final— y el consumidor. 

Asimismo, comprende la elección de los medios de traslado apropiados, la 

implementación de tecnologías adecuadas y el empleo de acciones orientadas al 

monitoreo de los costos relacionados con la entrega.  

 

C. Gestión logística y sus principales actividades 

Según Ramírez y Madriz (2020) , es una adecuada función dentro de la 

cadena de suministro que tiene a su cargo la planificación, implementación y 

control eficiente y eficaz del flujo y almacenamiento de bienes, prestaciones e 

información desde el punto de origen hasta el consumidor final, con el fin de 

cumplir con la demanda del cliente. Dicho proceso comprende acciones 

vinculadas con el abastecimiento, la fabricación y la distribución, asegurando 

que los productos y servicios estén disponibles en el lugar y momento adecuados. 

En el ámbito del abastecimiento, el manejo logístico comprende la 

elección de proveedores y la coordinación de las operaciones necesarias para 

asegurar el suministro oportuno de insumos al sistema productivo. La 

producción, por otro lado, consiste en la transformación de dichas materias 

primas en productos o subproductos que generen valor. Finalmente, la 



 
 

 

distribución se centra en la colocación de los artículos en el mercado, 

permitiendo su adquisición por parte de los consumidores. 

La falta de materia prima en el lugar, tiempo y cantidad requeridos afecta 

la eficiencia logística en el aprovisionamiento y la fabricación, mientras que las 

demoras, pérdidas y devoluciones influyen de manera directa en la distribución, 

donde el transporte y la infraestructura desempeñan un rol importante. Es clave 

comprender que el abastecimiento no es un proceso aislado, sino que está 

integrado al entorno económico y a las necesidades del cliente, interviniendo 

tanto en la producción como en la distribución según corresponda. 

Los procesos logísticos (abastecimiento, fabricación y distribución) 

varían de acuerdo con la etapa de la organización (manufactura, 

comercialización o servicios) y sus mercados. La logística, como proceso 

dinámico, inicia con la planificación de la compra de insumos y culmina con la 

entrega del producto o servicio al cliente, impactando directamente en la 

eficiencia, calidad y competitividad de la organización. 

De esta manera, el manejo logístico tiene como finalidad la provisión de 

insumos, tomando en cuenta la demanda, los costos y los tiempos para mantener 

el equilibrio económico y minimizar los egresos. Su principal meta es responder 

a las necesidades de los actores de la cadena de valor —proveedores, compañía, 

clientes y entorno— asegurando un flujo continuo desde la fabricación hasta el 

servicio postventa. 

Para culminar, la gestión logística desempeña un rol clave en la calidad 

de los sistemas empresariales, dado que solo es posible alcanzar objetivos de 

calidad si se dispone oportunamente del personal y los materiales requeridos. El 

tiempo de respuesta efectivo es un indicador fundamental de calidad, 

especialmente en servicios individualizados. Cualquier falla en la efectividad 

operacional se traduce en barreras para el flujo eficiente y, en última instancia, 

en la insatisfacción de los clientes internos y externos. 

 

D. Retos que enfrenta la logística en la actualidad 

Según Sánchez et al. (2021), uno de los retos más grandes que aún 

enfrenta el sector logístico es la formación y capacitación continua de cada actor 



 
 

 

involucrado en los procesos de adquisición, fabricación y abastecimiento de 

mercaderías. Solo mediante una preparación adecuada del recurso humano es 

posible establecer las condiciones necesarias para fortalecer una economía 

nacional verdaderamente competitiva. 

En este contexto, el entrenamiento técnico y profesional, concebido 

como una forma de superación a nivel de posgrado, facilita la adquisición de 

capacidades, talentos y la incorporación de nuevos procedimientos y 

tecnologías. Dicho proceso tiene como finalidad complementar y perfeccionar 

las competencias prácticas del personal, especialmente en empresas 

pertenecientes a consorcios internacionales o aquellas que requieren 

certificaciones específicas para mantenerse activas en el mercado global. 

La logística también enfrenta desafíos relacionados con el uso ético de 

los datos para la previsión de la demanda, principalmente en sectores sensibles 

como el alimentario, así como con la necesidad de un manejo adecuado que 

prevenga el desabastecimiento y evite las denominadas “compras de pánico” o 

desordenadas. 

La logística desempeña un rol clave en las organizaciones, especialmente 

en aquellas que gestionan insumos, ya que requiere una coordinación precisa y 

continua desde el inicio del proceso hasta su término. Su función más importante 

consiste en asegurar que los productos lleguen al cliente adecuado, en el 

momento oportuno y en las condiciones esperadas. 

 

E. Tipos de logística 

Según Galeano (2022) los tipos de logística se pueden dividir en grupos, 

los cuales son los siguientes: basados en su enfoque y basados en el área. 

a. Basados en su enfoque 

- Logística LEAN. Pretende mejorar la cadena de suministro al minimizar o 

eliminar proceso que no inciden de manera positiva en el valor final 

entregado al cliente. 



 
 

 

- Logística interna. Se concentra en acciones logísticas que tiene peso dentro 

de las instalaciones de la compañía y que forman parte de la cadena de 

suministro. 

- Logística urbana. Comprende un grupo de acciones logística para asegurar 

el abastecimiento y la distribución adecuada de procesos en zonas urbanas. 

- Logística de entrada. Comprende en administrar eficientemente la 

recepción, almacenamiento y control de los materiales requeridos para 

mantener la operatividad organizacional y atender de forma adecuada la 

demanda del usuario final.  

- Logística de salida. Involucra las acciones de embalaje y distribución de 

los bienes finales, desde su salida de la organización hasta su entrega al 

cliente o usuario final. 

b. Centrado en el área de la institución 

- Logística de aprovisionamiento. Consiste en gestionar de manera adecuada 

suministros requeridos para la puesta en marcha de las funciones 

organizacionales, asegurando el abastecimiento adecuado y evitando 

interrupciones en los procesos. 

- Logística de producción. Se relaciona con la gestión de suministros 

previamente adquiridos que pasan por un proceso de cambio, ya sea dentro 

de la propia organización o por medio de terceros. En ese sentido, la 

logística de producción puede ser una parte logística interna si el cambio 

del artículo se realiza en las instalaciones de la organización, o externa si 

esta fabricación es tercerizada. Su más importante función es organizar los 

medios, tiempos y flujos de materiales para asegurar una fabricación 

eficiente y alineada con la demanda.  

- Logística de distribución. Está directamente vinculada a los procesos 

logísticos de salida y logística urbana, siendo responsable de la 

organización y traslado de los artículos finalizados hasta su destino final, 

el cliente.  

- Logística inversa. Este tipo de logística, que conecta la logística LEAN 

con las actividades de ingreso y salida, se enfoca a solucionar elementos 



 
 

 

como posventa, como la devolución y reemplazo de artículos, asimismo 

del adecuado manejo de residuos para su reutilización dentro de la cadena.  

 

2.3. Definición de términos básicos 

Gestión administrativa 

Gonzáles et al. (2020) señalan que la gestión administrativa es el conjunto de acciones 

enfocadas en direccionar a una organización mediante el manejo y la coordinación de 

actividades, recursos y esfuerzos. Comprende la capacidad de orientar las acciones 

internas de la compañía para prevenir problemas y materializar objetivos. 

Gestión logística 

Jacobo (2023) indica que “la gestión logística abarca la planeación, puesta en marcha 

y monitoreo del flujo de materiales, bienes, prestaciones e información desde el punto 

de origen hasta el consumidor final, dentro del marco de la cadena de suministro 

organizacional” (p. 34). 

Planificación 

Según Arguello, Gavilanez y Torres (2020), su característica principal es la 

determinación de los objetivos que la organización busca concretar, asegurando que la 

planificación sea coherente con los objetivos trazados. 

Organización 

Según Arguello, Gavilanez y Torres (2020), es la actividad encargada de destinar y 

categorizar los recursos monetarios y económicos. 

Dirección  

Arguello, Gavilanez y Torres (2020) mencionan que es la actividad que abarca la 

intervención del administrador en la puesta en marcha y el logro de los objetivos, 

generando respuestas idóneas mediante el diálogo, el monitoreo y el incentivo. 

Control 

Según Arguello, Gavilanez y Torres (2020), es una actividad que examina la ejecución 

de la planificación, los recursos y el entorno de trabajo de una organización. 

 



 
 

 

Gestión de compras 

La gestión de compras consiste en identificar los insumos requeridos para el proceso 

productivo, elegir proveedores apropiados, definir las cantidades y condiciones de 

compra, además de establecer los tiempos de entrega (Méndez, 2020). 

Gestión de almacén 

Se refiere a la gestión de inventarios, que comprende la recepción, almacenamiento y 

traslado de artículos en proceso y terminados, ya sea dentro del almacén o hasta el 

consumidor final (Méndez, 2020). 

Gestión de distribución 

Es una función muy importante dentro de la cadena de suministro, dado que actúa 

como canal de conexión entre el producto —insumo, producto semiterminado o 

producto final— y el consumidor (Méndez, 2020). 

 

2.4. Hipótesis de investigación 

2.4.1. Hipótesis general 

La gestión administrativa se relaciona significativamente con la gestión 

logística de SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

2.4.2. Hipótesis especificas 

a. La planificación se relaciona significativamente con la gestión logística de 

SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

b. La organización se relaciona significativamente con la gestión logística de 

SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

c. La dirección se relaciona significativamente con la gestión logística de 

SGP Business S.R.L, Callao, 2024.  

d. El control se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024.



 
 

 

2.5. Operacionalización de las variables 

Variable 1 Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Planificación 

 

 

 

Organización  

 

 

 

 

Dirección  

 

 

 

Control 

 

- Objetivos. 

- Administración estratégica.  

- Planes de acción.  

 

- Estructura. 

- Diseño Organizacional. 

- Recursos humanos. 

- Asignación presupuestal.  

 

- Liderazgo.  

- Comunicación.  

- Motivación. 

 

- Supervisión de las funciones. 

- Monitoreo. 

- Control interno.  

01 

02 

03 

 

04 

05 

06 

07 

 

08 

09 

10 

 

11 

12 

13 

Cuestionario 

Fuente: Arguello, Gavilánez y Torres (2020). 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Variable 2 Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

Gestión de compras 

 

 

 

 

Gestión de almacén 

 

 

 

 

Gestión de distribución 

- Selección de proveedores. 

- Emisión de requerimiento de compra. 

- Seguimiento de requerimiento de compra. 

- Liquidación de facturas. 

 

- recepción de mercaderías. 

- Almacenamiento. 

- Control de stock. 

- Preparación de demanda.  

 

- Organización de transportes. 

- Movilización externa e interna. 

14 

15 

16 

17 

 

18 

19 

20 

21 

 

22 

23 

Cuestionario 

Fuente: Méndez (2020).



 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño metodológico 

Tipo básica, dado que se orienta a generar conocimiento nuevo de manera 

ordenada y sistemática, con el propósito de ampliar la comprensión sobre la relación 

entre la gestión administrativa y la gestión logística en la empresa SGP Business S.R.L, 

Callao, 2024 (Alvarez, 2020). 

Nivel correlacional, ya que busca identificar y examinar el grado de asociación 

existente entre las variables planteadas, apoyándose en procedimientos estadísticos 

para su análisis (Hernández y Mendoza, 2018). 

Diseño no experimental, porque las variables no serán manipuladas de forma 

intencional; por el contrario, se evaluarán tal como se manifiestan en su contexto real 

dentro de la organización. Asimismo, corresponde a un diseño transeccional, debido a 

que la información se recolectará en un único momento y en un entorno específico 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Enfoque cuantitativo, empleando técnicas y procedimientos numéricos que 

permiten medir y analizar la relación entre la gestión administrativa y la gestión 

logística. Para ello, se realizará la recolección de datos mediante el cuestionario, 

acompañada del correspondiente muestreo y del procesamiento estadístico de la 

información (Ñaupas et al., 2018). 

 

 

 

 



 
 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

La población estuvo representada por 60 trabajadores de la empresa 

SGP Business S.R.L, Callao. 

3.2.2. Muestra 

Por contar con una población prudente para la ejecución de la 

investigación, no fue necesario el cálculo de la muestra. Por lo tanto, se trabajó 

con el 100% de la población. 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos utilizada fue la encuesta, empleando como 

instrumento un cuestionario que evaluó las variables: administrativa y gestión 

logística. Dicho cuestionario fue aplicado a los trabajadores de la empresa SGP 

Business S.R.L, Callao. 

 

3.4. Técnicas para el procesamiento de la información 

Para el procesamiento de la información, se empleó el análisis estadístico 

descriptivo mediante la distribución de frecuencias. 

Se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov. Para el análisis 

de correlación, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman (Rho de Spearman). 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Análisis de resultados 

A. Análisis descriptivo de la variable Gestión Administrativa 

Tabla 1 

Distribución de frecuencia - Planificación 

 Deficiente Regular Eficiente 

f % f % f % 

Planificación 0 0.00 28 46.67 32 53.33 

Objetivos 4 6.67 16 26.67 40 66.66 

Administración estratégica 16 26.67 10 16.67 34 56.66 

Planes de acción 6 10.00 12 20.00 42 70.00 

 

Figura 1. 

Planificación 

 



 
 

 

En la Tabla 1 se aprecia que la dimensión “Planificación” registra un 0.00% en nivel 

deficiente, un 46.67% en nivel regular y un 53.33% en nivel eficiente. Al desagregar sus 

indicadores, se observa que “Objetivos” presenta un 6.67% en nivel deficiente, un 26.67% 

en nivel regular y un 66.66% en nivel eficiente; “Administración estratégica” alcanza un 

26.67% en nivel deficiente, un 16.67% en nivel regular y un 56.66% en nivel eficiente; 

mientras que “Planes de acción” evidencia un 10.00% en nivel deficiente, un 20.00% en 

nivel regular y un 70.00% en nivel eficiente. 

 

Tabla 2 

Distribución de frecuencia - Organización 

 Deficiente Regular Eficiente 

f % f % f % 

Organización 3 5.00 22 36.67 35 58.33 

Estructura 4 6.67 16 26.67 40 66.66 

Diseño Organizacional 5 8.33 10 16.67 45 75.00 

Recursos humanos 3 5.00 21 35.00 36 60.00 

Asignación presupuestal 7 11.67 12 20.00 41 68.33 

 

Figura 2 

Organización 

 

 



 
 

 

En la Tabla 2 se aprecia que la dimensión “Organización” registra un 5.00% en nivel 

deficiente, un 36.67% en nivel regular y un 58.33% en nivel eficiente. Al desagregar sus 

indicadores, se observa que “Estructura” presenta un 6.67% en nivel deficiente, un 26.67% 

en nivel regular y un 66.66% en nivel eficiente; “Diseño organizacional” evidencia un 8.33% 

en nivel deficiente, un 16.67% en nivel regular y un 75.00% en nivel eficiente; “Recursos 

humanos” alcanza un 5.00% en nivel deficiente, un 35.00% en nivel regular y un 60.00% en 

nivel eficiente; y “Asignación presupuestal” muestra un 11.67% en nivel deficiente, un 

20.00% en nivel regular y un 68.33% en nivel eficiente. 

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencia - Dirección 

 Deficiente Regular Eficiente 

f % f % f % 

Dirección 0 0.00 21 35.00 39 65.00 

Liderazgo 10 16.67 9 15.00 41 68.33 

Comunicación 5 8.33 12 20.00 43 71.67 

Motivación 7 11.67 11 18.33 42 70.00 

 

Figura 3 

Dirección 

 

 



 
 

 

En la Tabla 3 se aprecia que la dimensión “Dirección” registra un 0.00% en nivel deficiente, 

un 35.00% en nivel regular y un 65.00% en nivel eficiente. Al desagregar sus indicadores, 

se observa que “Liderazgo” presenta un 16.67% en nivel deficiente, un 15.00% en nivel 

regular y un 68.33% en nivel eficiente; “Comunicación” alcanza un 8.33% en nivel 

deficiente, un 20.00% en nivel regular y un 71.67% en nivel eficiente; y “Motivación” 

registra un 11.67% en nivel deficiente, un 18.33% en nivel regular y un 70.00% en nivel 

eficiente. 

 

Tabla 4 

Distribución de frecuencia - Control 

 Deficiente Regular Eficiente 

f % f % f % 

Control 0 0.00 17 28.33 43 71.67 

Supervisión de las funciones 5 8.33 9 15.00 46 76.67 

Monitoreo 0 0.00 7 11.67 53 88.33 

Control interno 8 13.33 12 20.00 40 66.67 

 

Figura 4 

Control 

 

 

En la Tabla 4 se aprecia que la dimensión “Control” registra un 0.00% en nivel deficiente, 

un 28.33% en nivel regular y un 71.67% en nivel eficiente. Al desagregar sus indicadores, 



 
 

 

se observa que “Supervisión de las funciones” presenta un 8.33% en nivel deficiente, un 

15.00% en nivel regular y un 76.67% en nivel eficiente; “Monitoreo” evidencia un 0.00% 

en nivel deficiente, un 11.67% en nivel regular y un 88.33% en nivel eficiente; mientras que 

“Control interno” alcanza un 13.33% en nivel deficiente, un 20.00% en nivel regular y un 

66.67% en nivel eficiente. 

 

Tabla 5 

Distribución de frecuencia de la variable Gestión Administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0.00 

Regular 29 48.33 

Eficiente 31 51.67 

 

Figura 5 

Gestión Administrativa 

 

 

En la Tabla 5 se aprecia que la variable “Gestión Administrativa” registra un 0.00% en nivel 

deficiente, un 48.33% en nivel regular y un 51.67% en nivel eficiente. 

 

 

 



 
 

 

B. Análisis descriptivo de la variable Gestión Logística 

Tabla 6 

Distribución de frecuencia - Gestión de compras 

 Deficiente Regular Eficiente 

f % f % f % 

Gestión de compras 0 0.00 16 26.67 44 73.33 

Selección de proveedores 2 3.33 18 30.00 40 66.67 

Emisión de requerimiento de compra 2 3.33 12 20.00 46 76.67 

Seguimiento de requerimiento de compra 7 11.67 11 18.33 42 70.00 

Liquidación de facturas 3 5.00 10 16.67 47 78.33 

 

Figura 6 

Gestión de compras 

 

 

En la Tabla 6 se aprecia que la dimensión “Gestión de compras” registra un 0.00% en nivel 

deficiente, un 26.67% en nivel regular y un 73.33% en nivel eficiente. Al desagregar sus 

indicadores, se observa que “Selección de proveedores” presenta un 3.33% en nivel 

deficiente, un 30.00% en nivel regular y un 66.67% en nivel eficiente; “Emisión de 

requerimiento de compra” alcanza un 3.33% en nivel deficiente, un 20.00% en nivel regular 

y un 76.67% en nivel eficiente; “Seguimiento de requerimiento de compra” evidencia un 

11.67% en nivel deficiente, un 18.33% en nivel regular y un 70.00% en nivel eficiente; y 



 
 

 

“Liquidación de facturas” registra un 5.00% en nivel deficiente, un 16.67% en nivel regular 

y un 78.33% en nivel eficiente. 

 

Tabla 7 

Distribución de frecuencia - Gestión de almacén 

 Deficiente Regular Eficiente 

f % f % f % 

Gestión de almacén 0 0.00 25 41.67 35 58.33 

Recepción de mercaderías 5 8.33 13 21.67 42 70.00 

Almacenamiento 6 10.00 13 21.67 41 68.33 

Control de stock 3 5.00 12 20.00 45 75.00 

Preparación de demanda 6 10.00 11 18.33 43 71.67 

 

Figura 7 

Gestión de almacén 

 

 

En la Tabla 7 se aprecia que la dimensión “Gestión de almacén” registra un 0.00% en nivel 

deficiente, un 41.67% en nivel regular y un 58.33% en nivel eficiente. Al desagregar sus 

indicadores, se observa que “Recepción de mercaderías” presenta un 8.33% en nivel 

deficiente, un 21.67% en nivel regular y un 70.00% en nivel eficiente; “Almacenamiento” 

alcanza un 10.00% en nivel deficiente, un 21.67% en nivel regular y un 68.33% en nivel 

eficiente; “Control de stock” evidencia un 5.00% en nivel deficiente, un 20.00% en nivel 



 
 

 

regular y un 75.00% en nivel eficiente; y “Preparación de demanda” registra un 10.00% en 

nivel deficiente, un 18.33% en nivel regular y un 71.67% en nivel eficiente. 

 

Tabla 8 

Distribución de frecuencia - Gestión de distribución 

 Deficiente Regular Eficiente 

f % f % f % 

Gestión de distribución 0 0.00 28 46.67 32 53.33 

Organización de transportes 5 8.33 16 26.67 39 65.00 

Movilización externa e interna 2 3.33 21 35.00 37 61.67 

 

Figura 8 

Gestión de distribución 

 

 

En la Tabla 8 se aprecia que la dimensión “Gestión de distribución” registra un 0.00% en 

nivel deficiente, un 46.67% en nivel regular y un 53.33% en nivel eficiente. Al desagregar 

sus indicadores, se observa que “Organización de transportes” presenta un 8.33% en nivel 

deficiente, un 26.67% en nivel regular y un 65.00% en nivel eficiente; mientras que 

“Movilización externa e interna” alcanza un 3.33% en nivel deficiente, un 35.00% en nivel 

regular y un 61.67% en nivel eficiente. 

 



 
 

 

Tabla 9 

Distribución de frecuencia de la variable Gestión Logística 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0.00 

Regular 23 38.33 

Eficiente 37 61.67 

 

Figura 9 

Gestión Logística 

 

 

En la Tabla 9 se aprecia que la variable “Gestión Logística” registra un 0.00% en nivel 

deficiente, un 38.33% en nivel regular y un 61.67% en nivel eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

C. Prueba de normalidad 

 

Tabla 10 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1: Estrategias logísticas 0.198 60 0.014 

V2: Competitividad internacional 0.212 60 0.008 

Planificación 0.157 60 0.090 

Organización 0.220 60 0.004 

Dirección 0.255 60 0.000 

Control 0.161 60 0.078 

Gestión de compras 0.207 60 0.009 

Gestión de almacén 0.151 60 0.116 

Gestión de distribución 0.220 60 0.004 

 

Los resultados de la prueba Kolmogorov–Smirnov muestran que ambas variables del estudio 

—Gestión Administrativa (p = 0.014) y Gestión Logística (p = 0.008)— presentan valores 

de significancia menores a 0.05, indicando que no siguen una distribución normal. De igual 

manera, la mayoría de sus dimensiones tampoco cumplen con el criterio de normalidad. 

Dado que los datos provienen de una escala Likert (ordinal) y que las distribuciones no son 

normales, se empleará la correlación Rho de Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4.2. Contrastación de hipótesis 

 

Hipótesis General 

 

H0: La gestión administrativa no se relaciona significativamente con la gestión logística de 

SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

H1: La gestión administrativa se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024. 

 

Tabla 11 

Pruebas de Rho de Spearman entre la gestión administrativa y la gestión logística 

 
Gestión 

Administrativa 

Gestión 

Logística 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .807 

Sig. (bilateral)  .000 

N 60 60 

Gestión Logística 

Coeficiente de 

correlación 
.807 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 60 60 

 

Los resultados muestran que la correlación entre la gestión administrativa y la gestión 

logística es positiva y significativa (Rho = 0.807; p = 0.000), lo que indica que a mayores 

niveles de gestión administrativa también se presentan mayores niveles de gestión logística 

dentro de la empresa. Dado que el valor p es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna, que plantea que la gestión administrativa se relaciona 

significativamente con la gestión logística de SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

 

 



 
 

 

Hipótesis Específico 1 

 

H0: La planificación no se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024.  

H1: La planificación se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP Business 

S.R.L, Callao, 2024.  

 

Tabla 12 

Pruebas de Rho de Spearman entre la planificación y la gestión logística 

 Planificación 
Gestión 

Logística 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .772 

Sig. (bilateral)  .000 

N 60 60 

Gestión Logística 

Coeficiente de 

correlación 
.772 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 60 60 

 

La correlación obtenida entre la dimensión planificación y la gestión logística es positiva 

y significativa (Rho = 0.772; p = 0.000), evidenciando que una mejor planificación 

contribuye directamente a un mejor desempeño logístico en la organización. Dado que el 

nivel de significancia es inferior a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, confirmando que la planificación se relaciona significativamente con la gestión 

logística de SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

 

 

 

 



 
 

 

Hipótesis Específico 2 

 

H0: La organización no se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP 

Business S.R.L, Callao, 2024. 

H1: La organización se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP Business 

S.R.L, Callao, 2024. 

 

Tabla 13 

Pruebas de Rho de Spearman entre la organización y la gestión logística 

 Organización 
Gestión 

Logística 

Rho de 

Spearman 

Organización 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .802 

Sig. (bilateral)  .000 

N 60 60 

Gestión Logística 

Coeficiente de 

correlación 
.802 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 60 60 

 

Los resultados muestran una correlación positiva y significativa entre la organización y la 

gestión logística (Rho = 0.802; p = 0.000), lo cual implica que una estructura organizativa 

clara y funcional favorece los procesos logísticos. Al obtenerse un valor p menor a 0.05, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, demostrando que la 

organización mantiene una relación significativa con la gestión logística de SGP Business 

S.R.L, Callao, 2024. 

 

 

 

 



 
 

 

Hipótesis Específico 3 

 

H0: La dirección no se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP Business 

S.R.L, Callao, 2024. 

H1: La dirección se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP Business 

S.R.L, Callao, 2024. 

 

Tabla 14 

Pruebas de Rho de Spearman entre la dirección y la gestión logística 

 Dirección 
Gestión 

Logística 

Rho de 

Spearman 

Dirección 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .625 

Sig. (bilateral)  .000 

N 60 60 

Gestión Logística 

Coeficiente de 

correlación 
.625 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 60 60 

 

Se obtuvo una correlación positiva y significativa entre la dirección y la gestión logística 

(Rho = 0.625; p = 0.000), lo que sugiere que el liderazgo, la comunicación y la motivación 

ejercida por la dirección influyen en el desempeño de las actividades logísticas. Debido a 

que el valor de significancia es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, confirmando que la dirección se relaciona significativamente con la 

gestión logística de SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

 

 

 

 



 
 

 

Hipótesis Específico 4 

 

H0: El control no se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP Business 

S.R.L, Callao, 2024. 

H1: El control se relaciona significativamente con la gestión logística de SGP Business 

S.R.L, Callao, 2024. 

 

Tabla 15 

Pruebas de Rho de Spearman entre el control y la gestión logística 

 Control 
Gestión 

Logística 

Rho de 

Spearman 

Control 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .715 

Sig. (bilateral)  .000 

N 60 60 

Gestión Logística 

Coeficiente de 

correlación 
.715 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 60 60 

 

La correlación entre el control y la gestión logística es positiva y significativa (Rho = 

0.715; p = 0.000), indicando que una adecuada supervisión, monitoreo y mecanismos de 

control interno contribuyen al funcionamiento eficiente de los procesos logísticos. Al ser 

el valor p menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

demostrando que el control se relaciona de manera significativa con la gestión logística de 

SGP Business S.R.L, Callao, 2024. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

5.1. Discusión de resultados 

Los resultados evidenciaron que la gestión administrativa se relaciona de 

manera positiva y significativa con la gestión logística (Rho = 0.807; p = 0.000), lo 

que demuestra que una adecuada planificación, organización, dirección y control 

contribuyen directamente al desempeño logístico en SGP Business S.R.L. Al obtenerse 

un nivel de significancia inferior a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. Este hallazgo concuerda con el estudio de Tarazona y Teccse (2022), 

quienes también identificaron una relación positiva entre la gestión administrativa y 

variables organizacionales con un Rho de 0.677. Asimismo, Montenegro (2023) 

destacó que una adecuada gestión administrativa explica gran parte de la variabilidad 

en indicadores claves asociados a la competitividad logística, reforzando que el 

adecuado funcionamiento administrativo es determinante para la eficiencia logística. 

Por tanto, los resultados de esta investigación se alinean con la evidencia previa que 

sostiene que la gestión administrativa es un factor esencial para el fortalecimiento de 

los procesos logísticos. 

La planificación presentó una correlación positiva y significativa con la gestión 

logística (Rho = 0.772; p = 0.000), lo cual confirma que una correcta definición de 

objetivos, estrategias y planes de acción influye favorablemente en el abastecimiento, 

almacenamiento y distribución. Con un valor p menor a 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. Este resultado se relaciona con los hallazgos de 

Intriago (2023), quien mencionó que el proceso administrativo inicia precisamente con 

una fase de planeación estructurada que orienta el desempeño logístico. Asimismo, 

Montenegro (2023) reafirma que la planificación permite anticipar necesidades 

operativas y coordinar eficientemente los procesos dentro de la cadena de suministros. 



 
 

 

En síntesis, la evidencia respalda que una planificación sólida es un pilar fundamental 

para el desarrollo óptimo de la gestión logística en las organizaciones. 

La organización mostró una correlación positiva y significativa con la gestión 

logística (Rho = 0.802; p = 0.000), indicando que una estructura organizacional clara, 

con funciones y jerarquías definidas, favorece la ejecución de los procesos logísticos 

en la empresa. Debido a que p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. Estos resultados coinciden con Montenegro (2023), quien señaló que 

una adecuada estructura organizacional facilita la integración de los procesos 

administrativos con los logísticos, potenciando la eficiencia operativa. Además, Soto 

(2022) enfatizó que las empresas con estructuras organizadas gestionan mejor 

actividades como la recepción, almacenamiento y transporte de productos. Por lo tanto, 

la evidencia sostiene que la organización interna es determinante para optimizar la 

gestión logística en entornos empresariales. 

La dirección obtuvo un coeficiente de correlación positivo y significativo (Rho 

= 0.625; p = 0.000), lo que confirma que el liderazgo, la comunicación y la motivación 

influyen en el desempeño de los procesos logísticos. Con un valor p inferior a 0.05, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Esta relación coincide con 

Montenegro (2023), quien determinó que la toma de decisiones directivas y la gestión 

del talento impactan directamente en los procesos tecnológicos y operativos dentro de 

la cadena logística. Asimismo, Tarazona y Teccse (2022) encontraron que la 

comunicación y el liderazgo forman parte esencial del funcionamiento organizacional, 

lo cual influye en la eficiencia de distintas áreas. En conjunto, se refuerza el argumento 

de que la dirección es un componente clave para una logística eficiente. 

Finalmente, el control presentó una correlación positiva y significativa con la 

gestión logística (Rho = 0.715; p = 0.000), lo que evidencia que la supervisión, el 

monitoreo y los mecanismos de control interno favorecen el correcto flujo de los 

procesos logísticos. Al registrarse un valor p menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna. Este resultado se respalda con lo señalado por Soto 

(2022), quien indicó que la ausencia de evaluaciones y controles genera ineficiencias 

en el manejo de inventarios, transporte y almacenamiento en empresas 

agroexportadoras. De igual forma, Fuel y Pérez (2023) reportaron que deficiencias en 

el control operativo prolongan los tiempos de despacho logístico. Los hallazgos de esta 



 
 

 

investigación, por tanto, concuerdan con la literatura previa al demostrar que los 

mecanismos de control interno son esenciales para la gestión logística eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1. Conclusiones 

- Se concluye que la gestión administrativa se relacionó de manera positiva y 

significativa con la gestión logística en SGP Business S.R.L, Callao (Rho = 0.807; 

p = 0.000), demostrando que el adecuado desempeño de los procesos 

administrativos influye directamente en el funcionamiento eficiente de las 

actividades logísticas. 

- Se determinó que la planificación presentó una relación positiva y significativa 

con la gestión logística (Rho = 0.772; p = 0.000), evidenciando que una correcta 

definición de objetivos, estrategias y planes de acción contribuye al desarrollo 

óptimo de los procesos logísticos. 

- Se concluye que la organización mantuvo una relación positiva y significativa con 

la gestión logística (Rho = 0.802; p = 0.000), lo que confirma que contar con 

estructuras claras, roles definidos y una adecuada asignación de recursos favorece 

el desempeño logístico de la empresa. 

- Los resultados permitieron concluir que la dirección se relacionó 

significativamente con la gestión logística (Rho = 0.625; p = 0.000), indicando 

que el liderazgo, la comunicación y la motivación del personal influyen en la 

eficiencia de los procesos logísticos. 

- Se concluye que el control presentó una relación positiva y significativa con la 

gestión logística (Rho = 0.715; p = 0.000), confirmando que la supervisión, el 

monitoreo y los mecanismos de control interno fortalecen el flujo adecuado de las 

actividades logísticas. 

 



 
 

 

6.2. Recomendaciones 

- Se recomienda fortalecer integralmente los procesos administrativos mediante la 

mejora continua de la planificación, organización, dirección y control, a fin de 

potenciar la eficiencia logística y asegurar una gestión coordinada entre todas las 

áreas de la empresa. 

- Se sugiere implementar planes de acción estructurados, con objetivos claros y 

medibles, así como cronogramas precisos que permitan anticipar necesidades 

logísticas y optimizar la programación del abastecimiento, almacenamiento y 

distribución. 

- Se recomienda mejorar la estructura organizacional mediante la actualización de 

funciones, perfiles de puesto y flujos de trabajo, garantizando que cada área cuente 

con los recursos necesarios para ejecutar adecuadamente sus responsabilidades 

logísticas. 

- Se sugiere fortalecer las capacidades directivas mediante estrategias de liderazgo, 

comunicación interna efectiva y programas de motivación del personal, 

promoviendo un entorno organizacional que favorezca el desempeño logístico. 

- Se recomienda reforzar los mecanismos de control interno mediante sistemas de 

supervisión continua, registros actualizados y monitoreo permanente de 

inventarios y procesos, a fin de prevenir errores operativos y mejorar la eficiencia 

logística. 
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ANEXOS 

ANEXO N°01  

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y LA 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

 

El presente cuestionario tiene como propósito fundamental reunir información sobre la 

gestión administrativa y la gestión logística de SGP Business S.R.L, Callao. El cuestionario 

es anónimo y la información recaudada será utilizada únicamente para fines académicos y 

se garantiza estricta confidencialidad. 

 

I. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente: 

a. Género 

 

 

b. Edad 

Entre 18 años a 24 años  

Entre 25 años a 31 años  

Entre 32 años a 45 años  

Más de 45 años  

  

c. Edad 

Menos de 1 año  

Entre 1 y 3 años  

Más de 3 años  

 

 

II. INSTRUCCIONES 

En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” según corresponda, 

teniendo en cuenta el cuadro de calificación siguiente: 

 

Masculino  

Femenino  



 
 

 

CUADRO DE CALIFICACIÓN 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

 

ITEM 1 2 3 4 5 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

DIMENSIÓN 01 

1. La empresa establece objetivos claros y alcanzables para guiar sus 

operaciones.  

     

2. La empresa aplica estrategias definidas para minimizar riesgos y 

optimizar su funcionamiento.    

     

3. La planificación de actividades permite cumplir las metas en los 

plazos establecidos.  

     

DIMENSIÓN 02 

4. El organigrama de la empresa presenta una estructura funcional 

clara y bien definida. 

     

5. Las jerarquías y niveles de autoridad están claramente establecidos.      

6. El personal asignado a cada puesto cumple con el perfil y 

competencias requeridas.  

     

7. La empresa realiza una asignación presupuestal adecuada para sus 

actividades y proyectos.   

     

DIMENSIÓN 03 

8. Los responsables de área dirigen y coordinan eficazmente las 

actividades de trabajo.   

     

9. Las decisiones de la dirección se comunican de manera oportuna y 

clara a todo el personal. 

     

10. La empresa implementa acciones para motivar a los trabajadores en 

el cumplimiento de objetivos.   

     

DIMENSIÓN 04 



 
 

 

11. Se supervisa y verifica el cumplimiento de las funciones asignadas 

a cada trabajador.  

     

12. Se realiza un monitoreo constante de las actividades y procesos 

internos.  

     

13. La empresa cuenta con mecanismos de control interno eficientes 

para garantizar el buen funcionamiento.    

     

GESTIÓN LOGÍSTICA 

DIMENSIÓN 01 

14. La empresa aplica criterios claros y objetivos para seleccionar a sus 

proveedores.  

     

15. La emisión de órdenes de compra se realiza de manera precisa y 

oportuna.  

     

16. Se realiza un seguimiento continuo a las órdenes de compra hasta 

su cumplimiento.  

     

17. La liquidación de facturas se revisa y procesa correctamente.      

DIMENSIÓN 02 

18. La recepción de mercaderías se realiza con controles adecuados de 

cantidad y calidad.   

     

19. La empresa dispone de condiciones óptimas para el 

almacenamiento de mercaderías.  

     

20. El control de stock se lleva a cabo de forma precisa y actualizada.       

21. La preparación de pedidos se realiza con antelación suficiente para 

cumplir con la demanda de los clientes.  

     

DIMENSIÓN 03 

22. La distribución de transportes se organiza de manera eficiente para 

cumplir con las entregas.     

     

23. La empresa cuenta con una flota suficiente y en buenas condiciones 

para la movilización interna y externa de productos.   

     

Gracias por sus respuestas. 

 

 



 
 

 

ANEXO N°02 

DATOS GENERALES 

 

 

Género f % 

Femenino 33 55.00 

Masculino 27 45.00 

 

 

Edad f % 

De 18 a 24 años 2 3.33 

De 25 a 31 años 27 45.00 

De 32 a 45 años 23 38.33 

Más de 45 años 8 13.33 

 

 

Tiempo de servicio f % 

Menos de 1 año 13 21.67 

Entre 1 y 3 años 23 38.33 

Más de 3 años 24 40.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO N°03 - VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

 

 

Validez del instrumento 

 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.855 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 657.59 

gl 253 

Sig. 0.000 

 

 

Confiabilidad del instrumento 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.930 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO N°04 – BASE DE DATOS 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

3 2 3 4 4 2 4 4 1 3 4 4 2 3 3 2 2 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 2 4 3 1 3 1 2 5 3 2 4 2 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 2 3 3 4 4 2 4 3 4 4 3 2 4 4 3 4 2 4 3 

4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 3 5 3 3 4 3 

2 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 2 4 4 4 3 3 

3 2 3 2 3 4 3 2 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 

3 2 3 5 3 3 4 2 4 2 4 4 4 3 3 5 4 2 4 3 4 4 4 

4 4 3 2 4 3 3 2 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 2 5 2 4 2 

5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 

4 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

2 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 5 3 3 3 2 2 3 

4 4 5 3 4 3 3 5 3 5 5 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 3 3 

3 4 2 5 4 3 2 4 5 2 3 5 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 4 

4 5 2 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

4 2 4 4 3 3 4 3 5 4 5 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 2 3 5 3 3 4 2 4 2 4 4 4 3 3 5 4 2 4 3 4 4 4 

4 4 3 2 4 3 3 2 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 2 5 2 4 2 

5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 

4 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

2 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 5 3 3 3 2 2 3 

4 4 5 3 4 3 3 5 3 5 5 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 3 3 



 
 

 

3 4 2 5 4 3 2 4 5 2 3 5 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 4 

4 5 2 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

4 2 4 4 3 3 4 3 5 4 5 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

3 2 3 4 4 2 4 4 1 3 4 4 2 3 3 2 2 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 2 4 3 1 3 1 2 5 3 2 4 2 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 2 3 3 4 4 2 4 3 4 4 3 2 4 4 3 4 2 4 3 

4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 3 5 3 3 4 3 

2 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 2 4 4 4 3 3 

3 2 3 2 3 4 3 2 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 

4 2 4 4 3 3 4 3 5 4 5 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

3 2 3 4 4 2 4 4 1 3 4 4 2 3 3 2 2 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 2 4 3 1 3 1 2 5 3 2 4 2 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 2 3 5 3 3 4 2 4 2 4 4 4 3 3 5 4 2 4 3 4 4 4 
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