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RESUMEN

Objetivo: Determinar si las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan con el
desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025. Metodologia: Estudio
correlacional con enfoque cuantitativo y disefio transversal no experimental, en el que se aplico
dos encuestas hacia una poblacion y muestra de 80 trabajadores asociados con el proceso de
recaudacion de la municipalidad sefialada. Resultados: El 58% evidencia unas deficientes
estrategias de recaudacion tributaria municipal implementadas en la Municipalidad Provincial
de Barranca, mientras que el 30% revela unas estrategias regulares, y el 12% unas buenas
estrategias de recaudacion. Por otro lado, el 55% revela un bajo nivel de desarrollo sostenible
en dicha municipalidad, mientras que el 29% evidencia un nivel moderado, y el 16%, un alto
nivel de desarrollo sostenible. Conclusion: Se determina que las estrategias de recaudacion
tributaria municipal se relacionan de forma positiva y significativa con el desarrollo sostenible
en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025; esto luego de calcularse un nivel de
significancia inferior a 0.05 (p=0.000) en el estadistico Rho de Spearman. Asimismo, se
determina un nivel de correlacion moderada entre las estrategias de recaudacion tributaria
municipal y el desarrollo sostenible, luego de calcularse un valor de 0.718, y evidenciarse que
una gestion interna poco efectiva, una limitada regulacion y politica tributaria local, unos
insuficientes incentivos y motivacion, asi como un pasable comportamiento y percepcion de
los contribuyentes, estan estrechamente vinculados con una condicionada incorporacion de

acciones y politicas orientadas al desarrollo econdmico, social y ambiental.

Palabras clave: Estrategias de recaudacion tributaria municipal, desarrollo sostenible,

desarrollo econdmico, desarrollo social, desarrollo ambiental.
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ABSTRACT

Objective: To determine whether municipal tax collection strategies are related to sustainable
development in the Municipalidad Provincial de Barranca, 2025. Methodology: Correlational
study with a quantitative approach and non-experimental cross-sectional design, in which two
surveys were applied to a population and sample of 80 workers associated with the collection
process of the indicated municipality. Results: 58% show deficient municipal tax collection
strategies implemented in the Municipalidad Provincial de Barranca, while 30% reveal regular
strategies, and 12% good collection strategies. On the other hand, 55% reveal a low level of
sustainable development in said municipality, while 29% show a moderate level, and 16%, a
high level of sustainable development. Conclusion: It is determined that municipal tax
collection strategies are positively and significantly related to sustainable development in the
Municipalidad Provincial de Barranca, 2025; This was achieved after calculating a significance
level of less than 0.05 (p=0.000) in Spearman's Rho statistic. Likewise, a moderate correlation
level was determined between municipal tax collection strategies and sustainable development,
after calculating a value of 0.718, and demonstrating that ineffective internal management,
limited local tax regulation and policy, insufficient incentives and motivation, as well as
passable taxpayer behavior and perceptions, are closely linked to a conditional incorporation

of actions and policies aimed at economic, social, and environmental development.

Keywords: Municipal tax collection strategies, sustainable development, economic

development, social development, environmental development.
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INTRODUCCION

El desarrollo sostenible comprende hoy en dia, un punto fundamental de las politicas
publicas, ya que integra equilibradamente aspectos econémicos, sociales y ambientales, a fin
de asegurar el bienestar contemporaneo de la sociedad, sin tener que afectarse, las proximas
necesidades del ser humano. En el contexto municipal, este criterio depende muchas veces de
la disponibilidad de los recursos financieros, lo que conlleva a la recaudacion tributaria, como
un factor principal para su implementacion. La capacidad de una municipalidad para generar
ingresos propios determina en gran parte su potencial y autonomia para abordar proyectos que
favorezcan el desarrollo sostenible de toda una comunidad.

En ese sentido, las estrategias de recaudacion tributaria municipal, mas que cumplir una
funcion fiscal, involucran un mecanismo de gestion que, bien elaborado y ejecutado, puede
conllevar a mejoras tangibles para la sociedad. No obstante, en muchos entornos municipales,
en especifico, dentro de la region de Lima, existe una amplia debilidad de la gestion tributaria,
ante bajos niveles de recaudacion que llega a limitar la implementacion de programas en areas
como la inclusion social, la capacitacion del personal, el cuidado de ecosistemas o el impulso
de energias limpias.

Esta investigacion se centra en la Municipalidad Provincial de Barranca, teniendo por
objetivo determinar de relacion entre las estrategias de recaudacion tributaria municipal y el
desarrollo sostenible. Asimismo, se hace hincapié en la relacion entre dichas estrategias con
las dimensiones del desarrollo sostenible, entre las cuales estan el desarrollo econémico, social
y ambiental. Por lo tanto, se ofrece una base empirica que permitird orientar futuras decisiones,
ademas de optimizar el vinculo entre la generacion de ingresos municipales y el alcance de un

desarrollo equilibrado en sus distintas dimensiones.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE],
la descentralizacion fiscal ha demostrado ser efectiva para mejorar la eficiencia en la
recaudacion de impuestos, combinando modelos administrativos diversos con sistemas de
financiamiento subnacional que se ajustan a las caracteristicas econdmicas y sociales de cada
region (Ubago et al., 2022). De igual forma, la descentralizacion fiscal y un enfoque adecuado
en los impuestos locales se han convertido en un motor clave para el desarrollo econémico
sostenible en las regiones de la Unidén Europea [UE]. La variedad de impuestos locales genera
ingresos esenciales para las municipalidades de estos paises, consiguiendo un crecimiento
economico mas fuerte, especialmente en el periodo previo a la tltima pandemia. Ademas, la
implementacion de tecnologias digitales, la simplificacion de procedimientos y la educacion
tributaria han sido identificadas como practicas efectivas para mejorar su eficiencia en la
recaudacion tributaria (Herrmann, 2022).

Por otro lado, las estrategias de recaudacion tributaria municipal en el Pera enfrentan
desafios significativos que afectan su efectividad. Segiin un estudio realizado por Rojas y
Barbaran (2021), se identificaron varios nudos criticos en la gestion de la recaudacion en las
municipalidades del pais, incluyendo alta morosidad, evasion, desinformacion y una
percepcidn negativa sobre la tributacion. Estos problemas se atribuyen a deficiencias
administrativas y de gestion, asi como a la falta de mecanismos efectivos para disciplinar la
economia informal y combatir la evasion tributaria.

En términos estadisticos, entre 2019 y 2020, la recaudacién nominal absoluta de los

tributos municipales en el Pert se redujo en 984,9 millones de soles, con contracciones



significativas en impuestos como el predial (13,66 %), arbitrios (16,97 %) y alcabala (35,11
%) (Cayatopa, 2021).

Los parrafos anteriores sugieren que una gestion eficiente de los impuestos municipales
permite a las autoridades locales generar los ingresos necesarios para financiar servicios
publicos esenciales como salud, educacion, infraestructura y proteccion del medio ambiente,
todos ellos pilares del desarrollo sostenible. En este contexto, una recaudacién tributaria
efectiva y equitativa no solo asegura la sostenibilidad fiscal de los gobiernos locales, sino que
también refuerza el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
promoviendo una mejor calidad de vida y oportunidades para todos los ciudadanos, mientras
se preservan los recursos naturales para el futuro.

A nivel internacional, el desarrollo sostenible se encuentra en una situacion critica, con
avances insuficientes para alcanzar los ODS establecidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) para 2030. Segtn un informe especial de 2023 realizada por esta entidad, solo
el 15 % de los 140 objetivos especificos estan en camino de cumplirse, mientras que muchos
otros muestran retrocesos significativos debido a crisis como ultima la pandemia, conflictos
geopoliticos y el cambio climatico (Webb, 2023).

Particularmente preocupantes son los ODS relacionados con la pobreza extrema, la
educacion y la igualdad de género. Se estima que, a este ritmo, para 2030 aun habra 575
millones de personas viviendo en pobreza extrema y 84 millones de nifios sin acceso a la
educacion primaria. Ademas, se proyecta que la igualdad de género no se alcanzara hasta dentro
de 286 afios si se mantienen las tendencias actuales. Para revertir esta situacion, el Secretario
General de la ONU, Antonio Guterres, ha propuesto un plan de estimulo de los ODS, que
incluye medidas como la reduccion de la deuda externa, el aumento de la financiacion para el
desarrollo y la reforma del sistema financiero internacional para apoyar a los paises en

desarrollo (Lederer, 2023).



Con respecto al Perq, el Informe de Resultados de las Naciones Unidas en el Peru 2023
sefiala que se han implementado 299 acciones en todo el pais para avanzar en los ODS,
enfocandose en areas clave como sistemas alimentarios, educacion, empleo y proteccion social
(Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI), 2024).

No obstante, el pais enfrenta obstaculos importantes, tal como la alta pobreza
multidimensional, que afecta al 25,9 % de la poblacion, y la persistente desigualdad de género,
con una brecha salarial del 27,5 % entre varones y mujeres. Ademas, el cambio climatico
impacta gravemente, especialmente en la region amazodnica, donde mas de 420 000 nifios han
sido afectados por sequias extremas que han interrumpido el acceso a la educacion y la salud
(Mabhtani, 2024).

En la Municipalidad Provincial de Barranca (MPB) se han observado diversos
problemas entre los que destacan la baja eficiencia en la recoleccion de impuestos, la evasion
fiscal debido a la informalidad de muchas actividades econdmicas, y la falta de conciencia
tributaria entre los ciudadanos. Ademas, la desactualizacion de los sistemas de recaudacion y
la falta de personal capacitado dificultan la gestion adecuada de los tributos, lo que impacta
directamente en la capacidad del gobierno local para financiar proyectos de infraestructura,
servicios publicos y politicas de sostenibilidad. Estos obstaculos afectan la capacidad de la
municipalidad para implementar iniciativas de desarrollo econémico sostenible, como la
proteccion del medio ambiente, la mejora de la calidad de vida y la promocion de la equidad
social.

Considerando lo anterior, esta investigaciéon propone estudiar a las estrategias de
recaudacion tributaria municipal y su relacion con el desarrollo sostenible con la finalidad de
identificar como una gestion tributaria eficiente puede contribuir al financiamiento de
proyectos de infraestructura, servicios basicos y politicas publicas que fomenten un

crecimiento econdmico, social y ambiental equilibrado que estén en linea con ODS.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Como se relacionan las estrategias de recaudacion tributaria municipal con
desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025?
1.2.2 Problemas especificos
e ,;Como se relacionan las estrategias de recaudacion tributaria municipal con
desarrollo econémico en la Municipalidad Provincial de Barranca, 20257
e ,Cémo se relacionan las estrategias de recaudacion tributaria municipal con
desarrollo social en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025?
e ,;Como se relacionan las estrategias de recaudacion tributaria municipal con

desarrollo ambiental en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

el

el

el

el

Determinar si las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan con el

desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer si las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan con el

desarrollo econdmico en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

e Establecer si las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan con el

desarrollo social en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

e Establecer si las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan con el

desarrollo ambiental en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.



1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Afadir conocimientos acerca de las estrategias de recaudacion tributaria municipal y el
desarrollo sostenible en el contexto de una entidad publica peruana. Para ello, esta
investigacion se fundamenta en teorias como la teoria del intercambio social, teoria de la
aceptacion de la tecnologia, teoria del desarrollo sostenible, teoria del capital natural y teoria
de la economia ecologica.
1.4.2 Practica

Los resultados del estudio permiten a la alta direccion exponer alternativas de solucion
para encarar a los distintos problemas que rodean a la municipalidad sobre la aplicacion de
estrategias de recaudacion tributaria municipal y el desarrollo sostenible.
1.4.3 Social

Se espere que la municipalidad tome los resultados de esta investigacion como un
impulso para mejorar y fortalecer la gobernanza local, promover la equidad social y fomentar
practicas econdémicas sostenibles que no solo beneficien a la entidad misma a corto plazo,
sino que también aseguren un entorno saludable y prospero para las descendencias.
1.4.4 Econémica

Los hallazgos contribuyen a proponer politicas publicas que optimicen la recaudacion,
mejoren la sostenibilidad fiscal y promuevan un crecimiento econdmico inclusivo y

sostenible.

1.5 Delimitaciones
1.5.1 Delimitacion temporal

Esta investigacion pertenece al periodo 2025.



1.5.2 Delimitacion espacial

El lugar de esta investigacion comprendi6 a la Municipalidad Provincial de Barranca,
localizada en Jiron Ramon.
1.5.3 Delimitacion social

Los participantes de esta investigacion fueron los 80 trabajadores de las areas de
Subgerencia de Administracion Tributaria, Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria y

Subgerencia de Recaudacion y Control Tributario de la MPB.

1.6 Viabilidad del estudio

Comprendida como la capacidad de la investigacion para ser realizada de forma efectiva
y exitosa dentro de las condiciones disponibles, tales como tiempo, recursos, acceso a la
informacion y apoyo logistico. Asimismo, implica evaluar si el estudio es factible en términos
de su disefio, los métodos de recoleccion de datos, el tamaiio de la muestra y la capacidad para
analizar los datos (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Desde esta perspectiva, se confirmo la

viabilidad de la actual investigacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Estudios internacionales

Itoe y Akepe (2023) demostraron como el uso de plataformas digitales y soluciones
automatizadas ha aumentado la recaudacion, reducido la evasion fiscal y mejorado la
transparencia. Utilizaron un enfoque de estudio de caso, analizando la implementacién de
tecnologias en la administracion tributaria en Ruanda y Kenia. La metodologia incluye una
revision de la literatura existente y la recopilacion de datos primarios a través de entrevistas
semiestructuradas con funcionarios gubernamentales y otros actores clave en la
implementaciéon de tecnologias fiscales en estos paises. Se hallé que la implementacion de
sistemas electronicos, como el Sistema de Ventanilla Unica Electrénica en Ruanda y la
plataforma iTax en Kenia, ha mejorado significativamente la eficiencia en la recoleccion de
impuestos. En ambos paises, la automatizacion y digitalizacioén de los procesos ha reducido
el papeleo, aumentado la transparencia, y mejorado el cumplimiento fiscal. También se
observd una reduccién en la evasion fiscal, con un aumento notable en la base de
contribuyentes. En este sentido, la adopcidn de la tecnologia tuvo un impacto positivo en la
eficiencia de la recaudacion tributaria, permitiendo un aumento en los ingresos fiscales y
reduciendo las oportunidades de corrupcion. Sin embargo, también se identificaron desafios,
como la necesidad de infraestructura adecuada, la capacitacion del personal y la inclusion de
todos los sectores de la poblacion en el acceso a estas tecnologias.

Castro y Lopes (2022) analizaron el impacto del gobierno electronico (e-gobierno) en
el desarrollo sostenible, evaluando cdmo la implementacion de politicas y servicios publicos

digitales puede influir en el desarrollo econdmico, social y ambiental de los paises. El estudio



emplea un modelo logit (regresion logistica) para analizar los datos de 103 paises, con un
periodo de observacion entre 2003 y 2018. El desarrollo del gobierno electronico se mide en
relacion con el desarrollo sostenible, utilizando ahorros netos ajustados como proxy para el
desarrollo sostenible, que incluye las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales del
desarrollo de un pais. Se hallé que el desarrollo del gobierno electronico es un factor positivo
para alcanzar el desarrollo sostenible en los paises estudiados. El gobierno electronico mejora
la probabilidad de que un pais logre un desarrollo sostenible, especialmente en economias en
desarrollo y economias en transicion. Ademas, se observo que el crecimiento econémico y el
ingreso nacional bruto per capita son influencias positivas significativas en el desarrollo
sostenible. Se concluyd que las politicas que fomenten la digitalizacion y una mejor gestion
de los recursos pueden ser claves para lograr un desarrollo sostenible a largo plazo.

Hamudi (2022) evalu6 la efectividad de la recaudacion de ingresos fiscales en
Zimbabue, con un enfoque en identificar los determinantes clave que afectan la eficiencia de
la administracion tributaria en el pais. La investigacion empled un enfoque descriptivo
mediante encuestas y entrevistas en profundidad con funcionarios y contribuyentes en el
distrito tributario de Harare. El estudio busco obtener una vision clara sobre la efectividad de
los métodos de recaudacion de impuestos, los procedimientos de evaluacion y la percepcion
de los contribuyentes sobre la administracion fiscal. Se reveld que la efectividad de la
recaudacion de impuestos sigue siendo limitada en Zimbabue, debido a varios factores, entre
ellos la baja educacion tributaria de los contribuyentes, métodos ineficaces de identificacién
de los contribuyentes y deficiencias en los procedimientos de monitoreo y evaluacion.
También se identificaron problemas de corrupcion en las autoridades fiscales, lo que afecta
negativamente el cumplimiento tributario. Ademas, los resultados sugieren que la falta de una
educacion adecuada sobre impuestos y la falta de un sistema de recaudacion mas accesible

son barreras significativas para mejorar la eficiencia de la recaudacion.



Ozili (2022) analiz6 la relacion entre la inclusion financiera y el desarrollo sostenible a
nivel global. El autor investigdé como la inclusion financiera puede contribuir a los indicadores
clave del desarrollo sostenible, como la produccion de energia renovable, la productividad
industrial y la tasa de alfabetizacion, utilizando datos globales para determinar las
interacciones entre estos dos conceptos. Para ello, utilizé dos conjuntos de datos: el primero
proviene de los Indicadores del Desarrollo Mundial, mientras que el segundo es de la base de
datos de Google Trends sobre el interés global en la informacion relacionada con la inclusién
financiera y el desarrollo sostenible. El analisis emplea la correlacion de Pearson para medir
la relacion entre los indicadores de inclusion financiera y desarrollo sostenible, y la prueba
de causalidad de Granger para examinar la causalidad entre el interés global en ambos temas
durante periodos especificos. Se hallaron altos niveles de inclusion financiera (medidos por
la cantidad de sucursales bancarias por cada 100 000 adultos) estan significativamente
correlacionados con mayores producciones de electricidad renovable, mayor productividad
industrial, una mayor tasa de alfabetizacion adulta y una mayor produccion de electricidad
renovable. Ademas, la inclusion financiera también estd asociada con bajas emisiones de
renovables combustibles y desechos. Se concluy6 que la inclusion financiera tiene un impacto
positivo en varios indicadores del desarrollo sostenible, especialmente en economias en
transicion y paises en desarrollo.

Yan et al. (2022) analizaron la eficiencia de la recaudacion tributaria y administracion
fiscal en las regiones menos desarrolladas de China, especificamente en la provincia de
Yunnan. El estudio empleé un modelo DEA (Analisis Envolvente de Datos) de dos etapas
para evaluar la eficiencia en la recaudacion tributaria en Yunnan. Se analizaron indicadores
como los planes de ingresos fiscales, el salario anual promedio por region, y el nimero de
empleados como entradas y el total de ingresos fiscales como salida. Se utiliza una evaluacién

de eficiencia que desglosa las variables en dos subetapas de produccidon para obtener una



mejor comprension del proceso de recaudacion. Se reveld que la eficiencia general de la
recaudacion tributaria en la provincia de Yunnan es moderadamente baja, con un valor
promedio de 0,944 en 2020. Sin embargo, algunas ciudades como Kunming tienen una
eficiencia significativamente mayor debido a su desarrollo econémico y capacidad de
generacion de impuestos. Las diferencias en la eficiencia de las ciudades indican que la
desigualdad econdmica en la region influye fuertemente en la efectividad de los procesos de
recaudacion y administracion tributaria.

2.1.2 Estudios nacionales

Rodriguez (2024) determino la relacion entre la gestion de compensacion y el desarrollo
sostenible en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto, 2023. Para ello, elaboro
una investigacion basica, cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional. Ademas,
disefi6 y administr6 dos cuestionarios (uno para cada variable) a 70 trabajadores
administrativos. Con un valor de Rho=0,826/p=0,000, se hall6 una correspondencia positiva
y significativa entre las variables. Este resultado permitio confirmar que conforme mejore la
gestion de compensacion, el desarrollo sostenible seguird ese mismo curso en la entidad edil
y su jurisdiccion correspondiente.

Cotrina y Valle (2023) propusieron estrategias de recaudacion tributaria para
incrementar el impuesto predial del Municipio Distrital de Monsefu. Desarrollaron un estudio
de aspecto cuantitativo, no experimental y descriptivo, del que participaron 10 trabajadores
al momento de administrar el cuestionario. Adicionalmente, hicieron una revision
documentaria sobre los importes recaudados en materia de impuesto predial. Se encontrd que
la entidad aplica las siguientes estrategias: amnistias tributarias, descuentos por pronto pago,
fraccionamiento de las deudas, rebajas y condonacion de las deudas. Acerca de lo recaudado
entre los periodos 2019 al 2021, el periodo 2020 present6 una caida a causa de la pandemia.

No obstante, para el 2021, este increment6 de 1 609 718,09 soles a 2 705 580,09 soles. Para

10



fortalecer ello, la entidad debe aplicar nuevas estrategias relacionadas a canales de
informacion, uso de tecnologia para realizar pagos de forma virtual y desarrollo programas
de incentivos.

Trinidad (2023) determind la relacion existente entre la cultura organizacional y el
desarrollo sostenible en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2019. Desarrollé un proceso
metodoldgico cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. Mediante un
cuestionario administrado a 100 trabajadores de la entidad edil se constato la asociacion entre
las variables con un valor de Rho=0,924/p=0,000. En este sentido, se concluyd que elementos
como el talento humano, estrategia y estructura administrativa, y comunicacion institucional
permiten mejorar el desarrollo sostenible en la municipalidad.

Baca (2022) determino la relacion entre la gestion ambiental y el desarrollo sostenible
en la Municipalidad Provincial de Calca. Presentd una investigacion cuantitativa y
correlacional. Ademas, administré dos cuestionarios a 100 trabajadores publicos de la
municipalidad. Esto permitio hallar la correspondencia positiva y significativa entre las
variables (Rho=0,738/p=0,000). Finalmente, el autor infiri®6 que una gestion ambiental
eficiente contribuye a mejorar el desarrollo sostenible en la municipalidad y su jurisdiccion.

Maruri (2022) determiné la relacion de la gestion administrativa y la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Para ello, gestion6 una
metodologia basica, cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional. Asimismo,
administré6 un cuestionario a 259 trabajadores de la entidad edil. Con un valor de
Rho=0,589/p=0,000, se reveld una correspondencia positiva y significativa entre las
variables. Se concluyd que los elementos de la administracion contribuyen a mejorar la

recaudacion tributaria en la municipalidad.
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2.2.  Bases teoricas

Estrategias de Recaudacion Tributaria Municipal

Onofre et al. (2017, como se citd en Soria et al., 2022) enfatizan que las estrategias de
recaudacion tributaria municipal comprenden un conjunto de tareas y acciones arduas que
buscan crear conciencia tributaria en los contribuyentes, mediante educacion tributaria,
incentivos y programas de sensibilizacion, asi como con el apoyo de la administracién y
tecnologia.

De acuerdo con Palomino et al. (2025), las estrategias municipales aplicadas durante
las campafias tributarias municipales, especialmente en la recaudacion del impuesto predial,
fortalecen las recaudaciones locales, a la vez que garantizan la sostenibilidad financiera de las
municipalidades. Estas estrategias buscan fomentar el cumplimiento en los contribuyentes a
través de una comunicacion clara y concisa, la entrega de beneficios tributarios (descuentos,
amnistias y plataformas digitales) y el uso de la tecnologia (plataformas digitales). Cabe
resaltar que, la efectividad de estas estrategias dependera en gran parte de la percepcion que
tiene la ciudadania sobre la transparencia y la eficiencia en la administracion de los recursos
recaudados.

Por su parte, United States Agency [USAID, 2020, como se citd en Ramirez, 2024)
menciona que las estrategias de recaudacion tributaria municipal deben ser practicas e
involucra evaluar como la entidad edil recaudaré los recursos para atender las obligaciones y
ofrecer prestaciones de los servicios publicos de manera eficiente. La autonomia en la gestion
permite a los municipios implementar medidas que faciliten a los contribuyentes el pago de los
impuestos municipales. Las estrategias que se pueden implementar son:

e Actualizar constantemente el registro de los contribuyentes activos respecto a los

impuestos municipales, arbitrios y tasas.
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Disefiar un plan de recaudacién de impuestos municipales que dé prioridad a las fechas
y procesos normales establecidos.

Evaluar los niveles de recaudacion y proponer medidas correctivas que aumenten los
ingresos fiscales.

Se debe incluir la modernizacion de un sistema que permita la generacién automatica
de recibos para realizar los pagos en la entidad municipal.

La introduccién de un sistema electronico permite reducir los costos asociados a la
impresion y el uso de papel.

Siguiendo con lo anterior, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémico (OCDE, 2019, como se cité en Ramirez, 2024) resalta tres estrategias:

Buscar conductas positivas en los contribuyentes, mediante la educacion tributaria que
les ayuda a pagar sus obligaciones voluntariamente.

Realizar un analisis exhaustivo y gradual de los tributos con la finalidad de gestar
informacion 1til.

Afadir herramientas que contribuyan a reconocer el incumplimiento de los distintos
contribuyentes.

Impuestos y Tasas Municipales. La Ley de Tributacion Municipal (Estado Peruano,

2018) detalla los siguientes impuestos municipales (ver Figura 1):

Predial. Este impuesto se aplica sobre el valor de terrenos, edificaciones y mejoras,

tanto urbanas como rurales. Se calcula segin la base imponible, utilizando tasas progresivas

que van del 0,2 % (para valores menores o iguales a 15 UIT) al 1 % (para valores superiores a

60 UIT). La recaudacion es anual y estd a cargo de la municipalidad distrital.

De Alcabala. Grava las transferencias de bienes inmuebles con una tasa del 3 % sobre

el valor de la transferencia. Existen exoneraciones, como en el caso de las transferencias entre
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herederos o de bienes no sujetos a valorizacion comercial. Este impuesto es gestionado por la
municipalidad distrital donde se encuentra el inmueble.

Al Patrimonio Vehicular. Este impuesto afecta a las personas naturales o juridicas que
poseen vehiculos con una antigiiedad de hasta tres afios. Se calcula sobre el valor de compra,
importacion o ingreso al patrimonio, con una tasa del 1 % del valor del vehiculo, sin ser inferior
al 1,5 % de una UIT. La recaudacion es competencia de la municipalidad provincial.

A las Apuestas. Grava los ingresos derivados de apuestas, como en carreras de caballos,
con una tasa del 20 % del total de las apuestas. Para las apuestas hipicas, la tasa es del 12 %.
Este impuesto se recauda mensualmente y es gestionado por la municipalidad provincial donde
se ubica la sede de la empresa organizadora.

A los Juegos de Azar. Este impuesto se aplica a los ingresos de juegos de azar como
loterias, bingos, casinos y tragamonedas, con una tasa del 10 % sobre el valor de los premios.
Se grava tanto a la empresa organizadora como a los ganadores. La recaudacion es mensual y
esta bajo la administracion de la municipalidad distrital (para bingos y similares) o provincial
(para loterias y similares).

A los Espectaculos Publicos No Deportivos. Grava los ingresos de espectaculos no
deportivos como conciertos, teatro y cine, con tasas que varian segun el tipo de evento: 30 %
para espectaculos taurinos y carreras de caballos, 10 % para cine y teatro, y 15 % para otros
tipos de espectaculos. La recaudacion es gestionada por las municipalidades distritales donde
se realizan los espectaculos.

Asimismo, la Ley de Tributacion Municipal (Estado Peruano, 2018) puntualiza las
siguientes tasas municipales (ver Figura 1):

Servicios Publicos o Arbitrios. Este pago corresponde a los servicios publicos locales,
como limpieza, recoleccion de residuos solidos y mantenimiento de areas verdes. La tasa se

calcula en funcidn del costo del servicio prestado.
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Servicios Administrativos o Derechos. Incluye el pago por tramites administrativos
realizados en la municipalidad o por el uso de bienes publicos gestionados por la misma, como
mercados o cementerios.

Licencias de Funcionamiento. Es el pago que realiza un contribuyente al iniciar
operaciones de un establecimiento comercial, industrial o de servicios.

Estacionamiento de Vehiculos. Corresponde al pago que hace una persona por
estacionar su vehiculo en zonas comerciales con alta circulacion.

Otras Licencias. Pagos relacionados con actividades sujetas a fiscalizacion u otros

controles municipales.

Figura 1
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Teorias que Sustentan el Estudio de las Estrategias de Recaudacion Tributaria
Municipal. Esta investigacion sera sustentada por dos teorias:

Teoria del Intercambio Social. Esta teoria postula que las relaciones humanas se basan
en calculos de costos y beneficios, donde los individuos buscan maximizar recompensas y
minimizar pérdidas (Blau, 2017). Desde esta perspectiva, las interacciones sociales son

transacciones en las que las partes evaltan la equidad y reciprocidad. Cuando se aplica al
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ambito fiscal, esta teoria sugiere que los contribuyentes estan mas dispuestos a cumplir con sus
obligaciones tributarias si perciben que el gobierno les retribuye de manera justa mediante
servicios publicos de calidad (Chonillo-Mera y Salazar-Cobefia, 2023).

En el contexto de las estrategias de recaudacion tributaria, la teoria explica que la
voluntad de pagar impuestos aumenta cuando los ciudadanos confian en que sus recursos seran
usados eficientemente (Feld y Frey, 2007). Por ejemplo, si un gobierno invierte en
infraestructura, educaciéon o salud, los contribuyentes pueden interpretar esto como un
beneficio que justifica su costo (el pago de impuestos). Por el contrario, la corrupcién o el mal
uso de fondos publicos reducen la percepcion de equidad, llevando a la evasion fiscal (Kirchler
et al., 2008).

Ademas, estrategias como la transparencia fiscal y la participacion ciudadana en
decisiones presupuestarias refuerzan la idea de reciprocidad, alineandose con los principios del
intercambio social. En este sentido, diversos estudios demuestran que los contribuyentes en
sociedades con altos niveles de confianza en el gobierno exhiben mayor cumplimiento
tributario (Echeverria y Erazo, 2024; Valverde et al., 2024).

Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia. TAM, por sus siglas en inglés, es un modelo
desarrollado por Davis (1989), el cual se utiliza ampliamente para explicar como los usuarios
adoptan nuevas tecnologias. Segun esta teoria, dos factores clave determinan la disposicion de
las personas a utilizar un sistema tecnologico: la utilidad percibida (el grado en que creen que
la tecnologia mejorara su desempefio) y la facilidad de uso percibida (la creencia de que usar
la tecnologia no requerira un esfuerzo excesivo) (Venkatesh y Davis, 2000).

En el marco de las estrategias de recaudacion tributaria, TAM ayuda a entender como
los contribuyentes adoptan plataformas digitales para declarar y pagar impuestos. Por ejemplo,
si una administracion tributaria implementa un sistema de declaracion en linea, su €xito

dependera de que los usuarios lo perciban como tutil (ahorro de tiempo, reduccion de errores)
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y facil de usar (interfaz intuitiva, procesos simplificados) (Alm y Torgler, 2011). En otras
palabras, esta teoria enmarca la gran utilidad que tiene la adopcion de la tecnologia cuando se
buscan cambios significativos en la recaudacion tributaria. No obstante, es crucial comprender
sus ventajas como estrategia en dicha recaudacion (Opiili y Kosgei, 2023).

Ademas, la confianza en la seguridad de los datos y la transparencia del sistema son
variables criticas que influyen en la aceptacion tecnoldgica en el dmbito fiscal. Estrategias
como capacitaciones digitales, asistencia técnica y disefio centrado en el usuario pueden
mejorar la adopcion de estas herramientas, optimizando asi la recaudacion (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE], 2020).

Dimensiones. Considerando las teorias anteriores y los estudios de Adegbite y
Adegbayibi (2022) y Opiili y Kosgei (2023), se proponen las siguientes dimensiones para las
estrategias de recaudacion tributaria municipal:

Gestion Interna de la Recaudacion. Abarca los procesos administrativos, tecnologicos
y operativos que las municipalidades implementan para asegurar el cobro efectivo de los
tributos. Bajo esta perspectiva, la falta de capacitacion del personal, sistemas de informacion
desactualizados y procedimientos de cobranza ineficientes son las principales deficiencias en
la gestion de la recaudacion en las municipalidades. Estas deficiencias contribuyen a una alta
morosidad y evasion tributaria (Rojas y Barbaran, 2021).

Regulacion y Politica Tributaria Local. Hace referencia al marco normativo que rige
la creacion, modificacion y aplicacion de tributos en el ambito municipal. Segin Viacava
(2020), la potestad tributaria de los gobiernos locales en el Perti estd limitada por la
Constitucion y debe ejercerse conforme a los principios de legalidad, igualdad y capacidad
contributiva. La falta de claridad y actualizacion en las ordenanzas municipales puede generar

inseguridad juridica y afectar negativamente la recaudacion.
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Comportamiento y Percepcion del Contribuyente. Son factores clave que influyen en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En este sentido, la moral tributaria (tax morale)
es un determinante significativo del cumplimiento fiscal, entendida como la disposicion
intrinseca de los individuos a pagar impuestos. Valores como la confianza en las instituciones
gubernamentales y la percepcion de equidad en el sistema tributario influyen en la disposicion
de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales (Alm y Torgler, 2006).

Ademas, las intervenciones basadas en la psicologia del comportamiento pueden
mejorar el cumplimiento tributario. Por ejemplo, mensajes personalizados que apelan a normas
sociales y a la identidad del contribuyente pueden aumentar significativamente las tasas de
cumplimiento (Hallsworth et al., 2017).

Por otro lado, la falta de informacion o el desconocimiento de las obligaciones
tributarias impactan negativamente en el cumplimiento. Por ello, es fundamental promover la
educacion tributaria y establecer mecanismos de comunicacion claros entre la municipalidad y
los contribuyentes (Salas y Portilla, 2024).

Incentivos y Motivacion Tributaria. Comprenden un conjunto de medidas destinadas
a fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante beneficios, premios o
facilidades. Estas estrategias buscan no solo facilitar el pago, sino también fortalecer la cultura
tributaria a largo plazo. Por ejemplo, a través de recompensas simbolicas, como reconocimiento
publico o pequefios incentivos, se puede mejorar significativamente las tasas de cumplimiento,
especialmente cuando las sanciones son costosas o dificiles de implementar (Cabra-Acela,

2023).
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Figura 2

Estrategias de recaudacion tributaria municipal
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Desarrollo Sostenible

Gomez y Gardufio (2020) mencionan que el desarrollo sostenible implica un proceso
que armoniza el crecimiento econdmico, la preservacion de los recursos naturales y la equidad
social.

Para Reyes (2023), el desarrollo sostenible busca equilibrar tres elementos clave: el
desarrollo econdmico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente. Su objetivo es
transformar internamente un pais, lo que, a su vez, impulsa a otros paises debido a la creciente
integracion economica global.

Por su parte, Madrofiero-Palacios y Guzmén-Hernandez (2018) indican que el
desarrollo sostenible debe ser mas que un concepto; requiere accion constante y la participacion
activa no solo de politicos, cientificos e investigadores, sino principalmente de las comunidades
en la creacion de estrategias para alcanzar los objetivos de sostenibilidad. Es esencial que exista

una verdadera conexion con el territorio, basada en su conocimiento, para fomentar patrones
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de uso y consumo mas sostenibles. Esto debe promover tanto la explotacion responsable de los
recursos ambientales como su conservacion, asegurando una mejor calidad de vida y
oportunidades para todos.

Teorias que Sustentan el Estudio de las Estrategias de Recaudacion Tributaria
Municipal. Esta investigacion sera sustentada por las siguientes teorias:

Teoria del Desarrollo Sostenible. L.a Comision Mundial para el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CMAD), conocida como Comision Brundtland, estableciéo en 1987 la primera
definicion oficial sobre el desarrollo sostenible. En el informe nominado Nuestro Futuro
Comun menciona al desarrollo sostenible como aquel que cubre las necesidades actuales sin
poner en riesgo la capacidad de sus descendencias para satisfacer las suyas.

Teoria del Capital Natural. Partha Dasgupta aborda la importancia del capital natural
en el bienestar humano. Propone que el desarrollo sostenible debe considerar no solo el capital
economico y humano, sino también el capital natural, es decir, los recursos naturales y los
ecosistemas que sustentan la vida humana. En este sentido, la omision del capital natural puede
impactar negativamente las perspectivas de crecimiento econdmico y se enfoca en los avances
y dificultades en la medicion de dicho capital (Vial, 2023).

Teoria de la Economia Ecologica. Es una corriente critica de la economia neoclésica,
destacando su enfoque transdisciplinario que integra las ciencias naturales en el analisis
economico. La economia ecologica critica la vision cerrada de la economia neoclasica, que
ignora los recursos naturales y la generacion de desechos, proponiendo en su lugar un modelo
abierto que reconozca los flujos de materiales y energia del ecosistema. Ademas, cuestiona la
convertibilidad entre materia y precio, especialmente en el caso de los recursos no renovables,
y plantea que el crecimiento econdmico esta limitado por los recursos fisicos disponibles. La

economia ecoldgica promueve politicas que fomenten un uso eficiente de los recursos y la
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sostenibilidad ambiental, aunque reconoce que, en la practica, las propuestas de ambas escuelas
economicas terminan convergiendo en medidas de control ambiental (Foladori, 2005).

Dimensiones del Desarrollo Sostenible. De acuerdo con las teorias antes mencionadas
y fundamentdndose en el informe de la Comision Brundtland (Las Naciones Unidas, 1987), se
proponen las siguientes dimensiones:

Desarrollo Economico. Se centra en promover un crecimiento econdémico que sea
inclusivo, resiliente y respetuoso con los limites ecologicos del planeta. Bajo esta perspectiva,
es esencial redefinir el concepto de riqueza, incorporando el capital natural y social en las
métricas econdmicas tradicionales, como el Producto Bruto Interno (PBI). Esta dimension
destaca la necesidad de politicas que fomenten la economia circular, la innovacion sostenible
y la equidad econdémica, asegurando que los beneficios del desarrollo sean distribuidos de
manera justa y que los recursos naturales sean gestionados de forma responsable (Dasgupta,
2021).

Desarrollo Social. Se enfoca en mejorar la calidad de vida de todas las personas,
promoviendo la equidad, la justicia social y la participacion activa en los procesos de toma de
decisiones. Lopez et al. (2018) argumentan que la sostenibilidad social implica garantizar el
acceso universal a servicios basicos como salud, educacion y vivienda, asi como fomentar la
inclusion social y la cohesion comunitaria. Ademas, subrayan la importancia de abordar las
desigualdades estructurales y de empoderar a las comunidades locales para que puedan
contribuir activamente al desarrollo de politicas que afecten su bienestar.

Desarrollo Ambiental. Se refiere a la proteccion y conservacion de los ecosistemas y
los recursos naturales para garantizar su disponibilidad para las generaciones futuras. Las
instituciones de educacidon superior desempefian un papel clave en la promocion de la
educacion ambiental y en la implementacion de practicas sostenibles que contribuyen a la

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estas acciones incluyen la
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investigacion sobre la biodiversidad, la gestion sostenible de los recursos naturales y la
promocion de politicas publicas que integren consideraciones ambientales en todos los niveles

de gobierno (Plata et al., 2022).

Figura 3
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2.3 Bases filosoficas

Estrategias de Recaudacion Tributaria Municipal

Se fundamentan en los principios de justicia tributaria, equidad y responsabilidad
social. Estas estrategias buscan garantizar que todos los ciudadanos contribuyan de manera
justa al financiamiento de los servicios publicos que benefician a la comunidad, promoviendo
una distribucion equitativa de las cargas fiscales. La justicia tributaria se asegura de que los
impuestos sean proporcionales a la capacidad econdmica de los contribuyentes, mientras que
la equidad se enfoca en la eliminacion de desigualdades en el acceso a los servicios
municipales. Ademas, las estrategias deben basarse en la transparencia y la rendicion de
cuentas, permitiendo que los contribuyentes confien en que sus aportes se utilizan de manera

eficiente para el bienestar comun. En este sentido, la responsabilidad social juega un papel
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clave, ya que se espera que los ciudadanos y las autoridades trabajen conjuntamente para lograr
un desarrollo local sostenible y eficiente.

Desarrollo Sostenible

Se fundamenta en el principio de equilibrio entre las necesidades presentes y las futuras,
que aboga por satisfacer las necesidades del ser humano sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas. Este constructo se basa en tres pilares
fundamentales: la equidad social, que promueve la justicia social y la reduccion de
desigualdades; la viabilidad econdmica, que busca un crecimiento econémico que no agote los
recursos naturales ni degrade el medio ambiente; y la proteccion ambiental, que se refiere a la
preservacion de los ecosistemas y recursos naturales esenciales para el bienestar humano y la
biodiversidad. El desarrollo sostenible implica una relaciéon armoniosa entre estos tres aspectos,
permitiendo un desarrollo econdmico inclusivo, la mejora de la calidad de vida y el respeto por
los limites ecologicos del planeta. En este sentido, el desarrollo sostenible rechaza los modelos
de crecimiento ilimitado que ignoran los impactos ambientales y sociales, promoviendo en su
lugar una economia que valore tanto el bienestar humano como la conservacion del medio

ambiente (Las Naciones Unidas, 1987).

2.4  Definicion de términos basicos

Comportamiento y Percepcion del Contribuyente

Son factores clave que influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En
este sentido, la moral tributaria (tax morale) es un determinante significativo del cumplimiento
fiscal, entendida como la disposicion intrinseca de los individuos a pagar impuestos (Alm y
Torgler, 2006). Ademads, las intervenciones basadas en la psicologia del comportamiento

pueden mejorar el cumplimiento tributario (Hallsworth et al., 2017). De igual forma, es
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fundamental promover la educacion tributaria y establecer mecanismos de comunicacion claros
entre la municipalidad y los contribuyentes (Salas y Portilla, 2024).

Desarrollo Ambiental

Se refiere a la proteccion y conservacion de los ecosistemas y los recursos naturales
para garantizar su disponibilidad para las generaciones futuras (Plata et al., 2022).

Desarrollo Economico

Se centra en promover un crecimiento economico que sea inclusivo, resiliente y
respetuoso con los limites ecologicos del planeta (Dasgupta, 2021).

Desarrollo Social

Implica garantizar el acceso universal a servicios basicos como salud, educaciéon y
vivienda, asi como fomentar la inclusion social y la cohesion comunitaria. Ademas, subrayan
la importancia de abordar las desigualdades estructurales y de empoderar a las comunidades
locales (Lopez et al., 2018).

Desarrollo Sostenible

Implica un proceso que armoniza el crecimiento econdémico, la preservacion de los
recursos naturales y la equidad social (Gémez y Gardufio, 2020).

Estrategias de Recaudacion Tributaria Municipal

Comprenden un conjunto de tareas y acciones arduas que buscan crear conciencia
tributaria en los contribuyentes, mediante educacion tributaria, incentivos y programas de
sensibilizacion, asi como con el apoyo de la administracion y tecnologia (Onofre et al., 2017,
como se citd en Soria et al., 2022).

Gestion Interna de la Recaudacion

Abarca los procesos administrativos, tecnoldgicos y operativos que las municipalidades

implementan para asegurar el cobro efectivo de los tributos (Rojas y Barbaran, 2021).
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Incentivos y Motivacion Tributaria

Comprenden un conjunto de medidas destinadas a fomentar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales mediante beneficios, premios o facilidades. Estas estrategias buscan no
solo facilitar el pago, sino también fortalecer la cultura tributaria a largo plazo (Cabra-Acela,
2023).

Regulacion y Politica Tributaria Local

Hace referencia al marco normativo que rige la creacion, modificacion y aplicacion de

tributos en el &mbito municipal (Viacava, 2020).

2.5  Hipotesis de la investigacion
2.5.1 Hipétesis general
Las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma positiva y
significativa con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.
2.5.2 Hipdtesis especificas
e Las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma positiva y
significativa con el desarrollo econdmico en la Municipalidad Provincial de Barranca,
2025.
e Las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma positiva y
significativa con el desarrollo social en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.
e Las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma positiva y

significativa con el desarrollo ambiental en la Municipalidad Provincial de Barranca,

2025.
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2.6 Operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION : NIVEL DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | oo CION
Capacitacion del
personal tributario
municipal
Actualizacién y uso
Gestion interna de de sistemas de 1.3
la recaudacion informacion
. tributaria
Las estrategias de Procedimientos
recaudacion tributaria | Esta variable es medida a través estandarizados de
municipal comprenden un | del Cuestionario sobre cobranza
VARIABLE 1: conjunto de tareas y acciones | Estrategias de Recaudacion Actualizacion de las
arduas que buscan crear | Tributaria Municipal. Presenta 5 ordenanzas Ordinal, Likert
conciencia tributaria en los | una estructura tetradimensional llzigmil({ﬁ)nty_ in.l;nltmpales 45
ESTRATEGIAS DE contribuyentes, mediante | de 10 items, con puntajes del 1 al pofitica tributaria ributarias . a
, o . . - local Claridad normativa
RECAUDACION educacion tributaria, | 5 (1=totalmente en desacuerdo, percibida por los
TRIBUTARIA incentivos y programas de | 5=totalmente de acuerdo). contribuyentes
MUNICIPAL sensibilizacion, asi como con | La suma de los puntajes de los Confianza del
el apoyo de la administracion | items de las cuatro dimensiones . contribuyente
. ., Comportamiento y . o
y tecnologia (Onofre et al., | es la puntuacion total de la -, Disposicion
3 ) ] percepcion del . 6-8
2017, como se cité en Soria | variable. contribuyente :lc?tl)urtltarla a pagar
et al., 2022). fibutos .
Educacion tributaria
Programas de
. incentivos fiscales
Incentivos y
o Programas de
motivacion L 9-10
. . reconocimiento o
tributaria

recompensas
simbolicas
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VARIABLE 2:

DESARROLLO
SOSTENIBLE

sostenible
implica un proceso que
armoniza el crecimiento
econdmico, la preservacion
de los recursos naturales y la
equidad social (Gémez y
Garduno, 2020).

El  desarrollo

Esta variable es medida a través
del Cuestionario sobre
Desarrollo Sostenible. Presenta
una estructura tridimensional de
13 items, con puntajes del 1 al 5
(1=totalmente en desacuerdo,
S5=totalmente de acuerdo).

La suma de los puntajes de los
items de las tres dimensiones es
la puntuacién total de la variable.

Desarrollo
economico

Ecoeficiencia
Gestion de los
recursos naturales
Generacion de
empleos sostenibles
Innovacion
sostenible

Desarrollo social

Acceso a servicios
basicos

Inclusion social
Participacion
ciudadana
Desigualdades
sociales

Desarrollo
ambiental

Proteccion de los
ecosistemas locales
Gestion de residuos
y reciclaje

Uso de energias
renovables
Educacion y
sensibilizacion
ambiental
Reduccion de
emisiones de gases
contaminantes

9-13

Ordinal, Likert
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodolégico
3.1.1 Enfoque

Se desarroll6 una investigacion cuantitativa.

El enfoque cuantitativo en investigacion se caracteriza por su énfasis en la recoleccion
y andlisis de datos numéricos para obtener resultados objetivos. Este enfoque busca medir
variables de manera precisa y utilizar herramientas estadisticas para probar hipotesis o teorias
(Pimienta & De la Orden, 2017).

3.1.2 Diseifo

Se llevé a cabo un disefio no experimental de corte transversal.

En este tipo de disefo, los investigadores no manipulan las variables independientes ni
controlan el entorno en el que ocurre el estudio. En su lugar, se observa el fendémeno tal y
como ocurre en su entorno natural (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Con respecto al estudio transversal, este se llama asi debido a que los datos e
informacion son reunidos en un unico corte en el tiempo (Bernal, 2022).

3.1.3 Nivel

Se aplic6 un nivel correlacional.

Este nivel analiza las relaciones entre dos o mas variables sin intervenir ni manipular
ninguna de ellas. En este sentido, un estudio correlacional puede determinar si existe una
asociacion positiva, negativa o nula entre las variables, pero no puede probar que una variable

cause directamente cambios en la otra (Bernal, 2022).
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3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Es el grupo sobre el cual se desea hacer generalizaciones o sobre el que se busca obtener
conclusiones en la investigacion. Dicho grupo debe tener ciertas caracteristicas especificas
(Hernédndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo integrada por los 80 trabajadores pertenecientes a la Subgerencia
de Administracion Tributaria, Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria y Subgerencia de
Recaudacion y Control Tributario de la MPB.

3.2.2 Muestra

Subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona para participar en la
investigacion. Este debe ser seleccionado cuidadosamente para garantizar que refleje
adecuadamente las caracteristicas de la poblacidon, lo que se logra mediante técnicas de
muestreo (Bernal, 2022).

Esta investigaciéon tomd como muestra a todos los elementos de la poblacion (80

trabajadores). Por lo tanto, la muestra fue censal.

33 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica empleada

Se administro una encuesta, la cual se usa para recopilar informacién de un grupo de
personas o unidades sobre un tema especifico a través de una serie de preguntas predefinidas
(Arias et al., 2022).
3.3.2 Descripcion del instrumento

Cuestionario Sobre Estrategias de Recaudacion Tributaria Municipal. Presento
cuatro dimensiones y 10 items: Gestion interna de la recaudacion (1-3 items), regulacion y

politica tributaria local (4-5 items), comportamiento y percepcion del contribuyente (6-8
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items) e incentivos y motivacion tributaria (9-10 items). Este instrumento contiene una escala
Likert de cinco puntos: 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo, que sirvié al momento de que el
encuestado lo respondid.

Cuestionario Sobre Desarrollo Sostenible. Estuvo organizado en tres dimensiones y
13 items: Desarrollo economico (1-4 items), desarrollo social (5-8 items) y desarrollo
ambiental (9-13 items). Ademas, present6 una escala Likert de cinco puntos: 1=Totalmente
en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Totalmente de acuerdo, que fue tomando en cuenta por el encuestado al momento de

responderlo.

34 Técnicas para el procedimiento de la informacion
Se aplico un analisis descriptivo e inferencial. El primero mediante Microsoft Excel y
el segundo a través del software IBM SPSS. La informacién se organizé en tablas, figuras e

interpretaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados
4.1.1 Resultados de Estrategias de recaudacion tributaria municipal

Tabla 1

Estrategias de recaudacion tributaria municipal

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 10 12%
DEFICIENTE 46 58%
REGULAR 24 30%
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
Estrategias de recaudacion tributaria municipal
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 58% de los encuestados evidencia unas deficientes estrategias de recaudacion tributaria
municipal implementadas en la Municipalidad Provincial de Barranca. Esto indica que se
percibe una inefectiva gestion interna de la recaudacion tributaria, una escasa regulacion y
politica tributaria local oportuna, unos insuficientes incentivos y motivacion tributaria, junto
aun inadecuado comportamiento y percepcion del contribuyente. Por otro lado, el 30% revela
unas estrategias de recaudacion tributaria municipal regulares en dicho municipio, pese a que
el 12% evidencia unas buenas estrategias de recaudacion tributaria municipal.
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Tabla 2

Gestion interna de la recaudacion

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 12 15%
DEFICIENTE 47 59%
REGULAR 21 26%
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5
Gestion interna de la recaudacion
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 59% de los encuestados evidencia una deficiente gestion interna de la recaudacion en la
Municipalidad Provincial de Barranca. Esto indica que més de la mitad del personal asociado
al proceso de recaudacion, percibe una ausencia de programas estructurados y recurrentes de
capacitacion en materia tributaria, una falta de actualizacion y uso eficiente de herramientas
tecnolodgicas de gestion tributaria que limita la eficiencia operativa, junto a una insuficiencia
en procedimientos formales y estandarizados que orienten las practicas de cobranza tributaria.
Por otro lado, el 26% revela una gestion interna de la recaudacion regular en dicho municipio,

pese a que el 15% evidencia una buena gestion interna de la recaudacion.
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Tabla 3

Regulacion y politica tributaria local

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 11 14%
DEFICIENTE 47 59%
REGULAR 22 27%
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6
Regulacion y politica tributaria local
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 59% de los encuestados evidencia una regulacion y politica tributaria local deficiente en
la Municipalidad Provincial de Barranca. Esto indica que la mayoria del personal asociado al
proceso de recaudacion, percibe una ausencia de actualizacidon oportuna de las ordenanzas
municipales tributarias en funcion de las necesidades y cambios del contexto, junto a una falta
de claridad percibida en la comunicacion de las disposiciones tributarias municipales que
limita la comprension normativa de los contribuyentes. Por otro lado, el 27% revela una
regulacion y politica tributaria local regular en dicho municipio, pese a que el 14% evidencia

una buena regulacion y politica tributaria local.
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Tabla 4

Comportamiento y percepcion del contribuyente

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 10 12%
DEFICIENTE 46 58%
REGULAR 24 30%
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7
Comportamiento y percepcion del contribuyente
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 58% de los encuestados evidencia un comportamiento y percepcion del contribuyente
deficiente de acuerdo con la Municipalidad Provincial de Barranca. Esto indica que mas de
la mitad del personal asociado al proceso de recaudacion, percibe una falta de promocién de
programas de educacion y sensibilizacion tributaria por parte de la municipalidad, junto a una
desconfianza por parte de los contribuyentes hacia la administraciéon municipal de los recursos
provenientes de la recaudacion, asi como una estrecha disposicion voluntaria para cumplir
con las obligaciones tributarias. Por otro lado, el 30% revela que un comportamiento y
percepcion del contribuyente regular con base en dicho municipio, pese a que el 12%

evidencia una buen comportamiento y percepcion del contribuyente.

34



Tabla 5

Incentivos y motivacion tributaria

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 12 15%
DEFICIENTE 39 49%
REGULAR 29 36%
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8
Incentivos y motivacion tributaria
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

El 49% de los encuestados evidencia unos incentivos y motivacion tributaria deficientes en
la Municipalidad Provincial de Barranca. Esto indica que casi la mitad del personal asociado
al proceso de recaudacion, percibe una falta de adopcion de programas o mecanismos fiscales
que incentiven la puntualidad en el cumplimiento tributario de los contribuyentes, junto a una
insuficiencia de estrategias de reconocimiento y recompensa simbdlica dirigidas a quienes
cumplan oportunamente con sus obligaciones tributarias. Por otro lado, el 36% revela unos
incentivos y motivacion tributaria regulares en dicho municipio, pese a que el 15% evidencia

unos buenos incentivos y motivacion tributaria.

35



4.1.2 Resultados de Desarrollo sostenible

Tabla 6

Desarrollo sostenible

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 13 16%
BAJO 44 55%
MODERADO 23 29%
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Desarrollo sostenible
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ALTO BAJO MODERADO

El 55% de los encuestados revela un bajo nivel de desarrollo sostenible en la Municipalidad
Provincial de Barranca. Esto indica que se percibe una falta de aplicacion eficaz de acciones,
politicas y practicas municipales orientadas al desarrollo econdmico, como la capacitacion
del personal o el uso de sistemas de informacion tributaria; al desarrollo social, como son los
programas de inclusion social o la organizacion comunitaria; y al desarrollo ambiental, como
el cuidado de ecosistemas o la gestion de residuos y demds contaminantes. Por otro lado, el
29% evidencia un nivel moderado de desarrollo sostenible en dicho municipio, pese a que el

16% revela un alto nivel de desarrollo sostenible.
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Tabla 7

Desarrollo economico

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 16 20%
BAJO 39 49%
MODERADO 25 31%
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Desarrollo economico
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ALTO BAJO MODERADO

El 49% de los encuestados revela un bajo nivel de desarrollo econdmico en la Municipalidad
Provincial de Barranca. Esto indica que casi la mitad del personal asociado al proceso de
recaudacion, percibe una nula aplicacion de practicas orientadas a la ecoeficiencia dentro de
la gestion municipal, una falta de adopcidn de criterios de uso responsable y sostenible de los
recursos naturales dentro de las politicas y actividades municipales, una inexistente creacion
de empleos sostenibles que contribuyan al alcance de los objetivos econdmicos y ambientales,
junto a una carencia de innovacion sostenible dentro del &mbito municipal en general. Por
otro lado, el 31% evidencia un nivel moderado de desarrollo econdémico en dicho municipio,

pese a que el 20% revela un alto nivel de desarrollo econémico.
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Tabla 8

Desarrollo social

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 14 17%
BAJO 39 49%
MODERADO 27 34%
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11
Desarrollo social
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ALTO BAJO MODERADO

El 49% de los encuestados evidencia un bajo nivel de desarrollo social en la Municipalidad
Provincial de Barranca. Esto indica que casi la mitad del personal asociado al proceso de
recaudacion, percibe una falta de promocion de acceso integral a servicios basicos desde la
gestion municipal, una nula atencion y aplicacion de politicas sociales e inclusivas con grupos
en situacion de vulnerabilidad, un total desinterés por impulsar la participacion ciudadana en
la toma de decisiones sobre proyectos y politicas locales, junto a unas escasas intervenciones
municipales orientadas a la disminucion de desigualdades sociales y econémicas. Por otro
lado, el 34% revela un nivel moderado de desarrollo social en dicho municipio, pese a que el

17% evidencia un alto nivel de desarrollo social.
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Tabla 9

Desarrollo ambiental

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 12 15%
BAJO 45 56%
MODERADO 23 29%
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Desarrollo ambiental
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ALTO BAJO MODERADO

El 56% de los encuestados revela un bajo nivel de desarrollo ambiental en la Municipalidad
Provincial de Barranca. Esto indica que mas de la mitad del personal asociado al proceso de
recaudacion, percibe unas inexistentes acciones municipales orientadas a la proteccion de los
ecosistemas y recursos naturales locales, una administracion inoportuna de residuos solidos
y reciclaje, una falta de incorporacion de tecnologias y/o fuentes de energia renovable, unas
escasas iniciativas de educacion y sensibilizacién ambiental impulsadas por la municipalidad,
junto a una omision de politicas municipales orientadas a la reduccion de emisiones de gases
contaminantes. Por otro lado, el 29% evidencia un nivel moderado de desarrollo ambiental

en dicho municipio, pese a que el 15% revela un alto nivel de desarrollo ambiental.
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4.1.3 Tablas de contingencia y figuras

Tabla 10

Estrategias de recaudacion tributaria municipal en relacion a Desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible

Alto Bajo Moderado Total
Estrategias de Bueno 4% 3% 6% 13%
recaudacion Deficiente 0% 46% 11% 57%
tributaria municipal  Regular 13% 6% 11% 30%
Total 17% 55% 28% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Estrategias de recaudacion tributaria municipal en relacion a Desarrollo sostenible
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ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

TRIBUTARIA MUNICIPAL
El 46%, el 9% y el 2% de los encuestados evidencian tanto unas deficientes estrategias de
recaudacion tributaria municipal implementadas en la Municipalidad Provincial de Barranca,
como un nivel bajo, moderado y alto de desarrollo sostenible, respectivamente. El 13%, el
11% y el 5% revelan por su parte, unas estrategias de recaudacion tributaria municipal
regulares implementadas en dicho municipio; junto a un nivel moderado, alto y bajo de
desarrollo sostenible, de manera respectiva. Solo el 6%, junto a un primer y segundo 4%,
evidencian unas buenas estrategias de recaudacion tributaria municipal, a la vez que un nivel

moderado, alto y bajo de desarrollo sostenible, respectivamente.
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Tabla 11

Estrategias de recaudacion tributaria municipal en relacion a Desarrollo economico

Desarrollo economico

Alto Bajo Moderado Total
Estrategias de Bueno 7% 3% 3% 13%
recaudacion Deficiente 2% 39% 16% 57%
tributaria municipal  Regular 10% 7% 13% 30%
Total 19% 49% 32% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Estrategias de recaudacion tributaria municipal en relacion a Desarrollo economico
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ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL

El 39%, el 16% y el 2% de los encuestados revelan tanto unas deficientes estrategias de
recaudacion tributaria municipal implementadas en la Municipalidad Provincial de Barranca,
como un nivel bajo, moderado y alto de desarrollo econdmico, respectivamente. El 13%, el
10% y un 7% evidencian por su parte, unas estrategias de recaudacion tributaria municipal
regulares implementadas en dicho municipio; junto a un nivel moderado, alto y bajo de
desarrollo econdmico, de manera respectiva. Solo otro 7%, junto a un primer y segundo 3%,
revelan unas buenas estrategias de recaudacion tributaria municipal, a la vez que un nivel alto,

bajo y moderado de desarrollo econdmico, respectivamente.
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Tabla 12

Estrategias de recaudacion tributaria municipal en relacion a Desarrollo social

Desarrollo social

Alto Bajo Moderado Total
Estrategias de Bueno 5% 1% 7% 13%
recaudacion Deficiente 1% 40% 16% 57%
tributaria municipal  Regular 11% 8% 11% 30%
Total 17% 49% 34% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 15
Estrategias de recaudacion tributaria municipal en relacion a Desarrollo social
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ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL

El1 40%, el 16% y un 1% de los encuestados evidencian tanto unas deficientes estrategias de
recaudacion tributaria municipal implementadas en la Municipalidad Provincial de Barranca,
como un nivel bajo, moderado y alto de desarrollo social, de manera respectiva. Un primer y
segundo 11%, junto al 8% revelan por su parte, unas estrategias de recaudacion tributaria
municipal regulares implementadas en dicho municipio; junto a un nivel alto, moderado y
bajo de desarrollo social, respectivamente. Solo el 7%, el 5% y otro 1%, evidencian unas
buenas estrategias de recaudacion tributaria municipal, junto a un nivel moderado, alto y bajo

de desarrollo social, de manera respectiva.
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Tabla 13

Estrategias de recaudacion tributaria municipal en relacion a Desarrollo ambiental

Desarrollo ambiental

Alto Bajo Moderado Total
Estrategias de Bueno 3% 5% 5% 13%
recaudacion Deficiente 0% 46% 11% 57%
tributaria municipal  Regular 12% 5% 13% 30%
Total 15% 56% 29% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

Estrategias de recaudacion tributaria municipal en relacion a Desarrollo ambiental
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E146% y el 11% de los encuestados revelan tanto unas deficientes estrategias de recaudacion
tributaria municipal implementadas en la Municipalidad Provincial de Barranca, como un
nivel bajo y moderado de desarrollo ambiental, de manera respectiva. El 13%, el 12% y el
5% evidencian por su parte, unas estrategias de recaudacion tributaria municipal regulares
implementadas en dicho municipio; junto a un nivel moderado, alto y bajo de desarrollo
ambiental, respectivamente. Solo un primer y segundo 5%, junto al 3%, revelan unas buenas
estrategias de recaudacion tributaria municipal, a la vez que un nivel bajo, moderado y alto

de desarrollo ambiental, de manera respectiva.
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4.1.4 Prueba de Normalidad
Como la muestra estuvo abordada por 80 trabajadores pertenecientes a la Subgerencia
de Administracion Tributaria, Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria y Subgerencia de

Recaudacion y Control Tributario de la MPB; se aplicé la prueba Kolmogorov Smirnov.

Tabla 14

Prueba de normalidad

Variable y Dimensiones — K-S :
Estadistico gl Sig.
Estrategias de recaudacion tributaria municipal 0.167 80 0.000
Desarrollo sostenible 0.118 80 0.008
Gestion interna de la recaudacion 0.177 80 0.000
Regulacion y politica tributaria local 0.240 80 0.000
Comportamiento y percepcion del contribuyente 0.202 80 0.000
Incentivos y motivacion tributaria 0.282 80 0.000
Desarrollo econémico 0.147 80 0.000
Desarrollo social 0.160 80 0.000
Desarrollo ambiental 0.202 80 0.000

Nota. Elaboracion propia

Lo datos de la prueba se alinean a unas significancias inferiores a 0.05, lo que evidencia

que variables y dimensiones no son normales. Ante ello se rechaza la normalidad y se adopta

el estadistico Rho de Spearman para las correlaciones.
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4.2

4.2.1

Contrastacion de hipotesis

Contrastacion general

. Planteamiento de hipotesis

Ho: Las estrategias de recaudacion tributaria municipal no se relacionan de forma

positiva y significativa con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial

de Barranca, 2025.

Ha: Las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma positiva

y significativa con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2025.

. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, se rechaza la “Ha”.

- Si p calculado supera a 0.05, se rechaza la “Ho”.

Tabla 15

Estrategias de recaudacion tributaria municipal correlacionada con Desarrollo

sostenible
Estrategia.s ,de Desarrollo
recaudacion .
. . . . sostenible
tributaria municipal
Rho de Estrategias de  Correlacion 1.000 0.718
Spearman recaudacion . .
p tributaria Sig. (bilateral) 0.000
municipal N 80 80
Desarrollo Correlacion 0.718 1.000
sostenible Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

Nota. Elaboracion propia
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3. Decision

Se decide rechazar la “Ho” y aceptar que las estrategias de recaudacion tributaria

municipal se relacionan de forma positiva y significativa con el desarrollo sostenible en

la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025. Esto luego que se calculo un nivel de

significancia inferior a 0.05 (p=0.000) en el estadistico Rho de Spearman, junto a un

nivel de correlacion de 0.718, que corrobora una relacion moderada entre las estrategias

de recaudacion tributaria municipal y el desarrollo sostenible.

Figura 17

Estrategias de recaudacion tributaria municipal correlacionada con Desarrollo
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Mediante la figura 17 se explica como la relacion entre las estrategias de recaudacion

tributaria municipal y el desarrollo sostenible resulta de nivel moderado, evidenciando

una aproximacion estadistica de datos sobre la recta.
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4.2.2 Contrastacion de la primera hipotesis especifica
1. Planteamiento de hipétesis
Hoi: Las estrategias de recaudacion tributaria municipal no se relacionan de forma
positiva y significativa con el desarrollo econdmico en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2025.
Hai: Las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma positiva
y significativa con el desarrollo econdomico en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, se rechaza la “Hai”.

- Si p calculado supera a 0.05, se rechaza la “Ho1”.

Tabla 16

Estrategias de recaudacion tributaria municipal correlacionada con Desarrollo

economico
Estrategla.s ,de Desarrollo
recaudacion L.
. . .. economico
tributaria municipal
Rho de Estrategias de Correlacion 1.000 0.603
Spearman recaudacion . .
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
municipal N 80 80
Desarrollo Correlacion 0.603 1.000
ceonomico Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

Nota. Elaboracion propia

3. Decision
Se decide rechazar la “Ho1” y aceptar que las estrategias de recaudacion tributaria
municipal se relacionan de forma positiva y significativa con el desarrollo econémico
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en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025. Esto luego que se calcul6d un nivel
de significancia inferior a 0.05 (p=0.000) en el estadistico Rho de Spearman, junto a un
nivel de correlacion de 0.603, que corrobora una relacion moderada entre las estrategias

de recaudacion tributaria municipal y el desarrollo econdmico.

Figura 18
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ESTRATEGIAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Mediante la figura 18 se explica como la relacion entre las estrategias de recaudacion
tributaria municipal y el desarrollo economico resulta de nivel moderado, evidenciando

una aproximacion estadistica de datos sobre la recta.
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4.2.3 Contrastacion de la segunda hipétesis especifica
1. Planteamiento de hipétesis
Ho2: Las estrategias de recaudacion tributaria municipal no se relacionan de forma
positiva y significativa con el desarrollo social en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2025.
Ha:: Las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma positiva
y significativa con el desarrollo social en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, se rechaza la “Haz”.

- Si p calculado supera a 0.05, se rechaza la “Ho2”.

Tabla 17

Estrategias de recaudacion tributaria municipal correlacionada con Desarrollo

social
Estrategias de
recaudacion Dess(z)lz'il;l(;llo
tributaria municipal
Rho de Estrategias de Correlacion 1.000 0.640
Spearman recaudacion . .
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
municipal N 80 80
Desarrollo social  Correlacion 0.640 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

Nota. Elaboracion propia

3. Decision
Se decide rechazar la “Ho2” y aceptar que las estrategias de recaudacion tributaria
municipal se relacionan de forma positiva y significativa con el desarrollo social en la
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Municipalidad Provincial de Barranca, 2025. Esto luego que se calculé un nivel de

significancia inferior a 0.05 (p=0.000) en el estadistico Rho de Spearman, junto a un

nivel de correlacion de 0.640, que corrobora una relacion moderada entre las estrategias

de recaudacion tributaria municipal y el desarrollo social.

Figura 19
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Mediante la figura 19 se explica como la relacion entre las estrategias de recaudacion

tributaria municipal y el desarrollo social resulta de nivel moderado, evidenciando una

aproximacion estadistica de datos sobre la recta.
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4.2.4 Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica
1. Planteamiento de hipétesis
Hos: Las estrategias de recaudacion tributaria municipal no se relacionan de forma
positiva y significativa con el desarrollo ambiental en la Municipalidad Provincial
de Barranca, 2025.
Has: Las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma positiva
y significativa con el desarrollo ambiental en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2025.
2. Criterio de decision
- Si p calculado supera a 0.05, se rechaza la “Has”.

- Si p calculado supera a 0.05, se rechaza la “Hos”.

Tabla 18

Estrategias de recaudacion tributaria municipal correlacionada con Desarrollo

ambiental
Estrategia.s ,de Desarrollo
recaudacion .
. . . . ambiental
tributaria municipal
Rho de Estrategias de Correlacion 1.000 0.620
Spearman recaudacion . .
p tributaria Sig. (bilateral) 0.000
municipal N 80 80
Desa.rrollo Correlacion 0.620 1.000
ambiental Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

Nota. Elaboracion propia

3. Decision
Se decide rechazar la “Hos” y aceptar que las estrategias de recaudacion tributaria
municipal se relacionan de forma positiva y significativa con el desarrollo ambiental en
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la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025. Esto luego que se calculo un nivel de
significancia inferior a 0.05 (p=0.000) en el estadistico Rho de Spearman, junto a un
nivel de correlacion de 0.620, que corrobora una relacion moderada entre las estrategias

de recaudacion tributaria municipal y el desarrollo ambiental.

Figura 20
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ESTRATEGIAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Mediante la figura 20 se explica como la relacion entre las estrategias de recaudacion
tributaria municipal y el desarrollo ambiental resulta de nivel moderado, evidenciando

una aproximacion estadistica de datos sobre la recta.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

A continuacion, los resultados obtenidos en esta investigacion se comparan con las
bases tedricas y antecedentes citados en la presente investigacion:

Se acepta que las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma
positiva y significativa con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2025; luego de calcularse un nivel de significancia inferior a 0.05 (p=0.000)
en el estadistico Rho de Spearman, junto a un nivel de correlacion de 0.718. Este
resultado se ve apoyado por Cotrina y Valle (2023), quienes estudiaron sobre las
estrategias de recaudacion tributaria, y como estas permiten un incremento del impuesto
predial de un municipio distrital. Asimismo, existe afinidad con Ozili (2022), junto a
Castro y Lopes (2022), quienes estudiaron sobre el desarrollo sostenible y su relacion
positiva con la inclusion financiera y el gobierno electronico, en especifico con las
politicas que fomentan la digitalizacion y la gestion de recursos. Ademas, Itoe y Akepe
(2023), Hamudi (2022), Yan et al. (2022), y Maruri (2022), tambien estudiaron sobre
la recaudacion tributaria y su relacion significativa con otras variables, coincidiendo
como el proceso de recaudacion necesita adoptar mejoras inmediatas, como adoptar
sistemas electronicos fiscales, capacitar al personal pertinente o apostar por la
educacion tributaria de los contribuyentes, a fin de incrementar la eficiencia del proceso
e impulsar la efectividad de la administracién tributaria.

Las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma positiva y
significativa con el desarrollo econémico en la Municipalidad Provincial de Barranca,

2025; luego de calcularse una significancia inferior a 0.05 (p=0.000) en Rho de
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Spearman, junto a un nivel de correlacion de 0.603. Este resultado es apoyado por
Rodriguez (2024), quien estudio sobre el desarrollo sostenible y su correspondencia con
la gestion de compensacion, determinandose una relacion positiva y significativa con
un valor de 0.826, junto a un p=0.000, que indica como la mejora de la gestion de
compensacion permite que el desarrollo sostenible siga ese mismo curso.

Se confirma que las estrategias de recaudacion tributaria municipal guardan una
relacion positiva y significativa con el desarrollo social en la Municipalidad Provincial
de Barranca, 2025. Esto se evidencio al obtener un nivel de significancia inferior a 0.05
(p=0.000) en la prueba Rho de Spearman, con un coeficiente de correlacion de 0.640.
Este hallazgo se respalda en lo sefialado por Trinidad (2023), quien, al investigar la
relacion entre el desarrollo sostenible y la cultura organizacional, identific6 una
asociacion significativa (Rho = 0.924). Dicho estudio demuestra que factores como el
talento humano, la estrategia y estructura administrativa, asi como la comunicacién
institucional, son determinantes para potenciar el desarrollo sostenible en el d&mbito
municipal

Finalemente las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de forma
positiva y significativa con el desarrollo ambiental en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2025; luego de calcularse una significancia inferior a 0.05 (p=0.000) en Rho
de Spearman, junto a un nivel de correlacion de 0.620. Este resultado es apoyado por
Baca (2022), quien estudi6 sobre el desarrollo sostenible y su relacion con la gestion
ambiental, infiriendo una correspondencia positiva y significativa en Rho de 0.738, que
revela como una gestion ambiental eficiente repercute en la mejora del desarrollo

sostenible en un municipio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de realizar la contrastacion de hipdtesis, se formulan las siguientes

conclusiones:

v Se determina que las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan
de forma positiva y significativa con el desarrollo sostenible en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2025; esto luego de calcularse un nivel de significancia
inferior a 0.05 (p=0.000) en el estadistico Rho de Spearman. Asimismo, se
determina un nivel de correlacion moderada entre las estrategias de recaudacion
tributaria municipal y el desarrollo sostenible, luego de calcularse un valor de
0.718, y evidenciarse que una gestion interna poco efectiva, una limitada
regulacion y politica tributaria local, unos insuficientes incentivos y motivacion,
asi como un pasable comportamiento y percepcion de los contribuyentes, estan
estrechamente vinculados con una condicionada incorporaciéon de acciones y
politicas orientadas al desarrollo econdémico, social y ambiental. Por lo tanto, un
buen desarrollo y ejecucion de estrategias de recaudacion tributaria municipal
solidas, contribuyen considerablemente a un mayor avance en el desarrollo integral
y sostenible de toda una comunidad.

v’ Se establece que las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan
de forma positiva y significativa con el desarrollo economico en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2025; esto luego de calcularse una significancia inferior a
0.05 (p=0.000) en Rho de Spearman. Asimismo, se determina un nivel de

correlacion moderada entre las estrategias de recaudacion tributaria municipal y el
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desarrollo econdmico, luego de calcularse un valor de 0.603, y evidenciarse que
una gestion recaudatoria poco efectiva limita la capacitacion de los trabajadores, la
actualizacion de los sistemas de informacidon y la estandarizacion del proceso,
viéndose afectado asi, el fortalecimiento del desarrollo econdémico municipal.

Se afirma que las estrategias de recaudacion tributaria municipal se relacionan de
forma positiva y significativa con el desarrollo social en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2025; esto luego de calcularse una significancia inferior a
0.05 (p=0.000) en Rho de Spearman. Asimismo, se determina un nivel de
correlacion moderada entre las estrategias de recaudacion tributaria municipal y el
desarrollo social, luego de calcularse un valor de 0.640, y evidenciarse que unas
estrategias recaudatorias con poca solidez, limitan la implementacion de programas
de inclusion, asi como la participacidén y organizacion comunitaria, afectandose
consigo, el fortalecimiento del desarrollo social sostenible.

También se afirma que las estrategias de recaudacion tributaria municipal se
relacionan de forma positiva y significativa con el desarrollo ambiental en la
Municipalidad Provincial de Barranca, 2025; esto luego de calcularse una
significancia inferior a 0.05 (p=0.000) en Rho de Spearman. Asimismo, se
determina un nivel de correlacion moderada entre las estrategias de recaudacion
tributaria municipal y el desarrollo ambiental, luego de calcularse un valor de
0.620, y evidenciarse que una gestion recaudatoria con poca efectividad, limita el
cuidado de los ecosistemas, la gestion de residuos, la promocion de energias
renovables, la educacion ambiental y la reduccion de emisiones, viéndose afectado

asi, el fortalecimiento del desarrollo ambiental local.
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6.2

Recomendaciones
A continuacion se plantean las siguientes recomendaciones:

» Ante diversos problemas observados como una baja eficiencia en la recoleccion de

impuestos, una evasion fiscal, una falta de conciencia tributaria, una
desactualizacion de los sistemas de recaudacion, una falta de personal capacitado,
entre otros que afectan la capacidad para financiar proyectos de infraestructura,
servicios publicos y politicas de sostenibilidad, sugiero a la Gerencia de Rentas, en
apoyo de la Subgerencia de Administracion Tributaria, Subgerencia de Fiscalizacion
Tributaria y Subgerencia de Recaudacion y Control Tributario de la Municipalidad
Provincial de Barranca, la adopcion de un Plan Integral de Fortalecimiento de
Estrategias de Recaudacion Tributaria, de manera que no solo se aborden iniciativas
de mejora en funcion a los problemas identificados, sino que se impulse el desarrollo
economico, social y ambiental sostenible de la localidad.

El plan debe apostar por la optimizacion de la recaudacion y la capacitacion técnica,
es decir, integrar sistemas de informacion tributaria actualizados a fin de asegurarse
la eficiencia en los registros y controles de tributos, a la vez que se capacita
permanentemente al personal sobre gestion de cobranzas, normatividad y atencion
al contribuyente. Asimismo, a fin de optar por un mayor desarrollo econémico
sostenible de la municipalidad, se debe disenar facilidades o descuentos de pago para
los contribuyentes cumplidos, asociando estas practicas a proyectos productivos y
de infraestructura local.

El plan debe alinearse también a protocolos de transparencia, como la publicacién
de informes continuos que muestren lo recaudado y su gestion en servicios sociales;
hacia una asignacion focalizada de recursos que permitan destinar parte de lo

recaudado a iniciativas de participacion ciudadana o apoyo social, asi como a

57



campafias de cultura tributaria con las cuales se proyecten jornadas informativas y
talleres en barrios donde se expliquen los beneficios del pago de tributo en
programas de salud, educacion, inclusion, etc.

Por ultimo, este plan debe apostar por un financiamiento de proyectos verdes,
reciclaje y una gestion de residuos mas efectiva, de forma que se empleen parte de
lo recaudado para programas de reforestacion, conservacion de areas verdes,
campafias de separacion de residuos, implementacion de puntos de acopio y
contratos con empresas privadas de reciclaje. Asimismo, se debe apostar por algunas
practicas de energias renovables con financiamiento de ingresos tributarios
adicionales o alianzas interinstitucionales, como el mantenimiento continuo de los
transportes a cargo de la gestion municipal, adquirir paneles solares en puntos

estratégicos de la provincia, entre otros.
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(Como se relacionan las
estrategias de
tributaria
con el

recaudacion
municipal
desarrollo ambiental en
la Municipalidad
Provincial de Barranca,
20257

Establecer si las
estrategias de recaudacion
tributaria municipal se
relacionan con el
desarrollo ambiental en la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2025.

Las estrategias de
recaudacion tributaria
municipal se relacionan de
forma positiva y
significativa con el
desarrollo ambiental en la
Municipalidad  Provincial

de Barranca, 2025.

DESARROLLO SOSTENIBLE (Variable 2)

Dimension 1: Desarrollo economico

Ecoeficiencia

Gestion de los recursos naturales
Generacion de empleos sostenibles
Innovacion sostenible

Dimension 2: Desarrollo social

Acceso a servicios basicos
Inclusion social
Participacion ciudadana
Desigualdades sociales

Dimension 3: Desarrollo ambiental

Proteccion de los ecosistemas locales
Gestion de residuos y reciclaje

Uso de energias renovables
Educacion y sensibilizacion ambiental
Reduccion de emisiones de gases
contaminantes

8. Analisis de
interpretacion de
la informacion:

Microsoft Excel,
IBM SPSS.
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Anexo 2: Instrumentos

N AUACHO

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Escuela de Posgrado

CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA

MUNICIPAL

Estimado trabajador, el presente cuestionario consiste en saber cudl es su percepcion sobre las

estrategias de recaudacion tributaria municipal que se aplican en la Municipalidad Provincial

de Barranca. Tenga en consideracion el siguiente puntaje al momento de responder. Gracias.

1 2 3 4

5

Ni de acuerdo
Totalmente en
En desacuerdo ni en
desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

ITEMS

Gestion interna de la recaudacion

1. Se le brindan capacitaciones constantes en materia tributaria
para mejorar su desempefio en su area correspondiente.

2. La municipalidad utiliza sistemas de informacioén
actualizados para gestionar los tributos de manera eficiente.

3. Existen procedimientos claramente establecidos que guian el
proceso de cobranza tributaria en la municipalidad.

Regulacion y politica tributaria local

4. Las ordenanzas municipales relacionadas con los tributos son

actualizadas de manera oportuna.

5. Las obligaciones y derechos establecidos en las normas
tributarias municipales son comunicados de forma clara para
el entendimiento y comprension de los contribuyentes.

Comportamiento y percepcion del contribuyente

6. Los contribuyentes confian en que la municipalidad
administra adecuadamente los recursos recaudados.

7. Los contribuyentes muestran una actitud positiva y
voluntaria para cumplir con el pago de sus tributos
municipales.
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8. La municipalidad promueve programas de educacion
tributaria dirigidos a los contribuyentes.

Incentivos y motivacion tributaria

9. La municipalidad ofrece programas de incentivos fiscales
para motivar el pago puntual de tributos.

10. La municipalidad implementa programas de reconocimiento
o recompensas simbolicas para los contribuyentes
cumplidos.
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CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO SOSTENIBLE

Estimado trabajador, el presente cuestionario consiste en saber cudl es su percepcion sobre el
desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Barranca. Tenga en consideracion el

siguiente puntaje al momento de responder. Gracias.

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
ITEMS 123|415

Desarrollo economico

1. La municipalidad promueve el uso eficiente de los recursos
para reducir costos y mejorar la productividad.

2. Se implementan politicas que aseguran el uso responsable de
los recursos naturales en las actividades municipales.

3. La municipalidad fomenta la creacion de empleos verdes
(agricultura sostenible, conservacion ambiental, gestion de
residuos, energia renovable) que contribuyen al desarrollo
econdmico sin dafiar el medio ambiente.

4. Se ofrecen incentivos para la innovaciéon en tecnologias y
procesos sostenibles dentro de las politicas municipales.

Desarrollo social

5. Todos los ciudadanos tienen acceso a servicios basicos como
agua potable, educaciéon y salud, promovidos por la
municipalidad.

6. La municipalidad promueve politicas que favorecen la
inclusion social de grupos vulnerables como mujeres,
personas con discapacidad y comunidades indigenas.

7. Se fomenta la participacion activa de la comunidad en la toma
de decisiones sobre politicas locales y proyectos de desarrollo
sostenible.

8. La municipalidad implementa acciones para reducir las
desigualdades econdmicas y sociales dentro de la comunidad.

Desarrollo ambiental

9. La municipalidad desarrolla proyectos para la proteccion y
conservacion de los ecosistemas locales, como areas verdes y
cuencas hidrogréficas.

10. La municipalidad promueve practicas que favorecen la
reutilizacion y el reciclaje de materiales.
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11. La municipalidad promueve el uso de energias renovables en
sus instalaciones y proyectos publicos.

12. Se llevan a cabo programas de educacion y sensibilizacion
ambiental para los ciudadanos y empleados municipales.

13. Las politicas municipales contribuyen a la reduccién de
emisiones  contaminantes, promoviendo  alternativas
sostenibles de transporte y consumo.
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Anexo 3: Baremaciones

1. Proceso de baremacion de las variables

V1: Estrategias de recaudacion tributaria municipal

Maximo: 10(5) =50

Minimo: 10(1) =10

Rango: Maximo — Minimo — R= 50-10= 40
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 40/3=13.333

V2: Desarrollo sostenible

Maximo: 13(5) = 65

Minimo: 13(1) =13

Rango: Maximo — Minimo — R= 65-13= 52
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 52/3=17.333

11. Proceso de baremacion de las dimensiones

D1: Gestion interna de la recaudacion

Maximo: 3(5)=15

Minimo: 3(1)=3

Rango: Méaximo — Minimo — R=15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 12/3=4

D2: Regulacion y politica tributaria local

Maximo: 2(5) =10

Minimo: 2(1) =2

Rango: Méaximo — Minimo — R=10-2=8
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 8/3=2.667

D3: Comportamiento y percepcion del contribuyente

Maximo: 3(5)=15

Minimo: 3(1)=3

Rango: Méaximo — Minimo — R=15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 12/3=4

D4: Incentivos y motivacion tributaria

Maximo: 2(5) =10

Minimo: 2(1) =2

Rango: Méaximo — Minimo — R=10-2=8
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 8/3=2.667
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D5: Desarrollo economico

Maximo: 4(5) =20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Maximo — Minimo — R=20-4= 16
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 16/3=5.333

D6: Desarrollo social

Maximo: 4(5) = 20

Minimo: 4(1) =4

Rango: Méaximo — Minimo — R=20-4= 16
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 16/3=5.333

D7: Desarrollo ambiental

Maximo: 5(5) =25

Minimo: 5(1) =5

Rango: Maximo — Minimo — R=25-5=20
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 20/3= 6.667

73



Anexo 4: Base de datos
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