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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo determinar la relacion entre el proceso de planificacion estratégica
y la integracion socio-organizacional de los socios del Mega Mercado ACOMESAR en 2025.
Se aplico un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de nivel correlacional, con muestra
censal de 243 socios; la informacion se recolectdé mediante cuestionario Likert validado y se
analiz6 con estadistica descriptiva y correlacion de Spearman. Los resultados mostraron niveles
mayormente medios-altos en formulacion del PEI y comunicacion, e integracion social alta en
la mitad de participantes. La etapa de formulacion del PEI se asocié fuertemente con la
integracion (p=.925, p<.001). El alinecamiento de metas comunes correlaciond casi
perfectamente con el capital social organizacional (p=987, p<.001). La retroalimentacion
interna se relacioné moderadamente con la participacion en dinamicas de socializacion (p=.559,
p<.001). La identificacion de problemas no guardd asociacion sustantiva con la cohesion
comunicacional (p=0), y la adaptacion al entorno no se vinculé con el capital social
interorganizacional (p=.049, p=.450). Se concluyé que la integracion se explicd por la
formulacion participativa y el alineamiento de metas, mientras que el diagnostico y la
adaptacion requirieron traducirse en practicas comunicativas y articulaciones para incidir en la

cohesion y el capital social interorganizacional.

Palabras clave: planificacion estratégica; integracion socio-organizacional; capital social;

mercados asociativos.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between the strategic planning process and the
socio-organizational integration of the members of the Mega Market ACOMESAR in 2025. A
quantitative, non-experimental, correlational design was applied, with a census sample of 243
members. Data were collected through a validated Likert-type questionnaire and analyzed using
descriptive statistics and Spearman’s correlation. Results indicated that levels of PEI
formulation and communication were mainly medium to high, while social integration was high
in half of the participants. The formulation stage of the PEI was strongly associated with
integration (p=.925, p<.001). The alignment of common goals correlated almost perfectly with
organizational social capital (p=.987, p<.001). Internal feedback was moderately related to
participation in social dynamics (p=.559, p<.001). The identification of key problems showed
no substantive association with communicative cohesion (p=0), and adaptation to the
environment was not linked to interorganizational social capital (p=.049, p=.450). It was
concluded that integration was explained by participatory formulation and goal alignment,
while diagnosis and adaptation required translation into communicative practices and

interorganizational articulation to strengthen cohesion and social capital.

Keywords: planning; socio-organizational integration; social capital; associative markets.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica se habia consolidado en las Gltimas décadas como un instrumento
central en la gestion de organizaciones sociales, econdmicas y comunitarias. En el campo de la
sociologia aplicada a la organizacion, este proceso fue entendido no solo como un conjunto de
técnicas administrativas, sino también como una practica social que articul6 objetivos, recursos
y relaciones entre actores diversos (Bryson, 2018). La integracion socio-organizacional, por su
parte, se configurd como un fenémeno complejo en el que confluyeron interacciones cotidianas,
vinculos de confianza y capital social compartido, factores indispensables para garantizar la
cohesion y sostenibilidad de las asociaciones en contextos de alta competitividad econdmica.
En el Perli, y de manera particular en el distrito de Chancay, la dindmica de los mercados
populares se convirti6 en un laboratorio empirico para analizar como las practicas de
planificacion incidieron en los procesos de cohesion social. Asi, el Mega Mercado
ACOMESAR emergié como un caso paradigmatico donde los procesos estratégicos no solo se
orientaron a mejorar la gestion econdmica, sino también a fortalecer la cooperacion interna y la

capacidad de organizacidn colectiva.

Los antecedentes revisados habian mostrado la importancia de este tema. Por ejemplo, Sandoya
y Sarabia (2024) encontraron en el sector hotelero que la gestion administrativa mantenia una
relacion baja con el clima laboral, sugiriendo que las practicas estratégicas en ese contexto
carecian de la fuerza suficiente para generar cohesion interna. De manera similar, Bardales
(2023) evidenci6 en una empresa de transporte una correlacion moderada entre gestion
administrativa y clima organizacional, lo que confirmo la relevancia del planeamiento, aunque
con un alcance limitado. En contraste, estudios como el de Yarlequé (2022) enfatizaron que un
diagnostico solido contribuia a mejorar la comunicacioén interna en instituciones educativas,

destacando el valor de identificar problemas estratégicos como insumo para la cohesion. Sin
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embargo, tales investigaciones no profundizaron en como las distintas dimensiones de la
planificacion estratégica —formulacion, alineamiento de metas, retroalimentacion y adaptacion
al entorno— se vinculaban con componentes especificos de la integracion social como la
interaccion, los vinculos y la gestion de relaciones interpersonales. Este vacio constituyo la

principal brecha de conocimiento que justifico la presente investigacion.

El estudio de ACOMESAR buscod ocupar este nicho, partiendo de la premisa de que las
asociaciones de comerciantes, al constituirse en espacios de economia popular, requieren
procesos estratégicos participativos que garanticen la integracion de sus miembros y que
fortalezcan su capital social organizacional. Para abordar este propoésito, se desarrolld una
investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y nivel correlacional, cuya
muestra censal incluy6 a 243 socios. La recoleccion de informacion se realizd mediante un
cuestionario validado de escala Likert, y los datos se procesaron con estadistica descriptiva e
inferencial, utilizando pruebas de normalidad y coeficientes de correlacion de Spearman. Los
resultados descriptivos revelaron que la mayoria de socios se situaba en niveles medios y altos
de formulacién del PEI (67,9% y 29,2% respectivamente), mientras que en integracion social
cerca del 50% se encontraba en niveles altos, especialmente en vinculos sociales y gestion de
relaciones interpersonales. Estos hallazgos cuantitativos proporcionaron la base empirica para
contrastar las hipdtesis y profundizar en el analisis de las asociaciones entre planificacion e

integracion.

En términos de estructura, el desarrollo de la investigacion se organizd en capitulos que
siguieron la logica de un proceso cientifico riguroso. El capitulo I expuso la realidad
problematica, los antecedentes y la formulacioén de objetivos e hipdtesis, donde se identifico la
necesidad de estudiar la relacion entre planificacion estratégica e integracion en un contexto
especifico como ACOMESAR. El capitulo II presentd6 los fundamentos teodricos, con

referencias a autores como Putnam (2000), quien destaco la centralidad del capital social en la
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cooperacion comunitaria; Granovetter (1985), que explicéd la importancia de los lazos fuertes y
débiles en las redes sociales; y Bourdieu (1997), que enfatizdo como el habitus y los capitales
condicionan la cohesion social. El capitulo III desarrolld la metodologia, precisando el enfoque
cuantitativo, el disefio correlacional no experimental y el uso de la muestra censal de 243 socios.
El capitulo IV presento los resultados, en los que se evidencid, por ejemplo, una correlacion
muy fuerte y significativa entre la formulacion del PEI y la integracion social (p = 0,925; p <
0,001), una correlacion casi perfecta entre alineamiento de metas y capital social organizacional
(p=0,987; p <0,001), una correlacion moderada entre retroalimentacion y participacion social
(p = 0,559; p < 0,001), y la ausencia de relacion significativa entre adaptacion al entorno y
capital social interorganizacional (p = 0,061; p = 0,341). Finalmente, los capitulos V y VI
desarrollaron la discusion, conclusiones y recomendaciones, donde se resaltd la importancia de
la planificacion estratégica participativa como motor de integracion y se sefalaron las

limitaciones y desafios pendientes.

En sintesis, esta investigacion se propuso llenar un vacio tedrico y empirico en el campo de la
sociologia organizacional, demostrando cémo los procesos de planificacion estratégica
impactan en la integraciébn socio-organizacional en contextos de economia popular. El
proposito central fue determinar la relacion entre planificacion estratégica e integracion en
ACOMESAR, articulando el analisis estadistico con las bases tedricas y antecedentes previos,
para ofrecer evidencia rigurosa que contribuya a fortalecer la gestion de asociaciones

comunitarias en el Perti y en América Latina.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En América Latina, los procesos de organizacion colectiva con fines econdmicos han
adquirido un papel fundamental en la dinamizacién de economias locales, el fortalecimiento de
mercados internos y la generacion de empleo autoorganizado. Sin embargo, diversas
investigaciones han advertido que muchas de estas organizaciones, pese a su importancia social,
enfrentan limitaciones estructurales relacionadas con la planificacion estratégica, la gestion
interna y la integracion entre sus miembros (CEPAL, 2021; Bebbington, 2007). No obstante,
investigaciones criticas han mostrado que estos colectivos enfrentan desafios relevantes en
términos de gobernanza participativa, eficacia de los procesos de planificacion estratégica y
capacidad adaptativa frente a contextos cambiantes (ICA, 2017) en el contexto peruano, las
asociaciones de comerciantes y mercados organizados no son ajenas a esta realidad. Estudios

recientes revelan que estas entidades presentan dificultades.

En este contexto, las organizaciones asociativas de base comercial en el Peru, como el
Mega Mercado ACOMESAR ubicado en Chancay, formalmente constituido el 8 de septiembre
de 1999, conformado por 635 socios activos, se organiza bajo un modelo democratico que
prioriza la participacion colectiva en la toma de decisiones a través de la asamblea general y
una junta directiva elegida cada tres afios. Sin embargo, esta estructura organizativa enfrenta
desafios sustanciales que comprometen tanto su funcionamiento interno como su

competitividad en el mercado regional.
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En este mercado, se observa una creciente necesidad de fortalecer los procesos de
planificacion estratégica como herramienta clave para promover la sostenibilidad
organizacional y la integracién efectiva entre los socios. A pesar del potencial que estas
organizaciones poseen para dinamizar economias locales y generar empleo, diversos estudios
han evidenciado limitaciones estructurales en su gobernanza, capacidad de planificacion y
articulacion interna. En particular, la falta de una planificacion estratégica participativa, la
escasa comunicacion interna y la débil cohesion entre los miembros pueden generar tensiones,
conflictos y pérdida de sentido de pertenencia, afectando negativamente el desempeiio colectivo
(Putnam, 2000; Robbins & Coulter, 2018). Esta problematica se agrava en contextos donde no
se aprovechan adecuadamente los diagnosticos institucionales ni se promueve una cultura de
innovacion y liderazgo compartido, elementos esenciales para construir organizaciones
resilientes y democraticas (Koontz & Weihrich, 2012; Mintzberg, 1994). Por ello, resulta
prioritario desarrollar investigaciones aplicadas que analicen de forma rigurosa la relacion entre
el proceso de planificacion estratégica y los niveles de integracion entre los socios en este tipo
de colectivos econdmicos, como base para disefar estrategias de mejora organizacional y

fortalecimiento institucional.

El Mercado se encuentra ubicado estratégicamente en Chancay, una ciudad con un
importante flujo comercial debido a su proximidad al Megapuerto de Chancay y otras rutas de
comercio nacional y el mercado de Lima. Este contexto le otorga al comercio de la zona una
posicion privilegiada y a los negocios de la zona ventajas, pero también lo expone a una
competencia intensa con otros mercados y comercios locales. La ubicacion geografica
representa tanto una oportunidad como un desafio, dado que la falta de cohesion interna y la
limitada planificacion estratégica que ha tenido el mercado en los anos previos al 2024, lo que

no a permitido aprovechar plenamente el potencial.
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En afos previos, el mega mercado ACOMESAR ha enfrentado una serie de problemas
acumulados derivados de gestiones administrativas anteriores, que dejaron un legado de
deficiencias estructurales y operativas. Durante afios, las administraciones previas priorizaron
la culminacién de la infraestructura fisica del mercado, lo cual, si bien cumplié un objetivo
importante, descuidd aspectos criticos de la gestidbn organizacional, tales como la
implementacion de un modelo estratégico de planificacion, la integracion social entre los socios

y la adopcién de practicas administrativas modernas.

Entre los problemas mas notorios heredados de las gestiones anteriores destacan la falta
de un diagnostico integral que permitiera planificar las acciones del mercado a mediano y largo
plazo, la inexistencia de un sistema de comunicacion organizacional eficaz que facilitaria la
transmision de informacion relevante, y la ausencia de estrategias innovadoras para mejorar la
competitividad del mercado frente a otros espacios comerciales. Estas falencias dejaron a
ACOMESAR en una situacion vulnerable, con tensiones internas crecientes entre los socios y
una pérdida de confianza en la capacidad de la directiva para liderar la organizacion hacia el

logro de objetivos comunes.

La nueva administracion de ACOMESAR iniciada en febrero de 2024 ha venido
implementando acciones rapidas y concretas para revertir esta situacion. Reconociendo la
gravedad de los problemas heredados, inicid un proceso de reestructuracion que incluye
cambios en la estructura organizativa, con la creacion de nuevos organigramas y flujogramas
que ordenen los procesos administrativos. Ademas, se priorizé la regularizacion de aspectos
legales y contables, con el proposito de transparentar la gestion financiera y recuperar la
confianza de los socios en la directiva. Entre las medidas inmediatas se encuentran la

implementacion de convocatorias regulares a reuniones mediante diferentes medios de
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comunicacion, como WhatsApp y boletines oficiales, asi como la promocién de asambleas

extraordinarias para informar a los socios sobre los avances y las decisiones clave.

Adicionalmente, la administracion ha comenzado a sentar las bases para la adopcion de
un enfoque basado en resultados, orientado a mejorar la sostenibilidad y la competitividad del
mercado. Este esfuerzo incluye la reorientacion de la vision estratégica de ACOMESAR hacia
un modelo que integre la participacion activa de los socios y la modernizacion de las practicas
de gestion. En este sentido, el afio 2024 marca un punto de inflexioén en la historia del mega
mercado, ya que la nueva administracion ha dado inicio al proceso de planificacion estratégica
como una herramienta clave para abordar de manera integral los desafios existentes. Este
proceso busca no solo establecer metas claras y medibles que guien el accionar de la asociacion,
sino también promover la cohesion social y la colaboracion entre los socios, generando un

ambiente organizacional més armonioso y eficiente.

Asi mismo, en el diagndstico del mega mercado ACOMESAR iniciado por la actual
gestion, se evidencia una problematica estructural que combina desafios en el ambito de la
planificacion estratégica con limitaciones en la integracion social de sus socios. La nueva
gestion implementé importantes medidas de cambio con el proposito de resolver las
deficiencias heredadas de administraciones previas, enfocandose en aspectos administrativos,
legales, contables, operativos y de marketing. Sin embargo, aun existen desafios. Estos
esfuerzos iniciales han logrado solventar gradualmente los problemas de forma fragmentada y
no de manera integral los problemas que afectan la cohesion interna de la asociacion, este
aspecto es esencial para garantizar su sostenibilidad y competitividad en un entorno de mercado

dindmico como el de Chancay.

En el ambito estratégico se identificaron varios desafios criticos que limitaron la

capacidad de ACOMESAR para consolidar su posicion como una asociaciébn comercial
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eficiente. La falta de objetivos estructurados ha generado incertidumbre entre los socios
respecto a la direccion de la asociacion, dificultando la priorizacion de acciones y la evaluacion
de resultados (Bryson, 2018). Este vacio estratégico se agrava con una comunicacion
organizacional deficiente, donde los mecanismos empleados, como las convocatorias a
asambleas ordinarias y extraordinarias, publicaciones en medios de comunicacion y redes
sociales, no han sido suficientes para garantizar un flujo de informacion efectivo. La falta de
asertividad en la comunicacion y las barreras derivadas de tensiones internas y diferencias en
los niveles educativos entre los socios generan desconfianza y desinformacion, debilitando el
sentido de pertenencia colectivo (Rodriguez, Flores, & Miranda, 2013). Asimismo, la capacidad
de innovacién de la gestion administrativa anterior fue otro aspecto critico. Aunque la
administraciéon actual ha implementado medidas para ordenar la gestion administrativa y
operativa, aun persiste una dependencia de enfoques tradicionales que no permiten una
adaptacion efectiva a las demandas del mercado, limitando la competitividad del mercado frente

a otros espacios comerciales en la region (Amezaga et al., 2013).

Los problemas anteriormente mencionados, pueden tener un impacto en la integracion
entre los socios de¢ ACOMESAR que repercuten en la cohesion y colaboracion dentro de la
asociacion. Las interacciones sociales entre los socios se limitan a reuniones transaccionales y
actividades ocasionales, lo que dificulta la construccion de confianza y cooperacion necesarias
para abordar desafios colectivos. En este sentido Putnam (2000) sefiala que las interacciones
significativas son esenciales para fortalecer el capital social en organizaciones, y su ausencia
genera un ambiente organizacional fragmentado. Ademas, en el contexto estudiado los vinculos
sociales entre los socios se encuentran debilitados debido a conflictos internos y discrepancias
relacionadas con la gestion directiva, lo que ha resultado en divisiones que dificultan la
formulacion de objetivos compartidos y la toma de decisiones consensuadas (Granovetter,

1985). Estas dinamicas se ven agravadas por la falta de mecanismos formales para gestionar
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conflictos y promover relaciones interpersonales armoniosas, lo que genera un ambiente de
tension y desmotivacion que afecta la participacion activa de los socios en iniciativas colectivas

(Amezaga et al., 2013).

Los problemas de investigacion identificados en ACOMESAR reflejan una relacion
compleja entre las deficiencias en la planificacion estratégica heredada de las gestiones
anteriores y los desafios en la integracion social. Sin embargo, la administracion actual a
iniciado un proceso de planificacion estratégica mas participativa con el objetivo de mejorar la
integracion de los socios. Es por ello que en esta investigacion pretendemos averiguar ;Si el
proceso de planificacion estratégica actual podria relacionarse de manera directa en la
integracion social de los socios del mega mercado ACOMESAR durante el afio 20257, con esta
pregunta buscamos abordar esta relacion, explorando como la mejora en el proceso estratégico
podria impactar positivamente en la cohesion y colaboracién entre los socios, sentando las bases
para el desarrollo sostenible del mega mercado ACOMESAR vy a partir de esta pregunta, se

identificaron tres problemas.

Uno de los problemas mas criticos es la falta de claridad y direccion en el proceso de
planificacion estratégica. Mientras que las gestiones anteriores de ACOMESAR han carecido
de un enfoque estratégico solido. Lo cual se ve reflejado en una desorganizacion, incertidumbre
y una falta de objetivos especificos y medibles, lo que dificulta la evaluacion del progreso
organizacional. La gestion actual se encuentra implementando un proceso de planificacion
estratégica que permita alinear los objetivos de la organizacién con las necesidades,
expectativas de los socios y una vision estratégica orientada al futuro del mega mercado. Para
abordar este problema, la administracion actual, alineandose a la teoria del cuadro de mando

integral de Kaplan y Norton (1996) esta implementando un proceso de planificacion estratégica,
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que destaca la comunicacion interna a través de la cual los socios tienen la oportunidad de

contribuir a la definicion de objetivos, prioridades y estrategias.

Otro problema significativo que se origina de gestiones anteriores es la deficiencia en la
comunicacion organizacional, los mecanismos de comunicacién empleados, como reuniones
esporadicas y la carencia de canales novedosos de comunicacion no fueron suficientes para
garantizar una difusion efectiva de las decisiones estratégicas ni para recoger la
retroalimentacion de los socios. Esto gener6 desinformacion, desconfianza y falta de
participacion activa en las actividades de la asociacion. En teoria, una administracion debe
lograr establecer canales efectivos que garanticen la transmision clara, oportuna y comprensible
de la informacion entre los socios, asi como retroalimentacion bidireccional para promover la
participacion y cohesion. Esto es importante puesto que, segin Robbins y Judge (2013), la
comunicacion organizacional es el proceso que conecta a las personas dentro de una estructura
organizativa, permitiéndoles coordinar actividades, compartir objetivos y resolver conflictos.
Cuando este proceso falla, se generan problemas de desinformacion, falta de compromiso lo
que afecta negativamente la confianza y el sentido de pertenencia. (Robbins y Judge , 2013; y

Argenti ,2013),

Un tercer problema heredado de las administraciones anteriores refiere a la capacidad de
innovacion en la implementacién de procesos y soluciones que se evidencia por la falta de
mecanismos y estrategias innovadoras que permitan a la organizacion adaptarse a los cambios
del entorno y responder eficazmente a las necesidades de sus socios y del mercado. La
innovacion, segun Drucker (1985) puede definirse como el proceso en la administracion que no
solo se limita a la implementacion de herramientas y tecnologias, sino que también incluye la
adopciodn de practicas organizacionales, métodos y enfoques que permitan optimizar procesos

mejore u optimicen la toma de decisiones y generan valor para todos los actores involucrados.
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El problema de la capacidad de innovacion en ACOMESAR refleja la necesidad de pasar
de enfoques tradicionales a modelos més dinamicos y adaptativos que integren tecnologia,
metodologias modernas y una participacion mas activa de los socios. La innovaciéon no solo
optimiza procesos, sino que también fortalece la cohesion social rompiendo estructuras
existentes para generar nuevos procesos y productos para mantener la competitividad, en
palabras de Schumpeter (1934) la innovacién es el motor del desarrollo econémico y

organizacional.

Para abordar estas problematicas la administracion actual a desarrollado y ejecutado una
serie de estrategias, a través de las cuales se pretendié promover la participacion de los socios
promoviendo asi la integracion de los socios. De acuerdo con esto el presente trabajo nos
planteamos ;como el fortalecimiento del proceso de planificacion estratégica desde la etapa de
formulacion y diagnostico a través de la participacion de los socios podria haber proporcionado
una direccion clara que fomente la confianza y el compromiso entre los socios? , ;Como la
implementacion de los nuevos canales de comunicacion efectivos incorporados en el proceso
de planificacion estratégica por la gestion actual garantiza que los socios perciban estar
informados y estar representados en la organizacion? y finalmente ;Como la innovacion
incorporada al planeamiento estratégico podria impactar en la cohesion de los socios al generar

estrategias que reflejen sus necesidades y los involucren en su implementacion?

Las preguntas anteriormente planteadas, nos ayudaran a dar respuesta a la hipotesis de
que el actual proceso de planificacion estratégica iniciado en diciembre de 2024 podria tener
un impacto significativo en la disposicion de los socios del mega mercado ACOMESAR a
participar en actividades que promuevan la integracion social durante el afio 2024. Esta
hipotesis se fundamenta en teorias relevantes, como el modelo de planificacion estratégica de

Bryson (2018), sefiala que una planificacion estratégica efectiva tiene el potencial de alinear los
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intereses organizacionales con los individuales estableciendo metas comunes, promoviendo una
mayor cohesion interna, y la teoria del capital social de Putnam (2000), que destaca como la
confianza , la cooperaciéon mutua y las normas compartidas, es indispensable son esenciales
para el éxito organizacional. Asimismo, la teoria de los vinculos sociales de Granovetter (1985)
explica como las relaciones solidas interpersonales contribuyen al desarrollo y estabilidad de
las organizaciones, estableciendo la importancia de fortalecer estos vinculos para superar los

desafios actuales.

La problematica del mega mercado ACOMESAR, en términos sociologicos representa
una oportunidad para profundizar en el estudio de las organizaciones sociales como espacios
de interacciéon y resolucion de conflictos intraorganizacionales. Segin Max Weber, las
organizaciones sociales estdn constituidas por grupos humanos que comparten reglas
establecidas y objetivos comunes, lo cual resalta la necesidad de contar con mecanismos de
gobernanza que favorezcan la cohesion y la efectividad. Por su parte, Emile Durkheim sefiala
que las instituciones son sedimentos histéricos que reflejan las dindmicas sociales de las
colectividades, lo que subraya la importancia de estudiar como la planificacion estratégica
puede convertirse en una herramienta para preservar y fortalecer estos sedimentos en contextos

de tension y conflicto.

La revision de literatura internacional y local respalda la relevancia de este estudio. En
Espafia, por ejemplo, las asociaciones sin fines de lucro son consideradas actores clave en la
satisfaccion de necesidades sociales y econdmicas, y su sostenibilidad depende en gran medida
de la capacidad para establecer alianzas estratégicas con entidades financieras y
administrativas. Segun Barea y Pulido (2001), las asociaciones que operan en sectores como
bienes y servicios no financieros se benefician significativamente de las alianzas estratégicas

con bancos y otras instituciones que brindan apoyo técnico y financiero, fortaleciendo su
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capacidad de respuesta ante los desafios. Este enfoque puede ser adaptado al contexto de
ACOMESAR, donde la creacion de alianzas estratégicas permitiria mejorar la sostenibilidad

financiera y operacional del mercado.

En el Pert, las asociaciones sin fines de lucro con caracteristicas similares a
ACOMESAR, enfrentan desafios similares debido a la falta de preparacion técnica y
profesional de sus lideres y socios. Vega (1958) destaca que el manejo democratico de estas
organizaciones es fundamental para garantizar su viabilidad, pero también subraya la necesidad
de fomentar la educacion e instruccion de los socios en principios basicos de cooperacion y
administracion. La falta de estos conocimientos genera conflictos internos y dificulta la
implementacion de estrategias a largo plazo, lo que puede derivar en demandas legales y la

disolucion de las asociaciones.

En ACOMESAR, la magnitud del problema se extiende mdas alla de los aspectos
operativos y financieros, impactando directamente en la sostenibilidad de la asociacion como
una organizacion sin fines de lucro. Si no se resuelven los conflictos identificados en el proceso
de planificacion estratégica y en la integracion social de los socios, se generaran pérdidas
significativas, no solo econdmicas sino también en términos capital social y posicionamiento
comercial en el distrito de Chancay. Las 4reas comunes del mercado, por ejemplo, podrian
continuar deteriorandose, afectando la experiencia de los usuarios y generando una disminucion
progresiva en el flujo de clientes. Este abandono parcial eventualmente podria llevar a la
quiebra comercial, acentuando la desconfianza entre los socios y deteriorando las relaciones

con las entidades publicas reguladoras, como la SUNAT y las municipales.

Desde una perspectiva organizacional, los efectos del problema también se reflejarian en
la fragmentacion de las interacciones sociales dentro del mercado, lo cual podria ocasionar el

abandono de los pocos comerciantes que alin mantienen sus espacios activos. Esto afectaria la
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capacidad de ACOMESAR para cumplir con sus compromisos financieros y operativos,
poniendo en riesgo su supervivencia como una asociacion funcional. En este contexto, la
importancia de implementar un proceso de planificacion estratégica solido se hace evidente, ya
que este instrumento permitiria no solo establecer metas claras y realistas, sino también

fortalecer los lazos entre los socios para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Por tal motivo es importante considerar que la planificacion estratégica no solo permite a
las organizaciones establecer objetivos sostenibles, sino que también contribuye a resolver
conflictos contractuales y fortalecer las relaciones sociales entre los actores. Segun Arriguela
(2017), las organizaciones deben desarrollar habilidades de negociaciéon y mediacion para
abordar los conflictos internos, especialmente en contextos donde las diferencias de opinion
generan divisiones dentro de las juntas directivas. En este sentido, la planificacion estratégica
se convierte en un mecanismo que no solo regula y direcciona las acciones de la organizacion,

sino que también refuerza la legitimidad de sus lideres y promueve la confianza entre los socios.

Finalmente, lo que la administracion espera lograr con la implementacion del nuevo
sistema de planificacion son cambios en la integracion social de los socios de mega mercado
ACOMESAR durante el afio 2025, ademds de que la implementacion de estrategias de
planificacion fortalezca tres aspectos esenciales de la organizacion: la claridad en la
formulacion de objetivos, la mejora en la comunicacion organizacional y la capacidad de
innovacion del equipo planificador. Asimismo, en términos de integracion social, los resultados
se mediran el fortalecimiento de vinculos sociales y la percepcion de mejora en las relaciones
interpersonales. En términos operativos, se espera que el fortalecimiento del proceso de
planificacion estratégica conduzca a una organizacion mas eficiente y alineada, con metas
claras y alcanzables. Desde una perspectiva social, el fortalecimiento de la integracion entre los

socios se traducira en una mayor confianza y compromiso hacia la asociacion, fomentando un
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ambiente organizacional mas colaborativo y armonioso. Esto no solo contribuird a la
sostenibilidad de ACOMESAR, sino que también posicionara al mercado como un modelo de
gestion eficiente en el dmbito local. Asimismo, los hallazgos de esta investigacion podrian
sentar las bases para el disefio de politicas publicas y estrategias organizacionales aplicables a
otras asociaciones similares en el pais, aportando conocimientos practicos y tedricos en el

campo de la sociologia y la administracion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre el proceso de la planificacion estratégica y la integracion de los

socios del Mega Mercado ACOMESAR durante el afio 20247
1.2.2. Problemas especificos

a) (Cual es la relacion entre el alineamiento estratégico de metas comunes durante la
formulacion de PEI y el fortalecimiento del capital social organizacional entre los

socios del Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025?

b) (Como se relaciona la identificacion de problemas clave durante el diagndstico
estratégico y la cohesion en la comunicacion interna entre los socios del Mega

Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025?

c) ¢Cual es la relacion entre el nivel de retroalimentacion interna y la participacion activa
en las dindmicas de socializacion entre los socios del Mega Mercado ACOMESAR,

Chancay, 2025?

d) (Cual es la relacion entre la adaptacion a cambios del entorno por parte de los
planificadores y el desarrollo de capital social interorganizacional entre los socios del

Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025?



32

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el proceso de la planificacion estratégica y la integracion de los

socios del Mega Mercado ACOMESAR durante el afio 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion entre el alineamiento estratégico de metas comunes durante la
formulacion de PEI y el fortalecimiento del capital social organizacional entre los

socios del Mega Mercado ACOMESAR durante el afio 2025.

Examinar la relacion entre la identificacion de problemas clave durante el diagnostico
estratégico y la cohesion en la comunicacion interna entre los socios del Mega

Mercado ACOMESAR durante el afio 2025.

Analizar la relacion entre el nivel de retroalimentacion interna y la participacion activa
en las dinamicas de socializacion entre los socios del Mega Mercado ACOMESAR

durante el afio 2025

Determinar la relacion entre la adaptacion a cambios del entorno por parte de los
planificadores y el desarrollo de capital social interorganizacional entre los socios del

Mega Mercado ACOMESAR durante el afio 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacidn tedrica

En primer lugar, desde el plano tedrico, el estudio busca aportar al desarrollo del conocimiento

interdisciplinario que vincula la administracién estratégica con los procesos de integracion

social en organizaciones asociativas. Si bien existen abundantes estudios sobre planificacion

estratégica en grandes empresas o en entidades publicas, todavia se identifican vacios en la
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literatura respecto a como se implementan estos procesos en organizaciones de base econémico-
comercial, como es el caso del Mega Mercado ACOMESAR, en donde coexisten elementos
formales e informales de gestion. En esa linea, autores como Bryson (2018) y Mintzberg et al.
(2005) destacan la necesidad de adaptar los enfoques estratégicos al contexto organizacional
especifico, mientras que, en el campo sociologico, Putnam (1993) y Bourdieu (1997) subrayan
la importancia del capital social y la integracion como elementos importantes para el desarrollo
organizativo, y Granovetter (1985) las relaciones sociales son fundamentales para la estabilidad
organizacional, Este estudio, por tanto, contribuye a ampliar y contextualizar estas teorias, al
estudiar de manera empirica como el avance de un proceso de planificacion puede influir en la
cohesion entre los socios, aplicando estos marcos conceptuales en un escenario real, evaluando
como el fortalecimiento de las estrategias organizacionales puede mejorar a través de aspectos

sociales, y ofreciendo evidencia desde una realidad econémica poco explorada.

Justificacion préctica

En términos practicos, la investigacion tiene una relevancia sustantiva, ya que sus resultados
pueden servir directamente como insumos para la toma de decisiones estratégicas dentro de
ACOMESAR. La identificacion de los factores criticos que dificultan o favorecen la integracion
social de los socios permitird a la administracion disefiar politicas internas mas eficaces,
fortalecer la gobernanza organizativa y consolidar procesos participativos de toma de
decisiones. Asimismo, la aplicacion de instrumentos de diagnostico permitird obtener datos
objetivos y sistematicos sobre las percepciones y dinamicas internas de los socios, lo cual es
altamente valorado en procesos de mejora continua. En el contexto de una nueva administracién
que busca impulsar reformas sustantivas en la conduccion del mercado, esta investigacion

puede contribuir a disefiar estrategias con base empirica que respondan a necesidades reales.

Justificacidn economica
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En Términos economico, este estudio se orienta a generar impactos positivos en la
sostenibilidad financiera de ACOMESAR. Una planificacion estratégica eficiente permite una
mejor asignacion de recursos, evita duplicidades en la gestion y mejora la capacidad de
respuesta ante cambios del entorno. Al mismo tiempo, la integracion de los socios no solo tiene
beneficios simbdlicos o sociales, sino también econdmicos, ya que favorece la coordinacion en
las decisiones comerciales, promueve la confianza en las inversiones colectivas y puede reducir
conflictos que conllevan costos financieros. En contextos como el peruano, donde las
asociaciones econdmicas intermedias cumplen un rol fundamental en la generacion de empleo
formal, el fortalecimiento de estos espacios puede generar efectos multiplicadores en la
economia local (De Soto, 1987; Herrera, 2022). Este estudio, por tanto, no solo tiene valor
académico y organizativo, sino que también ofrece una base para estrategias de desarrollo

econdémico desde abajo, con impactos directos en la microeconomia urbana.
Justificacion social

Desde el punto de vista social, esta investigacion tiene el potencial para contribuir al
fortalecimiento del tejido organizativo de la organizacién de comerciantes que representa un
importante componente del desarrollo econdmico local. ACOMESAR, como asociacion, no
solo cumple funciones comerciales, sino también sociales, ya que constituye un espacio de
interaccion diaria para cientos de familias que dependen de la estabilidad del mercado para su
subsistencia. En este sentido, mejorar los mecanismos de planificacion y cohesion interna puede
traducirse en mayor estabilidad laboral, relaciones comunitarias mas armonicas y un entorno

propicio para el desarrollo humano.
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1.5. Delimitaciones del estudio

Temporal

El estudio abarca exclusivamente el periodo que inicia en diciembre afio 2024, momento en el
que se inicia la implementacion de un proceso de planificacion estratégica por parte de la nueva

administracion del mega mercado ACOMESAR hasta agosto de 2025.

Espacial

La investigacion se llevara a cabo en el mega mercado ACOMESAR, ubicado en el distrito de
Chancay, provincia de Huaral, departamento de Lima, Pert. Este espacio es el nucleo de las
actividades economicas y sociales de los socios, quienes desarrollan sus actividades

comerciales dentro de las instalaciones del mercado.

Social

El estudio se centrard en los socios activos del mega mercado ACOMESAR, quienes
representan la unidad social fundamental para el andlisis de la integracion social. Estos socios
son los actores clave del proceso de planificacion estratégica y constituyen el grupo de interés
en términos de evaluar como su interaccion y cohesion social son influenciadas por dicho
proceso. No se incluirdn en el andlisis otros actores indirectos, como clientes o autoridades

externas, ya que el foco del estudio es interno a la organizacion.

Teorica

Teoricamente, esta investigacion se sustenta en enfoques de la administracion y la sociologia.
En el &mbito administrativo, se emplea el modelo de planificacion estratégica de Bryson (2018),
que destaca la importancia de una estrategia bien estructurada para el logro de los objetivos
organizacionales. Desde el &mbito sociologico, se utiliza la teoria del capital social de Putnam
(2000), que explica como las redes de confianza y cooperacion fortalecen las dindmicas

grupales, y la teoria de los vinculos sociales de Granovetter (1985), que analiza coémo las
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relaciones interpersonales influyen en la estabilidad y el desempeio organizacional. Estas bases
tedricas guian el analisis y la interpretacion de los resultados, proporcionando un marco integral

para abordar las variables estudiadas.

1.6. Viabilidad del estudio

La viabilidad de este estudio se fundamenta en diversos factores técnicos, metodologicos,

institucionales y éticos que garantizan su ejecucion rigurosa y realista en el contexto del estudio.

Viabilidad economica

La viabilidad economica del estudio es solida, dado que los costos asociados a la investigacion
son moderados y gestionables por el equipo investigador, sin requerir recursos externos
significativos. La recoleccion de datos se realizard mediante cuestionarios autoadministrados
de escala Likert y entrevistas semiestructuradas, herramientas que no demandan una inversion
elevada. Ademads, se utilizardn recursos logisticos ya disponibles, como computadoras,
impresoras y software estadistico comercial y accesible (por ejemplo, Excel y SPSS), lo cual
permite mantener la investigacion dentro de un presupuesto manejable sin comprometer su

calidad técnica ni su alcance analitico.

Logistica

El estudio también es completamente viable, ya que se desarrollara en el propio entorno del
Mega Mercado ACOMESAR, ubicado en el distrito de Chancay, Lima. El acceso al campo de
estudio es directo y permanente, lo que facilita la aplicacion de instrumentos y el seguimiento
de las actividades de recoleccion. Asimismo, los socios estan organizados en padrones
actualizados, lo que permite establecer una muestra representativa de manera precisa. Se cuenta
ademas con disponibilidad horaria por parte del equipo investigador, lo que garantiza que las
distintas fases del estudio (planeacion, recoleccion, analisis e interpretacion de datos) puedan

desarrollarse dentro del cronograma previsto.



37
Etica
Desde el punto de vista ético, el estudio cumple con los principios fundamentales de la
investigacion cientifica. Se asegurara que todos los participantes sean informados previamente
sobre los objetivos, alcances y caracteristicas de la investigacion, y se solicitara su
consentimiento informado para participar voluntariamente. Se garantizara el anonimato y la

confidencialidad de las respuestas, asegurando que la informacidén obtenida sea utilizada

unicamente con fines académicos y de mejora institucional.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Sandoya y Sarabia (2024) En su estudio titulado Gestion administrativa y el clima laboral
en la cadena hotelera del Canton Salinas. Para la Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales
y Humanidades. El objetivo de la investigacion fue analizar la gestion administrativa y el clima
laboral de colaboradores en la cadena hotelera del canton Salinas. Se adopt6 una investigacion
de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, donde se utilizé una muestra aleatoria simple
de 234 personas, constituida por 87 administradores y 147 recepcionistas y amas de llaves.
Ademas, se empled el cuestionario como instrumento de obtencion de datos. Por otra parte, los
resultados de la investigacion indican que el valor de r de Pearson es de 0.169 y una
significancia de 0.041. Finalmente, se constatd que existe una correlacion positiva baja entre la
gestion administrativa y el clima laboral.

Chimbo y Castillo (2022) En su articulo titulado Gestion administrativa en las
organizaciones agropecuarias. Para la Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion,
Ciencia y Tecnologia. El objetivo principal fue analizar la gestion administrativa en las
organizaciones agropecuarias. El trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo, de corte
transversal y se adoptd un enfoque cuantitativo. En relacion a la muestra, esta estuvo
conformada por 17 miembros de la Asociacion de Productores Agropecuarios Alli Muyu. Por
otro lado, se hizo uso del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados
obtenidos en el estudio, en relacién al componente direccion, revelan que la totalidad de
encuestados mencionan que los colaboradores son comunicados oportunamente sobre la
planificacion y planes de la asociacion, el 58% de los participantes se encuentra de acuerdo en

la relacion existente entre la direccion y los trabajadores, mientras que otro 88% respondid
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afirmativamente sobre la confianza del personal de supervision. En cuanto la confianza de los
empleados para poder expresar sus ideas, comentarios o recomendaciones personales y
laborales, de la misma manera, se respondi6 favorablemente en un 88%. Con respecto al
componente control, el 59% de participantes considerd que se aplican indicadores financieros,
asi como indicadores para evaluar el cumplimiento de las metas; otro 76% indic6 que la
asociacion dispone de un sistema de costos; mientras que un 71% contesté de manera afirmativa
en que la entidad cuenta con una programacion y control presupuestario y dispone de un sistema
de control de inventarios. Finalmente, se concluye que la gestion administrativa de las
organizaciones es sumamente util en el uso eficiente de los recursos internos.

Eslava et al. (2022) en su estudio titulado Clima organizacional en agencias de
automoviles: Belo Horizonte - Brasil. Para la revista FACE. Buscé estudiar el clima
organizacional de las agencias de automdviles ubicadas en Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brasil. Se adoptd una investigacion de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, donde se
utiliz6 una muestra conformada por 51 colaboradores de cuatro distintas agencias de
automoviles, las cuales son: Recreio, Honda, So 0 Vehiculo y Garra Vehiculos. Ademas, se
empled un cuestionario de 46 preguntas en escala de Likert. Por otra parte, los resultados de la
investigacion, con respecto a la organizacion del trabajo, sefalan que los colaboradores
consideran que el trabajo esta bien organizado (31,37%) y las funciones y responsabilidades
estan bien definidas (39,22%), no obstante, el 31.37% de encuestados se encuentran en
desacuerdo con el indicador "Recibo informacion del desempeiio en el puesto de trabajo que
ocupo". En relacion a la comunicacion, los encuestados mencionan que la comunicacion en el
trabajo es adecuada (56,86%) y existe una coordinacion con las otras unidades de la empresa
(54,90%), sin embargo, el 31.37% de los colaboradores estan en desacuerdo con el indicador
"La comunicacién en el trabajo es adecuada". Con respecto a las condiciones de trabajo, los

participantes indican que las condiciones ambientales de la unidad son adecuadas (54,90%) y
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las instalaciones de la unidad permiten el buen desarrollo del trabajo (50,98%). Por tltimo, se
concluyd que las variables estudiadas obtuvieron resultados positivos revelando que los
colaboradores cuentan con las condiciones necesarias para el correcto desarrollo de su labor.

Daza et al. (2021) En su articulo titulado Analisis del clima organizacional en las
empresas del sector palmero de la region Caribe colombiana. Para la Revista Facultad de
Ciencias Economicas. El objetivo fue describir el clima organizacional en cuatro empresas del
sector palmero de la region Caribe colombiana. El estudio utilizo un enfoque de investigacion
cuantitativo, de nivel descriptivo y de corte transeccional, en el que se utiliz6 una muestra
compuesta por 301 colaboradores operativos y administrativos, Ademas, se empled un
cuestionario IMCOC modificado para la recoleccion de datos. Los resultados de la
investigacion revelaron que el 48% de los colaboradores percibia como suficiente el salario
recibido para la satisfaccion de sus necesidades personales. Por otro lado, el 60,43% vy el
29,41% de los participantes se sienten satisfechos y muy satisfechos, respectivamente, sobre
compartir informacién e ideas en el desarrollo del trabajo y la resoluciéon de problemas.
Asimismo, el 84% manifestd que las condiciones fisicas son apropiadas, mientras que el 76%
menciond sentirse satisfecho con el entorno fisico y el 5% considera relevante las condiciones
fisicas. Por otra parte, el 95% de participantes percibe positivamente el trato de su jefe hacia
ellos, 89% considera que el trabajo en equipo prevalece, y otro 96% perciben la existencia de
buenas relaciones de trabajo. Finalmente, se concluye que generalmente se percibe de forma
positiva el clima laboral en el sector palmero.

Pazmay y Lima (2020) En su estudio denominado Clima Laboral en Empresas
Ecuatorianas Fabricantes de Carrocerias: Caso CANFAC. Para la revista PODIUM. Tuvo como
objetivo describir el clima laboral en empresas ecuatorianas. La investigacion fue de nivel
correlacional, de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo, donde se us6 una muestra

constituida por 478 trabajadores de 12 empresas ecuatorianas diferentes. El instrumento de
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recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario, cuyo nivel de confiabilidad fue bueno. Los
resultados del estudio, con respecto a la dimensidon motivacion, indican que el 71.80% de los
participantes realizan las tareas con agrado, mientras que otro 63.20% mencionan sentirse
motivados a asistir al trabajo de forma diaria. En cuanto a la dimensiéon comunicacion, el 58%
de colaboradores indican que el jefe no conoce las problematicas del personal. En relacion a la
dimension compensacion, el 82.70% considera que el trabajo es un medio para la mejora de
ingresos, ademas consideran que las recompensas son satisfactorias. Respecto a la dimension
liderazgo, el 83.50% responden favorablemente acerca de la relacion con los superiores, y sobre
la dimension condiciones de trabajo, a pesar que el 85.80% de participantes considere suficiente
el espacio fisico para el desarrollo de sus labores, cerca del 50% de trabajadores sienten que su
integridad fisica corre peligro y les molesta los ruidos y olores. Para finalizar, se establece que
la percepcion de los empleados es generalmente positiva en las dimensiones motivacion,
comunicacion, compensacion y liderazgo, mientras que en la dimension condiciones de trabajo

representa un area de mejora.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Bardales (2023) En su estudio titulado La Gestion administrativa y su relacion con el
Clima organizacional en la empresa Transportes Villa SAC, respaldada por la Universidad
Ricardo Palma. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en la empresa Transportes Villa SAC. Se plante6 una
investigacion de nivel correlacional, de corte transversal y de enfoque cuantitativo, donde se
utilizé una muestra no probablistica intencional constituida por 30 empleados pertenecientes al
area administrativa. El instrumento de obtencion de datos fue un cuestionario, el cual obtuvo
un nivel excelente de confiabilidad. Los resultados del estudio revelan que el célculo del

coeficiente de contingencia es 0.707, el cual muestra la intensidad de la relacion entre dichas
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variables. Para finalizar, el trabajo constatd que existe una correlacion de nivel moderado entre

la gestion administrativa y el clima organizacional.

Llontop y Lostaunau (2022) en su estudio titulado Mejorar la gestion administrativa y
clima organizacional del Hotel Royal Decameron Punta Sal 2022, validada por la Universidad
César Vallejo, tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la mejora de
la gestion administrativa y el clima organizacional. Se plante6 una investigacion de disefio no
experimental, de corte transversal y de nivel correlacional, donde se utilizd6 una muestra de
forma censal conformada por 100 colaboradores. Ademas, se empled un cuestionario, cuyo
nivel de confiabilidad fue bueno. Por otra parte, los resultados de la investigacion sefialan que
el coeficiente de correlacion de Pearson identificado es 0.800. Por ultimo, se concluyo que el

clima organizacional se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa.

Yarleque (2022) En su tesis titulada Gestion estratégica y clima laboral en una asociacion
para el desarrollo empresarial, distrito de Andahuaylas-Apurimac, 2021, respaldada por la
Universidad César Vallejo. Busco determinar el nivel de relacion entre gestion estratégica y
clima laboral en una asociacion para el desarrollo empresarial. El estudio adopt6 un enfoque de
investigacion cuantitativo, de corte transversal y de nivel correlacional. Por otra parte, se utilizo
una muestra censal compuesta por 31 personas pertenecientes al drea administrativa, de créditos
y cobranzas y de servicios, a las cuales se aplico el cuestionario, cuya confiabilidad fue buena.
Los resultados del estudio sefialan que el 67.7% de los encuestados califican a la gestion
estratégica en un nivel medio, mientras que el 33.3% lo considera alto. Con respecto al clima
laboral, el 22.6% de los participantes la evaluaron en un nivel medio, contrastando con el 77.4%
restante quienes lo evaluaron como alto. Por ultimo, la investigacion concluye que la gestion

estratégica y el clima organizacional tienen una correlacion positiva de nivel moderado.

Armas (2021) elaboré una investigacion titulada Gestion administrativa y clima

organizacional en una empresa de transporte publico 2021, validada por la Universidad César
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Vallejo. El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion de la gestion
administrativa y el clima organizacional en una empresa de transporte publico. El estudio
corresponde a un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de corte transeccional, en el que
se utiliz6 una muestra de forma censal compuesta por los 50 trabajadores laboran en la empresa
de transporte publico. Asimismo, se utilizd como instrumento al cuestionario, el cual obtuvo
una confiabilidad aceptable. Por otro lado, los resultados indican que el 36% de los encuestados
manifestaron que la gestion administrativa es buena, mientras que el 30% la considerdé como
regular y el 34% restante como mala. En cuanto al clima organizacional, el 44% de participantes
la considera buena, otro 34% como malo y el 22% restante como regular. Finalmente, la

investigacion concluye que existe una correlacion positiva perfecta entre ambas variables.

Rios (2021) En su tesis denominada La gestion administrativa y el clima organizacional
en la Empresa Delcardavid Construcciones E.ILR.L, Region Ucayali, afio 2020, respaldada por
la Universidad Alas Peruanas. Buscd determinar el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y el Clima Organizacional en la Empresa Delcardavid Construcciones E.I.LR.L.
El disefio metodologico del estudio incluye un enfoque de investigacion cuantitativo, de nivel
correlacional y de corte transversal, donde se utilizé una muestra censal compuesta por un total
de 22 colaboradores de la empresa. Asimismo, para el cumplimiento del objetivo se utilizo
como instrumento al cuestionario, el cual obtuvo una confiabilidad de nivel bueno. Los
resultados obtenidos en la investigacion sefialan que el nivel de correlacion entre las variables
determinado por el Rho de Spearman es de 0.756, por lo cual se concluye que existe una

correlacion positiva de nivel alto entre la gestion administrativa y el clima organizacional.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica, entendida como una forma organizada de decidir hacia
donde quiere ir una organizacion en el futuro, Su concepcion ha evolucionado desde mediados
del siglo XX. Al inicio, fue concebida bajo una légica racionalista y normativa, enfocado en ser
eficiente, prever el futuro y controlar el entorno. Segin Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la
definen como un proceso de fijar objetivos y elegir las acciones adecuadas como necesarias
para alcanzarlos, asi como también consideras tanto las condiciones internas como externas.
Con el tiempo, surgieron diferentes enfoques, por ejemplo, uno de ellos es la escuela de disefio
representada por Andrews, que busca alinear fortalezas con oportunidades del entorno, por otro
lado, la escuela de posicionamiento representado por Porter (1996) que analiza el mercado para
sacar ventaja y el de Mintzberg (1994), que propone una visidn mas critica que las estrategias

también pueden nacer de la experiencia del dia a dia.

En el mercado ACOMESAR, la planificacion estratégica busca mantener garantizar la
sostenibilidad, usar bien los recursos y mejorar la competividad. Robbins y Coulter (2017)
sefalan que, al ser una asociacion con intereses individuales y colectivos, el reto es coordinar
metas, evitando conflictos. Asimismo, Hellriegel, Jackson y Slocum (2017) afirman que es
necesario considerar el mercado, cliente y la capacidad interna para adaptarse. Desde la
sociologia organizacional, planificar aqui no es solo asunto técnico, también es un acto social
que de cierta forma influye en el poder y liderazgo. Max Weber (2005) advertia sobre los limites
de dicha racionalidad en contextos con intereses y valores distintos. Putnam (2000) destaca que
la planificacion funciona de mejor forma cuando hay confianza, reciprocidad y participacion,
algo que no siempre sucede en ACOMESAR. Bourdieu (1997) advertia que las diferencias de

poder y recursos entre los socios pueden generar tensiones y afectar con el plan.
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Finamente, el plan estratégico en ACOMESAR no solo puede verse como un método
técnico, si no como una herramienta necesaria para analizar como no puede implicarse los
socios, sus decisiones y como se reparte el poder. Segun Parsons (1960) las organizaciones
funcionan como sistemas sociales que deben alcanzar integracion funcional entre sus
componentes para mantenerse estables. Es asi, como se ayuda a coordinar lo administrativo,

operativo, asi como las relaciones internas del mercado.
2.2.1.1. Enfoques de analisis

Desde el enfoque clasico, la planificacion estratégica, originalmente comenzd como un
método racional para unir fuerzas internas con oportunidades (Andrews, 1987), o posicionarse
en el mercado (Michael Porter, 1996), Mintzberg (1994) incorporo la idea de que las estrategias
surgen de la vida diaria. En el mercado ACOMESAR, compromete combinar analisis,
participacion y flexibilidad. Por ello (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012; Hellriegel, Jackson y
Slocum, 2017) sostienen que se debe integrarse objetivos, recursos y vision de todos los socios

en conjunto para que asi no haya desigualdades y asegurar el compromiso de todos.

Por otra parte, los enfoques contemporaneos de la planificacion estratégica, se evidencia
que son altamente complejos, inciertos y cambiantes. A diferencia de los modelos lineales o
prescriptivos, los enfoques contemporaneos pueden emerger de las practicas cotidianas, del
aprendizaje institucional y de los procesos interactivos entre actores. Uno de los tedricos mas
influyentes de esta corriente, sefiala que las estrategias pueden surgir de la practica cotidiana e
interaccion entre actores (Mintzberg, 1994). También, Koontz, Weihrich y Cannice (2012)
sostienen que la planificacion en este enfoque se debe adaptar a la cultura interna, sus valores
compartidos, su estructura politica de cada organizacion. Asi mismo, (Hellriegel, Jackson y
Slocum, 2017) sefialan que para que haya un buen desempeiio colectivo se debe priorizar la

comunicacion, interaccion entre las personas.



46

2.2.1.2. El planeamiento estratégico en asociaciones comerciales

La planificacion estratégica en asociaciones comerciales no solo depende de buenos
analisis y objetivos claros, sino también de una participacion activa de sus miembros y espacios
de dialogo, tal como lo afirma (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Situaciones como por
ejemplo la economia informal, la misma competencia con supermercados, cambios en las reglas
municipales y en los habitos de compra hacen que de cierta forma el plan tenga que ser flexible,
adaptandose a la experiencia y contexto (Mintzberg, 1994). Segiin Robbins (2009), las
organizaciones que logran alinear sus valores con sus objetivos estratégicos se logra consolidar

culturas solidas que facilitan la accion conjunta.

Segtin Scott (2001), desde la sociologia organizacional, las organizaciones siguen reglas
y valores que influyen en como planifican. A partir de los aportes de Weber (1922), advierte
que siempre hay tension entre planificar solo por eficiencia (racionalidad formal) y hacerlo
segun valores e intereses colectivos (racionalidad sustantiva). A través de esta lente, se reconoce
que la estrategia puede adquirir formas simbolicas que reflejan las aspiraciones, los conflictos
o las identidades de los actores organizacionales. Asi, la planificacion deviene una practica
relacional, donde la estructura y la accion se entrelazan en un proceso de construccion
institucional continua. A su vez, Giddens (1984) profundiza esta comprension con su teoria de
la estructuracion, en la que sostiene que las estructuras no son algo fijo que solo limita, si no
que cambian a través de lo que las personas hacen dia a dia. Por ello, la planificacion funciona

si los miembros la interpretan y la hacen suya seguin el contexto.

Del mismo modo, Crozier y Friedberg (1977) subrayan la naturaleza politica de la
organizacion, al sefialar que la planificacion estratégica esta atravesada luchas de poder, zonas
de incertidumbre y estrategias informales. No es un proceso que sea totalmente racional, sino
que es un espacio donde los grupos intentan mantener su influencia y mejorar su posicion,

generando tensiones en otros. Por su parte, Bourdieu (1997) contribuye a esta lectura critica al
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introducir el concepto de campo organizacional, en el cual el capital econdmico, social y
simbolico esta distribuido de forma desigual, de esta forma la planificacion puede servir para
reforzar estas posiciones. Este enfoque se ve reforzado por el analisis de Habermas (1984) sobre
la accion comunicativa, en el cual se plantea que la planificacion puede ser un espacio donde
haya didlogo y entendimiento si esta se orienta a integrar diferentes voces y construir acuerdos,

en lugar de imponer intereses.

Con respecto a la relacion entre planificacion, cultura organizacional, poder interno y
estructura normativa en asociaciones comerciales. Como se menciond anteriormente, la
planificacion estratégica, no es solo un ejercicio técnico, si no que esta influida por la cultura
organizacional (valores y creencias), guian el comportamiento de los miembros de una
organizacion (Robbins & Coulter, 2018). El poder interno también influye ya que, por imponer
sus prioridades, usando influencia hay gran competencia por diferentes grupos (Mintzberg,
1994; Bourdieu, 1997). Ademas de la cultura y poder, la estructura normativa, que vienen a
hacer (reglas, procedimientos y mecanismo de coordinacion) resultan claves para que los planes
trasados sean viables (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Entonces podemos decir, que
cuando estas tres dimensiones se alinean son claves ya que de esta forma aumentaria la

participacion de los miembros y el plan estratégico tendria mas legitimidad.

En cuanto a los aportes de la sociologia organizacional, es importante comprender el
contraste entre la racionalidad instrumental y la racionalidad valorativa, y, en un sentido mas
amplio la racionalidad comunicativa, ya que estas diferencias ayudan a entender mejor las
tensiones y equilibrios que suceden en la planificacion estratégica, Max Weber, identifico estos
tipos de racionalidad. Estas perspectivas de cierta forma entran en tension, mientras que, por
otro lado, las técnicas ayudan a optimizar resultados, por ello es necesario que convivan con

equidad y participacion, Parsons (1960).
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En el marco de los aportes de la sociologia organizacional, el dilema entre ambas formas
de racionalidad se vuelve evidente cuando las organizaciones atraviesan procesos de cambio.
Habermas (1987) distingue sobre el mundo sistematico, que es guiado por la logica
instrumental, y el mundo de la vida, que se basa en la accion comunicativa. Entonces, no
debemos priorizar solo el instrumento ya limita la autonomia de actores. La sociologia
organizacional actual muestra como las organizaciones negocian entre la presion por preservar
su identidad institucional. Scott y Davis (2007) argumentan que las estructuras racionales
negocian o entran en conflicto. Una estrategia basada en la logica del rendimiento puede ser
ilegitima si no incorpora las aspiraciones y valores de los actores involucrados. Por el contrario,
un proceso valorativo puede carecer de mecanismos operativos. Entonces, la solucion a esta
aparente dicotomia es construir un modelo de planificacion que integre ambas, permitiendo que
sean orientados por los valores colectivos, y que, a su vez, se traduzcan en objetivos

organizacionales concretos.

Finalmente, Weber (2005) ya advertia que el dominio creciente de la racionalidad
instrumental en las sociedades modernas podria generar una "jaula de hierro", y esto lo decia
ya que las personas perdian su capacidad de decidir y eran sometidas a sistemas burocraticos.
Por ello, en las organizaciones se debe analizar planes estratégicos, ya que si no se hace puede
generar tramites innecesarios, y esto terminaria quitando sentido al trabajo en equipo y llevando
a dejar de lado las opiniones diferentes. Si se incluye la racionalidad centrada en valores,
permitiria que las decisiones que se tomen sean las legitimas. Por eso se dice que la sociologia
organizacional ayuda a ver a la planificacion como algo complejo, que se construye a base de

relaciones y con ética.

El capital social en organizaciones econdmicas

En el ambito de la sociologia organizacional, el concepto de capital social explica como

la confianza, normas y las redes influyen en la cooperacion entre comerciantes. Todo ello



49

facilita el trabajo en conjunto, a su vez reduce costo y fortalece la cohesion, Putnam (2000). Por
su parte, Bourdieu (1986) aborda el capital social desde una vision mas critica, ya que para el
refleja las relaciones de poder y desigualdad. La comparacion entre ambos autores es que para
Putnam estos lazos agilizan la coordinacion y causa un impacto positivo, mientras que para
Bourdieu recuerda que no todos acceden igual a estos beneficios, ya que por ejemplo factores

como prestigio o antigiiedad pueden generar ventajas en ciertos miembros.

En organizaciones economicas formadas por socios comerciantes, el capital social se
refleja en la ayuda mutua, el intercambio de informacion y la resolucion de problemas. Nahapiet
y Ghoshal (1998) distinguen tres dimensiones: La primera dimension es la estructural (redes y
canales de comunicacion), la segunda es relacional (basado en confianza y normas de
reciprocidad), la tiltima dimensidn es cognitiva (lenguaje y vision compartida). De esta forma,

su combinacion influye en la calidad de cooperacion.

Finalmente, uniendo la mirada funcional de Putnam y la critica de Bourdieu, se entiende
que el capital social es clave para la cohesion, pero también refleja poder y exclusion dentro de

las organizaciones.
2.2.1.3. Formulacion del plan estratégico institucional - Dimension 1

En este sentido, la formulacion del plan estratégico institucional establece metas claras
para adaptarse al entorno. Para Robbins y Coulter (2018), afirman que es necesario hacer un
diagndstico a la situacion y aplicar las herramientas como FODA y PESTEL. Por otro lado,
David (2013) resalta la necesidad de integrar también la perspectiva tanto interna, como
externa. Mientras que, Mintzberg (1994), advierte que estd marcada por intereses y poder y
Bourdieu (1997), nos dice que refleja desigualdades. Habermas (1984), propone que la
racionalidad comunicativa; Bryson (2018), sostiene que es necesario el analisis stakeholders y,

por ultimo, Putnam (2000), recuerda la importancia del capital social. En su conjunto, todo este
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proceso busca que las metas, la esencia de la organizacion y las mejores futuras de la misma

vayan en la misma direccion.

El diagnostico estratégico es la primera etapa de la planificacion estratégica y permite
conocer el contexto interno, como externo, (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Herramientas
como FODA (Robbins y Coulter, 2018) y Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2017),
PESTEL, ayudan a identificar cuales son las fortalezas, amenazas, oportunidades, debilidades
y factores ambientales. Por otro lado, autores como Minntzberg (1994) y Bourdieu (1997)
advierten que este analisis no es neutral ya que refleja relaciones de poder. Es asi, que es
importante identificar a los actores claves, para entender las alianzas y posibles resistencias,

ademas, incluir el dialogo de todos los implicados hace que el dialogo sea mas legitimo y util.

En cuanto a la Participacion de socios, lideres y representantes, para que una organizacion
haga un plan estratégico efectivo, necesita que participen de manera activa todos los miembros.
De esta forma autores como (Robbins y Coulter, 2018), sefialan que se fortaleceria la
democracia interna, asegurando que los objetivos sean realistas. Autores como, Koontz,
Weihrich y Cannice (2012), sostienen que si se involucra lideres intermedios se promoveria el
sentido de pertenencia y de esta forma se reduciria la resistencia, mientras que Hellriegel,

Jackson y Slocum (2017), afirman que la experiencia practica es fundamental.

Con respecto a los enfoques participativos y enfoques dirigidos, existen dos formas de
planificar estratégicamente, con respecto al enfoque participativo, aqui se involucra a socios,
lideres y otros miembros en la toma de decisiones, utilizando un dialogo y consenso (Habermas,
1987), generando asi que se fortalezca el sentido de legitimidad y pertenencia (Putnam, 2000)
, por otro lado, el enfoque dirigido, hace referencia un grupo reducidos de expertos que poseen
las competencias técnicas necesarias para disefiar el rumbo institucional (Weber, 1964), pero

corriendo el riesgo de no aprovechar el conocimiento practico de la base (Mintzberg, 1994) .
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La opcion que resulta mas efectiva suele combinar ambos, sin embargo, es necesario que
se garantice la participacion real, evitando que el poder se concentre y distorsione las decisiones
(Boordieu), 1997), y garantizando que exista transparencia y cohesion organizativa (Parson,

1961).

Con respecto al fortalecimiento de capacidades internas para disefiar planes sostenibles
desde lo comercial y lo asociativo, en las asociaciones econdmicas requiere no solo de recursos,
sino también de las capacidades internas como por ejemplo el liderazgo colaborativo,
aprendizaje organizacional y vision compartida (Koontz, Weihrich & Cannice, 2012). Este
proceso es visto como una oportunidad de aprendizaje institucional en la cual se alinea las
habilidades con las demandas del entorno (Robbins y Coulter, 2018). En la misma linea autores
como Hellriegel, Jackson y Slocum (2017) argumentan que invertir en capacidades internas
genera compromiso y resiliencia. Generando que se favorezca los conocimientos practicos
como colectivos (Mintzberg (1994). Parsons (1960), lo vincula con la cohesion organizacional
y Habermas (1987), afirma que para aumentar la legitimidad esta la participacion y dialogo. De
esta forma si se fortalece las capacidades de todos, se estaria empoderando a los miembros y

asi se construiria planes viables.

2.2.1.4. Etapa de comunicacion - Dimension 2

Para que un plan estratégico funcione no basta solo con tener objetivos claros, también se
debe tener en cuenta que la comunicacion sea constante y clara ya que es necesaria dentro de la
organizacion. En el campo de la administracion estratégica autores como Robbins y Coulter
(2018) destacan que, si el objetivo es que un plan estratégico funcione, se debe tener canales
formales claros y sacarles provecho a las redes informales. Por otra parte, desde la sociologia
organizacional, autores como Habermas (1987) y Bourdieu (1997), explican que la
comunicacion se encuentra atravesada por el poder, la cultura y normas, recomiendan evitar la

exclusion y promover la equidad. Asi mismo, Mintzberg (1994) destaca que la comunicacion
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debe ser flexible y adaptativa. Por eso, es necesario tener en claro que una cultura
organizacional que promueve el respeto mutuo y la disposicion al didlogo, consolida decisiones
colectivas sostenibles, mientras que una cultura autoritaria debilita los acuerdos y generar

resistencias.

Las dificultades en las organizaciones que adoptan estructuras horizontales, sin jerarquias
rigidas, la comunicacion puede ser reducida, afectando la eficiencia y generando desinterés
(Mintzberg, 1994), y esto sucede ya que la informacion muchas veces no es clara o equitativa.
Cuando miembros perciben que sus opiniones no son escuchadas y tampoco influyen en las
decisiones, se desvinculan de todo el proceso, por consecuencia se debilita la cohesion y
confianza dentro de la organizacion (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Para solucionar estas
dificultades se debe tener reglas compartidas, una cultura organizacional con transparencia y

respeto muto (Hellriegel, Jackson y Slocum, 2017)

La retroalimentacion ayuda a que el plan estratégico sea mas entendido y aceptado, ya
que motiva a la participacion, comunicacién y entendimiento mutuo (Habermas, 1987). Asi
como también permite detectar errores, corregir y ajustarlas en funcién a los cambios del
entorno para de esta forma mejore los resultados (Robbins y Coulter, 2018; Koontz, Weihrich
y Cannice, 2012). No obstante, todo proceso de comunicacion incluida la retroalimentacion esta
atravesado por relaciones de poder, entonces, es clave evitar que las desigualdades limiten que

algunos participantes puedan opinar por temor a represalias o exclusiones (Bourdieu, 1997).
2.2.1.5. Capacidad de innovacion del planificador — Dimension 3

Con respecto a la dimension 3 sobre la Capacidad de innovacion del planificador, el
planificador estratégico no solo debe tener un manejo técnico, sino que también es importante
que comprenda la cultura, el poder y las relaciones dentro de la organizacion. Ese liderazgo

también depende de la habilidad de anticiparse ante diferentes escenarios (Robbins y Coulter,
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2018; Mintzberg, 1994; Hellriegel, Jackson y Slocum, 2017). Otro dato es que un elemento
clave en el perfil del planificador es la disposicion al didlogo racional, inclusivo y orientado al
entendimiento, requiere de estas habilidades importantes. (Bourdieu, 1997; Habermas, 1984),

Mintzberg (2003) y (Putnam, 2000)

El rol de la innovacion es clave, porque implica adaptacion cultural, organizativa y
tecnologica demostrando mayor capacidad para sostener en el tiempo practicas innovadoras.
(Robbins y Coulter, 2018; Koontz, Weihrich y Cannice, 2012; Putnam, 2000). Para (Bourdieu,
1997) los cambios no son neutrales ya que estan condicionados por la distribucion de capitales
dentro del campo organizacional, en cambio la innovacién estd anclada en procesos

comunicativos racionales (Habermas, 1984).

Adaptarse a cambios del mercado o normativa requiere de aprendizaje continuo del
entorno (Robbins y Coulter, 2017), también implica movilizar recursos simbolicos, sociales y
materiales para mantener la autoridad, la cohesion y la legitimidad organizacional (Bourdieu,
1997). Las organizaciones que logran mantenerse con el tiempo ya han comprendido que la
planificacion no es solo una ruta inmutable, sino que también una préctica social continua con

la realidad externa.

El estilo de liderazgo constituye al fomento o limitacion de creatividad, si es un estilo
transformacional, entonces inspira, fomenta un entorno seguro para la creatividad. Estos estilos
de liderazgo promueven la creatividad colectiva (Robbins y Coulter, 2017), en cambio, si se
promueve un estilo autoritario habria tension ya que tiende a limitar la creatividad. Por ello, un
liderazgo colaborativo basado en la confianza fortalece todo tipo de innovacion y se trabaja
mejor ya que no solo estimula la generacion de ideas nuevas, sino que también articula las

energias individuales con los objetivos institucionales (Bourdieu, 1997; Putnam, 2000).
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2.2.2. Integracion socio organizacional

2.2.2. Conceptualizacion

En primera instancia, el término integracion se refiere a unir o dar coherencia a partes que
se encuentran separadas (Rosell, 1998). Por ejemplo, en el campo de las ciencias sociales, es
entendida como vinculos sociales que dan forma a la sociedad (Rasse, 2015, p. 127) o la
coexistencia de roles, atributos, instituciones y clases en un mismo sistema (Lozares et al.,
2011). Por otra parte, Kazanina (2019) explica que esta integracion implica en armonizar las
relaciones entre grupos a partir de valores comunes, mientras que (Garcia, 2006, p. 238) la

describe como interaccion para preservar las peculiaridades de cada grupo.

2.2.2.1. Fundamentacion conceptual de la integracion social

La integracion social ha sido uno de los conceptos fundamentales de la sociologia desde.
En términos generales, puede entenderse como el proceso mediante el cual las personas
comparten valores, normas y objetivos dentro de una colectividad. (Durkheim,1912). En
contraste, no solo es interaccion interpersonal, sino una condicion estructural que garantiza el
funcionamiento estable de la organizacion como sistema (Parsons, 1951). Por otro lado,
(Bourdieu, 1986) advierte que no toda integracion inclusiva, también es una forma de legitimar

desigualdades.

La integracion social no es lo mismo en otros conceptos cercanos, por ejemplo, para
(Hechter, 1987), cuando hace referencia a cohesion se refiere a la unién emocional entre los
mismos miembros de un grupo. En contraste, segiin (De Sousa Santos, 1998), la articulacion
implica la coordinacion entre distintas partes. Por otra parte, el capital social son los recursos y

beneficios que se obtienen mediante relaciones (Parsons, 1960; Putnam, 2000).
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Entonces, estas distinciones permiten afirmar que la integracion significa alinear roles y
valores compartidos (Parson, 1960), ademas que, permite que las personas a través de sus
experiencias transformen las estructuras existentes (Giddens, 1991). Para que esta integracion
se mantenga con el tiempo, necesita de la confianza y participacion inclusiva (Putnam, 2000;

Woolcock y Narayan, 2000).

2.2.2.2. Aportes teoricos

Emile Durkheim: solidaridad mecanica y orgénica.

Durkheim (1912), explica que la integracion puede darse mediante solidaridad mecénica,
es decir, cuando las personas comparten creencias y valores similares, o mediante la solidaridad
organica, donde los individuos cumplen funciones especializadas que requieren una
interdependencia reciproca. Se puede decir que esta Ultima es clave en organizaciones
modernas, ya que importa tanto la coordinacion de tareas como las normas que se comparten
dentro de la organizacion. Autores como (Giddens, 1991), advierten que la integracion depende
mucho que los individuos redefinan sus funciones a partir de sus experiencias. Durkheim
(1912), advirtié que la ausencia de normas claras, llamada anomia debilita la cohesion, por lo
que es recomendable reforzar constantemente los valores y reglas. Si bien es cierto, su vision a
sido criticada por otros autores como que adaptaron sus ideas para escenarios donde el consenso

deba construirse a través del dialogo (Parsons, 1951; Habermas, 1987).

Talcott Parsons: integracion como coordinacion funcional.

Para (Parsons, 1951) uno de los principales exponentes del funcionalismo estructural, la
integracion es una funcion esencial del sistema social del esquema AGIL, ya que armoniza
acciones, roles y valores, de esta forma asegura estabilidad. En esta misma linea (Koontz,

Weihrich, & Cannice, 2012) sefiala que la eficiencia de una organizacion depende de la
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coherencia interna y del compromiso con objetivos comunes. En este sentido, la integracion no
puede limitarse a la coordinacién técnica o funcional, sino que debe incluir la dimension

simbolica y valorativa para otorgar legitimidad a la organizacion (Schein, 2010).

Jiirgen Habermas y Pierre Bourdieu: poder, ideologia y desigualdad en la integracion.

Desde una perspectiva critica y profundamente influenciada por la teoria critica,
Habermas introduce una lectura distinta sobre el fendmeno de la integracion, alejandose de los
postulados funcionalistas como los de Parsons. En su teoria de la accidon comunicativa,
Habermas (1987) plantea que la integracion no debe basarse solo en cumplir normas o mantener
el sistema, si no en donde las mismas personas busquen acuerdos de manera libre, con respeto
mutuo y sin manipulacién. Para Habermas, para que exista una cohesion justa, la comunicacion
es un elemento clave sobre todo en donde se concentra el poder. En cambio, por otro lado, esta
integracion sirve para mantener desigualdades, las posiciones sociales dependen de la
distribucion desigual de recursos y del habitus, que influye en las percepciones segun su
posicion social, (Bourdieu, 1986). Por ello, si no existe el dialogo, ni un reparto justo del poder

simbolico, la integracion solo favoreceria a los que ya lo dominan.

La confianza, redes y capital social.

La propuesta de Robert Putnam en torno al capital social ha adquirido una relevancia
central en los estudios organizacionales contemporaneos. Su enfoque, explica que el capital
social se basa en la confianza, las normas y redes de cooperacion. Este capital puede reducir los
costos de transaccion, mejora el flujo de informacién y aumenta la capacidad de accioén
colectiva (Putnam, 2000). Asimismo, se distingue entre bonding, que fortalece la unién interna
y bridging, que conecta con otros grupos, sefialando que, si un grupo solo tiene bonding y se

cierra hacia dentro, corre el riesgo que se pueda impedir la innovacion, pero si se combina
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ambos puede adaptarse mejor a diferentes cambios. Cabe recalcar que este tipo de capital social,

necesita tiempo y una cultura de cooperacion.

La interaccion simbolica de Goffman

El enfoque microsociologico desarrollado por Goffman, (1959), aporta una dimension
fundamental para comprender los procesos de integracion organizacional desde la perspectiva

de la interaccidon simbolica.

A diferencia de los modelos estructurales o funcionales, que priorizan las normas, los
roles o los sistemas culturales como ejes explicativos de la cohesion, Goffman ve la vida social
como una puesta en escena donde las personas interpretan roles y cuidan la imagen que
proyectan a los demas. La cohesion de un grupo, no solo se logra con reglas escritas, sino
también con gestos y conductas cotidianas, como, por ejemplo, el respeto y la cortesia que
fortalecen la confianza. Asimismo, Goffman introduce el concepto de “espacios de fachada”
(front stage) y “espacios de trasfondo” (back stage), donde se actia de forma distinta segtn el

contexto, Goffman, (1959).

Los vinculos fuertes y débiles.

Con respecto a los vinculos fuertes y débiles, los vinculos fuertes estdn basados en
confianza y contacto frecuente y los vinculos débiles, se refiere en que son menos intensos pero
utiles cuando se trata de acceder a informacion y oportunidades. Los vinculos fuertes permiten
consolidar la cohesion interna y los débiles amplian el alcance de la organizacion y facilitan
alianzas externas, por ello, un equilibrio entre ambos favorece la innovacion y adaptabilidad.

Granovetter, (1973),

2.2.2.3 La integracion organizacional
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La integracion organizacional, cuando se traslada al ambito especifico de asociaciones de
comerciantes, la integracion combina funciones practicas con normas, simbolos y relaciones
que generan pertenencia (Weber, 2005; Scott, 2003). Esto ocurre en contextos con relaciones
de poder y capital simbolico (Bourdieu,1986), y se refuerza en reuniones, decisiones en
conjuntas y objetivos comunes, su eficacia aumenta cuando estan alineados sus intereses y
existe una comunicacion clara (Robbins y Coulter, 2018) la integracion efectiva depende del
nivel de compromiso, la calidad del liderazgo y la transparencia en los canales de comunicacion
Hellriegel, Jackson y Slocum (2010). Como sefiala (Putnam, 2000) el capital social en cuanto
a las relaciones de confianza y reciprocidad son esenciales ya que actia como cemento del
grupo. Ademas (Granovetter, 1973), quien diferencia que los vinculos fuertes son los que

sostienen lealtad, y los débiles facilitan la innovacion.

2.2.2.4. Factores clave de la integracion organizacional

Con respecto a los factores claves de la integracion organizacional, la integracion no surge
de manera espontanea, sino que se construye a partir de una serie de condiciones estructurales,
simbolicas y funcionales que median la interaccion, la comunicacion, la participacion y el

sentido de pertenencia de los actores organizativos.

Uno de los factores es la comunicacion interna, ya que permite alinear objetivos, resolver
conflictos y generar confianza (Robbins y Coulter, 2018), complementando esta mirada desde,
(Habermas, 1987) legitima normas y decisiones colectivas desde la reciprocidad. En este marco,
la comunicacién no se limita a ser un instrumento técnico, sino que se convierte en un

mecanismo de validacion simbdlica de la pertenencia organizacional.

Otro de los factores es el sentido de pertenencia que aparece como un elemento subjetivo
y simbdlico clave para comprender la integracion. Sostiene que el sentimiento de pertenencia

no se construye solo por la adhesion normativa, sino por el reconocimiento de los actores dentro
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de un campo relacional (Bourdieu, 1986). Para Complementar, Putnam (2000) resalta que los
vinculos de confianza mutua y la participacion son fundamentales para fortalecer este

sentimiento.

Con respecto al factor de la participacion activa, permite el reconocimiento mutuo entre
los actores y la generacion de consensos legitimos (Habermas, 1987). Desde la administracion
organizacional, Hellriegel, Jackson y Slocum (2010) sostienen que las organizaciones que
promueven la participacion de sus miembros generan mayor sentido de pertenencia y capacidad

de adaptacion a los cambios.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y practicas compartidas que
orientan a las conductas y normas (Robbins y Coulter, 2018). En las mismas palabras estas
practican estan orientadas conductas y roles. Si es inclusiva, integra y si reproduce desigualdad,

fragmenta (Goffman,1959).

Otro factor fundamental es el liderazgo entendido como la capacidad de influir sobre los
demas miembros para alcanzar metas comunes. Para (Parsons, 1951) el liderazgo garantiza la
coordinacidon de expectativas y la integracion de roles. Por otro lado, autores como (Koontz,
Weihrich y Cannice, 2012) destacan que el liderazgo efectivo en organizaciones debe combinar
un poco de autoridad formal con legitimidad simboélica. A su vez, autores como Robbins (2018)
insisten en que el liderazgo democratico y participativo contribuye a fomentar la inclusion, asi

como también la creatividad colectiva y la cohesion institucional.

Por todo lo anterior, los factores ya mencionados como la comunicacion, el sentido de
pertenencia, el liderazgo, la participacion activa y la cultura organizacional. interactuan de
forma independiente, estos factores configuran un entramado complejo que debe analizarse

desde una perspectiva multidimensional que sostiene o debilita la unidad organizativa.
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2.2.2.6. Dimensiones del estudio

2.2.2.6.1. Interacciones sociales

Desde una perspectiva sociologica, la comunicacion en las organizaciones tiene una
funcion instrumental y simbolica, ya que construye significados compartidos que fortalecen
identidad y pertenencia (Habermas, 1987). Otros autores sostienen que se debe combinar las
redes formales e informales (Mintzberg, 2009; Robbins & Coulter, 2018). Asimismo, es
necesario que deba ser inclusiva para evitar desigualdades simbolicas (Bourdieu, 1986).
Complementariamente se necesitan de canales abiertos y bidireccionales para que fortalezcan
la confianza y la legitimidad (Hellriegel et al., 2005), mientras que las redes basadas en
confianza y reciprocidad impulsan la cooperacion en su conjunto, reduce la incertidumbre
(Putnam, 2000). En esta misma linea (Goffman, 1959) sostiene que, para reforzar el sentido de
pertenencia e identidad con el grupo debe haber practicas comunitarias, es decir saludos,
bromas, expresiones de cortesia. De esta manera la comunicacion interna no solo produce

integracion funcional, sino también simbdlica y emocional.

La interaccién social es clave cuando se combina vinculos formales e informales, las
formales, son encuentros establecidos oficialmente, entre ellas estan las asambleas, reuniones
o juntas de trabajo (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). En cambio, los informales son
encuentros o conversaciones de manera espontanea, como por ejemplo charlas por el pasillo,
conversaciones en confianza, entre otras. Estas ayudan a fortalecer la union (Granovetter, 1973)
y (Robbins y Coulter, 2018). Por otro lado, (Simmel, 2002), destaca que una red de
interacciones constantes otorga sentido a la pertenencia grupal. Las interacciones cara a cara
configuran la escena principal en la que los individuos negocian identidades, jerarquias y

formas de reconocimiento (Goffman, 1959).



61

Sin embargo, (Bourdieu, 1986) advierte que estas interacciones estan sujetas por

relaciones de poder, por lo que para lograr interaccion deben ser abiertas.

En este contexto la participacion activa es importante para el fortalecimiento de la
integracion organizacional, ya que permite que los miembros se involucren de forma real en la
toma de decisiones y en los mecanismos que alineen los valores individuales con los fines
colectivos. Autores como Robbins y Coulter (2018) y (Mintzberg, 1997), destacan que las
organizaciones con altos niveles de participacion muestran mayor adaptabilidad, cohesion y
satisfaccion de sus miembros, debido a que las personas se sienten valoradas y representadas.
Complementando esta reflexion, (Habermas, 1987) sostiene que la verdadera participacion
requiere del dialogo donde todos los participantes tienen igual oportunidad de intervenir,
argumentar y ser escuchados. Desde una mirada critica Pierre Bourdieu (1986) advierte que las
desigualdades del capital pueden limitarla. Poniendo en evidencia que la participacion activa

no se reduce a la presencia, sino que requiere condiciones que garanticen la equidad.

En el analisis de la integracion organizacional, las practicas o rituales desempefian un
papel fundamental que refuerzan el sentido de pertenencia, la cohesion y la legitimidad.
Durkheim (1912); Koontz, Weihrich y Cannice, 2012) y (Turner, 1969). Asimismo, Goffman
(1959) y (Giddens, 1991) senalan que incluso las rutinas aparentemente informales como, por

ejemplo, los saludos, presentaciones o gestos tienen valor integrador.

Autores como Schein (2010) y Robbins y Coulter (2018) subrayan que los rituales
organizativos son elementos centrales de la cultura organizacional. Desde el enfoque de
Bourdieu, 1984 advierte que, si no son inclusivos, puede producir desigualdad. Habermas
(1987) sefiala que la falta de participacion o la imposicion de formas simbolicas unilaterales
puede erosionar el sentido de pertenencia, generar distanciamiento subjetivo e incluso alimentar

conflictos latentes dentro del colectivo.
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La socializacion interna en las organizaciones constituye que los individuos no solo
aprenden las normas, valores y practicas compartidas, sino que también desarrollen sentido de
pertenencia. En este sentido, Schein (2010), destaca que la cultura organizacional se reproduce
y fortalece a través de rutinas, encuentros y contextos cotidianos. Segun (Goffman, 1959), las
dinamicas cara a cara constituyen verdaderas “representaciones sociales”, los espacios de
socializacion son, en este sentido, medios para transmitir y renovar esos patrones, reforzando
la identidad institucional y asegurando la estabilidad normativa. De ahi que autores como
Bourdieu (1986) adviertan sobre la presencia de desigualdades simbolicas en las practicas

cotidianas.

Segun autores como (Dale y Burrell, 2008; Granovetter, 1973) y (Mintzberg, 2006)
destacan que la existencia de redes interpersonales densas, basadas en la confianza y la
reciprocidad, permite que la informacién circule con mayor fluidez y que el espacio fisico

influye en la interaccion.

2.2.2.6.2. Vinculos sociales (redes, confianza, reciprocidad)

Comunicacion interna (formal e informal)

En el andlisis de la integracion organizacional, los vinculos sociales constituyen un eje
fundamental para comprender como se construyen las relaciones entre los miembros de una
organizacion. Estos vinculos se manifiestan en redes interpersonales que permiten la
circulaciéon de informacion, la transmision de normas y la generacion de confianza mutua.
Robert Putnam (2000), al introducir el concepto de capital social, resalta la importancia de estas
redes como facilitadoras de la cooperacion, sefialando que la confianza y la reciprocidad son

recursos clave que se generan en el marco de relaciones sociales densas y sostenidas.
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Complementariamente, Granovetter (1985) destaca que los vinculos fuertes sostienen la
cohesion y la lealtad interna, los vinculos débiles facilitan el acceso a informacion nueva y
generan puentes entre sectores o grupos que no interactian directamente, ampliando asi las
oportunidades organizacionales. La reciprocidad crea la base emocional y simbdlica para la
confianza organizacional (Mauss, 2009). En organizaciones donde no siempre existen
protocolos formales para regular todas las interacciones, la confianza se convierte en un

mecanismo informal (Luhmann, 1979).

Por otro lado, autores como Robbins y Coulter (2018) coinciden en sefialar que la
confianza entre los miembros de una organizacion es clave para el liderazgo efectivo, la gestion
de conflictos y el desempefio grupal. Por otro lado, Burt (1992) destaca que las posiciones
estratégicas dentro de una red organizativa pueden acceder a informacion valiosa articular

recursos.

La cultura organizacional constituye un sistema complejo que orienta el comportamiento
de los miembros de una organizacion constituye un entramado profundo de valores, creencias,
normas y practicas que configuran las reglas institucionales (Giddens, 1991). Desde el campo
de la administracion, Robbins y Coulter (2018) afirman que la cultura organizacional es el
patron de supuestos compartidos, actia como un marco de referencia que orienta tanto la

conducta individual como los procesos estratégicos de la institucion.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sostienen que la cultura no solo define el "cémo se
hacen las cosas aqui", sino que también refuerza el comportamiento organizativo. En este
sentido, Bourdieu (1986), quien plantea que la cultura organizacional actia como un sistema
de disposiciones practicas que estructura la accion colectiva. Por su parte, Edgar Schein (2004)

distingue tres niveles de la cultura organizacional: los artefactos visibles (estructuras fisicas,
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lenguaje institucional, ritos), los valores compartidos (creencias declaradas) y los supuestos

subyacentes (creencias inconscientes).

Complementando esta perspectiva, Hellriegel, Jackson y Slocum (2005) enfatizan una
cultura solida permite alinear los intereses personales con los objetivos colectivos, lo cual

fortalece el compromiso institucional.

En contraste, Habermas (1987), advierte que los sistemas organizacionales pueden usarse
para dominar o silenciar voces si se instrumentalizar la cultura. De manera similar, Bourdieu
(1986) sugiere que la cultura dominante dentro de una organizacion puede imponerse como un
capital simbolico, generando procesos de exclusion cultural encubierta. Como sefiala Weick
(1995), los actores no solo responden a estructuras objetivas, sino que construyen activamente

interpretaciones del entorno que guian su comportamiento.

El capital social intraorganizacional es un recurso clave para comprender los vinculos de
integracion, cooperacion y confianza en organizaciones econdomicas. Putnam (2000) subraya
que el capital social se configura a partir de tres componentes como: las redes sociales, la
confianza interpersonal y las normas de reciprocidad. No obstante, Bourdieu (1986), sefiala que
el capital social no se distribuye de manera uniforme, sino que estd condicionado por las

relaciones de poder, los capitales culturales y simbélicos.

Por su lado, Robbins y Coulter (2020) reconocen el papel clave que juega el capital social
en la eficiencia de la organizacion, ya que asegura el desempefo sostenible. Asimismo, Koontz
y Weihrich (2012) afirman, en esta linea, que el capital social no debe ser interpretado como un
simple atributo cultural, sino como una infraestructura relacional de una organizacion. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que vinculos cerrados pueden generar aislamiento,
mientras que los vinculos diversificados favorecen innovacion y sostenibilidad (Granovetter,

1973).
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Ademas, Habermas (1987) sostiene que la accion comunicativa esta basada en el
entendimiento mutuo. Por su parte, (Robbins y DeCenzo, 2018), destacan que los lideres
generan entornos propicios y que de esta forma transforma la interaccidon entre actores, normas

y equidad organizativa.

Por todo lo anterior, se puede decir que el capital social intraorganizacional constituye
una dimension critica para comprender como se integran los socios, todo depende de como se
distribuye las reglas de acceso y la equidad en la organizacion. Por eso las estrategias deben

estar centradas en la transparencia y equidad.

2.2.2.6.3. Gestion de relaciones interpersonales (confianza, negociacion, liderazgo)

La gestion de relaciones interpersonales en las organizaciones es un componente esencial
para mantener la integracion. Desde una perspectiva socioldgica, la confianza es un mecanismo
de reduccion de complejidad que permite a los actores interactuar en contextos de
incertidumbre. Mientras que (Putnman, 2000), vincula la confianza interpersonal con la nocion

de capital social, favoreciendo la la cooperacion y el sentido de pertenencia compartido.

La negociacion, para Simon (1997), es cuando los actores no toman decisiones Optimas,
sino satisfactorias, en funcion de la informacion y los recursos disponibles y por su lado, para
un buen dialogo, las personas deben estar dispuestas a escucharse unas a otras, y reconocer por
su valor, de esta forma si se combina confianza y negociacion, el grupo se vuelve fuerte y unido

capaces de resolver conflictos sin que se debilite los lazos colectivos (Habermas, 1987).

El liderazgo organizacional conecta con las relaciones internas con la estrategia colectiva.
El liderazgo significa influir en las personas para que trabajen juntas y que de esta forma
alcancen metas, para ello se debe tener en cuenta la parte estructural, por ejemplo, como se

organiza el trabajo y la parte simbolica, los valores, la cultura y los significados, Robbins y
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Coulter, (2018). Por su lado, Max Weber (1964) propuso una tipologia de liderazgos basada en
tres tipos de autoridad, el primero es el liderazgo tradicional, basado en la costumbre; el
liderazgo carismatico, sustentado por las cualidades personales y por ultimo el liderazgo legal-
racional, por reglas y leyes. También Pierre Bourdieu (1986) advierte que el liderazgo no puede
comprenderse sin considerar el capital simbodlico (prestigio y reconocimiento). En este punto,
la autoridad en los sistemas sociales debe estar respaldada en roles institucionalizados,

asegurando que el grupo se mantenga unido, Parsons (1951).

Entonces, la confianza, la negociacion y el liderazgo son elementos claves para la
integracion en organizaciones econdmicas de base, cuando la cooperacion y reconocimiento
mutuo son practicados favorecen la innovacion y la sostenibilidad, en cambio, si no se practican

debilitan la accion colectiva y tejido asociativo.

El sentido de pertenencia representa un factor importante en la integracion
organizacional, pues es el vinculo simbdlico y emocional que une a los individuos con el
colectivo al que pertenecen. Este concepto ha sido abordado por la sociologia. Para Durkheim
(1912), la cohesion requiere que los individuos no solo cumplan funciones diferenciadas, sino
que se sientan parte de una totalidad moral que los trasciende. Por su lado, Robbins y Coulter
(2018) explican que el sentido de pertenencia no es espontaneo, sino que se construye por medio
de la socializacion, comunicacion y liderazgo inclusivo, pues fortalece la cooperacion y

confianza en conjunto.

Autores como Bourdieu (1986) y Habermas (1987) enriquecen este andlisis. Bourdieu
sefiala que el sentido de pertenencia puede estar atravesado por desigualdades y reglas por
grupos dominantes. Habermas, por su parte, plantea que la pertenencia debe fortalecerse a

través de didlogos abiertos. Cuando las personas sienten que son parte de una organizacioén y
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son valoradas, se adaptan con mayor facilidad a los cambios, pero si existe exclusion, es mas

probable que se vayan, Hellriegel, Jackson y Slocum (2009).

La resolucion de conflictos, la negociacion y la cohesion interpersonal constituyen
dimensiones fundamentales en la gestion de relaciones interpersonales dentro de cualquier
organizacion social, el conflicto no siempre es malo, puede ser una oportunidad para reconocer

las diferencias que existen y llegar a acuerdos que fortalezcan la unidad (Simmel, 2002).

La negociacion resulta ser clave para resolver conflictos, no es neutra, ya que cada
persona cada persona tiene diferentes tipos de poder y recurso, por lo que es necesario que haya
equidad. (Bourdieu, 1987). Por su lado, Habermas (1987) propone que la acciéon comunicativa

es un modelo ideal para resolver desacuerdos.

La cohesion interpersonal, es lo que hace que los miembros cooperen y confien entre ellos
para que de esta forma se mantengan unidas, aunque sean diferentes. (Parson, 1951). Por su

lado, Robbins y Coulter (2020) sefialan que existen tres enfoques basicos para enfrentar los

conflictos: el enfoque tradicional, que considera el conflicto como algo malo y busca su
eliminacion; el enfoque de las relaciones humanas, que reconoce su inevitabilidad y aprende a
convivir con ellos; y el enfoque interaccionista, que considera que, si el conflicto se maneja

bien, puede ser positivo e impulsar ideas.

Segin Robbins y DeCenzo (2018), sefiala que un liderazgo efectivo reconoce los
conflictos como oportunidades, fomenta la empatia entre los miembros y crea espacios para la
expresion sin temor a la sancion. Autores como Koontz y Weihrich (2012), también subrayan
que la cohesién interpersonal debe ser vista como un objetivo estratégico, no solo como una

consecuencia accidental del buen clima laboral.
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Por todo lo anterior, si se gestiona bien los conflictos, se usa bien el dialogo, se negocia

con respeto y compromiso con los miembros ayuda a que la organizacion se mantenga unida.

2.2.2.5. Vinculos entre la integracion y el desempeiio colectivo

La integracion organizacional y el desempefio colectivo mantienen una relacion
interdependiente. Desde la perspectiva socioldgica, Durkheim (2007), explica que la cohesion,
favorece el rendimiento sistémico al potenciar la cooperacion estructurada entre individuos que
ocupan distintos roles. Por otro lado, Parsons (1951) sostiene que un sistema social integrado
es aquel en que operan de manera coordinada para aumentar la cooperacion y mejorar el
rendimiento colectivo. Esta vision ha sido complementada por Robbins y Coulter (2018),
quienes afirman que la alineacion entre la cultura organizacional debe ser acompafada con

estrategias para que funcione.

En términos del capital social, Putnam (2000) sostiene que las organizaciones con
mayores niveles de confianza y reciprocidad interna exhiben mejores resultados. Sin embargo,
Bourdieu (1986) alerta que no toda integracion conduce a un mejor desempefio colectivo si es

que esta se construye con desigualdad, exclusion solo estaria debilitando el compromiso.

En este mismo plano, los equipos de alto desempefio tienen caracteristicas claves como,
por ejemplo: la claridad de roles, el compromiso con metas comunes y las relaciones basadas
en el respeto mutuo, Hellriegel, Jackson y Slocum (2010). Asi lo sostiene Koontz et al. (2012),
al enfatizar que el liderazgo efectivo en entornos colaborativos es aquel que fortalece el

compromiso emocional y la identificacion organizacional.

Esta relacion entre integracion y desempefio colectivo segiin estudios muestran que los

vinculos sociales fuertes generan cohesion interna, mientras que los vinculos débiles permiten
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conectar con recursos externos, se recomienda combinar ambos en contextos comerciales para

mantener un rendimiento largo, Granovetter (1973).

Por ello, integrar no es solo unir, sino también coordinar esfuerzos, valorar a cada

miembro, distribuir poder y construir colectivamente un horizonte compartido de accion.

2.3. Bases filoséficas
En este estudio las bases filoséficas se encuentran alineadas con el paradigma

positivista, el enfoque realista y los principios de la ciencia empirica.

Desde la ontologia, el estudio adopta una postura realista, asumiendo que la realidad
social existe de manera independiente al observador, aunque el conocimiento que se tiene de
ella pueda estar influenciado por factores subjetivos o limitaciones perceptivas. Bajo este
enfoque, se parte del supuesto de que tanto la planificacion estratégica como la integracion
social constituyen fenomenos sociales que ocurren objetivamente dentro de una organizacion
y pueden ser identificados, analizados y medidos a través de métodos empiricos. Esta
posicion ontoldgica se alinea con el realismo critico, que sostiene que existe una estructura
subyacente en la realidad social que puede ser estudiada mediante aproximaciones cientificas

rigurosas (Bhaskar, 2008).

En el plano epistemoldgico, la investigacion se orienta desde un enfoque positivista con
matices post-positivistas, al sostener que el conocimiento se construye a partir de la
experiencia empirica, el uso sistematico de la razén y la aplicacion de instrumentos objetivos
de medicion. Desde esta perspectiva, el conocimiento cientifico es valido en la medida en que
se obtiene mediante la observacion controlada, la cuantificacion y el analisis de relaciones
causales o correlacionales entre variables. En este estudio, el uso de encuestas con escala
Likert y el disefio correlacional reflejan esa orientacion, que busca comprender la realidad

social mediante indicadores observables. Esta vision sigue la tradicion del positivismo logico
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de Comte y Popper, aunque con la conciencia critica que caracteriza al post-positivismo, el
cual reconoce los limites de la certeza absoluta en las ciencias sociales, pero no renuncia al

ideal de objetividad cientifica (Popper, 1994; Creswell, 2014).

Respecto a la axiologia, se reconoce que toda investigacion esta guiada por valores,
tanto en la seleccion del tema como en la conduccion del proceso investigativo. Este estudio
se sustenta en principios como la objetividad, la honestidad cientifica y la utilidad social. Se
busca que los hallazgos contribuyan no solo al conocimiento académico, sino también a la
mejora de la gestion organizacional y de las relaciones sociales entre los socios del Mega
Mercado ACOMESAR. La investigacion se guia por el respeto a los participantes, la
confidencialidad de la informacion y la transparencia en la interpretacion de los resultados. En
este sentido, se asume que la ciencia debe estar al servicio de la sociedad, alineandose con una
sociologia orientada al compromiso ético y a la transformacion social (Habermas, 1987;

Burawoy, 2005).

Desde la perspectiva de la filosofia de la ciencia, el presente estudio se alinea con una
concepcion empirico-analitica de la practica cientifica, que considera que la validez de las
teorias radica en su contrastacion con los datos empiricos, en su capacidad de explicar
fenomenos observables y en su utilidad practica. La ciencia se concibe aqui como una
empresa racional y sistematica que busca la verdad a través de la formulacion de hipotesis, la
recoleccion de evidencia, el analisis riguroso y la revision critica. Como sefiala Bunge (2007),
la investigacion cientifica implica tanto la formulacion tedrica como el trabajo empirico, y
debe estar guiada por principios de claridad conceptual, precision metodoldgica y

compromiso con la verdad.

2.4. Definicion de términos basicos
La racionalidad instrumental, conceptualizada por Max Weber, se basa en la 16gica de medios

y fines, es decir, en la eleccion eficiente de medios para alcanzar objetivos determinados. Esta
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forma de racionalidad predomina en contextos organizacionales burocraticos donde prima la
eficiencia, el calculo y la maximizacion de resultados. En cambio, la racionalidad
comunicativa, desarrollada por Jiirgen Habermas, propone una légica diferente: se centra en la
capacidad de los actores sociales para llegar a acuerdos legitimos a través del didlogo
argumentativo, orientado al entendimiento y no al control. Mientras la racionalidad
instrumental prioriza la eficacia funcional, la comunicativa valora la intersubjetividad, la
participacion y la legitimidad social del consenso. En contextos organizacionales, esta
distincion permite diferenciar entre decisiones tomadas por su eficiencia técnica y aquellas
construidas colectivamente con base en procesos deliberativos y democraticos (Weber, 1922;

Habermas, 1984).

La racionalidad comunicativa, es la capacidad de los individuos para alcanzar entendimientos
y consensos a través del didlogo libre de coerciones, donde los participantes se orientan hacia
el acuerdo mediante argumentos racionales. A diferencia de una racionalidad instrumental
centrada en la eficiencia o el logro de fines, la racionalidad comunicativa busca la validez
intersubjetiva de las afirmaciones, promoviendo el entendimiento mutuo, la cooperacion y la
legitimidad en las relaciones sociales (Habermas, 1984). Esta forma de racionalidad es
esencial para fortalecer procesos democraticos y cohesivos en contextos organizacionales y

colectivos.

2.5. Hipotesis de investigacion (*)

2.5.1. Hipaotesis general

Existe una relacion significativa entre el proceso de planificacion estratégica y la integracion

entre los socios del Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025.
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2.5.2. Hipdtesis especificas

a)

b)

d)

Existe una relacion significativa entre el alineamiento estratégico de metas comunes
durante la formulacioén de PEI y el fortalecimiento del capital social organizacional

entre los socios del Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025.

Existe una relacion significativa entre la identificacion de problemas clave durante el
diagnostico estratégico y la cohesion en la comunicacion interna entre los socios del

Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025.

Existe una relacion significativa entre el nivel de retroalimentacion interna y la
participacion activa en las dinamicas de socializacion entre los socios del mercado del

Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025.

Existe una relacion significativa entre la adaptacion a cambios del entorno por parte de
los planificadores y el desarrollo de capital social interorganizacional entre los socios

del Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025.



2.6. Operacionalizacion de las variables
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Variable Dimension Indicador item
Etapa de Etapa de formulacion Participacion de socios en la 12
formulacion formulacion del PEI,
del PEI claridad de los objetivos estratégicos, 3
alineacion con necesidades
organizativas 4
Elaboracion del Herramientas diagnoésticas 6 7
Diagnostico identificacion de problemas clave
58
La etapa de Canales de comunicacion utilizados, 9
comunicacion nivel de retroalimentacion interna, 11
difusion de decisiones estratégicas 10 12
Capacidad de innovaciéon | Perfil técnico del planificador, 13
del planificador introduccion de propuestas 14 16
innovadoras,
Adaptacion a cambios del entorno 15
Integracion Interaccion social Comunicacion interna 17
social Participacion activa 18 21
Practicas colectivas y rituales 19
organizativos
Espacios y dindmicas de socializacion 20
interna
Vinculos sociales Redes sociales organizativas 23
Confianza organizacional y 22 25
reciprocidad
Capital social intraorganizacional 24
Gestion de relaciones Sentido de pertenencia 26
interpersonales Liderazgo organizacional 29
Resolucion de conflictos, negociacion 27
y cohesion interpersonal 28 30
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodologico

El enfoque cuantitativo ha sido elegido por su capacidad para establecer relaciones entre
variables mediante técnicas estadisticas que permiten obtener datos objetivos y generalizables.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo se sustenta en el
paradigma positivista y busca explicar fendmenos sociales mediante la medicion y el analisis
de datos numéricos. En este estudio, la medicion de las variables “proceso de planificacion
estratégica” e “integracion entre los socios” se realizard a través de escalas estructuradas que
permitiran observar tendencias, correlaciones y niveles de percepcion colectiva. Ademas, este
enfoque facilita la formulacion de inferencias que pueden orientar la toma de decisiones

organizativas y politicas publicas en contextos similares.

En cuanto al nivel de investigacion, se establece como correlacional, dado que se
pretende explorar la existencia y el grado de asociacion entre dos variables: la calidad del
proceso de planificacion estratégica y el nivel de integracion social entre los miembros de una
organizacion de base econdmica. A diferencia del nivel descriptivo, que solo se limita a detallar
las caracteristicas de un fendémeno, el correlacional permite determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre los factores analizados. De acuerdo con Sampieri et al.
(2014), los estudios correlacionales permiten no solo describir los fendmenos, sino también
predecir comportamientos y tendencias, lo que otorga mayor valor cientifico a los hallazgos

obtenidos.

El estudio es de tipo basico, dado que no se orienta a la aplicacion inmediata de sus
resultados, sino a la generacion de conocimiento tedrico y empirico en torno a fendmenos

sociales especificos. Este tipo de investigacion se enmarca en la tradicion académica de la
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sociologia, la cual busca comprender las estructuras, relaciones y procesos sociales que
configuran la vida colectiva. En este caso, se busca contribuir a la comprension de las dinamicas
de planificacion organizacional y cohesion social dentro de espacios asociativos del mercado
informal, una problematica poco estudiada desde la perspectiva del analisis organizacional en

contextos periurbanos.

En relacion con el disefio de investigacion, se adopta un disefio no experimental de corte
transversal. Esto significa que no se manipularan deliberadamente las variables
independientes, sino que se observaran en su estado natural, tal como ocurren en el contexto

organizacional.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion total estd constituida por el total de socios formalmente registrados en el padron

de socios del Mega Mercado ACOMESAR, ascendiendo a 665 individuos.
3.2.2. Muestra

Dado que la poblacion total asciende a 665 socios, se ha optado por aplicar un muestreo
aleatorio simple, con el objetivo de otorgar a cada miembro de la poblaciéon la misma

probabilidad de ser seleccionado.
Donde:
n = tamafo de la muestra
N = tamaifio de la poblacion (665 socios)
Z = valor de confianza estadistica (1.96 para 95% de confianza)

p = probabilidad de éxito (0.5, valor conservador que maximiza la muestra)

q=1-p(0.5)
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e = margen de error permitido (0.05)

Redondeando al namero entero superior, se establece un tamafio muestral de 244 socios.

Este numero es estadisticamente adecuado para asegurar un nivel de confianza del 95%

y un margen de error del 5%.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos

En este trabajo se ha optado por la técnica de la encuesta, aplicada a través de un

cuestionario estructurado como instrumento principal de medicion.

La encuesta es una técnica ampliamente validada en el campo de las ciencias sociales,
especialmente en estudios de corte correlacional, ya que permite recolectar datos de una muestra
representativa de la poblacion objetivo en un periodo corto de tiempo, manteniendo control
sobre las condiciones de aplicacion. Segiin Babbie (2010), esta técnica es eficaz para captar
percepciones, actitudes y comportamientos sociales, siempre que el cuestionario esté

debidamente disefiado, validado y adaptado al contexto sociocultural de los encuestados.
El Instrumento

El instrumento es un cuestionario estructurado, desarrollado exclusivamente para captar
las percepciones de los socios del Mega Mercado ACOMESAR respecto del proceso de
planificacion estratégica y cudles son sus percepciones de mejora en ellos niveles de integracion

en la organizacion.

El cuestionario ha sido elaborado con items cerrados de opcién multiple y escala de tipo
Likert de cinco puntos, lo cual facilita la cuantificacion de las respuestas, la comparacion entre
grupos y la posterior aplicacion de pruebas estadisticas descriptivas e inferenciales. Esta escala
ordinal permite a los participantes expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto a
determinadas afirmaciones relacionadas con las variables en estudio, otorgando mayor

sensibilidad a la medicion de actitudes y percepciones.
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El instrumento Se organizd en dos secciones claramente diferenciadas: la primera
corresponde a la identificacion y datos del encuestado, La segunda seccion estd compuesta por

30 items relacionadas a las variables de estudio
Seccion 1

Datos de identificacion del encuestado: sociodemograficos: edad, género, nivel
educativo; Informacion Comercial y organizacional: antigliedad como socio, Tipo de
socio, participacion en comités, rubro, seccion entre otros; Participacion en procesos

organizativos
Seccion 2

Variable 1: Proceso de planificacion estratégica, con 16 items enfocados en la
participacion en la formulacion del plan, claridad de objetivos, percepcion de

resultados y seguimiento;

Variable 2: Integracion entre los socios, con 14 items centrados en la colaboracion,

comunicacion interna, sentido de pertenencia y relaciones de confianza.
Procedimiento de Aplicacion

El disefio del cuestionario se ha desarrollado casi en su totalidad para este estudio, no
obstante, se fundament6 en una revision bibliografica de instrumentos previamente validados

en estudios similares.

El cuestionario fue revisado por un experto en administracion organizacional y
estratégica, y quienes verificardn la validez de contenido (la pertinencia, redaccion y coherencia
de los items) y la claridad semantica de los items. Posteriormente, se realiz6 una prueba piloto

con un grupo reducido de socios del mercado.



Tabla 1

Resumen de Validez de Contenido

Jueces Opini6n Miximo Indice
1 98,88 100 0.98
2 97,00 100 0.97
3 98,00 100 0.98
Total 98,00 100 0.98

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ficha de opinion de expertos (2025).

La valoracion obtenida criterio de expertos llega a un total de 0.98, esto es una validez excelente
del instrumento seglin lo observamos en la escala de valoracion que se presenta en la tabla N°

1. En funciéon esto puede decirse el instrumento tiene una calidad 6ptima para medir las

variables propuestas de manera confiable y precisa.

En una etapa posterior, se aplico una prueba piloto a 10 socios no incluidos en la muestra
final, con el fin de comprobar la claridad de las preguntas y estimar la confiabilidad del

instrumento mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. El resultado fue un alfa de 0.960, lo

que indica un alto grado de consistencia interna.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento segiin Alfa de Cronbach

Seccion evaluada N°de Alfade  Interpretacion

items Cronbach
Planificacion estratégica 16 0,958 Excelente consistencia interna
Integracién socio- 14 0,962 Excelente consistencia interna
organizacional
Escala total del cuestionario 30 0,960 Excelente confiabilidad global

Notas adicionales:

La mayoria de los items presento correlaciones item—total corregidas superiores a 0,75, lo que

confirmo su alta consistencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de confiabilidad en SPSS (2025).

En cuanto al modo de aplicacion, se realiz6 en formato presencial y administrado por un

encuestador, aprovechando los horarios de trabajo de los socios dentro del mismo Mega
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Mercado. Esta modalidad garantiza mayor control sobre la tasa de respuesta y facilita la
asistencia en caso de dudas, sin interferir significativamente en las actividades comerciales de
los encuestados. La aplicacion del cuestionario se realizard con apoyo de encuestadores
capacitados, quienes brindaran una breve introduccion al estudio y acompanaran el proceso de

recoleccion respetando la autonomia de los participantes.
3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

Una vez recolectados los datos mediante el cuestionario estructurado, se procedio a su
procesamiento y analisis a través de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, de

acuerdo con la l6gica del enfoque cuantitativo y el nivel correlacional del estudio.

El primer paso fué en la codificacion de las respuestas, asignando valores numéricos a las
categorias de respuesta en las escalas tipo Likert. Este procedimiento permitira convertir los
datos cualitativos en cuantificables, manteniendo la estructura ordinal de las variables.
Posteriormente, se realizard una depuracion de la base de datos, corrigiendo errores de

digitacion, verificando la completitud de los registros y descartando posibles inconsistencias.

La informacion fue ingresada y procesada utilizando el software estadistico IBM SPSS
Statistics, ampliamente empleado en las ciencias sociales por su potencia, versatilidad y
facilidad de uso. Este programa permitird generar matrices de datos, aplicar pruebas

estadisticas, y presentar los resultados en forma de tablas y graficos interpretables.

El andlisis descriptivo incluy6 frecuencias absolutas y relativas, porcentajes, y medidas
de tendencia central como media y mediana, con el objetivo de caracterizar las respuestas de la
muestra en relacién con cada variable. Estos indicadores permitiran identificar patrones de
percepcion 'y comportamiento, asi como establecer diferencias segun categorias

sociodemograficas.
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En el analisis correlacional, se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman, debido
a que las variables estan construidas sobre escalas ordinales y no se presume una distribucion
normal. Esta prueba permite determinar la direccion y fuerza de la asociacion entre el proceso

de planificacion estratégica y la integracion entre los socios, sin asumir linealidad ni causalidad.

La presentacion de resultados se realizé respetando los estandares de la investigacion
cuantitativa, incluyendo margenes de error, valores de significancia estadistica y niveles de
confianza. Toda interpretacion se apoyara en evidencia numérica, evitando
sobreinterpretaciones y manteniendo una lectura critica de los limites del disefio metodologico

empleado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 3

Niveles de la etapa de formulacion del PE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Bajo 7 2,9 2.9 2,9
Medio 165 67,9 67,9 70,8
Alto 71 29,2 29,2 100,0

Total 243 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

Los resultados de la tabla 3 muestran que la mayoria de los encuestados se ubican en
nivel Medio (67,9%), seguido de un porcentaje importante en Alto (29,2%) y una minoria
en Bajo (2,9%). Esto refleja que la formulacion del PEI se desarrolla, en general, en

estandares intermedios, con mds de un tercio de la muestra alcanzando un desempefio

elevado.
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Figura 1 Distribucion porcentual de la etapa de formulacion del PEL
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Tabla 4

Niveles de la etapa de formulacion global del PEI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 28 11,5 11,5 11,5
Medio 128 52,7 52,7 64,2
Alto 87 35,8 35,8 100,0
Total 243 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

En la tabla 4 la distribucion se concentra en Medio (52,7%), con una proporcion
significativa en Alto (35,7%) y un minimo en Bajo (11,5%). Se observa un predominio
de resultados intermedios que sugieren estabilidad en los procesos de formulacion,

aunque con espacio para que el sector en “Alto” se expanda.
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Figura 2. Distribucion porcentual de la etapa de formulacion global del PEIL
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Tabla 5

Niveles de elaboracion del diagnostico estratégico (recodificado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 24 9,9 9,9 9,9
Medio 168 69,1 69,1 79,0
Alto 51 21,0 21,0 100,0
Total 243 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

En la tabla 5 predomina el nivel Medio (69,1%), mientras que el Alto alcanza un 21,0%
y el Bajo un 9,9%. Esto indica que el diagndstico estratégico se realiza de manera
aceptable en la mayoria de los casos, pudiendo sugerir que los mecanismos de
recoleccion/triangulacion de informacion, asi como la traduccion de hallazgos en

problemas priorizados, funcionan bien y con miras a mejora continua.
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Figura 3. Distribucion porcentual de la elaboracion del diagnostico estratégico
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Tabla 6

Niveles de la etapa de comunicacion estratégica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido  Bajo 5 2,1 2,1 2,1
Medio 157 64,6 64,6 66,7
Alto 81 333 333 100,0

Total 243 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

En la tabla 6 se observa que el nivel Medio es el mas frecuente (64,6%), seguido de Alto
(33,3%), con un porcentaje minimo en Bajo (2,1%). Esto sugiere que la comunicacion
dentro de los procesos de planificacion se mantiene en niveles adecuados, con un tercio
de los casos mostrando practicas consolidadas, una masa critica que opera en niveles

aceptables, con avance hacia practicas robustas.
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Figura 4. Distribucion porcentual de la etapa de comunicacion estratégica.
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Tabla 7

Niveles de capacidad de innovacion de los planificadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 51 21,0 21,0 21,0
Medio 104 42,8 42,8 63,8
Alto 88 36,2 36,2 100,0
Total 243 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

Los resultados en la tabla 7 estan repartidos entre Medio (42,8%) y Alto (36,2%),
mientras que un 21,0% se encuentra en Bajo. La innovacion se presenta como un area en
desarrollo, con una proporcidon considerable que atn no alcanza niveles satisfactorios.
Esto podria sugerir una dependencia de estilos individuales y menor institucionalizacion

de rutinas de innovacion (p.ej., aprendizaje organizacional, pilotos, iteracion).
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Figura 5. Distribucion porcentual de la capacidad de innovacion de los planificadores
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Tabla 8

Niveles de integracion social entre socios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Bajo 54 222 222 222
Medio 67 27,6 27,6 49,8
Alto 122 50,2 50,2 100,0
Total 243 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

En la tabla 8 se observa que la mayoria de los encuestados se ubican en Alto (50,2%),
seguidos por Medio (27,6%) y Bajo (22,2%). Esto muestra que la integracion social
tiende a ser sélida en la mitad de los casos lo que anticipa buenas condiciones para
coordinacion, cumplimiento de acuerdos y capital social basico, aunque un quinto de la
poblacioén presenta dificultades en este aspecto sugiriendo subgrupos con lazos débiles o
conflictos latentes que conviene mapear y abordar con intervenciones especificas

(mediacidn, normas de convivencia, tareas colaborativas).
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Figura 6. Distribucién porcentual de la integracion social entre socios.
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Tabla 9

Niveles de interaccion social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Bajo 54 22,2 22,2 22,2
Medio 68 28,0 28,0 50,2
Alto 121 49,8 49,8 100,0
Total 243 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

Los datos de la tabla 9 muestran un patrén similar: Alto (49,8%), Medio (28,0%) y Bajo
(22,2%). La interaccion social se percibe como fuerte en la mitad de los participantes, lo
que refleja redes activas para intercambio cotidiano y cooperacion instrumental, pero un
sector significativo ain permanece en niveles bajos que probablemente coexisten con

asimetrias informativas o desconfianza.
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Figura 7. Distribucion porcentual de la interaccion social
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Tabla 10

Niveles de vinculos sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Bajo 54 22,2 22,2 222
Medio 67 27,6 27,6 49,8
Alto 122 50,2 50,2 100,0
Total 243 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

En la tabla 10 se observa nuevamente una concentracion en Alto (50,2%) y Medio
(27,6%), mientras que un 22,2% corresponde a Bajo. Esto indica que la mayoria
mantiene vinculos sociales estrechos, La fortaleza de vinculos sugiere confianza y
expectativas compartidas, insumos para cooperacion sostenida y resolucion de

problemas comunes; aunque persisten grupos con relaciones débiles.
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Figura 8. Distribucion porcentual de los vinculos sociales.



Tabla 11

Niveles de gestion de relaciones interpersonales

90

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 55 22,6 22,6 22,6
Medio 65 26,7 26,7 49.4
Alto 123 50,4 50,6 100,0
Total 243 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

En la tabla 11 la distribucion ubica a la mitad en Alto (50,4%), un 26,7% en Medio y un

22,6% en Bajo. Esto refleja que la gestion de relaciones interpersonales es positiva en la

mayoria de los casos, pero con una quinta parte que presenta limitaciones importantes.

Este perfil indica habilidades relacionales presentes (manejo de desacuerdos, escucha,

negociacion), coherentes con la integracién mayoritaria en Alto. No obstante, casi un

cuarto persiste en Bajo, por lo que convendria reforzar capacidades socioemocionales y

protocolos de manejo de conflictos.
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Figura 9. Distribucion porcentual de la gestion de relaciones interpersonales.
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Las Tablas 10 y 11 establecen los rangos de referencia que permitieron clasificar los
puntajes de los encuestados en tres niveles: bajo, regular y alto, tanto para las variables

principales como para sus dimensiones especificas.

Tabla 12
Baremacion de los niveles para los valores.
Niveles Rangos
Vi1 D1 D2 D3 D4
Bajo 16-37 4-9 4-9 4-9 4-9
Regular 38-60 9-15 9-15 9-15 9-15
Alto 60-81 15-20 15-20 15-20 15-20

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

En la Tabla 12, la variable fue categorizada con tres niveles: bajo (16-37), regular (38—
60) y alto (60—81) compartieron rangos equivalentes, ajustados a sus valores escalares
tanto en bajo (4-9), regular (9-15) y alto (15-20), estos rangos permitieron traducir las
puntuaciones obtenidas en indicadores concretos que reflejaron el grado de avance en la
formulacion, diagnostico, comunicacion y capacidad de innovacién, componentes

fundamentales del proceso estratégico.

El nivel bajo, representd a socios con escasa participacion en la formulacion del PEI,
limitada identificaciéon de problemas y minima incorporaciéon en los procesos de
comunicacion e innovacion. Este nivel reflejo una débil apropiacion de las précticas
estratégicas, lo que conllevo a la reproduccion de dinamicas individuales y a la falta de
proyeccion colectiva. En el nivel regular, correspondidé a socios con participacion
intermitente en los procesos de planificacion, mostrando una comprension parcial de
metas y diagnosticos. Este nivel indico avances, pero sin consolidar un enfoque
estratégico integral. Finalmente, el nivel alto, agrupo a los socios con participacion en la
formulacion estratégica, alineamiento de metas comunes y disposicion a procesos de
innovacion. Este nivel reflejé apropiacion plena del PEI y capacidad de proyectar

colectivamente el mercado
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Tabla 13
Baremacion de los niveles para los valores.
Niveles Rangos
V2 D1 D2 D3
Bajo 14-33 5-12 4-9 5-12
Regular 34-52 12-18 9-15 12-18
Alto 52-71 18-25 15-20 18-25

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

En la Tabla 113, la variable se evalud con puntajes bajos oscilaron entre 14-33, los
regulares entre 34-52 y los altos entre 52—71. Las dimensiones asociadas presentaron
intervalos especificos: bajo, regular y alto, lo que permiti6 identificar niveles
diferenciados de interaccion social, vinculos sociales y gestion de relaciones

interpersonales.

El nivel bajo, reflej6 a socios con bajos niveles de interaccion, confianza y gestion
relacional. La débil participacion social generd fragmentacion interna y redujo el capital
social, evidenciando riesgos de aislamiento y menor compromiso con los objetivos
comunes. En segundo lugar, el nivel regular, identificd a socios con integracion media,
que mantenian vinculos y practicas de cooperacion ocasionales. Representd un capital
social moderado que aseguraba cierta cohesion, aunque con espacios de indiferencia o
neutralidad que podian limitar la eficacia organizativa, y en tercer lugar, el nivel bajo,
representd a socios con altos niveles de cohesion, confianza y participacion social. Este
nivel expreso la consolidacion del capital social organizacional e interpersonal, con

capacidad para sostener redes internas solidas y favorecer la cooperacion a largo plazo.



Analisis descriptivo por indicador

Tabla 14
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Estadisticos descriptivos generales de variables sociodemograficas y organizacionales.

Variable / item Categorias %
Numero de lotes 1 lote 82.3
2 lotes 15.6
3 lotes 2.1
Género Masculino 37.4
Femenino 62.6
Nivel educativo Primaria incompleta 7.4
Primaria completa 14.4
Secundaria incompleta 19.3
Secundaria completa 19.8
Técnica o superior incompleta 18.5
Técnica o superior completa 20.6
Tipo de socio Asociado fundador 55.1
Asociado con crédito financiero 44.9
Seccion del mercado Abarrotes y viveres 18.1
Carnes y embutidos 9.5
Frutas y verduras 8.6
Comidas preparadas 16.0
Ropa y calzado 17.3
Articulos de limpieza/varios 9.1
Otros 214
Participacion en comités Si, frecuentemente 6.2
A veces 21.8
Rara vez 33.7
Nunca 383
Percepcion sobre la Igualdad de  Totalmente en desacuerdo 2.5
oportunidades
En desacuerdo 18.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24.7
De acuerdo 25.1
Totalmente de acuerdo 29.6

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025)

Los datos mostraron que la mayoria de los socios tenia un solo lote (82,3%) y que

predominaban las mujeres (62,6%). El nivel educativo se distribuy6 heterogéneamente,
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aunque con mayor concentracion en secundaria completa (19,8%) y técnica completa
(20,6%), lo que evidencié un capital educativo diverso. Mas de la mitad eran socios
fundadores (55,1%), mientras que el resto accedid6 mediante crédito financiero. La
participacion en comités fue limitada: 38,3% nunca participd y 33,7% rara vez, lo que
reflejo baja implicacion en 6rganos colectivos. Respecto a la igualdad de oportunidades,
un 54,7% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, aunque un 20,6% expreséd

desacuerdo, revelando percepciones divididas sobre equidad.

Tabla 15

Distribucion de percepciones en la etapa de formulacion del PEI

item / Pregunta Totalmente en En Nide acuerdo ni De Totalmente

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
% % % % %

1. Opinio6n de los socios 6.2 18.1 243 222 29.2

para mejorar el mercado

2. Ideas de socios tomadas 7.8 19.3 235 222 27.2

en cuenta por dirigentes

3. Metas del mercado 22.2 18.1 7.0 14.4 38.3

explicadas claramente

4. Acciones del mercado 7.0 17.7 24.7 22.2 284

ayudan a resolver

necesidades

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025)

En los cuatro items, el bloque de acuerdo es mayoritario, estos resultados evidenciaron
que la formulacion fue percibida positivamente, aunque con dispersion. El 51,4% estuvo
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se recogieron opiniones de los socios, pero
un 24,3% se mantuvo neutral y un 24,3% expres6 desacuerdo. Las metas del mercado se
explicaron claramente para el 52,7%, aunque un 22,2% manifest6 total desacuerdo, lo
que denotd diferencias en la claridad comunicativa. La incorporacion de ideas y la
resolucion de necesidades obtuvieron patrones similares, con bloques mayores en

acuerdo, pero con presencia significativa de neutralidad y desacuerdo.
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Distribucion de percepciones en la elaboracion del diagnostico estratégico
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Item / Pregunta Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
% % % % %

5. Dirigentes 2.5 18.1 243 25.1 30.0

conocen problemas

importantes de

S0C10s

6. Reuniones para 11.9 30.0 30.5 15.2 123

conocer

funcionamiento del

mercado

7. Dirigentes 4.1 17.7 239 24.7 29.6

revisan situacion

para tomar

decisiones

8. Informacion de 12.3 31.7 13.2 24.3 18.5

analisis de situacion
del mercado

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025)

El diagnostico se percibe mayormente en niveles intermedios/altos. La percepcion sobre

el conocimiento de problemas importantes por parte de los dirigentes fue favorable:

55,1% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo. Sin embargo, la realizacion de

reuniones para conocer el funcionamiento del mercado evidenci6 debilidad, pues un

41,9% se ubico en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, frente a solo un 27,5% en

acuerdo. En cuanto a la revision de la situacion, un 54,3% valor6 positivamente esta

practica, pero la comunicacion de dicho analisis mostr6 dispersion: 44% en desacuerdo y

solo 42,8% en acuerdo. Ello indicé un déficit en la socializacion de la informacion

diagnéstica, el nucleo del diagnostico funciona, pero requiere estandarizar practicas de

generacion y socializacion de informacion para reducir dispersiones.
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Tabla 17

Distribucion de percepciones sobre la comunicacion interna en el mercado

item / Pregunta Totalmente en En Nide acuerdo ni De acuerdo  Totalmente

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
% % % % %

9. Uso de carteles, 5.3 04 42.0 28.8 23.5

WhatsApp o

reuniones

10. Informacién 0 22.6 9.9 23.0 44.4

sobre decisiones

importantes

11. Oportunidad de 1.2 12.3 24.7 313 30.5

opinar o sugerir

12. Facilidad de 16.9 23.9 19.3 20.2 19.8

comprension de

informacidn

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025)

La comunicaciéon interna exhibe patrones mixtos. El uso de medios como carteles,
WhatsApp o reuniones fue percibido en general de forma positiva: 52,3% en acuerdo o
totalmente de acuerdo, aunque un 42% permanecié neutral, lo que reflejo efectividad
parcial. La transmision de decisiones importantes alcanzo6 el mayor consenso (67,4% en
acuerdo o totalmente de acuerdo), evidenciando que la comunicacion vertical funciond
adecuadamente en temas criticos. En cambio, la oportunidad de opinar fue valorada
favorablemente por el 61,8%, lo que mostrd canales de expresion, aunque la comprension
de la informacion se fragmento: 40,8% en desacuerdo y 40% en acuerdo. Esto indicé que
la comunicacidon interna fue activa, pero con problemas de comprensibilidad y
uniformidad en la recepcion del mensaje. Técnicamente, la dimension presenta buen
acceso a canales y posibilidad de participaciéon, con desafio pendiente en

comprensibilidad homogénea.
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Tabla 18

Distribucion de percepciones sobre la capacidad de innovacion del planificador

item / Pregunta Totalmente en En Nide acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

% % % % %

13. Experiencia de 6.6 17.7 239 22.2 29.6

dirigentes en

organizacion

14. Acciones nuevas 5.8 17.7 24.7 22.6 29.2

para mejorar la

organizacion

15. Ajuste del 13.6 18.9 41.6 22.6 33

mercado a cambios

16. Uso de nuevas 6.6 17.3 25.1 22.6 28.4

formas o

herramientas

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025)

Los items de innovacion revelan bases instaladas con cuellos de botella. Los indicadores
de experiencia, acciones nuevas y uso de herramientas presentaron mayorias en acuerdo
o totalmente de acuerdo (superiores al 50%), lo que reflejo que los dirigentes fueron
percibidos como competentes y con cierta disposicion a innovar. Sin embargo, el ajuste
a cambios del entorno fue critico: un 32,5% manifest6é desacuerdo y un 41,6% se mantuvo
neutral, mientras que solo un 25,9% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo. Este
patron indicé que la innovacion en ACOMESAR se asocid mas a la repeticion de rutinas
conocidas y a la experiencia acumulada que a la capacidad adaptativa frente a escenarios

cambiantes, lo que constituye una limitacion estratégica relevante.

Desde un enfoque técnico, la distribucion indica capacidades innovadoras moderadas,
dependientes de heterogeneidades organizacionales y del ciclo de aprendizaje. Es
recomendable reforzar rutinas de iteracion y pilotos para reducir neutralidad y aumentar

conviccion (acuerdos altos).
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Tabla 19

Distribucion de percepciones sobre la interaccion social entre socios

Item / Pregunta Totalmenteen  En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
% % % % %

17. Conversacion 1.6 18.1 25.1 24.7 30.5

frecuente con

socios

18. Participacion 7.0 16.9 243 22.6 29.2

en reuniones y

actividades

19. Actividades 6.2 17.3 239 22.6 30.0

comunes o

celebraciones

20. Espacios 53 18.1 25.1 22.6 28.8

para compartir

ideas o ayudarse

21. Sentirse 6.2 18.1 243 22.2 29.2
involucrado en el

mercado

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025)

Los indicadores muestran interaccion mayormente favorable. Los resultados
evidenciaron que la conversacion frecuente con otros socios fue percibida positivamente
por un 55,2% (de acuerdo y totalmente de acuerdo), aunque un 25,1% se mantuvo neutral
y un 19,7% expresd desacuerdo o total desacuerdo. La participacién en reuniones y
actividades sigui6 un patron similar: 51,8% en acuerdo, 24,3% neutral y 23,9% en
desacuerdo. En las actividades comunes y celebraciones, un 52,6% manifesté acuerdo,
con un 23,9% neutral y un 23,5% en desacuerdo. Respecto a los espacios para compartir
ideas o ayudarse, un 51,4% estuvo de acuerdo, un 25,1% fue neutral y un 23,4% en
desacuerdo. Finalmente, el sentirse involucrado en el mercado alcanz6é un 51,4% en

acuerdo, 24,3% neutral y 24,3% en desacuerdo.

Esto indic6 que, si bien la mayoria percibid una dindmica social activa y favorable, existe
un segmento de socios que no participa plenamente, lo cual puede limitar la cohesion

organizacional. Desde una perspectiva socioldgica, la interaccidon cotidiana constituye
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una base solida para la cooperacion, aunque se requiere trabajar sobre los sectores que

permanecen indiferentes o desconectados de las actividades colectivas.

Tabla 20

Distribucion de percepciones sobre los vinculos sociales de los socios

Item / Pregunta Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
% % % % %

22. Confianza en 7.4 17.7 243 22.2 28.4

SOC10S cercanos

23. Disposicion a 4.1 17.7 24.7 23.5 30.0

ayudar entre

S0OCi0S

24. Sentimiento 6.6 16.9 25.1 23.0 28.4

de pertenencia
como familia

25. Expectativa 6.6 17.7 239 222 29.6
de reciprocidad
en ayuda

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025)

Los vinculos presentan perfiles positivos: la confianza, la disposicion a ayudar, el sentido
de pertenencia y la reciprocidad fueron percibidos como aspectos positivos por mas de la

mitad de los socios.

Los resultados evidenciaron que la conversacion frecuente con otros socios fue percibida
positivamente por un 55,2% (de acuerdo y totalmente de acuerdo), aunque un 25,1% se
mantuvo neutral y un 19,7% expres6 desacuerdo o total desacuerdo. La participacion en
reuniones y actividades siguid un patron similar: 51,8% en acuerdo, 24,3% neutral y
23,9% en desacuerdo. En las actividades comunes y celebraciones, un 52,6% manifesto
acuerdo, con un 23,9% neutral y un 23,5% en desacuerdo. Respecto a los espacios para
compartir ideas o ayudarse, un 51,4% estuvo de acuerdo, un 25,1% fue neutral y un 23,4%
en desacuerdo. Finalmente, el sentirse involucrado en el mercado alcanz6 un 51,4% en

acuerdo, 24,3% neutral y 24,3% en desacuerdo.
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Técnicamente, este patron reflejo la existencia de un capital social cohesionante
relevante, aunque no homogéneo en toda la organizacion. Los vinculos sociales se
mostraron consolidados en una mayoria, aunque con una cuarta parte indecisa que puede

limitar la activacion de cooperacion en escenarios de mayor complejidad.

Tabla 21

Distribucion de percepciones sobre la gestion de relaciones interpersonales

Item / Pregunta Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo  Totalmente

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
% % % % %

26. Orgullo de 5.8 17.7 24.7 22.6 29.2

pertenece

27. Solucién de 6.6 17.7 23.9 22.6 29.2

problemas.

28. Trato 6.6 17.3 25.1 22.6 284

respetuoso

29. Apoyo de 4.1 18.5 25.1 22.6 29.6

dirigentes

30. Buen ambiente 7.0 16.9 24.3 22.6 29.2

para seguir siendo

SOC10

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025)

La gestion relacional aparece consolidada: los cinco indicadores evaluados —orgullo de
pertenencia, resolucion de problemas mediante didlogo, trato respetuoso, apoyo de
dirigentes y ambiente favorable— mantuvieron coherencia en los resultados. Entre 51%
y 52,9% de los socios se ubicaron en acuerdo o totalmente de acuerdo, alrededor de un
cuarto en neutralidad y entre 16% y 18% en desacuerdo. Estos resultados reflejaron un
clima relacional positivo, sustentado en normas de respeto y mecanismos de didlogo
como via principal para la gestion de conflictos. Sin embargo, la presencia constante de
un grupo neutral o en desacuerdo indicd que no todos los socios experimentaron de igual

manera este ambiente.

Lo cual indic6 que, aunque la mayoria experimenté un entorno relacional positivo, la

cohesion interpersonal aun no es plena, Desde el punto de vista técnico, la dimension
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exhibe clima relacional funcional capaz de sostener coordinacion y confianza, clave para
el desempefio colectivo. Pero sugiere la necesidad de estrategias inclusivas que

promuevan mayor homogeneidad en la percepcion del clima interpersonal

4.2 Resultados de las pruebas de Hipdtesis

4.2.1 Pruebas de normalidad
Tabla 22

Pruebas de normalidad de las variables de estudio (Kolmogorov-Smirnov)

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
V1 Etapa de formulaciéon del PEI ,060 244 ,005
D1 Etapa de formulacién ,083 244 ,000
D2 Elaboracion del diagndstico ,084 244 ,000
D3 Etapa de comunicacion ,118 244 ,000
D4 Capacidad de innovacién del planificador ,092 244 ,000
V2: Integracion social 121 244 ,000
D1 Interaccion social ,126 244 ,000
D2 Vinculos sociales ,148 244 ,000
D3 Gestion de relaciones interpersonales ,149 244 ,000

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del estudio (2025).

Los valores de significancia reportados son menores a 0,05 en la mayoria de las variables
(excepto “Etapa de formulacion del PEI” que también resulta significativa con p=0,005).

Esto indica que la distribucion de los datos no sigue una normalidad estadistica.

4.3 Prueba de Hipotesis de investigacion

4.3.1. Contrastacion de la hipétesis general

Hipdtesis de investigacion

Hi.  Existe una relacion significativa entre el proceso de planificacion estratégica en
la etapa de formulacion del PEI y la integracion entre los socios del Mega Mercado

ACOMESAR, Chancay, 2025.

HO No existe relacion significativa entre el proceso de planificacion estratégica en la

etapa de formulacion del PEI y la integracion entre socios.
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H1 Si existe relacion significativa entre el proceso de planificacion estratégica en la

etapa de formulacion del PEI y la integracion entre socios.

Hipotesis estadisticas

Ho:p=0

Hl1:p#0

Nivel de significancia (sig.)

El nivel de significancia es p=0.05=5%

Calculo de estadistico de prueba

Tabla 23

Correlacion entre la etapa de formulacion del PEI y la integracion social (Rho de
Spearman).

Proceso PE en la

etapa de
Integracion formulacion del PEI
Rho de Integracion Coeficiente de correlacion 1,000 ,925™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 243 243

Proceso PEenla Coeficiente de correlacion ,925™ 1,000

etapa de Sig. (bilateral) ,000 .

formulaciéon del N 243 243

PEI

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica

Se realiz6 un andlisis de correlacion de Spearman para examinar la relacion entre el
proceso de planificacion estratégica en la etapa de formulacion del PEI y la integracion
entre socios en el Mega Mercado ACOMESAR (N = 243). Los resultados evidencian una
correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa, = .925, p < .001. Este
hallazgo sugiere que a medida que avanza la formulacion del PEIL, también se fortalece la

integracion entre los socios.
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Conclusion

Dado que p=.925y p <.001, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Existe una relacion positiva, fuerte y significativa entre la planificacion estratégica (etapa

de formulacion del PEI) y la integracion entre los socios de ACOMESAR.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica 1
Hipodtesis de investigacion

Hi. Existe una relacion significativa entre el alineamiento estratégico de metas
comunes durante la formulacion de PEI y el fortalecimiento del capital social

organizacional entre los socios del Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025.

HO No existe relacion significativa entre el alineamiento estratégico de metas

comunes y el fortalecimiento del capital social organizacional.

H1  Si existe relacion significativa entre el alineamiento estratégico de metas comunes

y el fortalecimiento del capital social organizacional.
Hipotesis estadisticas

Ho:p=0

H1:p#0
Nivel de significancia (sig.)
El nivel de significancia es p=0.05=5%

Calculo de estadistico de prueba
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Tabla 24

Correlacion entre el alineamiento estratégico de metas comunes y el capital social
organizacional

4. Alineamiento 24.
estratégico de metas Fortalecimiento
comunes durante la del capital social
formulacion de PEI organizacional.
Rho de 4. Alineamiento Coeficiente de 1,000 987"
Spearman  estratégico de metas correlacion
comunes durante la ~ Sig. (bilateral) . ,000
formulacion de PEL. N 243 243
24. Fortalecimiento  Coeficiente de 987" 1,000
del capital social correlacion
organizacional. Sig. (bilateral) ,000 .
N 243 243

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica

Se encontr6 una correlacion positiva, casi perfecta y estadisticamente significativa entre
el alineamiento estratégico de metas comunes y el fortalecimiento del capital social
organizacional, = .987, p < .001. Esto sugiere que el alineamiento de metas estratégicas

fortalece notablemente el capital social organizacional.

Conclusion

Dado que p =.987, p <.001, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Existe una relacion positiva, casi perfecta y estadisticamente significativa entre el
alineamiento estratégico de metas comunes y el fortalecimiento del capital social

organizacional de los socios de ACOMESAR.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica 2

Hipdtesis de investigacion

Hi.  Existe una relacion significativa entre la identificacion de problemas clave
durante el diagndstico estratégico y la cohesion en la comunicacion interna entre los

socios del Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025.
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HO  No existe relacion significativa entre la identificacion de problemas clave y la

cohesion en la comunicacién interna.

H1 Si existe relacion significativa entre la identificacion de problemas clave y la

cohesion en la comunicacién interna.

Hipotesis estadisticas

Ho:p=0

Hl1:p#0

Nivel de significancia (sig.)

El nivel de significancia es p=0.05=5%

Calculo de estadistico de prueba

Tabla 25

Correlacion entre la identificacion de problemas clave y la cohesion en la
comunicacion interna

Identificacion de 17. Cohesion en la
problemas comunicacion interna.
Rho de Identificacionde Coeficiente de 1,000 -,002™
Spearman problemas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 243 243
17. Cohesidon enla Coeficiente de -,002™ 1,000
comunicacion correlacion
interna. Sig. (bilateral) ,000 .
N 243 243

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica

El coeficiente de correlacion obtenido es muy bajo y negativo (p = -0,002, p < 0,001),
aunque estadisticamente significativo por el tamafio de la muestra. Esta relacion puede
interpretarse como nula en términos practicos, pues el valor de correlacion se aproxima a
cero. Esto sugiere que la identificacion de problemas estratégicos no garantiza una

comunicacidon mas cohesionada.
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Conclusion
Dado que p =-.002, p <.001, No se rechaza la hipétesis nula.

No existe asociacion sustantiva entre la identificacion de problemas y la cohesion

comunicacional.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica 3
Hipodtesis de investigacion

Hi. Existe una relacion significativa entre el nivel de retroalimentacion interna y la
participacion activa en las dindmicas de socializacion entre los socios del mercado del

Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025.
Hipotesis de investigacion

HO No existe relacion significativa entre retroalimentacion interna y participacion en

dinamicas de socializacion.

HI Si existe relacion significativa entre retroalimentacion interna y participacion en

dinamicas de socializacion.
Hipotesis estadisticas

Ho:p=0

Hl:p#0
Nivel de significancia (sig.)
El nivel de significancia es p=0.05=5%

Calculo de estadistico de prueba
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Tabla 26

Correlacion entre la retroalimentacion interna y la participacion en dinamicas de
socializacion

20. Participaciéon

11. activa en las
Retroalimentacion  dinamicas de
interna socializacion
Rhode 11. Coeficiente de 1,000 ,559™
Spearman Retroalimentacion  correlacion
interna Sig. (bilateral) . ,000
N 243 243
20. Participaciéon ~ Coeficiente de ,559™ 1,000
activa en las correlacion
dindmicas de Sig. (bilateral) ,000 .
socializacion N 243 243

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica

Se encontr6 una correlacion positiva moderada y significativa entre la retroalimentacion
interna y la participacion activa en dindmicas de socializacion, = .559, p < .001. Esto

sugiere que una mayor retroalimentacion interna impulsa la participacion de los socios.
Conclusion
Dado que p =.559, p <.001, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Existe una relacion positiva, moderada y significativa entre la retroalimentacion interna

y la participacion activa en dindmicas de socializacion de ACOMESAR.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica 4
Hipotesis de investigacion

Hi.  Existe una relacion significativa entre la adaptacion a cambios del entorno por
parte de los planificadores y el desarrollo de capital social interorganizacional entre los

socios del Mega Mercado ACOMESAR, Chancay, 2025.

Hipotesis de investigacion
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HO No existe relacion significativa entre la adaptacion a cambios del entorno y el

capital social interorganizacional.

H1 Si existe relacion significativa entre la adaptacion a cambios del entorno y el

capital social interorganizacional.

Hipotesis estadisticas

Ho:p=0

Hl1:p#0

Nivel de significancia (sig.)

El nivel de significancia es p=0.05=5%

Calculo de estadistico de prueba

Tabla 27

Correlacion entre la adaptacion a cambios del entorno y el capital social interorganizacional

15. Adaptacion acambios  24. Desarrollo de

del entorno capital social

Rho de 15. Adaptacion a Coeficiente de 1,000 ,049
Spearman cambios del entorno  correlacion

Sig. (bilateral) . ,450

N 243 243

24, Desarrollo de Coeficiente de ,061 1,000
capital social correlacion

Sig. (bilateral) ,450 .

N 243 243

Decision Estadistica

El anélisis no mostré una correlacion significativa entre la adaptacion a cambios del
entorno y el desarrollo de capital social interorganizacional, = .049, p = .450. Estos
resultados indican que la adaptacion a cambios no se asocia directamente con el capital

social interorganizacional en el caso estudiado.

Conclusion
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Dado que p =.049, p > .001, no se rechaza la hip6tesis nula.

La adaptacion a cambios no impacta directamente en el capital social interorganizacional

en ACOMESAR.

Analisis grafico
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Figura 10. Dispersion y recta de regresion entre la etapa de formulacion del PEI y la
integracion social (R> = 0,821).

El grafico de dispersion evidencia la relacion entre la etapa de formulacion del PEI
(variable independiente) y la integracion social (variable dependiente). Se aprecia un
patron de puntos con tendencia lineal positiva, lo que indica que a mayores niveles de
formulacion del PEI corresponde un incremento en los niveles de integracion social entre

los socios.

La recta de regresion ajustada confirma dicha relacion, al mostrar una pendiente positiva

de 1,52, lo que significa que por cada unidad de mejora en la formulacién del PEI la
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integracion social aumenta en promedio en 1,52 unidades. Asimismo, el intercepto
estimado en 33,61 refleja el valor de integracion esperado cuando la formulacion se
encuentra en su nivel minimo, aunque su interpretacion practica debe ser tomada con
cautela. El coeficiente de determinaciéon R>=0,821 revela que el 82,1% de la variabilidad
en la integracion social es explicada por la etapa de formulacion del PEI, lo cual

constituye un ajuste fuerte y estadisticamente sélido.

En consecuencia, los resultados respaldan la hipotesis de investigacion que sostiene la
existencia de una relacion significativa entre el proceso de planificacion estratégica en la
etapa de formulacion y la integracion social de los socios del Mega Mercado

ACOMESAR.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusion de Resultados

El analisis de la planificacion estratégica y su relacion con la integracion socio
organizacional en asociaciones econdmicas de base, como el Mega Mercado
ACOMESAR, se enmarcdé en una problematica recurrente en América Latina: la
dificultad de consolidar estructuras democraticas y cohesionadas en organizaciones de
comerciantes que operan en contextos de alta competencia y con limitaciones
institucionales (CEPAL, 2021; ICA, 2017). Estudios previos coincidieron en sefialar que
los mercados y asociaciones similares presentan debilidades en la gestion interna, en la
participacion de los socios y en la sostenibilidad de sus practicas organizacionales. Por
ejemplo, autores como Bourdieu (1986) y Bebbington (2007) resaltaron que el capital
social constituye un recurso esencial para el desarrollo organizativo, pero su
consolidacion depende de mecanismos claros de planificacion y de practicas
comunicativas inclusivas. De manera similar, Amezaga, Rodriguez, Nufiez y Herrera
(2013) mostraron que la planificacion estratégica en asociaciones comunitarias enfrenta
tensiones derivadas de la falta de diagndsticos integrales y de la baja institucionalizacion

de procesos participativos, lo cual reduce la capacidad adaptativa de estas organizaciones.

En contraste con estos hallazgos generales, la literatura nacional también aportd
evidencias relevantes. Yarleque (2022) y Bardales (2023) confirmaron que la gestion
estratégica y administrativa en organizaciones peruanas se relacionaba directamente con
el clima organizacional, aunque la intensidad de la correlacion fue moderada. En estos

estudios se identificd que la planificacion cumplia un rol articulador, pero se encontraba
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condicionada por la efectividad de la comunicacion interna y el grado de compromiso de
los socios. Sin embargo, estas investigaciones no profundizaron en como los distintos
componentes de la planificacién estratégica (formulaciéon de objetivos, diagndstico,
comunicacion y capacidad de innovacion) podian relacionarse de manera diferenciada
con dimensiones especificas de la integracion social (interaccion, vinculos y relaciones

interpersonales).

El presente estudio buscod llenar ese vacio de conocimiento al analizar de manera
sistematica la correlacion entre las fases de la planificacion estratégica y los niveles de
integracion social en ACOMESAR, utilizando un enfoque cuantitativo correlacional. A
diferencia de antecedentes internacionales como los de Sandoya y Sarabia (2024), que
hallaron solo una correlacion baja entre gestion administrativa y clima laboral, los
resultados obtenidos en esta investigacion muestran niveles de asociacion mucho mas
elevados, lo que evidencia la pertinencia de estudiar estos fendmenos en el contexto
peruano de asociaciones de comerciantes. Asimismo, en contraste con los estudios
descriptivos de Eslava, Gonzales y Chacon (2022) sobre clima organizacional en agencias
de automoviles en Brasil, donde la comunicacion fue percibida como adecuada en un
56,8%, el presente trabajo explora no solo percepciones aisladas, sino relaciones

estadisticas significativas entre procesos de planificacion y cohesion social.

La investigacion también se sustentd en bases tedricas que aportaron un marco analitico
para comprender estos procesos. Autores como Bryson (2018) destacaron la importancia
de un planeamiento estratégico que considere la participacion de los actores internos,
mientras que Mintzberg (1994) y Bourdieu (1997) advirtieron sobre los riesgos de
enfoques que ignoren las dinamicas de poder y las practicas informales. Desde la
sociologia, Putnam (2000) subrayo la centralidad del capital social como condicion para

la cooperacion efectiva, y Granovetter (1985) explicé como los vinculos sociales fuertes
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y débiles cumplen roles diferenciados en la estabilidad y adaptabilidad de las
organizaciones. En el caso de ACOMESAR, este marco permitié analizar como los
procesos de planificacion estratégica podian incidir en la interaccidon cotidiana de los

socios, en la confianza mutua y en el liderazgo organizacional.

Los antecedentes identificaron la importancia de la planificacion y la gestion
administrativa para el desempefio de las organizaciones, dejaron pendiente la exploracion
empirica de como estas practicas se relacionan con la integracion de los socios de las
organizaciones de base comercial. Este vacio es precisamente el que aborda la presente
investigacion, cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre el proceso de la
planificacion estratégica y la integracion de los socios del Mega Mercado ACOMESAR
durante el afio 2024, profundizando en los mecanismos especificos a través de los cuales

la planificacion influye en la cohesion y sostenibilidad de este colectivo.

Cumplimiento de los objetivos del estudio

Los resultados en este estudio confirmaron que la planificacion estratégica, en sus
distintas dimensiones, se relacion6 de manera significativa con la integracidon socio-
organizacional. La hipotesis general planteada se respaldd con un coeficiente de
Spearman de p = 0,915 y un nivel de significancia de p < 0,001, lo que indic6 una
correlacion muy fuerte y positiva entre la etapa de formulacion del PEI y la integracion
social. Este hallazgo fue consistente con la propuesta tedrica de Bryson (2018), quien
sostuvo que los procesos de planeamiento estratégico participativo generan cohesion
interna y fortalecen la cooperacion. En comparacion con los antecedentes de Sandoya y
Sarabia (2024), que reportaron solo una correlacion baja entre gestion administrativa y
clima laboral, en el contexto estudiado se obtuvo un nivel de asociacion notablemente
mas alto. Ello evidenci6 que, en organizaciones de base comercial, cuando los socios

participan en la formulacion estratégica, los niveles de integracion social alcanzan mayor
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solidez, llenando asi un vacio en la literatura al demostrar que este fenomeno puede

adquirir mayor magnitud en contextos comunitarios de economia popular.

Relacion entre el alineamiento estratégico de metas comunes y el capital social

Respecto al primer objetivo especifico, el analisis estadistico evidencid6 que el
alineamiento estratégico de metas comunes durante la formulacién del PEI se relaciono
de manera altamente significativa con el fortalecimiento del capital social organizacional,
obteniendo un coeficiente de Spearman de p = 0,987 con p < 0,001. Esta correlacion
positiva casi perfecta reflejo que la existencia de metas compartidas y consensuadas entre
los socios contribuy6 directamente a la consolidacion de la confianza mutua, la
cooperacion y la reciprocidad como componentes centrales del capital social. Tales
resultados permitieron afirmar que el grado de cohesidon alcanzado por ACOMESAR
estuvo directamente vinculado a la capacidad de los socios para identificar un horizonte

estratégico comun, aspecto que reafirmé el cumplimiento de la hipdtesis planteada.

En contraste con los antecedentes revisados, estos hallazgos resultaron notablemente mas
solidos. Por ejemplo, Bardales (2023) encontrd una correlacion moderada entre gestion
administrativa y clima organizacional en una empresa de transporte, destacando que las
acciones administrativas influian en el clima laboral, aunque sin alcanzar un nivel de
asociacion elevado. Del mismo modo, Sandoya y Sarabia (2024) reportaron en el sector
hotelero una correlacion baja (r = 0,169) entre gestion administrativa y clima laboral, lo
que evidencid limitaciones en la capacidad de los procesos administrativos para generar
cohesion interna. Frente a estos resultados, la evidencia de ACOMESAR reveld una
diferencia sustantiva, al demostrar que cuando el proceso de planificacion estratégica se
formula de manera participativa y orientada al alineamiento de metas comunes, el nivel

de integracion organizacional puede alcanzar valores de asociacion casi perfectos,
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constituyéndose en un aporte empirico que llena un vacio en la literatura sobre

asociaciones de base economica.

Estos hallazgos se alinean con la teoria del capital social de Putnam (2000), quien plante6
que la cooperacion y las normas de reciprocidad se fortalecen en la medida en que los
colectivos logran compartir objetivos y valores comunes. Asimismo, Bebbington (2007)
destaco que el capital social constituye un recurso indispensable para el desarrollo de las
organizaciones, siempre que exista claridad en las metas colectivas que orienten la accion
conjunta. De manera complementaria, Bryson (2018) subrayé que la planificacion
estratégica participativa es una herramienta clave para generar cohesion y legitimidad en
el proceso organizacional, lo que se reflejo en la realidad de ACOMESAR. Asi, los
resultados corroboraron las teorias revisadas y, a la vez, aportaron evidencia empirica
novedosa al demostrar que este fenomeno cobra una fuerza particular en contextos

comunitarios de economia popular.

Los resultados descriptivos reforzaron lo anterior, como el hecho de que los socios
valoraron positivamente la claridad de los objetivos estratégicos y su alineacion con las
necesidades organizativas, destacando que las metas establecidas en el PEI respondieron
a demandas colectivas reales. Este aspecto fue consistente con la propuesta de
Granovetter (1985), quien afirmé que los vinculos sociales sélidos permiten construir
relaciones de confianza que favorecen la accion colectiva. Por ello, el alineamiento de
metas en ACOMESAR no solo promovi6 el fortalecimiento del capital social, sino que
también otorgd un marco de pertenencia compartido que incentivo la cooperacion entre
los socios. En este sentido, el estudio llené un vacio empirico al mostrar que, en
asociaciones de comerciantes, la formulacion estratégica participativa constituye un
factor decisivo para la cohesion social y organizacional, a diferencia de otros contextos

donde esta relacion fue débil o moderada.
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Relacion entre la identificacion de problemas y la cohesion

En cuanto al segundo objetivo especifico, buscd examinar la relacion entre la
identificacion de problemas clave durante el diagnéstico estratégico y la cohesion en la
comunicacion interna de los socios de ACOMESAR. Los resultados estadisticos
indicaron un coeficiente de Spearman de p = -0,002 con un nivel de significancia de p <
0,001, lo que, pese a ser estadisticamente significativo por el tamafio muestral, en
términos sustantivos correspondi6 a una correlacion nula. Este hallazgo implico que la
identificacion de problemas estratégicos, aunque metodoldégicamente necesaria, no
garantizo de manera directa una mejora en la cohesion comunicativa. En la practica, esto
significd que los socios pudieron reconocer o priorizar dificultades internas, pero dicho
reconocimiento no se tradujo automaticamente en procesos de comunicacion mas fluidos,

cohesionados y efectivos dentro de la organizacion.

Este resultado contrasto con lo sefialado por Yarlequé (2022), quien en un estudio sobre
instituciones educativas habia encontrado que un diagndstico solido y compartido
contribuia significativamente a mejorar la comunicacion interna, fortaleciendo la
coordinacion y el sentido de pertenencia. En ACOMESAR, en cambio, la ausencia de
relacion entre ambas variables evidencid un vacio de gestion: el diagndstico fue
concebido como un proceso mas formal que participativo, lo que debilito su capacidad de
convertirse en un mecanismo articulador de la comunicacion. Este contraste con los
antecedentes resaltd un aspecto critico en asociaciones de comerciantes: la identificacion
de problemas no basta por si misma si no se acompaiia de espacios efectivos de discusion

y socializacion de informacion.

Los resultados descriptivos aportaron mayor claridad al andlisis. Una proporcion
considerable de socios se ubicd en posiciones neutras respecto a la facilidad de

comprension de la informacién y la claridad en las metas estratégicas. Esta distribucion
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reveld que, aunque se reconocieron los problemas, la manera en que la informacion fue
transmitida generd respuestas heterogéneas y, en algunos casos, indiferencia. Segin
Habermas (1987), la cohesion comunicativa no se limita a la transmision de datos, sino
que requiere procesos de interaccion discursiva orientados al entendimiento mutuo. En
ACOMESAR, la ausencia de esta traduccion discursiva redujo la posibilidad de que el

diagnostico se convirtiera en un verdadero recurso de integracion comunicacional.

Por otro lado, los hallazgos se alinearon con la perspectiva de Granovetter (1973), quien
sostuvo que las redes sociales necesitan tanto vinculos fuertes como débiles para asegurar
cohesion y difusion de informacion. En ACOMESAR, el diagnoéstico estratégico pudo
haber identificado problemas clave, pero no gener6 nuevos lazos débiles ni fortaleci6 los
existentes, limitando su impacto en la cohesion comunicativa. Asi, mientras la teoria
subrayo la centralidad de los diagnosticos participativos como instrumentos de cohesion,
la evidencia empirica de este estudio mostrd un vacio: la falta de mecanismos efectivos
de socializacion del diagnostico interrumpio la posibilidad de que este se tradujera en un

proceso de comunicacion interna robusto.

Para terminar, se reveld que la relacion entre diagnostico e integracion comunicativa fue
practicamente inexistente en ACOMESAR, lo que contrasté con antecedentes donde se
habia demostrado un vinculo positivo. Este hallazgo llen6 un vacio en la literatura al
evidenciar que, en contextos de asociaciones de comerciantes, el diagnostico por si solo
no constituye una herramienta suficiente para la cohesion comunicacional. Se concluyo
que este componente del proceso estratégico requiere complementarse con practicas
participativas de socializacion de resultados y construccion de consensos para cumplir su

papel integrador en el plano comunicacional.

Relacion entre la retroalimentacion interna y la participacion activa
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Con relacion al tercer objetivo especifico, planted analizar la relacion entre el nivel de
retroalimentacion interna y la participacion activa en las dindmicas de socializacion de
los socios del Mega Mercado ACOMESAR. Los resultados de la prueba de hipdtesis
mostraron un coeficiente de Spearman de p = 0,559 con un nivel de significancia de p <
0,001, lo que representd una correlacion positiva de magnitud moderada. Este hallazgo
indicoO que, en la medida en que la organizacion promovid mecanismos de
retroalimentacion internos —como la posibilidad de expresar opiniones, recibir
respuestas de los dirigentes y participar en la toma de decisiones—, aument6 el
involucramiento de los socios en actividades colectivas y en dinamicas de socializacion
propias del mercado. El cumplimiento de la hipotesis planteada confirmé que la
retroalimentacidon no solo cumplié una funciéon administrativa, sino que se constituyo en

un elemento clave para fomentar la interaccion social y fortalecer el tejido organizativo.

Comparado con los antecedentes, este resultado se situdé en un punto intermedio. Eslava,
Gonzales y Chacon (2022), en su estudio sobre clima organizacional en agencias de
automoviles, encontraron que la comunicacion interna incidia de manera positiva en la
satisfaccion laboral y en la cohesion entre trabajadores, aunque los niveles reportados se
ubicaron en una franja moderada. En ACOMESAR, la correlacion alcanzada fue también
moderada, lo que reflej6 que la retroalimentacion efectivamente contribuy6d a la
integracion, pero sin alcanzar la magnitud casi perfecta observada en el alineamiento de
metas comunes. Este contraste permitié concluir que, aunque la retroalimentacion es
fundamental, su impacto depende de factores complementarios, tales como la confianza
en los dirigentes o la capacidad de estos para implementar los aportes recibidos, aspectos

que podrian limitar su efecto pleno en la cohesion social.

Los anélisis descriptivos también reforzaron esta interpretacion, se encontr6 la dimension

de interaccion social, un 50,0% de los socios se ubico en nivel alto y un 38,7% en nivel
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medio, lo que reflejo6 que la mayoria mantenia una participacién activa en la vida
organizativa. De manera similar, la gestion de relaciones interpersonales alcanzé un
50,4% en nivel alto y un 36,6% en nivel medio, confirmando que existian bases solidas
de cooperacion y respeto mutuo. Estos resultados sugirieron que la retroalimentacion
interna no opero6 en vacio, sino en un entorno donde ya existian vinculos significativos y
rutinas de interaccion que facilitaron la conversion de la informacioén recibida en
participacion social. En este sentido, la retroalimentacion funciond como un catalizador
que potencié una disposicion previa a la integracion, coherente con lo expuesto por
Putnam (2000), quien sefialo que el capital social se fortalece cuando los espacios de

interaccion se retroalimentan de practicas comunicativas horizontales.

Los resultados coincidieron con lo planteado por Habermas (1987), quien afirmé que los
procesos de retroalimentacion basados en la interaccion comunicativa orientada al
entendimiento son fundamentales para la legitimidad de las acciones colectivas.
Asimismo, Bourdieu (1997) resalto que las précticas de reconocimiento mutuo, implicitas
en la retroalimentacion, refuerzan los habitus colectivos que sostienen la cooperacion. En
el caso de ACOMESAR, la correlacion moderada observada reflejo6 que, aunque la
retroalimentacion fortalecid la participacion, su impacto estuvo condicionado por la
estructura organizativa y por la capacidad de convertir los aportes recibidos en decisiones
concretas. Esto reveld la importancia de institucionalizar mecanismos de
retroalimentacion mas efectivos, capaces de generar un circulo virtuoso entre

comunicacion, participacion y cohesion social.

Para terminar, se confirm6 que la retroalimentacion interna guardo una relacion positiva
con la participacion social en el Mega Mercado ACOMESAR. Si bien su magnitud fue
moderada, los resultados demostraron que los procesos comunicativos de devolucion de

informacion y validacion de aportes constituyeron un factor importante para promover la
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cohesion organizacional. Comparado con otros antecedentes, el estudio aport6 evidencia
empirica adicional en contextos de economia popular, mostrando que, aun en escenarios
con limitaciones institucionales, la retroalimentacion interna puede desempenar un rol

integrador cuando se articula con dindmicas de interaccion ya existentes.

Relacion entre la adaptacion a cambios del entorno por parte del planificador y el

capital social

En lo que respecta al cuarto objetivo especifico, planted determinar la relacion entre la
adaptacion a cambios del entorno por parte del planificador y el capital social
interorganizacional en el Mega Mercado ACOMESAR. Los resultados de la prueba de
hipdtesis mostraron un coeficiente de Spearman de p = 0,049 con un nivel de significancia
de p = 0,450, lo que evidencio una correlacion positiva muy débil y no significativa. En
consecuencia, no se pudo rechazar la hipotesis nula y se concluyd que la adaptacion a
cambios del entorno no guardd una relacion estadisticamente comprobable con el
desarrollo del capital social organizacional. Este hallazgo fue importante porque permitio
identificar una dimension del proceso estratégico que, a diferencia de otras como la
formulacion de metas o la retroalimentacion interna, no se tradujo en vinculos s6lidos con
actores externos ni en una ampliacion efectiva de las redes de confianza mas alla de la

organizacion.

Estos resultados fueron coherentes con el hecho de que la integracion social se expresod
con mayor claridad en los niveles internos de la organizacidn —interaccion social,
vinculos y gestion de relaciones interpersonales—, pero no encontré correspondencia en
el plano interorganizacional. Si bien el 50,0% de los socios se ubico en nivel alto de
interaccion social y el 50,4% en vinculos sociales, estas fortalezas se concentraron en el
ambito interno, lo que explicd por qué la capacidad de adaptacion al entorno no derivo en

una ampliacion significativa de los lazos externos. Este desfase entre el capital social
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interno y el externo indicd que la adaptacion estratégica en ACOMESAR se desarrolld
principalmente como un proceso hacia dentro de la organizacion, mas orientado a resolver
demandas inmediatas de los socios que a construir puentes hacia otras instituciones o

mercados.

La comparacion con los antecedentes confirmo esta tendencia. Amezaga, Rodriguez,
Nuiez y Herrera (2013) habian advertido que en asociaciones comunitarias los esfuerzos
de adaptacion al contexto no necesariamente se traducian en un fortalecimiento de las
redes interorganizacionales si no existian mecanismos previos de articulacion
institucional. De manera similar, estudios como los de Sandoya y Sarabia (2024)
encontraron que las practicas de gestion administrativa mostraban limitaciones en la
capacidad de generar cohesion cuando los procesos estratégicos no estaban acompafiados
de estructuras sélidas de cooperacion. En este sentido, los hallazgos de ACOMESAR
evidenciaron que la adaptacion, en ausencia de un marco interinstitucional robusto,

carecio de la fuerza necesaria para impactar en el capital social interorganizacional.

Este hallazgo estuvo alineado con los planteamientos de Mintzberg (1994), quien afirm6
que la estrategia debia ser flexible y capaz de responder a los cambios del entorno. Sin
embargo, como advirtié6 Bourdieu (1997), la reproduccion de estructuras sociales puede
limitar la capacidad de adaptacion si los habitus colectivos priorizan la conservacion
interna por encima de la apertura hacia el exterior. En el caso de ACOMESAR, la fuerte
cohesion interna observada en los resultados descriptivos pudo haber actuado como un
freno a la generacion de redes externas, ya que los socios se enfocaron mas en consolidar
sus lazos internos que en establecer vinculos con otras organizaciones. De este modo, la
ausencia de una relacion significativa no contradijo la teoria, sino que revel6 una
secuencia temporal distinta: la adaptacion al entorno atin no habia alcanzado un nivel de

madurez suficiente para convertirse en capital social interorganizacional.
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Para terminar, en este cuarto objetivo especifico se evidencié que la capacidad de
adaptacion del planificador de ACOMESAR a los cambios del entorno no generd una
correlacion significativa con el capital social interorganizacional. Aunque la organizacion
mostrd fortalezas claras en cohesion interna, estas segiin los datos podrian no haberse
traducido en redes externas solidas. Este resultado contrastd con teorias que destacaron
el valor de la adaptacion estratégica para sostener alianzas y vinculos, y llen6 un vacio en
la literatura al mostrar que, en asociaciones de comerciantes de base popular, la
adaptacion por si sola no es suficiente para fortalecer el capital interorganizacional, siendo
necesarias estrategias adicionales de articulacion externa e institucionalizacion de redes

cooperativas.

Limitaciones

Aun con los importantes hallazgos en este estudio, es necesario reconocer limitaciones
inherentes en todo proceso de investigacion que deben ser consideradas para interpretar
adecuadamente los resultados. En primer lugar, la caracteristica metodoldgica de este
estudio impidid analizar procesos de cambio o evolucion en la planificacion estratégica y
la integracion social de los socios, limitando la posibilidad de establecer relaciones de
causalidad. De este modo, las conclusiones obtenidas se restringieron a la identificacion
de asociaciones estadisticas significativas, pero no permitieron inferir con certeza

direcciones causales entre las variables caracteristicas de una investigacion experimental.

En segundo lugar, la informacién se basd en percepciones declaradas por los socios
mediante cuestionarios estructurados. Si bien este instrumento fue validado y mostro
confiabilidad adecuada, su respuesta pudo haber estado influenciada por sesgos de
distintos tipos por ejemplo la tendencia a favor o en contra debido discrepancias con el

comité directivo o por diferencias en la comprension de los items. Esto podria haber



123

implicado que algunos resultados, en particular los vinculados a la identificacion de
problemas y la cohesion comunicacional, pudieran haber reflejado interpretaciones

diversas por parte de los encuestados, generando dispersion en las respuestas.

Otra limitacion estuvo relacionada con el contexto especifico de la investigacion, centrada
unicamente en el Mega Mercado ACOMESAR de Chancay. Si bien este caso constituye
un referente importante de organizacion socioeconomica local, los hallazgos no
necesariamente pueden generalizarse a otros mercados, asociaciones o regiones del pais
sin considerar las particularidades culturales, econdomicas y organizacionales de cada
espacio. La validez externa de los resultados, por tanto, quedo circunscrita a contextos
similares, lo que representa un aspecto que deberd ser ampliado en investigaciones

posteriores.

A partir de estas limitaciones, se plantean algunas sugerencias posteriores
investigaciones. En primer lugar, se recomienda que los proximos estudios incorporen
disefios longitudinales, que permitan analizar como evoluciona la relacion entre
planificacion estratégica e integracion socio-organizacional a lo largo del tiempo. Esto
permitiria identificar trayectorias de cambio y medir el impacto sostenido de los procesos

de planificacion en la cohesion de los socios.

En segundo lugar, sera relevante complementar la metodologia cuantitativa con técnicas
cualitativas, tales como entrevistas en profundidad o grupos focales, que brinden
informacion mas rica sobre las percepciones de los socios y permitan comprender mejor
los matices detras de las correlaciones encontradas. La triangulacion metodologica
fortalecerd la validez de los resultados y ampliard la comprension socioldgica de los

fenémenos.
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Asimismo, se sugiere que futuras investigaciones amplien el campo de estudio a otros
mercados y asociaciones de comerciantes en distintas provincias del pais, con el fin de
comparar dinamicas y verificar si los patrones identificados en ACOMESAR se
reproducen en contextos diversos. Ello contribuird a generar un panorama mas
representativo sobre el papel de la planificacion estratégica en la integracion

organizacional en el Peru.

Ademas, seria importante que las proximas investigaciones exploren con mayor detalle
las dimensiones que en este estudio no mostraron asociaciones significativas, como la
adaptacion a cambios del entorno y su relacion con el capital social interorganizacional.
Se propone disefiar indicadores mas especificos y sensibles que permitan captar mejor los
procesos adaptativos y su articulacion con redes externas, ya que estas dimensiones

resultan esenciales para la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones.

Para finalizar, esta discusion a permitido evidenciar que la planificacion estratégica,
entendida como un proceso integral que incluye la formulacion de metas, la identificacion
de problemas, la retroalimentacion interna y la capacidad de adaptacion, cumplié un papel
decisivo en la integracion socio-organizacional del Mega Mercado ACOMESAR durante
el afio 2025. En correspondencia con los antecedentes revisados, se constatd que los
componentes mas fuertes de esta relacion fueron la formulacién estratégica y el
alineamiento de metas comunes, los cuales presentaron asociaciones muy significativas
con la integracion social y el capital social organizacional. Estos hallazgos superaron lo
reportado en investigaciones previas que sefialaban unicamente vinculos moderados,
consolidando asi un aporte empirico solido para comprender como la planificacion se

convierte en un mecanismo de cohesion en contextos comunitarios de base econdmica.

Del mismo modo, la retroalimentacion interna se mostré como un factor relevante aunque

de magnitud moderada, confirmando que la calidad de los procesos comunicacionales
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contribuyd a fortalecer la participacion social y la interaccion entre los socios. Sin
embargo, no todas las dimensiones del proceso estratégico mostraron resultados
consistentes. La identificacion de problemas, si bien es un paso clave en la planificacion,
no se tradujo en mejoras en la cohesiéon comunicacional, lo que indico la existencia de un
vacio entre el diagnostico y la practica comunicativa. Asimismo, la capacidad de
adaptacion a los cambios del entorno no mostré relacion significativa con el capital social
interorganizacional, lo cual reflejo que los esfuerzos de ajuste estratégico aun no lograban

consolidarse como mecanismos efectivos para generar redes externas sélidas.

En consecuencia, los resultados confirmaron parcialmente los antecedentes y teorias
sociologicas que vinculan la planificacion con el capital social y la integracion
organizacional. Por un lado, coincidieron con los planteamientos de Putnam sobre el rol
del capital social como catalizador de la cooperacidon y con las propuestas de Bryson
acerca de la importancia del planecamiento participativo para la sostenibilidad
organizacional. Por otro lado, mostraron diferencias con estudios nacionales que habian
encontrado correlaciones moderadas, puesto que en ACOMESAR las asociaciones fueron
en su mayoria muy fuertes y positivas. Esto constituye un aporte novedoso al demostrar
que, en organizaciones de comerciantes de base, la planificacion estratégica puede

adquirir una fuerza integradora mayor a la esperada.

En conclusion, la investigacion permitio llenar un vacio de conocimiento al demostrar
empiricamente como las distintas dimensiones de la planificacion estratégica se vinculan
de manera diferenciada con los componentes de la integracion social y organizacional en
un mercado autogestionado. Los hallazgos confirmaron la pertinencia de seguir
fortaleciendo los procesos de formulacion y alineamiento de metas comunes, asi como la
retroalimentacion interna, para potenciar la cohesion y sostenibilidad del colectivo. Al

mismo tiempo, evidenciaron la necesidad de repensar y mejorar los mecanismos de
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diagnéstico y adaptacion, de modo que puedan traducirse en practicas comunicacionales
mas efectivas y en una mayor capacidad de articulacion interorganizacional. De esta
manera, el estudio contribuyd no solo a la literatura académica, sino también a la
generacion de recomendaciones practicas para la gestion de asociaciones de comerciantes

en el Pert.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Conclusion 1

En relacion con el objetivo general, se determind que existe una correlacion positiva muy
fuerte y estadisticamente significativa entre la etapa de formulacion del PEI y la
integracion social (p = 0,925; p < 0,001). Este resultado, respaldado por el grafico de
dispersion que mostrd un coeficiente de determinacion R?* = 0,821, confirma que a
mayores niveles de avance en la formulacion estratégica corresponde una mayor
integracion de los socios. Ello evidencia que la planificacion estratégica en su fase de
formulacion se constituye en un eje articulador de cohesion organizacional, favoreciendo

el trabajo colectivo y la construccidon de un capital social interno robusto.

Conclusion 2

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a determinar la relacion entre el
alineamiento estratégico de metas comunes y el fortalecimiento del capital social
organizacional, se encontr6 una correlacion positiva casi perfecta y significativa (p =
0,987; p < 0,001). Estos resultados permiten concluir que cuando las metas comunes se
alinean de manera estratégica en el PEIL los lazos de confianza, cooperacion y normas
compartidas entre los socios se consolidan con mayor intensidad, generando condiciones

Optimas para un capital social organizacional fortalecido.

Conclusion 3
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En el segundo objetivo especifico, que examind la relacion entre la identificacion de
problemas clave durante el diagnostico y la cohesidon en la comunicacion interna, el
coeficiente de Spearman reveld un valor practicamente nulo (p = -0,002; p < 0,001).
Aunque el resultado fue estadisticamente significativo debido al tamafio muestral, en
términos sustantivos no se hallé una asociacion real. Se concluye, por tanto, que la
identificacion de problemas estratégicos no garantiza, por si misma, una comunicacion
interna cohesionada, lo que sugiere la necesidad de mecanismos complementarios que

fortalezcan la traduccion de los diagnosticos en dindmicas comunicacionales efectivas.

Conclusion 4

El tercer objetivo especifico, centrado en la relacion entre la retroalimentacion interna y
la participacion activa en dinamicas de socializacidon, mostrdé una correlacion positiva
moderada y significativa (p = 0,559; p < 0,001). Esto indica que los procesos de
retroalimentacion interna contribuyen al involucramiento de los socios en actividades
colectivas, generando espacios de interaccion que fortalecen la vida organizacional,
aunque su efecto es de menor intensidad respecto a otras dimensiones de la planificacion

estratégica.

Conclusién 5

Finalmente, el cuarto objetivo especifico, que buscaba determinar la relacién entre la
adaptacion a cambios del entorno y el capital social interorganizacional, no halld
asociacion significativa (p = 0,049; p = 0,450). En este caso, no se rechaz6 la hipdtesis
nula, lo que evidencia que la capacidad de los planificadores para responder a
transformaciones contextuales no se traduce necesariamente en un fortalecimiento de los

vinculos con actores externos. Este hallazgo sugiere que la articulacion
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interorganizacional depende de otros factores, como redes institucionales previas,

alianzas estratégicas o marcos normativos externos.

6.2 Recomendaciones

Los hallazgos de la investigacion evidenciaron que la formulacion del PEI y el
alineamiento de metas comunes constituyeron factores clave para fortalecer la integracion
socio-organizacional de ACOMESAR. Sin embargo, también se identificaron vacios en
la comunicacion, la innovacion y, particularmente, en la capacidad de adaptacion a
cambios del entorno. A partir de estos resultados, se proponen recomendaciones
especificas orientadas a consolidar las fortalezas y atender las debilidades detectadas,

priorizando areas criticas y definiendo responsables directos para su implementacion.

En primer lugar, se recomienda fortalecer los procesos de formulacion del PEI mediante
espacios participativos mas amplios y sistematicos que aseguren la inclusion de todas las
secciones del mercado y los distintos perfiles de socios. Dado que un 67,9% de los
encuestados se ubicd en nivel medio de formulacion y un 29,2% en nivel alto, existe una
base solida sobre la cual avanzar hacia estdndares superiores. La responsabilidad recae
principalmente en los dirigentes del ACOMESAR a nivel local, quienes deberan liderar
talleres participativos, pero con apoyo técnico del gobierno regional de Lima y de la
municipalidad de Chancay para garantizar metodologias estandarizadas de planificacion
estratégica. La prioridad de esta accion es alta, pues constituye la columna vertebral de la

integracion interna y de la sostenibilidad del mercado.

En segundo lugar, resulta indispensable mejorar la comunicacion interna y la capacidad
de traducir diagnosticos en procesos cohesivos de informacion. Los resultados mostraron
que la identificacion de problemas no se relaciond significativamente con la cohesion
comunicativa (p = -0,002), y que indicadores como la “facilidad de comprension de la

informacion” presentaron dispersiones importantes. Se recomienda implementar
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protocolos claros de comunicacion, que incluyan carteleras organizativas permanentes,
reuniones periddicas con actas publicas y uso efectivo de medios digitales como grupos
de WhatsApp. Esta estrategia debera ser liderada por la dirigencia local del mercado, pero
acompafada por capacitaciones a cargo de la Municipalidad de Chancay y respaldada por
el Ministerio de la Produccion a nivel nacional, en tanto autoridad rectora en materia de
mercados. La prioridad aqui es media-alta, pues mejorar la comunicacion permitira

reducir asimetrias informativas y fortalecer la cohesion cotidiana.

En tercer lugar, la retroalimentacion interna debe ser institucionalizada como una practica
organizativa estable. Aunque se encontré6 una correlacion positiva moderada entre
retroalimentacion y participacion en dindmicas sociales (p = 0,559), los niveles
descriptivos mostraron que una cuarta parte de los socios alin permanecen en posiciones
neutrales. Se recomienda crear mecanismos formales de devolucion de informacion,
como buzones de sugerencias, encuestas periddicas y espacios de rendicion de cuentas
semestrales. La responsabilidad recae en la junta directiva local de ACOMESAR, con
apoyo metodoldgico de instituciones regionales de capacitacion empresarial y social. La
prioridad de esta accion es alta, ya que potenciara la participacion activa y reducira la

indiferencia de segmentos aun distantes.

En cuarto lugar, se requiere impulsar con mayor decision la capacidad de innovacion y
adaptacion al entorno. El estudio evidencio que el 21% de los socios evalud
negativamente la innovacion y que la correlacion entre adaptacion y capital social
interorganizacional no fue significativa (p = 0,061; p = 0,341). Para superar esta
debilidad, se recomienda implementar programas de formacién en gestion de la
innovacion, aprendizaje organizacional y generacion de alianzas estratégicas con otros
mercados y actores regionales. La responsabilidad corresponde en primera instancia a las

autoridades regionales de desarrollo economico y al Ministerio de la Produccion, quienes
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deberan brindar asistencia técnica, financiamiento para pilotos innovadores vy
acompafiamiento en procesos de articulacion interinstitucional. La prioridad aqui es alta,
dado que la sostenibilidad de ACOMESAR dependera de su capacidad de adaptarse a un

contexto cambiante y competitivo.

Finalmente, se recomienda reforzar las capacidades relacionales y socioemocionales de
los socios, en particular de aquellos que manifestaron bajos niveles de integracion (22,2%
en nivel bajo de interaccion social y vinculos). Para ello, se sugiere desarrollar talleres de
resolucion de conflictos, liderazgo colaborativo y gestion de relaciones interpersonales,
en coordinacion entre el ACOMESAR, la Municipalidad de Chancay y programas
sociales del Ministerio de Trabajo o de Inclusion Social. La prioridad es media, pero
estratégica, pues permitira garantizar que la integracioén no se fragmente y que todos los

socios, incluso los més rezagados, se beneficien del proceso de cohesion.

En conjunto, estas recomendaciones buscan no solo responder a los resultados obtenidos,
sino también generar un marco de accidn realista y sostenible, en el que los niveles local,
regional y nacional asuman responsabilidades diferenciadas pero complementarias. La
experiencia de ACOMESAR ha demostrado que la planificacion estratégica puede
convertirse en un motor de integracion social; sin embargo, su consolidacion requiere
inversiéon en comunicacion, innovacion y fortalecimiento de capacidades relacionales.
Solo asi el mercado podra avanzar hacia un modelo organizativo sostenible, inclusivo y

articulado con su entorno social y econdémico.



132
CAPITULO VII

FUENTES DE INFORMACION

7.1 Fuentes documentales

Armas, T. (2021). Gestion administrativa y clima organizacional en una empresa de
transporte publico 2021 [Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejol].
Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/98402?ocale-attribute=es

Bardales, J. (2023). La Gestion administrativa y su relacion con el Clima organizacional en
la empresa Transportes Villa SAC [Tesis de licenciatura, Universidad Ricardo
Palma]. Repositorio Institucional de 1la Universidad Ricardo Palma.
https://repositorio.urp.edu.pe/entities/publication/al 85¢914-3{88-4649-9ed9-
84ed978d2370

Llontop, M., & Lostaunau, D. (2022). Mejorar la gestion administrativa y clima
organizacional del Hotel Royal Decameron Punta Sal 2022 [Tesis de licenciatura,
Universidad César Vallejo]. Repositorio Institucional de la Universidad César
Vallejo. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/9698 1

Rios, J. (2021). La gestion administrativa y el clima organizacional en la Empresa
Delcardavid Construcciones E.ILR.L, Regiéon Ucayali, afio 2020 [Tesis de
doctorado, Universidad Alas Peruanas]. Repositorio institucional de la Universidad
Alas Peruanas. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/81782

Yarleque, F. (2022). Gestion estratégica y clima laboral en una asociacion para el desarrollo
empresarial, distrito de Andahuaylas-Apurimac, 2021 [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo]. Repositorio de la Universidad César Vallejo.

7.2 Fuentes bibliograficas

Argenti, P. A. (2013). Comunicacion corporativa. McGraw-Hill Education.

Babbie, E. (2010) The practice of social research. 12th Edition, Wadsworth, Belmont.

Bhaskar, R. (2008). A realist theory of science. Routledge.

Bunge, M. (2007). La investigacion cientifica: Su estrategia y su filosofia. Siglo XXI
Editores.

Bryson, J. M. (2018). Planificacion estratégica para organizaciones publicas y sin fines de
lucro: una guia para fortalecer y mantener el logro organizacional. Wiley.

Bourdieu, P. (1997). Razones practicas: sobre la teoria de la accion. Editorial Anagrama.



133

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (4th ed.). SAGE Publications.

David, F. R. (2013). Conceptos de administracion estratégica (14.a ed.). Pearson
Educacion.

Durkheim, E. (1912). Las formas elementales de la vida religiosa. Madrid: Alianza
Editorial.

Durkheim, E. (2007). La division del trabajo social (2.2 ed.). Fondo de Cultura Econémica.
(Obra original publicada en 1893)

Drucker, P. (1985). Innovacion y emprendimiento: practica y principios. Harper & Row.

Giddens, A. (1984). The constitution of society: Outline of the theory of structuration.
University of California Press.

Giddens, A. (1991). Modernity and self-identity: Self and society in the late modern age.
Stanford University Press.

Goffman, E. (1959). The Presentation of Self in Everyday Life. Doubleday.

Habermas, J. (1984). The theory of communicative action: Reason and the rationalization
of society. Beacon Press.

Habermas, J. (1987). The theory of communicative action: Vol. 2. Lifeworld and system:
A critique of functionalist reason (T. McCarthy, Trans.). Beacon Press. (Original
work published 1981)

Hellriegel, D., Jackson, S. E., & Slocum, J. W. (2017). Administracién: Un enfoque basado
en competencias (12a ed.). Cengage Learning.

Hellriegel, D., Jackson, S. E., & Slocum, J. W. (2010). Administracién: Un enfoque basado
en competencias (11.* ed.). Cengage Learning.

Hellriegel, D., Jackson, S. E., & Slocum, J. W. (2009). Administracion: Un enfoque basado
en competencias (11.% ed.). Cengage Learning.

Hellriegel, D., Jackson, S. E., & Slocum, J. W. (2005). Administracion: Un enfoque basado
en competencias (10.* ed.). Thomson Learning.

Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. (2014).
Metodologia de la Investigacion, 6th edicion. McGraw-hill / Interamericana
Editores, S.A. De C.V.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion: Una perspectiva global
y empresarial (14a ed.). McGraw-Hill.

Luhmann, N. (1979). Trust and power: Two works by Niklas Luhmann. Wiley.



134

Mauss, M. (2009). The gift: The form and reason for exchange in archaic societies (W. D.
Halls, Trans.). Routledge. (Original work published 1925)

Mintzberg, H. (2009). Managing. Berrett-Koehler Publishers.

Mintzberg, H. (2006). Structure in fives: Designing effective organizations. Prentice-Hall.

Mintzberg, H. (1997). El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos (4.* ed.).
Prentice Hall.

Mintzberg, H. (2003). Administracion: el proceso de formacion de estrategias (4.* ed.).
Prentice Hall.

Mintzberg, H. (1994) The rise and fall of strategic planning. Simon and Schuster.

Parsons, T. (1960). Theories of Society: Foundations of Modern Sociological Theory. Free
Press.

Parsons, T. (1951). The Social System. Free Press.

Popper, K. (1994). La logica de la investigacion cientifica. Tecnos.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018). Administracion (14.* ed.). Pearson Educacion.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2017). Administracion (12a ed.). Pearson.

Robbins, S. P., y Judge, T. A. (2013). Comportamiento organizacional. Pearson.

Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (4ta ed.). Jossey-Bass.

Simmel, G. (2002). Sociologia: estudios sobre las formas de socializacion. (Original
publicado en 1908). Ediciones Peninsula.
Simon, H. A. (1957). Models of Man: Social and Rational. Wiley.

Schumpeter, J. A. (1934). La teoria del desarrollo econdmico: una investigacion sobre las
ganancias, el capital, el crédito, el interés y el ciclo econdmico. Harvard University

Putnam, R. D. (2000). Jugar a los bolos solo: el colapso y el resurgimiento de la comunidad
estadounidense. Simon & Schuster.

Weber, M. (2005). Economia y sociedad: Esbozo de sociologia comprensiva. Fondo de
Cultura Econémica.

Weber, M. (1964) The theory of social and economic organization (T. Parsons, Ed.; A. M.
Henderson & T. Parsons, Trans.). Free Press.

Weber, M. (1922) Wirtschaft und Gesellschaft: Grundriss der verstehenden Soziologie.
Mohr Siebeck.

Weick, K. E. (1995). Sensemaking in organizations. Sage Publications.

7.3 Fuentes hemerograficas
Amezaga, C., Rodriguez, L., Nufiez, P., & Herrera, D. (2013). Planificacion estratégica en

asociaciones comunitarias. Revista Latinoamericana de Administracion, 36, 45-59.



135

Arriguela, J. (2017). Conflictos internos en organizaciones sociales. Revista de Estudios
Organizacionales, 70, 65-75.

Bebbington, A. (2007). Social capital and development: Experiences from Latin America
and Southeast Asia. In M. Woolcock (Ed.), Social capital and economic
development (pp. 97—123). Routledge. 10.4324/9780429282348-38

Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In J. Richardson (Ed.), Handbook of Theory and
Research for the Sociology of Education (pp. 241-258). Greenwood.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). El cuadro de mando integral: traducir la estrategia
en accion. Harvard Business Review Press.

Nahapiet, J., & Ghoshal, S. (1998). Social capital, intellectual capital, and the
organizational advantage. Academy of Management Review, 23(2), 242-266.
https://doi.org/10.5465/amr.1998.533225

Putnam, R. D. (2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community.
Simon & Schuster. https://doi.org/10.1145/358916.361990

Granovetter, M. (1985). Economic action and social structure: The problem of
embeddedness. American Journal of Sociology, 91(3), 481-510

Schumpeter, J. A. (1934). The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits,
Capital, Credit, Interest, and the Business Cycle. Harvard University Press.

Fuentes hemerograficas en espaiol

Amezaga, C., Rodriguez, L., Nufiez, P., & Herrera, D. (2013). Planificacion estratégica en
asociaciones comunitarias. Revista Latinoamericana de Administracion, 36, 45-59.

Arriguela, J. (2017). Conflictos internos en organizaciones sociales. Revista de Estudios
Organizacionales, 70, 65-75.

Argenti, P. A. (2013). Comunicacion corporativa. McGraw-Hill Education.

Barea, J., & Pulido, C. (2001). Asociaciones sin fines de lucro en el contexto europeo.
Revista Internacional de Administracion Social, 40, 35-50.

Chimbo, J., & Castillo, D. (2022). Gestion administrativa en las organizaciones
agropecuarias. Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y
Tecnologia, VIII(3), 2352-2362.
https://doi.org/https://doi.org/10.35381/cm.v8i3.987

Daza, A., Beltran, L., & Silva, W. (2021). Anélisis del clima organizacional en las empresas
del sector palmero de la region Caribe colombiana. Revista Facultad De Ciencias

Econémicas, XXIX(1), 65-76. https://doi.org/https://doi.org/10.18359/rfce.4233



136

Eslava, R., Gonzales, H., & Chacon, E. (2022). Clima organizacional en agencias de
automoviles: Belo Horizonte - Brasil. FACE: Revista De La Facultad De Ciencias
Econémicas Y Empresariales, XXII(1), 30-41.
https://doi.org/https://doi.org/10.24054/face.v22il.1474

Lozares, C., Lopez, P., Miquel, J., & Marti, J. (2011). Cohesion, Vinculacion e Integracion
sociales en el marco del Capital Social. Revista hispana para el analisis de redes
sociales, 20(1), 1-28. http://revista-redes.rediris.es/pdf-vol20/vol20 1.pdf

Rasse, A. (2015). Juntos pero no revueltos. Procesos de integracion social en fronteras
residenciales entre hogares de distinto nivel socioeconomico. EURE: Revista
Latinoamericana de Estudios Urbano Regionales, XLI(122), 125-143.
https://doi.org/https://doi.org/10.4067/S0250-71612015000100006

Pazmay, S., & Lima, D. (2020). Clima Laboral en Empresas Ecuatorianas Fabricantes de
Carrocerias: Caso CANFAC. PODIUM(37), 15-26.
https://doi.org/https://doi.org/10.31095/podium.2020.37.2

Rosell, W. (1998). La ensefianza integrada en las ciencias médicas. Educacion Médica
Superior, XII(2), 45-48.
http://www.scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21411998000200002

Sandoya, K., & Sarabia, M. (2024). Gestion administrativa y el clima laboral en la cadena
hotelera del Canton Salinas. V(1), 1475-1487.
https://doi.org/https://doi.org/10.56712/latam.v511.1686

Vega, L. (1958). Fundaciones y asociaciones sin fines de lucro en el Pert. Revista Peruana
de Derecho Social, 19, 5-25.

7.4 Fuentes electronicas

CEPAL. (2021). Perspectivas econémicas de América Latina 2021: Avanzando juntos
hacia una mejor recuperacion. Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe. https://doi.org/10.1787/20725140

International Co-operative Alliance. (2017). Research on Cooperatives in Latin America
(Special issue). Review of International Co-operation, 104
https://ccr.ica.coop/sites/default/files/2021-
11/ACI%20CCR%202017%20Vol104%20Latin%20America.pdf?utm_source=ch
atgpt.com



137



138

ANEXOS



Ade

[«
b .49
:23_[. petisl
) 178

v
Fae R

Urbanizaglih S3n o

(Franciscode GQ*CW

A. MAPA DE UBICACION

i
MegaiMercado o
FLhmenses S

\

{
Transporte publico

Para abtenes mas informacian, hae dic en lee parades.

para EVEI“My e
DARecepciones Apoio

@ ! Fogoncito
" Restaurants Campesy

complefo deportiv ,o;’s) i 5

S0MTa 1053

139




140

B. INSTRUMENTO DE TOMA DE DATOS

Cuestionario de Evaluacion del Proceso de Planificacion Estratégica e Integracion

Socio Organizacional en ACOMESAR - 2025

Titulo: Planificacion Estratégica e Integracion Socio Organizacional del Mega Mercado

Acomesar, Chancay, 2025

Instrucciones: Lea cada afirmacion con atencion y marque con una “X” la opcion que
mejor refleje su opinion o experiencia. No hay respuestas buenas ni malas. Toda la

informacion es confidencial y anonima.

Seccion 1. Identificacion del
encuestado

Cddigo del encuestado:

1. Datos sociodemograficos
basicos

Edad: anos

Género: () Masculino () Femenino
() Otro

Nivel educativo alcanzado:

() Primaria incompleta

() Primaria completa

() Secundaria completa

() Técnica o superior incompleta
() Técnica o superior completa

2. Informacion comercial y
organizacional

(Desde qué ano es usted socio o
trabaja en el Mega Mercado
ACOMESAR?

Tipo de socio:

() Socio fundador

() Socio accionista (pago al
contado)

() Socio con crédito financiero
() Arrendatario / alquila puesto
() Inversionista

() Otro:

Seccion del mercado donde trabaja:
() Abarrotes y viveres

() Carnes y embutidos

() Frutas y verduras

() Comidas preparadas

() Ropay calzado

() Articulos de limpieza / varios
() Otro:

Zona del mercado donde se ubica:
() Zona central

() Zona lateral

() Segundo piso

() Pasillos exteriores

() No tiene puesto fisico

3. Participacion en procesos
organizativos

(Participa usted actualmente en
comités o reuniones de
planificacion?

() Si, frecuentemente

() A veces

() Raravez

() Nunca

(Cree usted que los diferentes tipos
de socios tienen igualdad de
oportunidades para participar en
decisiones estratégicas?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo



Seccion II . Variables de estudio

Marque con una X el numero que exprese su grado de acuerdo con cada afirmacion, donde:
Escala de respuesta (para todos los items):

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerd

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1: ETAPA DE FORMULACION DEL PEI

Dimension 1: Etapa de formulacion S 14 (312 |1

1 | En algin momento se ha pedido la opinién de los socios sobre
como mejorar el mercado.
(Participacion de socios en la formulacion del PEI)

2 | Creo que las ideas que dan los socios son tomadas en cuenta
por los dirigentes.
(Participacion de socios en la formulacion del PEI)

3 | Los objetivos o metas del mercado han sido explicados de
forma que los socios podamos entender.
(Claridad de los objetivos estratégicos)

4 | Lo que se esta haciendo en el mercado ayuda a resolver
nuestras necesidades como socios.
(Alineacion con necesidades organizativas)

Dimension 2: Elaboracion del diagndstico S 14 (3 12 |1

5 | Los dirigentes conocen bien los problemas mas importantes
que tenemos los socios.
(Identificacion de problemas clave)

6 | En algunas reuniones se han preguntado cosas para conocer

cOomo esta funcionando el mercado.
(Uso de herramientas diagnosticas: FODA, PESTEL)

7 | Los dirigentes han revisado como estan las cosas dentro y

fuera del mercado para tomar decisiones.
(Uso de herramientas diagndsticas: FODA, PESTEL)

8 | Se nos ha contado (de manera general) qué cosas se han
descubierto al analizar la situacion del mercado.
(Identificacion de problemas clave)

Dimension 3: Etapa de comunicacion S 14 (312 |1

9 | Usan medios como carteles, WhatsApp o reuniones para
contarnos lo que pasa en el mercado.
(Canales de comunicacion utilizados)

10 | Nos informan cuando se toma alguna decisién importante
sobre el funcionamiento del mercado.
(Difusion de decisiones estratégicas)

11 | Podemos opinar o dar sugerencias cuando se informa algo
importante.
(Nivel de retroalimentacion interna)
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12

La informacion que llega desde los dirigentes es facil de
entender para los socios.
(Difusion de decisiones estratégicas)

Dimension 4: Capacidad de innovacion del planificador

13

Los dirigentes tienen experiencia y saben como organizar el
mercado.
(Perfil técnico del planificador)

14

Ultimamente se han hecho cosas nuevas para mejorar la
organizacion del mercado.
(Introduccion de propuestas innovadoras)

15

El mercado ha podido ajustarse a los cambios, como nuevas
normas o situaciones dificiles.
(Adaptacion a cambios del entorno)

16

Se han usado nuevas formas o herramientas para mejorar el
trabajo dentro del mercado.
(Introduccion de propuestas innovadoras)

VARIABLE 2: INTEGRACION SOCIAL

Dimension 1: Interaccion social

17

Suelo conversar seguido con otros socios del mercado.
(Comunicacion interna)

18

Participo cuando hay reuniones, faenas u otras actividades
entre socios.
(Participacion activa)

19

En el mercado se hacen cosas que nos juntan, como
actividades comunes o celebraciones.
(Précticas colectivas y rituales organizativos)

20

Hay espacios donde los socios podemos compartir ideas o
ayudarnos entre nosotros.
(Espacios y dindmicas de socializacidn interna)

21

Me siento involucrado en lo que pasa en el mercado, no solo
en mi puesto.
(Participacion activa)

Dimension 2: Vinculos sociales

22

Confio en los socios con los que trabajo mas cerca.
(Confianza organizacional y reciprocidad)

23

Cuando alguien tiene un problema, hay socios que estan
dispuestos a ayudar.
(Redes sociales organizativas)

24

En este mercado, sentimos que todos somos parte de una
misma familia o grupo.
(Capital social intraorganizacional)

25

Si yo ayudo a un socio, s¢ que en otro momento ¢l o ella me
puede ayudar también.
(Confianza organizacional y reciprocidad)

Dimension 3: Gestion de relaciones interpersonales

26

Me siento orgulloso de formar parte del Mega Mercado
ACOMESAR.
(Sentido de pertenencia)
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27

Cuando hay problemas entre socios, tratamos de solucionarlos
conversando.
(Resolucion de conflictos)

28

La mayoria de socios se trata con respeto, aunque no todos se
lleven bien.
(Cohesion interpersonal)

29

Los representantes o dirigentes ayudan a que los socios
mantengamos buenas relaciones.
(Liderazgo organizacional)

30

Me gusta seguir siendo socio porque hay un buen ambiente
con los demas.
(Cohesion interpersonal)




C. EVIDENCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CARTA DIRIGIDA A LOS JUECES EXPERTOS

Huacho, 19 de Marzo de 2025
Mo: Cintia Lorena Castro Sernaqué

Docente de la escuela de Economia

Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y Financieras -UNJFSC

Presente:
ASUNTO: validacién de instrumentos, por criterio de experto
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que,
como parte del desarrollo de la tesis para optar el grado de Licenciada en Sociologia, estoy
desarrollando el avance de mi tesis titulada “PLANIFICACION ESTRATEGICA E
INTEGRACION SOCIO ORGANIZACIONAL DEL MEGA MERCADO
ACOMESAR, CHANCAY, 2025”.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz de consistencia,
instrumento, construceién del instrumento y ficha de valoracion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requicre
la validacion de dichos instrumentos a través de la VALIDACION POR JUICIO DE
EXPERTOS. Es por ello que me permito solicitarle su participacion como juez,
apelando su trayectoria y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido
de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente:

George Jofxix'\e{'/ adk]lc! Lvlontes

Se adjunta:

Consentimiento informado para Experto
Certificado de validacién

Ficha de evaluacion de instrumentos.
Matriz de consistencia

Instrumento de recoleccion de datos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA JUEZ EXPERTO

Yo, M(a) Cintia Lorena Castro Sernaqué, identificado con DNI N® 423300921,
declaro haber recibido la invitacion a participar en la validacion del instrumento
“Cuestionario de Evaluacion del Proceso de Planificacion Estratégica e Integracion
Socio Organizacional en ACOMESAR - 2025” claborado en el marco de la tesis
titulada “Planificacion Estratégica e Integracion Socio Organizacional del Mega
Mercado Acomesar, Chancay, 2025”

Manifiesto que acepto voluntariamente participar en calidad de juez experto,
revisando el instrumento y registrando mis valoraciones en el formato adjunto. Soy
consciente de que mis aportes seran utilizados inicamente con fines académicos y que mi
identidad sera tratada con confidencialidad.

M(a) CINTIA LORENA CASTRO SERNAQUE
JUEZ EXPERTO
DNI: 423300921
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe:

Da constancia que el instrumento de medicion denominado “Cuestionario de
Evaluacion del Proceso de Planificacion Estratégica e Integracion Socio
Organizacional en ACOMESAR - 2025”, a ser utilizado para la recoleccion de datos
del trabajo de investigacion titulado: PLANIFICACION ESTRATEGICA E
INTEGRACION SOCIO ORGANIZACIONAL DEL MEGA MERCADO
ACOMESAR, CHANCAY, 2025; que tiene por finalidad correlacionar la manera en que
se relaciona las variables de estudio en el contexto de las Asociaciones de comerciantes,
y elaborado por el tesista George Jofre Cadillo Montes, para optar como Licenciado en
sociologia, se ha realizado la revision respectiva, de acuerdo a los documentos a la vista.

En tal sentido, el instrumento de medicion cumple con los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y apto para ser aplicado en el logro
de los objetivos propuestos por la investigacion.

Lima, 2 de abril del 2025

M(a) CINTIA LORENA CASTRO SERNAQUE
JUEZ EXPERTO
DNI: 423300921
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ

CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
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L.- DATOS GENERALES:
Arhuteny Dol \ e _Corgse Nombre del instrumento de Evaluscion | Autor del instrumento
g Cuestionario de Evaluacion del Proceso
G ntlaSLorcna .CaStm Docente de Planificacion Estratégica ¢ (G:m%s Jﬁgﬁcs
craquc Integracion Social en el Megamercado

TITULO: ROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INTEGRACION ENTRE LOS SOCIOS DEL MEGA

MERCADO ACOMESAR, CHANCAY, 2025

IL.- Aspecto de validacion:

| T
' DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDACADORES CRLENAE DEOOA20 = DE21A40 | DE41AG0 | DEGIASO | DESIA 100
1 o6 |nfwefa]|as|an|s|a]46]s|s6]61 667 ]%][a1]s6]at]| o
'] s 1015|2025 30|35 ; a0 s |s0]ss|eo|6s[70]75]s0]as 00]0s] 100
|
Los items estan formulados con |
b (Gl lenguaje aproprado v comprensible X [ 7( |
i = T = 1
i Esta expresado en conductas |
4 ; |
l‘ 2. Objetividad obasrvaties | X
I T
f syncos Existe una organizacion logica cn
% Orevizscin la redaceion de los items X
Los items son suficiente para la
_‘ Suty Ao y de 108 snils A en x
estudio
Los items son adecuados para i |
5 Intencionalidad | valorar los mdicadores que se [ %
pretende medir
& : Hay coherencia entre las variables |
6. Coherencia e 3 X
Los items estin basados en [
7 ¢ pectos ledricos - cientificos sobre [ K
el tema en estudio
8§  Visbilidad Ls pos_x?:k: su aplicacion v | x
cjecucion o |
IIL.- Opinién de aplicabilidad:
¢/ rasremeato €& aplicatle
IV.- Promedio de valoracion:
; Calificacion
FURTAJE Dc02 100) (De Deficiente a Fxcelente)
T - =] :
Lugar v fecha ; DN Firma del-experto jnformante Teléfono
Huacho, 02 de abril de 4223092 / 950/93/ 22
2025 |

DOCENTE
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CARTA DIRIGIDA A LOS JUECES EXPERTOS
Huacho, 19 de Marzo de 2025

Mo: Jorge Alberto Alarcén Alva
Docente Universitario de la Escuela de Administracion

Facultad de ciencias Empresariales - UNJFSC

Presente:
ASUNTO: Validacion de Instrumentos, Por Criterio De Experto
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle un saludo cordial ¢ informarle que,
como parte del desarrollo de la tesis para optar el grado de Licenciada en Sociologia, estoy
desarrollando el avance de mi tesis titulada “PLANIFICACION ESTRATEGICA E
INTEGRACION SOCIO ORGANIZACIONAL DEL MEGA MERCADO
ACOMESAR, CHANCAY, 2025”.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz de consistencia,
mnstrumento, construccion del instrumento y ficha de valoracion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere
la validacion de dichos instrumentos a través de la VALIDACION POR JUICIO DE
EXPERTOS. Es por ello que me permito solicitarle su participacion como juez,
apelando su trayectoria y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido
de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente:

s |
George Jof%{’a(killfj Montes

Se adjunta:

Consentimiento informado para Experto
Certificado de validaciéon

Ficha de evaluacion de instrumentos.
Matriz de consistencia

Instrumento de recoleccion de datos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA JUEZ EXPERTO

Yo, M(o) Jorge Alberto Alarcon Alva, identificado con DNI N° 15728889,
declaro haber recibido la invitaciéon a participar en la validacion del mstrumento
“Cuestionario de Evaluacion del Proceso de Planificaciéon Estratégica e Integracion
Socio Organizacional en ACOMESAR - 2025” claborado en ¢l marco de la tesis
titulada “Planificacion Estratégica e Integracion Socio Organizacional del Mega
Mercado Acomesar, Chancay, 2025

Manifiesto que acepto voluntariamente participar en calidad de juez experto,
revisando el instrumento y registrando mis valoraciones en el formato adjunto. Soy
consciente de que mis aportes seran utilizados Gnicamente con fines académicos y que mi
identidad sera tratada con confidencialidad.

M(a) JORGE ALBERTO ALARCON ALVA
JUEZ EXPERTO
DNI: 15728889



CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe:

Da constancia que el instrumento de medicion denominado “Cuestionario de
Evaluacion del Proceso de Planificacion Estratégica e Integracion Socio
Organizacional en ACOMESAR - 20257, a ser utilizado para la recoleccion de datos
del trabajo de investigacion titulado: PLANIFICACION ESTRATEGICA E
INTEGRACION SOCIO ORGANIZACIONAL DEL MEGA MERCADO
ACOMESAR, CHANCAY, 2025; que tiene por finalidad correlacionar la manera en que
se relaciona las variables de estudio en el contexto de las Asociaciones de comerciantes,
y elaborado por el tesista George Jofre Cadillo Montes, para optar como Licenciado en
sociologia, se ha realizado la revision respectiva, de acuerdo a los documentos a la vista.

En tal sentido, el instrumento de medicién cumple con los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y contiables y apto para ser aplicado en el logro
de los objetivos propuestos por la investigacion.

Lima, 2 de abril del 2025

M(0) JORGE ALBERTO ALARCON ALVA
JUEZEXPERTO
DNI: 15728889
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

L.- DATOS GENERALES:

Apél‘l: ‘:;‘:g.:;; T::::l:) el A:;::noico [ L:z’; ::5::“ Nombre del instrumento de Evaluacion Autor del instrumento
Jorge Alberto Alarcon ' Docente Cuesionarlo de Evaluacin del Proceso: | Gesyae Jofre
Al Maestro | o W de Planificacion Estrategica e ¢ adxl% Seeol
va Integracion Social en el Megamercado | —49MHO IORIEs

TITULO ROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INTEGRACION ENTRE LOS SOCIOS DEL MEGA

| MERCADO ACOMESAR, CHANCAY, 2025

IL- Aspecto de validacion:

. DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADORES CRIFERION DEOOA20 | DE21A40 | DE41A6D | DEGLAS) DE $1 A 100
0 6 n w6l n % | 3 36 | 41 | 46 | S1 56 | ol He T‘IA 76 | 81 86 | 91 ‘ 9 4

5

10

15

20(25|30 35| 40| 45| 0| 55| 60

55

0

75

R0 | 8S | 90 | 95 I 160

Los items estan formulados con

1. Clandad lenguaje apropinde v comprensible

A

Esta expresado en vonductas
obscrvables

(53

Objetividad

Fxiste una organizacion Jogicd en

3. Organizacion 7 5
: & la redaccion de los ttems

Los items son suficiente pera la

4. Suficiencia medicion de los wdicadores en
estudio a
Los items son adecuudos pars

5. Intencionalidad | valorar los indicadores que se
pretende medir

Hay coherencia entre fas variables

6. Coherenc ol s
RN e indicadores

Los items estin basados en

7. Consistencia aspectos leoricos - clentificos sobre |
el tema en estudio | gy |

o I:s posible su aplicacion ¥

8 WV dad A ; o
iy ejecucion |

X
X
XA_‘
X
X
X

I11.- Opinion de aplicabilidad:

- EL NITWhnevTy €S PPLLcpsle .

IV.- Promedio de valoracién:

PUNTAJE (De Da 100}

] Culificacion

(De Deficiente a Excelente)

‘ Lugary fecha DNI Firma del experto informanje Teléfono
| Bundio, 12 decsbeil g 1§32 3¥98) 939340523
i
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CARTA DIRIGIDA A LOS JUECES EXPERTOS
Huacho, 19 de Marzo de 2025

Sr: Edwin Jorge Lino Morales
Especialista en Inversion Publica — MEF

Ministerio de economia y Finanzas

Presente:
ASUNTO: Validacién de Instrumentos, Por Criterio De Experto

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que,
como parte del desarrollo de la tesis para optar el grado de Licenciada en Sociologia, estoy
desarrollando el avance de mi tesis titulada “PLANIFICACION ESTRATEGICA E
INTEGRACION SOCIO ORGANIZACIONAL DEL MEGA MERCADO
ACOMESAR, CHANCAY, 2025,

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz de consistencia,
instrumento, construceion del instrumento y ficha de valoracion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requicre
la validacion de dichos instrumentos a través de la VALIDACION POR JUICIO DE
EXPERTOS. Es por ello que me permito solicitarle su participacion como juez,
apelando su trayectoria y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido
de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente: ==
/“ \—1
‘\\\-:ES'L}_\*&U' \
N 1&1 \h
George Jofre Cadillo Montes
Se adjunta:
Consentimiento mformado para Experto
Certificado de validacion

Ficha de evaluacion de instrumentos.
Matriz de consistencia
Instrumento de recoleccion de datos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA JUEZ EXPERTO

Yo, M(o) Edwin Jorge Lino Morales, identificado con DNI N° 41703776,
declaro haber recibido la invitacién a participar en la validacién del instrumento
“Cuestionario de Evaluaciéon del Proceso de Planificacion Estratégica e Integracion
Socio Organizacional en ACOMESAR - 2025” elaborado en el marco de la tesis
titulada “Planificacion Estratégica e Integraciéon Socio Organizacional del Mega
Mercado Acomesar, Chancay, 2025”

Manifiesto que acepto voluntariamente participar en calidad de juez experto,
revisando el instrumento y registrando mis valoraciones en el formato adjunto. Soy
consciente de que mis aportes seran utilizados Uinicamente con fines académicos y que mi
1dentidad sera tratada con confidencialidad.

DNI: 41703776



CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe:

Da constancia que el instrumento de medicion denominado “Cuestionario de
Evaluacion del Proceso de Planificacion Estratégica e Integracion Socio
Organizacional en ACOMESAR - 2025”. a ser utilizado para la recoleccion de datos
del trabajo de investigacion titulado: PLANIFICACION ESTRATEGICA E
INTEGRACION SOCIO ORGANIZACIONAL DEL MEGA MERCADO
ACOMESAR, CHANCAY, 2025: que tiene por finalidad correlacionar la manera en que
se relaciona las variables de estudio en el contexto de las Asociaciones de comerciantes,
y elaborado por el tesista George Jofre Cadillo Montes, para optar como Licenciado en
sociologia, se ha realizado la revision respectiva, de acuerdo a los documentos a la vista.

En tal sentido, el instrumento de medicion cumple con los requisitos suficientes vy

necesarios para ser considerados validos y confiables y apto para ser aplicado en el logro
de los objetivos propuestos por la investigacion.

Lima,19 de abril del 2025

JUEZ EXPERTO
DNI: 41703776
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

L-DATOS GENERALES:
el y Nombiees Tiel ci?do. - C"go,f Nombre del instrumento de Evaluacion Autor del instrumento
Experto informante Ac o | Institucién

“Cuestionario de Evaluacién del Proceso
de Planificacion Estratégica e George Jofre

Edwin Jorge Lino Maéstro | Inversién
Morales Piblica— MEF | [0tegracién Socio Organizacionalen | Cadillo Montes
ACOMESAR - 2025

Especialista en

TITULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA E INTEGRACION SOCIO ORGANIZACIONAL DEL MEGA MERCADO
ACOMESAR, CHANCAY, 2025

IL.- Aspecto de validacion:

$ A DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INIMCADORES CRITERIOS DE 00 A 20 DE 21 A 40 DE 41 A 60 DE 61 A80 DE 81 A 100
0| 6|11 |t6|21 263136 |41 |46 |51 |56|61[66|71[76[81|8]91]| 26
s |tof1s|20]| 2530|3540 (45|50 [s5[60 |65 |70(75 |80 |85 00|05 100
1. Clasidad Los items estan fonnu]ados con lenguaje X
apropiado y comprensible
2. Objetividad Estd expresado en conductas observables X
yoesi Existe una organizacion logica en la
3 Qrsanizacion redaccion de los items X
3 5 Los items son suficiente para la medicion
s de los indicadores en estudio X
s Los items son adecuados para valorar los
Silatencionalldad indicadores que se pretende medir X
6. Coherencia Ha)l' cohefegcxa entre las variables e X
mdicadores
Los items estan basados en aspectos
7. Consistencia teoricos - cientificos sobre el tema en X
estudio
8 Viabilidad Es posible su aplicacion y ejecucion X

IIL.- Opinién de aplicabilidad:

En general el instrumento es aplicable.

IV.- Promedio de valoracion:

Calificacion
PUNTAIE (De 0 a 100) 98.5 (De Deficiente 2 Excelente) Excelente
Lugar y fecha DNI Firma del experto igffgnante Teléfono
e 41705776 999992171




Evaluacion del juicio de expertos sobre el instrumento
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Criterios Promedio
Juez 1 Juez 2 Juez 3 por
criterio
Claridad 91,0 81,0 86,0 86,0
Objetividad 100,0 95,0 100,0 98,3
Organizacion 100,0 100,0 100,0 100,0
Suficiencia 100,0 100,0 100,0 100,0
Intencionalidad | 100,0 100,0 100,0 100,0
Coherencia 100,0 100,0 100,0 100,0
Consistencia 100,0 100,0 100,0 100,0
Viabilidad 100,0 100,0 100,0 100,0
Promedio Total | 98 88 97,00 98,30 98,00




D. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido

243 100,0

Excluido?®

0 0

Total

243 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
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Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vilido

243

100,0

Excluido®

0

0

Total

243

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

\Estadisticas de total de elemento

Media de escalal
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach

elemento se ha

suprimido

siel

1. En algin momento se ha
pedido la opinidon de los
socios sobre cOmo mejorar
el mercado.

100,26

607,691

,962

,959

2. Creo que las ideas que
dan los socios son tomadas
en cuenta por los
dirigentes.

100,35

640,418

A1l

,963

3. Los objetivos o metas
del mercado han sido
explicados de forma que
los socios podamos
entender.

100,48

658,697

,088

967

4. Lo que se estd haciendo
en el mercado ayuda a
resolver nuestras
necesidades como socios.

100,29

607,216

,962

,959

5. Los dirigentes conocen
bien los problemas mas
importantes que tenemos
los socios.

100,14

623,727

,152

;961

6. En algunas reuniones se
han preguntado cosas para
conocer como esta
funcionando el mercado.

100,91

671,351

-,065

,966

7. Los dirigentes han
revisado como estan las
cosas dentro y fuera del
mercado para tomar

100,19

decisiones.

621,209

,770

,961
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8. Se nos ha contado (de
manera general) qué cosas
se han descubierto al
analizar la situacion del
mercado.

100,72

665,650

,019

,966

9. Usan medios como
carteles, WhatsApp o
reuniones para contarnos lo
que pasa en el mercado.

100,12

668,230

-,010

,966

10. Nos informan cuando
se toma alguna decision
importante sobre el
funcionamiento del
mercado.

99,87

672,351

-,081

,967

11. Podemos opinar o dar
sugerencias cuando se
informa algo importante.

99,99

636,173

,992

,962

12. La informacién que
llega desde los dirigentes
es facil de entender para los
SOCI0s.

100,74

668,926

-,029

,967

13. Los dirigentes tienen
experiencia y saben como
organizar el mercado.

100,26

608,102

947

,960

14.Ultimamente se han
hecho cosas nuevas para
mejorar la organizacion del
mercado.

100,25

610,154

931

,960

15. El mercado ha podido
ajustarse a los cambios,
COMO nuevas normas o
situaciones dificiles.

100,93

665,789

,036

965

16. Se han usado nuevas
formas o herramientas para
mejorar el trabajo dentro
del mercado.

100,28

607,903

,961

,959

17. Suelo conversar
seguido con otros socios
del mercado.

100,12

624,175

,7158

961

18. Participo cuando hay
reuniones, faenas u otras
actividades entre socios.

100,26

608,269

944

,960

19. En el mercado se hacen
cosas que nos juntan, como
actividades comunes o
celebraciones.

100,23

608,742

,945

,960
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20. Hay espacios donde los
socios podemos compartir
ideas o ayudarnos entre
Nnosotros.

100,25

609,743

,946

,960

21. Me siento involucrado

en lo que pasa en el

mercado, no solo en mi
uesto.

100,26

607,691

,962

,959

22. Confio en los socios
con los que trabajo mas
cerca.

100,30

606,798

,962

,959

23. Cuando alguien tiene
un problema, hay socios
que estan dispuestos a
ayudar.

100,19

611,617

,934

,960

24. En este mercado,
sentimos que todos somos
parte de una misma familia
0 grupo.

100,27

608,172

,959

,959

25. Si yo ayudo a un socio,
sé que en otro momento ¢l
o ella me puede ayudar
también.

100,26

608,102

947

,960

26. Me siento orgulloso de
formar parte del Mega
Mercado ACOMESAR.

100,25

610,154

931

,960

27. Cuando hay problemas
entre socios, tratamos de
solucionarlos conversando.

100,26

607,872

,954

,960

28. La mayoria de socios se
trata con respeto, aunque
no todos se lleven bien.

100,28

607,903

,961

,959

29. Los representantes o
dirigentes ayudan a que los
socios mantengamos
buenas relaciones.

100,21

610,466

951

,960

30. Me gusta seguir siendo
socio porque hay un buen
ambiente con los demas.

100,26

608,269

944

,960
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§@ Cnfiabilidad pr alfa de Crombacj.spv [Documento?] - [BM § sor X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o, = B = S
FREERR VM e~ il 25 H¢
& {& Resultado =l
Registra
& {§] Fiabilidad Estadisticas de total de elemento

L Estadisticas
L Estadisticas
[ Estadisticas:
({3 Estadisticas

Media de
escalasi el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Correlacian
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

1. En algiin momento
se ha pedido la opinidn
de los socios sobre
como mejorar el
mercado.

2. Creo que las ideas
que dan los socios son
tomadas en cuenta por
los dirigentes

3. Los objetivos o metas
del mercado han sido
explicados de forma que
los socios podamos
entender.

4. Lo que se esta
haciendo en el mercado
ayuda a resolver
nuestras necesidades

H COMo Socios.

5. Los dirigentes
conocen hien los
problemas mas
importantes que
tenemos los socios.

6. En algunas reuniones
se han preguntado
C0sas para conocer
como esta funcionando
el mercado.

7. Los dirigentes han
revisado cdmo estan las
cosas dentro y fuera del
mercado paratomar
decisiones.

8. Se nos ha contado
(de manera general) qué
cosas se han
descubierto al analizar
la situacién dz|
mercado.

9. Usan medios como
carteles, WhatsApp o
reuniones para
contarnos lo que pasa
en el mercado.

100,26

100,35

100 48

100,29

100,14

10091

100,19

100,72

100,12

607 691

640 418

658 697

607 216

623727

671,351

621,209

665 650

668,230

962

AN

088

962

752

-,065

770

019

-010

959

963

967

958

961

966

961

966

966
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@ *BD George Configurade 25 08 (1).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SOSS Statistics Editor de datos

Datos  Iransformar  Analizar  Graficos — UNlicades  Ampliaciones  Venftana  Ayuda

Ver

Arcnivo  Editar

|Viaible: 57 de 57 vanables

[1: var00001

VAR0001| g VA
AV

VAR0001

VAR0001
4

1J d VAR:001

VAR000
2

A

=

Hdv - ot g

VAHOOOOI L VARo00
9 (1}

vmoooo“ f VAR000D
i: 8

VAR0000| g VAROC!
5 I ad b

VARD00O
3

E

“

”dv‘ old

r

1

|Unicode:on | ]
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ﬁ Resultado9 correlacion 29 09.spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor = O X
Archive Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
i - S = : B F i 5 5
SHERA NM e~ AF kD 25 He
Resultado = /VARIABLES=VAR00044 VAR00039 E
@Reglstro. /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
& Corretaciones /MISSING=PAIRWISE.
+L@ Correlaci Correlaciones no paramétricas
@ Registro
{&] correlaciones.
[ Titulo Correlaciones
haoias V2: V1 Etapa de
r """ [E.Correlam Integracién formulacidn
geg'slff? social del PEI
orrelaciones - - - -
AAAAAA s Rho de Spearman  V2: Integracidn social Coeficiente de 1,000 925
Titulo lacid
...... Notas cgrre a.cmn
AAAAAAA (& Correlaci Sig. (bilateral) . 000
({8 Registro N 243 243
{E] Correlaciones V1 Etapa de Coeficiente de 925" 1,000
formulacidon del PEI correlacién
Sig. (bilateral) 000 :
N 243 243
**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
_______ (8 Correlaci CORRELATIONS
({8 Registro /VARIABLES=VAR00012 VAR00032
{E] correlaciones /PRINT=TWOTAIL NOSIG
“““ =] Titulo /MISSING=PRIRWISE.
) Notas
Lf Correlaci ;
Registro Correlaciones
{E] Correlaciones
[ Titulo L |
hal Correlaciones )
ull 3 I3
|IBM SPSS Statistics Processor estalisto| | |Unicode:ON |
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E Resultado9 correlacion 29 09.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor - O X

Archivo Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SEEQ M e ARl =25 Hd

zesultaqo Grafico
({8 Registro

70 R? Lineal = 0,821

60

50

({8 Registro
{E] Correlacione

-{E) Titulo

40

Registro
{&] Correlaciones

V2: Integracion social

30

Reaqistro
{E] Correlaciones
Titulo 20
: Notas
- Correlaci
({8 Registro
{E] Correlaciones 10
i i El
&) Titulo & — — — — — — —
Al % [¥] 1 |
Efectiie una doble pulsacién para editar Titulo [IBM SPSS Statistics Processor estd listo] | |Unicode:ON|H: 26, W: 1651 p
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E. EVIDENCIA FOTOGRAFICAS

REUNION DE COORDINACION Y PRESENTACION DEL ADMINISTRADOR 28 DE
ENERO DEL 2024.

ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA: PRESENTACION DE GASTOS E
IMPLEMENTACION DEL PLAN PRESUPUESTAL 2024.
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REUNION DE JUNTA DIRECTIVA COORDINACION Y EXPOSICION DEL PLAN
ESTRATEGICO.

PRESENTACION DE PROFESIONALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL.
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PRESENTACION DE LOS AVANCES Y EJECUCION DE PROYECTOS EN MERITO
AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN CONJUNTO CON EL EQUIPO
TECNICO, LIDERDOS POR EL ADMINISTRADOR G. CADILLO.

VOTACION Y APROBACION DE ACUERDOS EN LA ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS “ACOMESAR”.



