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Resumen

La presente tesis plante6 como objetivo conocer la relacién que existe entre produccion
artesanal y comercializacion de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020. El estudio
presenta un enfoque metodologico cuantitativo, de tipo bdsica, relacional, disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 245 artesanos y una
muestra de 150 artesanos. Se utiliz6 como técnica la encuesta, y el instrumento el cuestionario
de 24 items medidos en escala de Likert. Se obtuvo como resultados que hay un nivel regular
de produccion artesanal (72,67%) y un nivel de comercializacion alto (66,70%). Finalmente,
la investigacion concluye que hay una relacion directa entre produccion artesanal y
comercializaciéon con un grado de correlacion positivo considerable (Pvalor 0,000 y Rho

0,642).

Palabras clave: Produccion artesanal, comercializacion, artesania de fibra vegetal



Abstract

The objective of this thesis was to know the relationship that exists between artisanal
production and commercialization of vegetable fiber crafts in the Lima Region, 2020. The
study presents a quantitative methodological approach, basic, relational, non-experimental
cross-sectional design. The population was made up of 245 artisans and a sample of 150
artisans. The survey technique was used, and the instrument was the 24-item questionnaire
measured on a Likert scale. It was obtained as results that there is a regular level of artisanal
production (72.67%) and a high level of commercialization (66.70%). Finally, the research
concludes that there is a direct relationship between craft production and marketing with a

considerable positive degree of correlation (P value 0.000 and Rho 0.642).

Keywords: Handicraft production, marketing, vegetable fiber handicrafts



Introduccion

La artesania representa un elemento de nuestra identidad cultural, es la muestra de costumbres
y tradiciones de un pueblo que expresa su sentir a través de una pieza artistica. Este arte tiene
un valor cultural bastante alto, pues es transmitido de generacion a generacion, en cuya
elaboracion aun perduran técnicas ancestrales. La Region Lima es un destino turistico cuya
confluencia de atractivos turisticos se complementan con la elaboracion y comercializacion de

artesania, haciendo de este un destino mas atractivo para el turista nacional.

En la provincia de Huaura, principalmente en los distritos de Végueta, Huacho y Santa Maria
se viene promoviendo la artesania en fibra vegetal, la misma que constituye una fuente de
ingresos econdmicos para artesanos y poblacion en general por la elaboracion y
comercializacion de este bien. Son los artesanos quienes poseen los conocimientos y el arte en
sus manos que puede ser innato o aprendido por el circulo en el cual estuvo, sin embargo es
necesario que este arte no renuncie a su reconocimiento econémico y productivo, no siendo
ajena a la coyuntura actual, que se encuentra caracterizado por un gran desarrollo de las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la globalizacion de los mercados que
aunados aumentan la posicion competitiva del sector. Un agente crucial para el desarrollo de
esta actividad productiva son las instituciones gubernamentales, quienes deben proponer

politicas de desarrollo para el sector enfocandose en las necesidades de los mismos.
El presente trabajo se estructura de la siguiente forma:

En el capitulo I: Se describe el contexto del problema y se formulan las preguntas de

investigacion, objetivos y delimitacion del estudio.

En el capitulo II: Se describen los antecedentes nacionales e internacionales y el fundamento

teodrico, con la descripcion de términos basicos y planteamiento de hipotesis.

En el capitulo III: Se establece el disefio metodoldgico del estudio, los instrumentos de

recoleccion de datos y técnicas para el procesamiento de los datos.

En el capitulo I'V: Se consideran los resultados de la investigacion y la prueba de hipotesis.
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En el capitulo V: Se presenta la discusion mediante la triangulacion de los datos.
En el capitulo VI: Se explican las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
En el capitulo VII: Se detallan las referencias bibliograficas.

Los capitulos que forman parte del presente estudio cumplen con los requerimientos exigidos

por el vicerrectorado de investigacion de la Universidad.

La Autora
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la realidad problematica

La artesania es representativa de la identidad colectiva de los pueblos, cuyo arte es
transmitido de generacion a generacion, y en cuya elaboracion aun perduran técnicas
ancestrales. La Region Lima es un destino turistico cuya confluencia de atractivos turisticos
se complementan con la elaboracion y comercializacion de artesania, haciendo de este un
destino mas atractivo para el turista nacional. La Artesania en Fibra Vegetal, es una actividad

econdmica que transmite la identidad cultural de nuestra Region Lima.

Datos historicos refieren que desde tiempos ancestrales correspondiente a la Ciudad
Sagrada de Caral se evidenciaron restos de tejidos en junco y totora que fueron los
antecesores al algodon en la produccion textil, todos estos trabajos se hicieron con fines
domésticos, religiosos y como elemento constructivo. Uno de los tejidos en junco mas
famosos utilizados en la construccion fueron las shicras, estos tejidos elaborados con la
técnica del anillado sirvieron para transportar grandes dimensiones de piedras. Asimismo,
desde aquella época ya se usaban canastas de junco para transportar pescados y mariscos a
grandes distancias, evidenciandose la labor de cesteria desde entonces, por consiguiente, el
23 de abril del afio 2015, el Ministerio de Cultura declaré como patrimonio cultural de la
Nacion al conocimiento y practica relacionada a la confeccion de cestos en junco y totora

en las provincias de Huaura, Huaral y Barranca.

La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo cuenta con el area de
artesania encargada de desarrollar actividades que ayudan a promover y fortalecer el sector
artesanal de la region Lima. Respecto a la promocion de la artesania de fibra a de fibra
vegetal, el area viene desarrollando acciones estratégicas que permitan una mayor y mejor
produccion de artesania en junco de los artesanos a través de capacitaciones y asistencias
técnicas para mejorar la calidad, disefio e innovacion. Asi como para la comercializacion,
mediante la participacion en ferias (virtuales y/o presenciales). Sin embargo, estas acciones
son insuficientes para cumplir con el objetivo y apoyo al total de la poblacion artesanal de
junco y totora por el limitado presupuesto del area, la informalidad de los artesanos y el

desinterés de algunos de los artesanos.
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La region Lima tiene registrado en el Registro Nacional de Artesanos un total de
1120 artesanos, donde 245 se dedican a la artesania de fibra vegetal siendo 232 de la
provincia de Huaura y 13 de la provincia de Huaral, estos artesanos se encuentran asociados
en 5 asociaciones de artesanos de fibra vegetal (junco), que estan inscritos en el Registro
Nacional de Artesania, como la Asociacion Central de Emprendedoras Economias
Solidarias-ACEDES, Asociacion de Mujeres Artesanas de Medio Mundo-AMARTEMM,
Artesanas de Végueta, Asociacion de Artesanas Creativas de Santa Maria-ARTECREA y
Asociacion de Artesanas TEJESOL, siendo TEJESOL la asociaciéon que tiene mayor

participacion en el mercado (Dircetur, 2020).

Segtiin Roman (2003) la produccién artesanal suponia una actividad especializada en
el oficio, con un claro enfoque en las horas productivas dedicadas exclusivamente a esa
actividad y donde se utilizan instrumentos manuales y personas muy cualificados para
desarrollar las funciones que son utiles para el proceso transformador de la materia prima en
productos (citado en Bustos, 2009). Con el pasar del tiempo y las nuevas tendencias, el
concepto fue variando y ahora se asocia directamente a la cultura y tradicion convirtiendo a

la artesania en un reflejo fiel de los pueblos.

Ante este nuevo concepto de producto artesanal, es notorio un creciente interés para
rescatar, promover y valorar todos los trabajos que realizan los artesanos, concibiendo como
posibles fuentes que generan empleo y riqueza, pero que a la fecha no ha cubierto los gastos
familiares, por lo tanto, se deben complementar con otras actividades econdmicas. La
produccion artesanal en la region Lima, especificamente en la linea artesanal de fibra
vegetal, se ha visto afectada por causas que impiden su desarrollo como: la competencia
desleal por productos importados de fibra sintética, la falta de especializacion en el disefo,
poca innovacion en los modelos, desuso de tintes naturales que son requeridos para ingresar
a mercados internacionales e ineficientes canales de comercializacion de artesania en el

mercado interno y externo.

Con solo tener el producto, los negocios no seran un éxito, es necesario
comercializarse, lo que implica identificar a aquellos clientes que desean y sirven de guia
para producirse y ofrecerse. Cada vez las empresas usan canales multidistribucion que les

permite comercializar sus productos, encontrar potenciales clientes y retener a los clientes
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ya existentes. Es importante sefialar que no hay canales de distribucion malos o buenos sino

idoneos para cada situacion.

En la Region Lima, los artesanos de fibra vegetal no cuentan con un canal de
comercializacioén idoneo que les permita llegar a mas compradores, haciendo lento todo el
proceso de comercializacion, impidiendo su expansion. Los artesanos de fibra vegetal
utilizan en mayor proporcion el tipico canal directo de comercializacion a través de ferias
artesanales en la ciudad de Lima y provincias, pero también estdn optando por algunos
canales de comercializacion indirectos a través de la tienda de artesania Ruragmaki y
empresa exportadora como Raymisa S.A que, durante el afio 2020 ha canalizado un pedido

de 20 mil unidades de artesania de fibra vegetal hacia los Estados Unidos.

Como se puede evidenciar, el proceso de optimizacion del proceso productivo y
comercializador de la artesania de fibra vegetal es lento que no beneficia a todos los

artesanos.

1.2.Formulacion de problemas
1.2.1. Problema general
(Qué relacion existe entre produccion artesanal y comercializacion de la artesania de

fibra vegetal en la Region Lima, 20207

1.2.2. Problemas especificos

(Qué relacion existe entre produccion artesanal y canal de comercializacion directo
de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020?

(Qué relacion existe entre produccion artesanal y canal de comercializacion indirecto
de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020?

(Qué relacion existe entre produccion artesanal y costos de comercializacion de la

artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 20207

1.3.0bjetivos de la investigacion:
1.3.1. Objetivo general
Conocer la relacion que existe entre produccion artesanal y comercializacion de la

artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre produccion artesanal y canal de

comercializacion directo de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Identificar la relacion que existe entre produccion artesanal y canal de

comercializacion indirecto de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Determinar la relacion que existe entre produccion artesanal y costos de

comercializacidn de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

1.4.Justificacion de la investigacion

Los encargados de la produccion de productos artesanales son aquellos que poseen
los conocimientos y el arte en sus manos que puede ser innato o aprendido por el circulo en
el cual estuvo y elaboran sus productos con sus propias manos o con ayuda de instrumentos
manuales, instrumentos y equipos cuyo uso es tradicional, donde la labor del artesano juega
un papel preponderante para el acabado del producto. Hoy en dia, los artesanos estdn
compitiendo con productos industrializados hechos de fibras sintéticas enfrentandose
frecuentemente con la baja en los pedidos y el mercado competitivo que hace mas
complicado el proceso de comercializacion.

Esta investigacion pretende precisamente conocer la relacion que existe entre la
produccion y comercializacion de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, la misma
que propondrd recomendaciones para dinamizar la produccion artesanal a través de la
investigacion, desarrollo e innovacion de tal forma que permita insertarse con mayor
facilidad en la cadena de comercializacion de la artesania. Asimismo, es importante
recomendar que las instituciones gubernamentales competentes se enfoquen en las
necesidades del artesano y propongan politicas que contribuyan al crecimiento del sector

satisfaciendo las necesidades de los principales actores de la artesania de fibra vegetal.
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1.5.Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial
Se desarrollara en los distritos productores de artesania de fibra vegetal de la Region

Lima, distritos de Santa Maria, Végueta y Huacho.

1.5.2. Delimitacion social
Se realizara a los artesanos que realizan artesania de fibra vegetal en la Region Lima,

distritos de Santa Maria, Végueta y Huacho.

1.5.3. Delimitacion temporal

Se desarrollard durante el mes de octubre de 2020 a agosto de 2023.

1.5.4. Delimitacion conceptual

Para cumplir con el desarrollo del estudio es necesario conocer las bases tedricas de
las variables materias de investigacion como produccion y comercializacion de la artesania,
que a continuacion se detallan:

La produccion artesanal es aquel proceso encargado de transformar la materia prima
natural para elaborar objetos mediante un proceso de produccion no industrial que solo
involucra maquinas y herramientas donde predomina la mano de obra del artesano a través
de su esfuerzo fisico y mental totalmente diferente a la produccion en serie (Bustos, 2009).

Asimismo, La comercializacioén o también conocida como distribucidn, es el proceso
necesario para propiciar la salida de aquellos productos que se elaboran en una organizacion,
institucién o asociacion; en este proceso confluyen diferentes actores conocido como
intermediarios, encargados de propiciar o desfavorecer la eficiencia del proceso, asi como

el método del costeo de los productos comercializados (Melean y Velasco, 2017).

1.6. Viabilidad del estudio

Las asociaciones de artesanos de fibra vegetal de la provincia de Huaura brindaron
informacion de forma desinteresada, cuyos resultados seran favorables a su labor artesanal.
La investigadora conoce tedricamente y posee experiencia practica sobre las variables de

investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Benavides y Redondob (2021) en su estudio busca proponer alternativas para
comercializar bienes artesanales colombiano en mercados internacionales. Como disefio de
metodologia se utilizo un disefio no experimental, de tipo descriptivo, transversal. El estudio
dio como resultado que un 64% realiza el trabajo de manera manual, el 73% lo hace mediante
el uso de maquinas simples, el 22,1% lo realiza con maquina simple y un 19% lo realiza con
motor. Respecto a la condicién socioecondmica, un 20% son familias en condicion de
pobreza, un 39% indica que es su Unica actividad econémica y un 61% sostiene que su
economia depende de otro tipo de trabajo, lo que significa que la actividad no es rentable.
Sobre la distribucion de la artesania, un 13,5% lo hace mediante locales de ventas y un
86,5% no cuenta con local. Asimismo, un 72,1% no participa en ferias y solo el 27,9% lo
hace. Lo antes mencionado describen una situacion de falencia para los artesanos
evidencidndose las limitaciones econdmicas para implementar nuevas tecnologias.
Entonces, como conclusion se determina que los artesanos para tener mas oportunidades de
internacionalizacién deben promover la innovacion, optimizacion de costos y participacion

en ferias.

Amoroso et al. (2018), en su investigacion propuso como objetivo realizar un analisis
de correlacion entre el nivel de ingresos y los canales de comercializacion de los artesanos
en cuyos productos aplican la técnica Ikat. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
de tipo no experimental, descriptivo y correlacional, técnica de la encuesta, la poblacion y
una muestra de 36 artesanos. La investigacion dio como resultado que los artesanos optan
por 3 canales de comercializacion a nivel nacional e internacional, ademads, el 61% de
artesanos perciben un salario basico como ingresos para solventar sus necesidades
personales y familiares. Respecto a la relacion de las dimensiones, se obtuvo que hay una
relacion débil entre comercializacion directa e ingresos con un coeficiente de p =-0,007,
ademas, de encontrarse una correlacion débil entre comercializacion mixta e ingresos con
un coeficiente de p =-0,64 y, una correlacion débil entre comercializacidon con intermediarios
e ingresos con un p =-0,096. Finalmente, la investigacion concluye que existe relacion entre
el nivel de ingresos y los canales de comercializacion con un coeficiente de p =-0,11, que

determina una correlacion muy débil.
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Perugachi (2019) en su estudio propuso conocer el impacto que genera la
comercializacion de los productos artesanales fabricados en este sector, mediante un disefio
metodoldgico de enfoque cuantitativo, descriptivo con una muestra de 79 artesanos
calificados de las lineas artesanales muebleria, artesania y escultura. Como resultado, se
obtuvo que el 26% produce muebles, el 32% artesanias, 20% escultura religiosa, el 11%
escultura moderna y un 11% produce diversos productos artesanales, cuya produccion se
comercializa en mercado local (53%), mercado nacional (30%) y mercado extranjero (17%).
Como se puede observar, los resultados no son alentadores para los artesanos puesto que, la
comercializacion local de la produccion es generalmente por intermediarios, quienes se
aprovechan de los productores por el desconocimiento de las formas de comercializacion,

quienes ademas desvalorizan el trabajo de los artesanos.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Jaimes (2019) en su estudio plantea determinar la relacion entre la produccion y la
comercializacién de artesania de mates burilados de la provincia de Chulucanas. Como
metodologia se usé un disefio no experimental, descriptivo, correlacional, de tipo aplicada,
con una muestra conformada por 10 colaboradores, con la técnica de observacion, encuesta.
La investigacion concluye que la produccion se relaciona de forma significativa con la
comercializaciéon de artesania de mates burilados en la provincia de Chulucanas con un
pvalor igual a 0,035. Respecto a la dimension control de inventario y su relacion con la
comercializacion se obtuvo un pvalor de 0,029. Finalmente, los recursos humanos se

relacionan de manera significativa con la comercializacion con un pvalor de 0,015.

Contreras y Vilcherres (2019) en su estudio propuso el objetivo de estudiar la
relacion de comercializacion electronica y las exportaciones de los microempresarios del
centro artesanal Santo Domingo — Centro de Lima 2017-2018. Como disefio metodologico
presentd un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo-correlacional, con
una muestra formada por 53 microempresarios artesanales, como técnica se usé la encuesta.
El estudio concluye que si existe relacion entre las variables E-commerce y exportacion de
los microempresarios del centro artesanal Santo Domingo — Centro de Lima con un pvalor
de 0,000 y un coeficiente de Spearman de 0,740. Asimismo, se obtuvo una relacion positiva

entre transacciones comerciales y exportaciones con un Rho de Spearman de 0,615. También

18



se obtuvo una correlacion positiva entre los tipos de comercializacion electronica y
exportaciones con un Rho de Spearman de 0,707. Finalmente, se hall6 una correlacién
positiva entre seguridad de transacciones y exportaciones con un coeficiente de Spearman

de 0,665.

Mamani (2018) en su estudio plante6 identificar el nivel de venta de los productos
artesanales de ceramica del distrito de Pucard, los principales indicadores socio economicos
de los participantes en la actividad artesanal de ceramica y los canales de comercializacion
de los productos artesanales de ceramica de Pucara. El disefio de investigacion presenta un
enfoque mixto de caracter descriptivo, analitico. El estudio ha llegado a la conclusion de que
existen tres canales de comercializacion: Venta local, venta mediante intermediarios y venta
extra local. Respecto a ello, se identifica que la comercializacion de los productos
artesanales de ceramica de Pucara representa un 84% de artesanos ceramistas que producen
y venden a intermediarios, el 12% venden directamente en sus modulos de venta y el 4%

comercializa en tiendas comerciales.

2.2.Bases tedricas
2.2.1. Produccion artesanal

La gran riqueza de la artesania peruana, permite a los artesanos inspirar sus obras de
arte en la diversidad cultural de nuestro pais, caracterizando la cultura de los pueblos y sus
diferencias con el arte de otras zonas. Los expertos sefialan algunos aspectos relevantes para
fortalecer la identidad local y poner en salvaguarda el conocimiento de cada uno de los
pobladores mediante la valoracion de un conjunto de bienes culturales materiales e
inmateriales formando parte del patrimonio cultural, y que ha sido el resultado de un largo
proceso historico dindmico que es la herencia dejada por nuestros antepasados (Rios, 2019).
y las manifestaciones culturales que corresponden al patrimonio inmaterial es la artesania,
la misma que se produce en los espacios urbanos y rurales y se determinan por patrones que
siguen una tradicion cultural. Es importante sefialar que son piezas unicas inigualables,
aunque a simple vista sean muy parecidas, dandoles un alto valor, puesto que, su elaboracion
es basicamente manual y Unica, permitiéndole al artesano poner en practica su arte e
imaginacién en su proceso creativo (Rivas, 2018).

En el Pert, es responsabilidad de la Direccion Nacional de Artesania desarrollar y

establecer politicas que promuevan la actividad artesanal, formulando normas que
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reglamenten y supervisen el cumplimiento de dicha actividad a nivel nacional; propiciando
la generacion de inversiones y la competitividad artesanal para el mercado local e
internacional.

La artesania estd entendida por el Plan Estratégico de Artesania como una actividad
economica y cultural que elabora y produce bienes principalmente hechos a mano o en
algunos casos con ayuda de instrumentos manuales o mecanicos, pero siempre debe resaltar
como valor agregado la mano de obra del artesano y continte siendo el elemento relevante
en el acabado. Roncancio (1999), define a la artesania como el proceso creativo e
imaginativo del artesano, plasmado en todos los productos hechos, haciendo uso de insumos
de origen natural y elaborando con técnicas manuales. Las piezas artesanales poseen un gran
valor cultural y son consideradas piezas unicas (Citado en Rivas, 2018).

La actividad artesanal siempre ha estado asociado a la actividad turistica, puesto que
valora la idiosincrasia de los pueblos a través de la cultura viva, ademas que constituye una
vitrina importante para la difusion del arte popular, ademés que esta actividad genera
ingresos econdmicos complementarios para el artesano y tiene una connotacion inclusiva,
al permitir que las poblaciones menos favorecidas accedan a ellas y demuestren su arte y se
sientan productivo en una sociedad mercantilista.

La artesania vista como recurso econémico en una sociedad de consumo, conlleva
cada vez a la utilizacion de piezas que son elaboradas de forma industrial con insumos que
dafian el ambiente, desplazando a la produccion artesanal de nuestros pueblos.

La produccion es un método, que le permite a una organizacion transformar sus
recursos conocidos como materia prima en productos terminados, que posteriormente son
comercializados con el objetivo de generar beneficios econémicos para quien lo produce.
Existen algunos autores quienes clasifican los métodos productivos segin criterios como
Tawfik y Chauvel (1992), manifiesta que existe el método manual, cuando las actividades
operacionales son hechas integramente por personas; método semiautomatico, cuando el
trabajo se distribuye entre las personas y maquinas y método automatico, cuando el
individuo esta supeditado al control de todas las operaciones que son realizadas por el
equipamiento necesario (Como se cita en Bustos, 2009).

Antes de la revolucion industrial, los productos que consumian las personas se hacian
de forma "artesanal" utilizando herramientas de trabajo para la produccioén de objetos que
generalmente se desarrollaban para el consumo y de una u otra forma involucra formas de

produccion, distribucion e intercambio. Entonces, podemos describir que el trabajo artesanal

20



formaba parte de un proceso preindustrial para la produccion de bienes. Por lo tanto, un
artesano conoce y aplica en todo el proceso productivo de sus piezas tiene otro
comportamiento que el de un obrero de una fabrica (Cardini, 2012).

La produccion artesanal suponia desarrollar una especializacion en el trabajo, asignar
un mayor porcentaje de horas para la produccion de piezas artesanales. Ademas, se daba la
distribucion del trabajo, hecho que permitia designar a aquellos de menor experiencia como
aprendiz, de experiencia media como oficial y el de mayor experiencia como maestro. Con
el pasar del tiempo, las piezas artesanales son abordadas desde diferentes perspectivas y
estan ligadas a las usanzas de los pueblos y como parte de una expresion cultural.

Asimismo, se define a la produccion artesanal como aquel proceso encargado de
desarrollar productos a través del proceso transformador de la materia prima, usando
procesos no industriales y que solo involucran el uso de maquinas y herramientas simples,
donde predomine el trabajo fisico y mental dando mayor importancia al trabajo individual
del bien frente al trabajo en serie (Bustos, 2009).

La produccién artesanal presenta caracteristicas particulares que lo diferencian de
otros tipos de produccion. En general, presenta una produccion caracterizada de la siguiente
manera (Fernandez et al., 2006 citado en Bustos, 2009):

1. El volumen de lo que se produce es en menor escala y tiene un mercado menos
masivo, centrandose en un nicho de mercado con un mayor poder adquisitivo.

2. Los recursos humanos que trabajan en ello son cualificados y multifacéticos,
estando en la capacidad de realizar diferentes tareas en la produccion e inclusive en el disefio
de productos.

3. Son flexibles para desarrollar diferentes tareas, empleando herramientas y
maquinas necesarias para su ejecucion a un ritmo pausado.

4. Por las caracteristicas de la produccion, sus piezas son de alto valor agregado y
por ende, poseen un precio mas elevado.

5. La produccidon normalmente es manejada por el propietario de la organizacion,
quien es el responsable de controlar todas las actividades.

6. Existe un contacto directo y personalizado con los clientes.

7. El producto no pierde su valor y se mantiene por mucho tiempo.

Stromberg (1985) senala que la produccion artesanal estd relacionada a un contexto
sociocultural, econdmico, politico, que nace en un contexto cotidiano de la vida diaria o del

trabajo. Estos trabajos comprenden la expresion de distintos grupos, ubicados en distintos
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espacios geograficos rurales o urbanos, quienes son participes de una cultura, y forman parte
de ese espacio de comunicacion entre los miembros de una comunidad y consumidores. En
ese sentido, las piezas artesanales forman parte de esa "gran tradicidén artistica”, cuyo
proceso productivo es diferente al de la produccion en serie (Citado en Cardini, 2012).

Segun Heizer y Render (2001), clasifica el proceso productivo artesanal en varios
tipos o enfoques:

Enfoque de proceso: proceso cuya particularidad es tener un bajo nivel de produccion
pero con mucha diversidad. Se realizan generalmente en pequefios lugares pequefios e
inclusive casas de los mismos artesanos a los que denominan “talleres”.

Proceso repetitivo: proceso caracterizado por una produccion en masa de productos
estandarizados comercializados en los mercados. Es notorio la division del trabajo,
especializacion y flexibilidad en todo el proceso productivo.

Enfoque de producto: es aquel conjunto de procesos en los que predomina la
fabricacion de grandes cantidades de bienes y muy poca variedad. En este enfoque los
procesos son ininterrumpidos en el largo plazo.

Personalizacion a gran escala: proceso que da la capacidad de producir a mayor
escala una variedad de productos a fin de satisfacer a los clientes seglin las necesidades de
estos, de una manera rentable. Da una mayor variabilidad al proceso productivo.

Rotman (1994) senala en sus teorias que el proceso productivo de la artesania
combina una serie de procesos como objeto, las actividades humanas inmersas en la
produccion y el producto. Ademas, la produccion artesanal en términos de produccion, no
genera altas inversiones de capital, pues requiere una tecnologia basica, sin embargo,
requiere un capital intelectual, creativo mas alto, que dominen el proceso productivo y
puedan transformar la materia prima en verdaderas obras de arte (Citado en Cardini, 2012).

Para el desarrollo de un producto artesanal, es necesario utilizar materias primas que
puedan ser adquiridas en el mismo lugar donde se produce, y se caracteriza principalmente
por la produccion individualizada y no por una produccion en serie, de ahi viene el alto valor
cultural, innovadora que este posee frente a productos industrializados, por consiguiente, no
es cuestion de cantidad, sino de calidad: desarrollo manual del producto, personalizacion,
canales de comercializacion, proceso de asociatividad entre artesanos para lograr
incrementar el volumen de produccion. La produccion artesanal generalmente utiliza

instrumentos manuales y colaboradores con conocimientos cualificados, quienes son los que
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realizan labores especificas para transformar la materia prima en producto terminado.
(Roman, 2003 citado en Bustos, 2009).

Segun la Ley del artesano y del desarrollo de la actividad artesanal N° 29703, en el
articulo 6 se ha clasificado a la artesania como artesania tradicional, cuyos objetos
elaborados son para uso comun y comprenden las costumbres y tradiciones de un
determinado espacio geografico; y la otra clasificacion es la artesania innovadora que posee
una caracteristica mas decorativa o utilitaria, que sigue las tendencias propias del mercado.
Asimismo, el articulo 7 sefiala las lineas artesanales, que son aquellos procesos por lo que
se produce la artesania, y se relaciona con la materia prima que sean utiles en diferentes
espacios geograficos de nuestro pais, donde muestran las iniciativas de arte, creatividad y

competencias manuales del artesano.

Tabla 1

Lineas artesanales

N° Lineas artesanales N° Lineas artesanales
1  Trabajos en cuero y pieles 9 Sombreros y tocados
2 Productos de imagineria 10  Piedra tallada
3 Trabajos en madera 11 Ceramica
4 Productos en fibra vegetal 12 Vidrio
5  Tapices y alfombras 13 Instrumentos musicales
6  Trabajos en metales preciososy 14  Muebles
No preciosos.
7  Textiles 15  Trabajos en ceras y parafinas
8  Pinturas 16  Otras lineas de productos

Fuente: Ley General del artesano del desarrollo de la actividad artesanal N° 29703

Para la historiadora de arte de apellido Rios (2019) el tejido de fibra vegetal es una
manifestacion artistica cultural mas antigua en el mundo, conocida como cesteria. Como
evidencia se ha identificado este tipo de material orgdnico en diferentes espacios
geograficos.

La cesteria hace referencia a las piezas hechas con fibras vegetales tales como hoja
de palma, totora o junco que son elaboradas a través de diferentes técnicas: en espiral,

entrelazado y hechos con molde de madera. Segin algunas referencias etnograficas las
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canastas se habrian realizado con fines utilitarios para desarrollar las tareas domésticas del
campo (Cardini, 2012).

La cesteria en el Perti se encuentra asociado desde tiempos prehispanicos, podemos
decir que la civilizacion mas antigua de América Caral usaron la fibra vegetal como: totora,
junco, cabuya, entre otros, que tuvieron un uso generalmente utilitario que decorativo,
encontrandose piezas de este material conocidas como shicras en las construcciones de las
piramides, las mismas que sirvieron como apoyo en el traslado de las piedras. La cesteria no
solo incluye productos artesanales de cesteria sino también incluye la produccion textil que

requiere de materiales duros y blandos (Rios, 2019).

2.2.2. Comercializacion

Hoy en dia las organizaciones se concentran en el analisis de su cadena productiva,
etapa en la que confluyen los procedimientos como la provision, la produccion, y la
comercializacion. La comercializacion de bienes o servicios (intermedios o terminados) que
son resultado de los procesos de produccion pasa por un proceso de comercializacion, que
se disponen en mercados finales o que sirven para incorporarse en diferentes cadenas
productivas (Melean y Velasco, 2017).

Kotler (2012) senala que en el proceso comercializador se incluyen cuatro factores
elementales: ;cuando?, ;donde?, ;a quién? y ;como? De tal forma que esta accion les
permitira generar ingresos econdmicos para los artesanos.

Comercializar comprende la accion de planificar y organizar diferentes actividades
de gran utilidad para colocar en el espacio indicado y en el momento indicado, un producto
o servicio, de tal forma que los usuarios que forman parte de €1, conozcan y consuman dichos
productos. Cuando se hace referencia a un determinado bien, implica ademéas encontrar una
presentacion adecuada y un adecuado acondicionamiento que sea capaz de generar interés
en los potenciales consumidores, la red mas indicada de distribucion y las condiciones de
venta que favorecera la dinamizacion del trabajo de los distribuidores en su respectivo canal
(Garcia 2007 citado en Diaz, 2014).

La comercializacion hace referencia a todas las actividades por desarrollar con la
finalidad de promover ventas de una diferentes mercancias, es decir el proceso
comercializador se encarga de lo que el cliente desea y que cubra su necesidad.

La comercializacion o también conocida como distribucion, es el proceso necesario

para dar salida a todos aquellos productos desarrollados por la organizacion, institucioén o
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asociacion; en este proceso confluyen diferentes actores conocido como distribuidores,
quienes son los intermediarios aquellos que agregan o restan eficiencia en el proceso, que
podria ser los costos de los productos comercializados. En tal sentido, es necesario trabajar
en el proceso de comercializacion con menos intermediarios para garantizar las entregas
oportunas con un costeo apropiado (Melean y Velasco, 2017).

La produccion de artesania en fibra vegetal en la region Lima basicamente
comprenden articulos hechos en junco y totora que son tefiidos con anilina de distintos
colores para darle una mejor presentacion, se confeccionan desde articulos utilitarios como
posavasos, individuales, posa ollas, bomboneras, servilleteros, asi como articulos de vestir
como sombreros, carteras, monederos, prendas de vestir, etc., que luego tienen que
comercializar y para ello es necesario fomentar la participacion de los stakeholders mas
representativos, donde encontramos a los productores, empresas distribuidoras, empresas
mayoristas y minoristas, vendedores, transportistas, comerciantes, empresas importadoras y
exportadoras (Melean y Velasco, 2017).

La fase de comercializacion favorece el traslado de productos de una determinada
zona de produccion o almacén a otros definidos sitios que hayan sido definido por los
integrantes de la organizacion como puntos de ventas que pueden ser en el mercado local,
nacional o internacional y segun el origen necesitaria de un mayor equipamiento logistico.
Segun Aponte, Gonzalez y Gonzalez (2013) empieza en un espacio de produccion final hasta
los espacios de comercializacion, donde los productos se almacenan, para luego ser
adquirido por los compradores; este proceso incluye a todas las instituciones que se
responsabilizan de conducir los productos terminados hasta el usuario final (Meledn y
Velasco, 2017).

Actualmente, teniendo en cuentas los requerimientos del mercado, una gran parte de
los productores de bienes o servicios no solo comercializan a través de un canal directo a
sus usuarios finales, sino por el contrario, utilizan un conjunto de intermediarios que les
permiten desempefiar varias funciones y ostentar varios nombres. Los gestores de las
empresas son los responsables de tomar decisiones respecto a la eleccion de los canales de
comercializacion siendo una de las decisiones mas criticas puesto que podria llegar a afectar
muy de cerca todas las demds decisiones de mercadeo y comprender compromisos
relativamente a largo plazo con otras empresas.

El canal de distribucion representa el conjunto de agentes econdmicos y sus

interrelaciones que forman parte del proceso de comercializacion desde el lugar donde se
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produce hasta el consumidor final. Los productos pueden seguir distintos canales, un canal
corto, en donde interviene un nimero minimo de intermediarios o un canal largo del tipo
productor o mayorista, detallista y consumidor.

Los intermediarios de la comercializacion cumplen diferentes funciones estratégicas
que participan dentro del flujo de comercializacion, las funciones son las siguientes:
Informar, promocionar, negociar, ordenar, financiar, enfrentar los riesgos, presentar espacio
fisico de venta, pagar, Transferir una propiedad, donde todas las funciones antes
mencionadas presentan tres cosas en comun: utilizan eficientemente los recursos escasos,
con frecuencia se realiza una especializacion e intercambio entre todos los integrantes del
canal de comercializacion.

Las organizaciones decidiran el nimero de intermediarios necesarios para cada fase
del canal de comercializacion, poniéndose en disposicion tres estrategias: (a) exclusividad:
caracteristica que evidencia una limitada cantidad de intermediarios; (b) selectivo: en este
canal se utilizan unos cuantos intermediarios, que cumplan las caracteristicas propuesta por
los productores, (c) intensivo: consiste en colocar bienes o servicios en diferentes
intermediarios con el proposito de acceder a una mayor cantidad de compradores.

Bowersox et al. (2007), manifiestan que la entrega oportuna de los bienes y servicios
favorece la reduccion del inventario, promoviendo un mejor almacenamiento y manejo de
los recursos asociandolo a un mejor costo. Como resultado se obtiene un mejor manejo en
la logistica que se necesita para trasladar un determinado producto a distintos puntos de
venta. La meta que tiene toda organizacion es llevar un mayor cargamento para reducir
costos en tiempo y dinero, todas estas estrategias redundard en cumplir las expectativas de
servicio a los clientes (Melean y Velasco, 2017).

Las teorias en mencion, instituyen el contexto para conocer las fases de
comercializacidn en la produccion artesanal de fibra vegetal (junco y totora) de los distritos
de Végueta, Santa Maria y Huacho como: productos vendidos, canales de venta, forma de
distribucion de productos, mercados atendidos, acuerdos con distribuidores y decisiones que

se toman durante la fase de comercializacion.

2.3. Bases filosoficas
La artesania para desarrollarse como actividad, debe ser concebida de una manera
holistica e integral, en el marco de una estrecha coordinacion entre el estado y la sociedad

civil.
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Los artesanos son aquellos quienes poseen los conocimientos y el arte en sus manos
que puede ser innato o aprendido por el circulo en el cual estuvo, sin embargo es necesario
que este arte no renuncie a su reconocimiento econdémico y productivo. La artesania como
proceso productivo estd en un entorno competitivo que adopta herramientas tecnologicas y
el entorno globalizado de los mercados que aunados aumentan la posicion competitiva del
sector. Un agente crucial para el desarrollo de esta actividad productiva son las instituciones
gubernamentales, quienes deben proponer politicas de desarrollo para el sector enfocandose
en las necesidades de los mismos.

La produccion artesanal generalmente utiliza instrumentos manuales y colaboradores
con conocimientos cualificados, quienes son los que realizan labores especificas para
transformar la materia prima en productos terminados. (Roméan, 2003 citado en Bustos,
2009). Esta conserva una serie de caracteristicas muy particulares como un pequeiio
volumen de produccion, personal més calificado y creativo, flexibilidad y polivalencia que
genere un producto con valor agregado, precios mds alto de lo producido en serie al gusto
del cliente (Bustos, 2009).

La produccion artesanal luego debe ser puesta a venta a través de diferentes canales
de comercializacion. La comercializacion o también conocida como distribucion, es el
proceso necesario para favorecer la venta de los productos elaborados por la organizacion,
institucién o asociacion; en este proceso confluyen diferentes actores conocido como
distribuidores, quienes son los intermediarios aquellos que agregan o restan eficiencia en el
proceso, que podria ser los costos de los productos comercializados. En tal sentido, es
necesario trabajar en el proceso de comercializacion con menos intermediarios para
garantizar las entregas oportunas con un costeo apropiado (Melean y Velasco, 2017). El
canal de distribucion representa el conjunto de agentes econémicos y sus interrelaciones que
forman parte del proceso de comercializacion desde el lugar donde se produce hasta el
consumidor final. Los productos pueden seguir distintos canales, un canal corto, en donde
interviene un numero minimo de intermediarios o un canal largo del tipo productor o

mayorista, detallista y consumidor.

Los artesanos del lugar han recibido apoyo por instituciones del estado como el
Gobierno Regional de Lima y ONGs, para mejorar la produccion y comercializacion a través
de mentoring en temas empresariales, disefios e innovacion, comercializacion online,

marketing para lograr el aprovechamiento de las potencialidades con las que cuentan,
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desarrollando cadenas productivas y de gestion, hecho que contribuiria a mejorar la
presentacion y calidad de los productos finales, pudiendo tener una amplia gama de
oportunidades para la expansion de su mercado turistico o externo, sin embargo estas
asociaciones no han logrado el posicionamiento de la artesania de fibra vegetal de la

provincia de Huaura ni en el mercado turistico y ni el mercado internacional.

2.4.Definicion de términos basicos:

Materia prima: son insumos necesarios para la fabricacion de productos
terminados, estos insumos normalmente provienen de la naturaleza. Para este caso, la
materia prima estd conformada por junco, totora, anilina.

Mano de obra: corresponde a las personas que participan en la elaboracion o
fabricacion de los productos. Para este caso, la mano de obra directa estd conformada por
los artesanos y la mano de obra indirecta por los extractores de junco.

Magquinaria y equipos: comprende las maquinarias o equipos que se utilizaran en
un pequeiio porcentaje de elaborar los productos. Para este caso, los equipos estaran
conformados por moldes de madera.

Método de produccion: son las técnicas o métodos de trabajo aplicados por las
artesanas de fibra vegetal.

Asociaciones de artesanas existentes: son individuos que se integran en calidad de
socios en beneficio de sus derechos como artesanos (Perez, 2003).

Disefio en artesania: es una disciplina que orienta sus esfuerzos al desarrollo de
procedimientos con creatividad, disefio y produccion de artesanias, a través de la
capacitacion sobre técnicas y procesos innovadores en los modelos y prototipos
(Universidad de Guadalajara, 2020).

Capacitaciones en artesania: cursos de enseflanza para mejorar técnicas en el
manejo de la artesania de fibra vegetal.

Mejora continua: es un proceso mediante el cual se promueven actividades,
acciones, tareas que permitan mejorar los procesos en una entidad, disminuyendo el margen
de error y de pérdidas (Guerra, 2016, pag. 10).

Calidad: representa una filosofia que busca la excelencia en cada uno de los
procesos propuesto por la organizacion, requiriendo la participacion de todos sus miembros

para cumplir con los requisitos del usuario (Guerra, 2016).
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2.5. Formulacion de hipotesis

2.5.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre produccion artesanal y comercializacion de la

artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

2.5.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre produccion artesanal y canal de comercializacion
directo de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Existe relacion significativa entre produccion artesanal y canal de comercializacion
indirecto de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Existe relacion significativa entre produccion artesanal y costos de comercializacion

de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

2.6.0peracionalizacion de variables

2.6.1. Variable 1: produccion artesanal

Tabla 2

Operacionalizacion de variable produccion artesanal

Variable Dimensiones Indicadores Escalas y

valores

Materia prima directa

Transformacién de  Materia prima indirecta Nunca (1)
materia prima Meétodo de produccion
Mano de obra directa Casi nunca (2)
Produccion no Mano de obra indirecta
industrial Magquinarias A veces (3)
PRODUCCION Equipos
ARTESANAL Disefio en artesania Casi siempre (4)

Personalizacion del Innovacion
producto Mejora continua Siempre (5)

Calidad
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2.6.2. Variable 2: comercializacion

Tabla 3

Operacionalizacion de variable comercializacion

Variable Dimensiones Indicadores Escalas y
valores
Tiendas
Ferias artesanales
Canal de Plataforma digital de
comercializacion venta Nunca (1)
directa Exportacion
Casi nunca (2)
Identificacion de
, Canal de intermediarios A veces (3)
COMERCIALIZACION comercializacion Negociacion con .
indirecta intermediarios Casi siempre
Comercio justo )
Precios Siempre (5)
Costos de traslado
Comisiones de
Costos de ventas
comercializacion

Alquileres de punto
de venta.
Rentabilidad
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1.Diseiio metodologia
3.1.1. Enfoque
Se trabajo bajo el enfoque cuantitativo, puesto que, los resultados obtenidos
permitiran el analisis de las variables mediante la medicion de los datos numéricos y

haciendo uso de la estadistica.

3.1.2. Tipo de investigacion

El investigador opt6 por el tipo de investigacion basica, tomando como referencia al
autor metodologico Behar (2008) quien refiere que este tipo de investigacion se desarrolla
y fundamenta desde un marco teodrico ya existente con el fin de modificar teorias existentes

en determinados contextos.

3.1.3. Diseiio de investigacion
El disefio elegido fue el no experimental, debido a que, la investigadora actué como
observadora sin hacer ninguna manipulacion de variables. El corte es transversal porque los

resultados se tomaran en un determinado momento.

3.2.Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Para desarrollar y cumplir el objetivo de la presente investigacion, la unidad de
analisis estuvo conformada por los artesanos de fibra vegetal y formardn parte de la
poblacién que, es definida como un conjunto de casos con similar caracteristica (Hernandez,

et al., 2014). La poblacion esta conformada por artesanos de fibra vegetal de la regién Lima.

Tabla 4

Poblacion de estudio

Poblacion Cantidad

Artesanos 245

3.2.2. Muestra
Comprende un subgrupo de casos que forman parte de la poblacion (Hernandez et
al., 2014).
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Para el desarrollo del presente estudio se usé el muestreo probabilistico. En ese
sentido, se propuso la siguiente formula para una poblacidon de 245 artesanos de fibra vegetal

de la region Lima durante el periodo 2020.

n = Z*xNxPxQ
e(N-)+Z>xPxQ
Sus valores correspondientes son:

N = 245 artesanos

7*=1.96
p=0.50
q=0.50
e? = 0.05?

Aplicando la formula:
n= 1.96% x 245 x 0.50 x 0.50
0.05%(245-1) + 1.962 x 0.50 x 0.50
n= 150

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se emple6 la encuesta; esta técnica de
recoleccion de datos permitird establecer contacto con la unidad de analisis. También se
utiliz6 la técnica de observacion al momento de aplicar el cuestionario a la muestra de la
investigacion. Behar (2008) define a la encuesta como una forma para recoger informacion

de la muestra del estudio seglin el proposito.

3.3.2. Instrumentos
Una vez establecida la técnica de investigacion, se elegird los instrumentos
respectivos y estos estuvieron conformados por el cuestionario por cada uno de las variables

de investigacion produccion artesanal y comercializacion de la artesania. Cada uno de estos
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instrumentos cuentan con 12 items. Hernandez et al (2014) definen al cuestionario como una

serie de afirmaciones o preguntas sobre una variable en especifico a medir.

3.4.Técnicas para el procesamiento de informacion

Dando cumplimiento al objetivo de investigacion, el investigador propuso las
técnicas para hallar los datos descriptivos e inferenciales de la investigacion. En tal sentido,
el investigador eligié la muestra respectiva de la unidad de andlisis, quienes fueron los
seleccionados para completar el cuestionario.

En vista de que nos encontramos en estado de emergencia, la investigadora optd por
desarrollar una encuesta virtual utilizando google form y con la ayuda de la encargada de la
direccion de Artesania del Gobierno Regional, Srta. Carmen Chileno se procedid a enviar
en los correos respectivos de los artesanos.

Se aplico el instrumento a los artesanos seleccionados en un tiempo aproximado de
20 minutos por cada cuestionario.

Luego, los datos fueron procesados en el software estadistico SPSS version 24.0 que
permitio el desarrollo de tablas, graficos como parte del analisis descriptivo y los estadisticos
apropiados para la prueba de hipdtesis, que segun la prueba de normalidad nos sugiri6 el uso

del coeficiente de correlacion de Spearman.
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3.5. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGI
A
Problema Objetivo general:  Hipotesis general:  Variable 1:  Tipo de
general: Conocer la Existe relacion produccion Investigacion:
(Qué relacion relacion que existe  significativa entre artesgnal ) Basica
existe entre entre produccion produccion 1(\143terla prima - Niyel de
produccion artesanal y artesanal y frecta ) Investigacion:
L, L, Materia prima .
artesanal y comercializacion comercializacion indirecta Correlacional
comercializacion de la artesania de de la artesania de Método de Enfoque:
de la artesania de ﬁbrg ’vege.tal enla ﬁbra.t yeggtal enla produccion Cl‘lan:utatlvo
ﬁbra} vege?tal enla  Region Lima, Regién Lima, Mano de obra Disefo de
Region Lima, 2020. 2020. directa Investigacion
2020? Mano de obra No experimental de
Objetivos Hipotesis indirecta corte transversal
Problemas especificos especificas Magquinarias Técnicas
especificos Existe relacion  Existe relacion Equipos Encuesta,
{Qué relacion significativa entre significativa entre ~ Diseflo en  entrevista.
existe entre produccion produccion artesania. Instrumentos
produccion artesanal y canal artesanal y canal Innpvacmn . Cuestionario.
Mejora continua . .
artesanal y canal de de . Guia de entrevista
L S Calidad .
de comercializacion comercializacion Poblacion

comercializacion
directo de la
artesania de fibra
vegetal en la
Region Lima,
20207

{Qué relacion
existe entre
produccion
artesanal y canal
de
comercializacion
indirecto de la
artesania de fibra
vegetal en la
Region Lima,
2020?

(Qué relacion
existe entre
produccion
artesanal y costos
de
comercializacion
de la artesania de
fibra vegetal en la
Regién Lima,
20207

directo de Ia
artesania de fibra
vegetal en la
Region Lima,
2020.

Existe relacion
significativa entre
producciéon
artesanal y canal
de
comercializacion
indirecto de la
artesania de fibra
vegetal en la
Region Lima,
2020.

Existe relacion
significativa entre
produccion
artesanal y costos
de
comercializacion
de la artesania de
fibra vegetal en la
Region Lima,
2020.

directo de la
artesania de fibra
vegetal en la
Region Lima,
2020.

Existe relacion
significativa entre
produccion
artesanal y canal
de
comercializacion
indirecto de la
artesania de fibra
vegetal en la
Region Lima,
2020.

Existe relacion
significativa entre
produccion
artesanal y costos
de
comercializacion
de la artesania de
fibra vegetal en la
Regién Lima,
2020.

Variable 2:
comercializacion
Tiendas

Ferias artesanales
Plataforma digital
de venta
Exportacion
Identificacion de
intermediarios
Negociacion con
intermediarios
Comercio justo
Precios

Costos de traslado
Comisiones  de
ventas

Alquileres de
punto de venta.
Rentabilidad

245 artesanos de
fibra vegetal de la
region Lima.
Muestra

150 artesanos de
fibra vegetal de la
region Lima.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1.Analisis de resultados

4.1.1. Analisis descriptivo

Tabla 5
Nivel de produccion artesanal
Porct.
Frec. Porct. Porct. valido acumulado
Valido Bajo 19 12,7 12,7 12,7
Regular 109 72,7 72,7 85,3
Alto 22 14,7 14,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 1

Nivel de produccion artesanal

Porcentaje

Bajo Eegular Alto

Nota. En la tabla 5 se han considerado los datos sobre el nivel de produccion artesanal de la
artesania de fibra vegetal en la Region Lima, evidenciandose un nivel bajo de produccion,
representado por el 12,67%, el nivel regular de produccion esta representado por el 72,67%
y el nivel alto de produccion estd representado por el 14.67%. En tal sentido, la Region Lima

presenta un nivel regular de produccion de artesania en fibra vegetal.
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Tabla 6

Nivel de comercializacion

Porct.
Frec. Porct. Porct. valido acumulado
Viélido Bajo 7 4,7 4,7 4,7
Regular 43 28,7 28,7 333
Alto 100 66,7 66,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 2

Nivel de comercializacion

Porcentaje

Bajo

Eegular

Alto

Nota. En la tabla 6 se han considerado los datos sobre el nivel de comercializacion de la

artesania de fibra vegetal en la Region Lima, evidenciandose un nivel bajo de

comercializacion, representado por el 4,67%, el nivel regular de comercializacion esta

representado por el 28,67% y el nivel alto de comercializacidon estd representado por el

66.67%. En tal sentido, la Region Lima presenta un nivel alto de comercializacion de

artesania en fibra vegetal.
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Tabla 7

Nivel de transformacion de materia prima

Porct.
Frec. Porct. Porct. valido acumulado
Viélido Bajo 24 16,0 16,0 16,0
Regular 118 78,7 78,7 947
Alto 8 5,3 53 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 3

Nivel de transformacion de materia prima

Porcentaje

Bajo

Eegular

Alto

Nota. En la tabla 7 se han considerado los datos sobre el nivel de transformacion de materia

prima de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, evidencidndose un nivel bajo de

transformacion de materia prima representado por el 16%, el nivel regular de transformacion

de materia prima esta representado por el 78,67% y el nivel alto de transformacion de

materia prima esta representado por el 5.33%. En tal sentido, la Regién Lima presenta un

nivel regular en la transformacion de materia prima.
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Tabla 8.

Nivel de produccion no industrial

Porct.
Frec. Porct. Porct. valido acumulado
Viélido Bajo 21 14,0 14,0 14,0
Regular 81 54,0 54,0 68,0
Alto 48 32,0 32,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 4

Nivel de produccion no industrial

Porcentaje

Bajo

Eegular
Nota. En la tabla 8 se han considerado los datos sobre el nivel de produccidon no industrial

Alto

de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, evidencidndose un nivel bajo de

produccion no industrial representado por el 14%, el nivel regular de produccion no

industrial esta representado por el 54% y el nivel alto de produccion no industrial esta

representado por el 32%. En tal sentido, la Region Lima presenta un nivel regular de

produccion no industrial.
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Tabla 9

Nivel de personalizacion del producto

Porct.
Frec. Porct. Porct. valido acumulado
Viélido Bajo 21 14,0 14,0 14,0
Regular 109 72,7 72,7 86,7
Alto 20 13,3 13,3 100,0

Total 150 100,0 100,0
Nota: elaboracion propia

Figura 5§

Nivel de personalizacion del producto

a0

&0

40

Porcentaje

20

0

Bajo Fegular Alto

Nota. En la tabla 9 se han considerado los datos sobre el nivel de personalizacion del

producto de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, evidenciandose un nivel bajo
de personalizacion del producto representado por el 14%, el nivel regular de personalizacion
del producto est4 representado por el 72,67% y el nivel alto de personalizacion del producto
esta representado por el 13.33%. En tal sentido, la Region Lima presenta un nivel regular de

personalizacion del producto.
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Tabla 10

Nivel en el canal de comercializacion directa

Porct.
Frec. Porct. Porct. valido acumulado
Vialido Bajo 7 4,7 4,7 4,7
Regular 47 31,3 31,3 36,0
Alto 96 64,0 64,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 6

Nivel en el canal de comercializacion directa

Porcentaje

Bajo Eegular Alto

Nota. En la tabla 10 se han considerado los datos sobre el nivel de comercializacion de forma
directa de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, evidenciandose un nivel bajo de
comercializacion directa de la artesania representado por el 4,67%, el nivel regular de
comercializacion directa del producto estd representado por el 31,33% y el nivel alto de
comercializacion directa del producto esta representado por el 64%. En tal sentido, la Region

Lima presenta un nivel alto de comercializacion de artesania de forma directa.
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Tabla 11

Nivel en el canal de comercializacion indirecta

Porct.
Frec. Porct. Porct. valido acumulado
Viélido Bajo 51 34,0 34,0 34,0
Regular 59 393 39,3 73,3
Alto 40 26,7 26,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 7

Nivel en el canal de comercializacion indirecta

Porcentaje

Bajo Eegular Alto

Nota. En latabla 11 se han considerado los datos sobre el nivel de comercializacion de forma

indirecta de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, evidencidndose un nivel bajo de
comercializacion indirecta de la artesania representado por el 347%, el nivel regular de
comercializacion indirecta del producto esta representado por el 39,33% y el nivel alto de
comercializacion directa del producto estd representado por el 26,67%. En tal sentido, la
Region Lima presenta un nivel regular a bajo de comercializacion de artesania de forma

indirecta.
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Tabla 12

Nivel de costos de comercializacion

Porct.
Frec. Porct. Porct. valido acumulado
Viélido Bajo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 59 393 39,3 40,7
Alto 89 59,3 59,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 8

Nivel de costos de comercializacion

Porcentaje

Eajo Eegular Alto

Nota. En la tabla 12 se han considerado los datos sobre el nivel de costos de comercializacion
de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, evidencidndose un nivel bajo de costos
de comercializacion representado por el 1,33%, el nivel regular de costos de
comercializacion estd representado por el 39,33% y el nivel alto de costos de
comercializacion estd representado por el 59,33%. En tal sentido, en la Region Lima se

evidencia un nivel alto en los costos de comercializacion de su artesania.
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4.1.2. Analisis inferencial

4.1.2.1.Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre produccion artesanal y comercializacion de la

artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre produccion artesanal y comercializacion de la

artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Tabla 13

Correlacion entre la variable produccion artesanal y comercializacion

Produccion

artesanal Comercializacion

Rho de Produccion Coef. de 1,000 ,642°"
Spearman artesanal Correl.

Sig. . ,000

N 150 150

Comercializacion Coef. de ,642" 1,000
Correl.

Sig. ,000 .

N 150 150

Nota. Segun los datos observados en la tabla 13, se exponen los datos obtenidos a través de
la prueba estadistica Rho de Spearman para la hipotesis general, en la prueba estadistica se
obtuvo un grado de significancia (pvalor=0.000) entre produccion artesanal y
comercializacidn, la cifra obtenida es menor que 0.05, por lo tanto, se toma la decision de

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

En tal sentido, con los resultados obtenidos se concluye que hay una relacion entre
produccion artesanal y comercializacion de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima

con un grado de correlacion de 0.642, que significa una correlacion positiva considerable.
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4.1.2.2.Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre produccion artesanal y canal de comercializacion

directo de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre produccion artesanal y canal de comercializacion

directo de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Tabla 14

Correlacion entre produccion artesanal y canal de comercializacion directa

Canal de
Produccion comercializacion
artesanal directa

Rho de Produccion Coef. de 1,000 ,580™
Spearman artesanal Correl.

Sig. . ,000

N 150 150

Canal de Coef. de ,580™ 1,000
comercializacion Correl.

directa Sig. ,000 .

N 150 150

Nota. Segun los datos observados en la tabla 14, se exponen los datos obtenidos a través de
la prueba estadistica Rho de Spearman para la hipotesis general, en la prueba estadistica se
obtuvo un grado de significancia (pvalor=0.000) entre produccion artesanal y canal de
comercializacion directa, la cifra obtenida es menor que 0.05, por lo tanto, se toma la
decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

En tal sentido, con los resultados obtenidos se concluye que hay una relacion entre
produccion artesanal y canal de comercializacion directa de la artesania de fibra vegetal en
la Region Lima con un grado de correlacion de 0.580, que significa una correlacion positiva

considerable.
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4.1.2.3.Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre produccion artesanal y canal de comercializacion

indirecto de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre produccion artesanal y canal de comercializacion

indirecto de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Tabla 15

Correlacion entre produccion artesanal y canal de comercializacion indirecta

Canal de
Produccion comercializacion
artesanal indirecta
Rho de Produccion Coef. de 1,000 ,640°
Spearman artesanal Correl.
Sig. . ,000
N 150 150
Canal de Coef. de ,640™ 1,000
comercializacion Correl.
indirecta Sig. ,000 .
N 150 150

Nota. Segun los datos observados en la tabla 15, se exponen los datos obtenidos a través de
la prueba estadistica Rho de Spearman para la hip6tesis general, en la prueba estadistica se
obtuvo un grado de significancia (pvalor=0.000) entre produccion artesanal y canal de
comercializacioén indirecta, la cifra obtenida es menor que 0.05, por lo tanto, se toma la
decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

En tal sentido, con los resultados obtenidos se concluye que hay una relacién entre
produccion artesanal y canal de comercializacion indirecta de la artesania de fibra vegetal
en la Region Lima con un grado de correlacion de 0.640, que significa una correlacion

positiva considerable.
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4.1.2.4.Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre produccion artesanal y costos de comercializacion

de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre produccion artesanal y costos de comercializacion de

la artesania de fibra vegetal en la Region Lima, 2020.

Tabla 16

Correlacion entre produccion artesanal y costos de comercializacion

Produccion Costos de

artesanal comercializacion

Rho de Produccion Coef. de 1,000 ,564™
Spearman artesanal Correl.

Sig. . ,000

N 150 150

Costos de Coef. de ,564" 1,000
comercializacion Correl.

Sig. ,000 .

N 150 150

Nota. Segin los datos observados en la tabla 16, se exponen los datos obtenidos a través de

la prueba estadistica Rho de Spearman para la hipotesis general, en la prueba estadistica se

obtuvo un grado de significancia (pvalor=0.000) entre produccion artesanal y costos de

comercializacidn, la cifra obtenida es menor que 0.05, por lo tanto, se toma la decision de

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

En tal sentido, con los resultados obtenidos se concluye que hay una relacion entre

produccion artesanal y costos de comercializacion de la artesania de fibra vegetal en la

Region Lima con un grado de correlacion de 0.564, que significa una correlacion positiva

considerable.
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CAPITULO V: DISCUSION

La relacion que existe entre produccion y comercializacion de la artesania es vital
para la preservacion de las tradiciones y como apoyo a la comunidad de artesanos. La calidad
y autenticidad de los productos artesanales inciden en el éxito de las ventas. Una
comercializacion efectiva garantiza el reconocimiento de la cultura artesanal y contribuye al
desarrollo econdmico sostenible de las comunidades. En la prueba de hipdtesis general, la
prueba estadistica de Spearman nos arroja como resultado un pvalor de 0.000, lo que
significa que estadisticamente existe una relacion entre las variables produccion artesanal y
comercializacidon con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.0642, que significa un
coeficiente positivo considerable. Respecto a ello, Jaimes (2019) en su estudio también
concluye que la produccion se relaciona de forma significativa con la comercializacion de
artesania de mates burilados en la provincia de Chulucanas con un pvalor igual a 0,035. En
ese sentido, se infiere que la relacion entre ambas variables puede ser significativa, ya que
una mayor produccion de artesanias incide en una mejor disponibilidad de productos aptos

para la comercializacidn, posibilitando mejores oportunidades de venta.

Existen diferentes formas de comercializar la artesania, respecto a ello, Mamani
(2018) en su estudio identifica tres canales de comercializacion: Venta local, venta mediante
intermediarios y venta extra local, formas que coinciden con las caracteristicas del mercado
de artesania de fibra vegetal en Huaura excluyendo el tipo de venta extra local. En ese
sentido, el presente estudio halld una relacion significativa entre la produccion artesanal y
el canal de comercializacion directa con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.580,
resultado que difiere con el estudio de Amoroso et al. (2018) quienes determinan una
relacion positiva débil entre la comercializacion directa de los artesanos y los ingresos que
generan para solventar sus necesidades personales y familiares con un coeficiente de p =-
0,007. Es evidente que la forma de comercializacion directa esta cambiando pasando de lo
tradicional a lo digital. En ese sentido, Contreras y Vilcherres (2019) en su estudio destacan
la importancia de la comercializacion electronica no solo para la comercializacion local sino
para la comercializacion en mercados extranjeros, hallando una correlacion positiva entre la
comercializacion electronica y la exportacion de productos artesanales con un Rho de

Spearman de 0,707.
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Otra forma caracteristica para comercializar la artesania de fibra vegetal en Huaura
es la comercializacion indirecta. Sobre ello, se obtuvo una relacion significativa entre la
variable produccion artesanal y canal de comercializacion indirecta con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.640, resultado que difiere con el estudio realizado por
Amoroso et al. (2018) quienes hallaron una correlacion débil entre comercializacion con
intermediarios e ingresos con un coeficiente p =-0,09. Sobre esta dimension Perugachi
(2019) afirma que en la ciudad de Ibarra, Ecuador, los artesanos comercializan su artesania
a nivel local y lo hacen generalmente por intermediarios, quienes se aprovechan de los
productores por el desconocimiento de las formas de comercializacion, quienes ademas

desvalorizan el trabajo de los artesanos.

Encontrar la relacion estadistica entre las variables produccion artesanal y costos de
comercializacidn es significativo para comprender como la produccion artesanal incide en
los costos de venta, permitiendo desarrollar estrategias, que mejoren el proceso productivo
garantizando precios mas competitivos que favorezcan a los artesanos y consumidores. En
el presente estudio, se hall6 una relacion entre las variables produccion artesanal y costos de
comercializacidon con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.564, que significa un
coeficiente positivo considerable. Ante ello, Benavides y Redondob (2021) en su
investigacion sostienen que para que las empresas artesanales tengan mejores oportunidades
de comercializar a nivel local e internacional deben promover la innovacion, optimizar sus

costos y mejorar sus estrategias de comunicacion como la participacion en ferias.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La produccion artesanal tiene la particularidad de transformar la materia prima natural
haciendo uso basicamente de las manos, esto hace que la produccion no se de a gran
escala limitando la comercializacion en mercados nacionales ni internacionales. La
investigacion concluye a través de la prueba estadistica Rho de Spearman que existe una
relacion entre ambas variables, habiéndose obtenido un grado de significancia
(pvalor=0.000) y un coeficiente de correlacion de Spearman de de 0.0642, que significa

un coeficiente positivo considerable.

El canal de comercializacion directa, le permitira al artesano tratar directamente con su
cliente final, disminuyendo costos de comercializacion, pero limitando su alcance. La
investigacion concluye a través de la prueba estadistica Rho de Spearman que existe una
relacion entre produccion artesanal y comercializacion directa, habiéndose obtenido un
grado de significancia (pvalor=0.000) y un coeficiente de correlacion de Spearman de

0.580, que significa un coeficiente positivo considerable.

El canal de comercializacion indirecta, les permitira a los artesanos contactar con uno o
varios intermediarios quienes participaran de la distribucion a cambio de un porcentaje
en la comisioén, pero tendran la capacidad de llegar a mas puntos de venta. La
investigacion concluye a través de la prueba estadistica Rho de Spearman que existe una
relacion entre produccion artesanal y comercializacion directa, habiéndose obtenido un
grado de significancia (pvalor=0.000) y un coeficiente de correlacion de Spearman de

0.640, que significa un coeficiente positivo considerable.

Los costos de comercializacion posibilitard el proceso de venta de la artesania, excederse
en los costos incrementara el precio final de los productos y probablemente se vean
afectadas las ventas. La investigacion concluye a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman que existe una relacion entre produccidn artesanal y comercializacion directa,
habiéndose obtenido un grado de significancia (pvalor=0.000) y un coeficiente de

correlacion de Spearman de 0.564, que significa un coeficiente positivo considerable.
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6.2. Recomendaciones

Las artesanias son parte de nuestra identidad colectiva, cuya elaboracidon es unicamente
a mano, sin embargo, no es ajena al desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion, sobre todo en el proceso de comercializacion, ahora que el e-commerce
se ha hecho necesario. En tal sentido, es necesario realizar un programa de
capacitaciones en Tics, técnica de venta online, manejo de pagina web y whatsApp
business. Ademas, se requiere un programa de asistencia técnica en disefio artesanal y

colorimetria, para estar a la vanguardia de las ultimas tendencias del mercado.

Los artesanos deben fortalecer sus capacidades en técnicas de ventas personales,
fomentar la asociatividad entre ellos para participar en ferias artesanales provinciales o
nacionales. Ademads, es estratégico contar con un catalogo fisico y digital con las
especificaciones técnicas de los productos, esto permitird una mayor libertad a los
clientes en la eleccion de los productos y contar con una pagina web dinamica y amigable

€1 Su uSo con pasarela de pago segura.

Para llegar a mas mercados, los intermediarios son los aliados, en tal sentido, se requiere
identificar que los intermediarios sean formales, responsables y confiables tanto con los
artesanos como con los potenciales compradores. Solicitar que en el etiquetado de los
productos, se considere la marca de los artesanos como colaboradores, con el fin de no

perder los origenes de la elaboracion.

Determinar los costos nos genera una proyeccion de nuestras actividades comerciales,
que nos producen ganancias, sin embargo, un costeo sin precision nos trae consigo
pérdida para nuestra empresa. En tal sentido, se recomienda contar con los servicios de
asesoria de un contador o programar cursos para los artesanos en gestion empresarial,

contabilidad y costos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
PRODUCCION ARTESANAL Y COMERCIALIZACION DE LA ARTESANIA DE

FIBRA VEGETAL EN LA REGION LIMA, 2020.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer el grado de relacion que existe entre

produccion artesanal y comercializacion de la artesania de fibra vegetal en la Region Lima,

2020. Este cuestionario se ha dividido en 2 partes: datos generales, cuestionario de

produccion artesanal y cuestionario de comercializacion de artesania.

1. M

3

F

DATOS GENERALES:

Género:

1. | Soltero | 2.

Casado

Conviviente | 4.

Viudo

Divorciado

Estado civil

Edad

1. | Asociado

2. | No asociado

Condicion

1. | Registrado

2. | No registrado

Registro de artesano

56



Los siguientes items deben responderse de acuerdo a la siguiente escala:

Denominacion Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

INSTRUMENTO PARA CONOCER LA PRODUCCION ARTESANAL Y
COMERCIALIZACION DE ARTESANIA DE FIBRA VEGETAL
N° items 1 (23|45
VARIABLE 1: PRODUCCION ARTESANAL

1 | La materia prima directa (junco) es de calidad y se consigue con
facilidad en cualquier temporada.

2 La materia prima indirecta (tintes, moldes, etiquetas, etc.) se
consiguen con facilidad y permiten un buen acabado.

3 | Utiliza algiin método o técnica de produccion para mejorar la
calidad de la artesania.

4 | Se capacitan constantemente para mejorar los métodos de
produccion.

5 | Los artesanos (mano de obra) se especializan y se esmeran en
mejorar sus productos artesanales.

6 | Los extractores de junco (mano de obra indirecta) les garantizan
la entrega del junco en buenas condiciones.

7 | Usa maquinarias que apoyan y facilitan la innovacion de sus
productos artesanales .

8 | Usa equipos tecnologicos (computadora, tablet, smartphone)
para mejorar la elaboracion de sus productos artesanales.

9 | Disefia sus productos artesanales segun las tltimas tendencias o
requerimientos del cliente.

10 | Pone en practica lo aprendido en las capacitaciones sobre disefio
e innovacion artesanal.

11 | Considera que el trabajo en artesania implica creatividad y
dedicacion constante.

12 | Se esfuerza en conocer al cliente para ofrecerle productos
artesanales que sean de su agrado.

VARIABLE 2: COMERCIALIZACION

1 | Coloco mis productos artesanales en tiendas de souvenirs a nivel
local y/o nacional.

2 | Participo con mis productos en ferias artesanales locales y
nacionales.

3 | Cuento con una plataforma digital de venta (pagina web,
facebook, whatsapp, instagram, etc.) para dar salida a mis
productos artesanales.
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4 | Comercializo mis productos artesanales a otros paises
(exportacion).

5 | Identifico y tengo contacto con posibles compradores de
artesania al por mayor.

6 | Cuento con una lista de precios al por mayor por cada uno de los
compradores.

7 | Considera usted que los compradores le pagan un precio justo por
sus productos artesanales.

8 | El precio de venta de su artesania cubre sus gastos y le deja un
buen margen de utilidad.

9 | Los costos de traslado de productos artesanales a tiendas o ferias
de artesania aumentan en gran proporcion el precio de venta.

10 | Pagan altas comisiones a sus intermediarios por la
comercializacion de sus productos artesanales.

11 | El costo de alquiler de tienda o stand de feria artesanal es alto y
me imposibilita alquilarlo.

12 | Identifico con frecuencia los productos mas rentables.
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