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RESUMEN

Objetivo: conocer la relacion entre la cadena logistica de importacidon con la competitividad
de la empresa MSL del Peri S.A.C., Lima, 2024. Métodos: la presente investigacion es de
tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion
fue de 182 trabajadores, y la muestra de 124 trabajadores. Resultados: el 31% de los casos
presenta un nivel alto en la cadena de importacion, en el caso del 46% presenta un nivel
moderado y el 23% de los casos se agrupa en un nivel bajo; por otro lado, el 40.3% de los
casos presenta un nivel alto respecto a la competitividad mostrada por la empresa, en el caso
del 15.3% presenta un nivel moderado y el 44.4% de los casos se agrupa un nivel bajo.
Conclusion: La hipotesis general del presente estudio postula que la cadena logistica de
importacion se relaciona significativamente con la competitividad de la empresa MLS del
Perti S.A.C., Lima, 2024. Los resultados dados por la correlacién de Spearman entre ambas
respaldan al evidenciar una relacion positiva moderada y significativa, con un coeficiente de
0.422 y un valor de significancia al 0.000, lo cual representa una asociacion estadisticamente

significativa al 0.05.

Palabras clave: cadena logistica, competitividad, desconsolidacion de la mercancia.



ABSTRACT

Objective: to find out the relationship between the import logistics chain and the
competitiveness of the company MSL del Pera S.A.C., Lima, 2024. Methods: this is a basic
research, correlational, non-experimental design, quantitative approach. The population was
182 workers, and the sample was 124 workers. Results: 31% of the cases present a high level
in the import chain, in the case of 46% present a moderate level and 23% of the cases are
grouped in a low level; on the other hand, 40.3% of the cases present a high level regarding
the competitiveness shown by the company, in the case of 15.3% present a moderate level
and 44.4% of the cases are grouped in a low level. Conclusion: The general hypothesis of
this study postulates that the import logistics chain is significantly related to the
competitiveness of the company MLS del Perti S.A.C., Lima, 2024. The results given by
Spearman's correlation between the two support by showing a moderate and significant
positive relationship, with a coefficient of 0.422 and a significance value of 0.000, which

represents a statistically significant association at 0.05.

Key words: logistics chain, competitiveness, deconsolidation of goods.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, la eficiencia de la cadena logistica de importacion se ha
convertido en un factor determinante para la competitividad de las empresas de servicios
logisticos. La creciente demanda de tiempos de entrega mas cortos, costos optimizados y
procesos eficientes ha impulsado a las organizaciones a mejorar sus estrategias logisticas
con el fin de mantenerse competitivas en el mercado. Las empresas de servicios logisticos
juegan un papel crucial en el comercio internacional, facilitando el transporte,
almacenamiento y distribucion de mercancias. Sin embargo, diversos factores, como la
infraestructura, la regulacion aduanera y la gestion operativa, pueden impactar la eficiencia
de la cadena logistica de importacion, afectando directamente la competitividad de las

empresas.

Por tal razon se tuvo como obejtivo conocer la relaciéon entre la cadena logistica de

importacion con la competitividad de la empresa MSL del Pert S.A.C., Lima, 2024.

En el primer capitulo de este estudio, se detallan las caracteristicas del problema, se organiza
y sistematiza el planteamiento, y se definen los objetivos de la investigacion. En el segundo
capitulo, se aborda la fundamentacion cientifica que facilita la comprension de las variables
en estudio, incluyendo una revision de antecedentes relevantes. El tercer capitulo describe
el tipo de investigacion y los procedimientos utilizados para abordar el objeto de estudio y
alcanzar los objetivos planteados. En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos
en relacion a las variables y sus respectivos indicadores. Finalmente, el Gltimo capitulo
ofrece una discusion sobre los resultados, comparandolos con otros marcos tedricos y

cientificos existentes.



1.1.

CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

A nivel global, son diferentes las investigaciones donde se evidencian
problematicas resaltantes respecto a la cadena logistica de importacion y la
competitividad de las empresas. La investigacion realizada por Sanchez (2023)
evidencio que en una compaiiia de Ecuador se han presentado problemas en la cadena
logistica de importacion, como el no cumplimiento de los plazos establecidos en los
contratos afectd negativamente los margenes de rentabilidad de la empresa. Referente
a la competitividad, el estudio hecho por Rodriguez, Buitrago y Serna (2019) menciona
que los desafios frecuentemente a los que las empresas son la ausencia de tecnologias
adecuadas para el rendimiento de sus actividades, ademads, la carencia de pertinencia
en el desarrollo de competencias profesionales no es apropiada para conducir los
objetivos y la falta de equipos de comunicacion conllevan al fracaso.

A nivel nacional, a la cadena logistica de importacion, las mas importantes
dificultades reconocidas en la empresa se vinculan a un manejo inadecuado en el
proceso logistico de importacion. Ademas, se identificaron en el transporte local, lo
que resultd en pérdidas por robos, mermas no controladas y contaminacion a causa de
aspectos externos (Vasquez, 2019). Respecto a la competitividad, la investigacion
hecha por Falcon y Roque (2018) sefialan la importancia del personal bien capacitado,
asimismo, existe un gran numero de organizaciones que emplean un inadecuado
sistema de planificacion y control actual afecta negativamente la calidad de los
servicios ofrecidos.

Las empresas importadoras desempefian un rol esencial en la formacion
economico de la nacion, por lo que es importante que cuenten con una cadena logistica

solida que les permita lograr un desarrollo sostenible en el mercado. Hoy en dia, debido



a la intensa competencia, estas empresas no logran diferenciar en relacion a los precios
que ofrecer a sus clientes. Por ello, una cadena logistica eficiente puede ser clave para
mejorar su rentabilidad. Por tal motivo, hay organizaciones dedicadas ofrecer servicios
relacionados con la logistica en la consolidacion de mercaderias y sus traslados. La
gestion de la cadena logistica en el proceso de importacion se presenta como una de
las principales ventajas competitivas para estas empresas. Por ende, deben centrarse
en mejorarla, lo que representa una posibilidad para facilitar sus procesos, minimizar
costos, eliminar demoras y, en efecto, incrementar la satisfaccion de sus clientes
(Fernandez y Madueio, 2020). Desde esta perspectiva, la presente investigacion se
plante6 bajo el objetivo de conocer la relacion entre la cadena logistica de importacion
con la competitividad de la empresa MSL del Peru S.A.C., Lima, 2024. Teniendo en
cuenta la empresa MSL del Peru S.A.C. es una empresa internacional especializada en
la consolidacion de mercaderias desde y hacia el mundo, NVOCC lider en
Latinoamérica.

La investigacion se ejecutara en la empresa MSL del Pert S.A.C., Lima, pues
se pudo detectar que la empresa muestra problemadticas respecto a su cadena logistica
de importacion y competitividad, problematicas tales como la carencia de claridad en
las funciones de los trabajadores, pues se carece de procedimientos administrativos y
capacitaciones, esto causa el retraso de todo el proceso logistico haciéndolo deficiente;
convenios con pocos depdsitos temporales, pues la empresa solo trabaja con 2
depositos temporales lo que implica que sea poco competitivo en costos en
comparacion con la competencia; mal embalaje en las cargas de los clientes, pues se
suele tener problemas de roturas, abolladuras y otros en las cargas, cuando estas llegan
a destino por no tener un embalaje adecuado que resista los movimientos propios del
buque; lentitud con el ERP en registros documentarios y procesos logisticos, pues el
sistema no cuenta con la rapidez necesaria, tiene deficiencias como quedarse inactivo
por varios minutos y volverse mas lento al tener varios usuarios conectado; reclamos
por demoras en el transporte maritimo, pues no se ha realizado un adecuado estudio
de lineas navieras para elegir al que brinda un mejor servicio, usualmente se tiene
demoras en la salida de naves, transbordo de contenedores no programados y en las

fechas de llegadas.



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Como se relaciona la cadena logistica de importacién con la competitividad

de la empresa MSL del Pertt S.A.C., Lima, 2024?

1.2.2. Problemas Especifico

(Como se relaciona la desaduanizacion de la mercancia con la

competitividad de la empresa MSL del Pera S.A.C., Lima, 2024?

. (Como se relaciona la desconsolidacion de la mercancia con la

competitividad de la empresa MSL del Pera S.A.C., Lima, 2024?

(Como se relaciona el transporte interno con la competitividad de la

empresa MSL del Peru S.A.C., Lima, 2024?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Conocer la relacion entre la cadena logistica de importacion con la

competitividad de la empresa MSL del Pertit S.A.C., Lima, 2024.

Objetivos Especificos

Conocer la relacién entre la desaduanizacion de la mercancia con la

competitividad de la empresa MSL del Perti S.A.C., Lima, 2024.

. Conocer la relacion entre la desconsolidacion de la mercancia con la

competitividad de la empresa MSL del Pera S.A.C., Lima, 2024.

Conocer la relacion entre el transporte interno con la competitividad de la

empresa MSL del Peru S.A.C., Lima, 2024.



1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Esta investigacion contribuird a la literatura cientifica al ofrecer nuevas perspectivas
sobre la realidad de las empresas importadoras que buscan analizar y conocer la
relacion existente entre la cadena logistica de importacion y la competitividad, con la

finalidad de mejorar el desempefio de la empresa.
Justificacion por conveniencia

Esta investigacion cuenta con una justificacion practica ya que ayudara a la empresa
MSL del Perti S.A.C. a dar solucion a las problematicas que vienen afectando y asi

poder brindar un mejor servicio respecto a la cadena logistica de importacion.

1.5. Delimitacion del estudio

- Delimitacion geogréafica: empresa MSL del Pera S.A.C., Lima.
- Delimitacidon temporal: afio 2024.
- Delimitacion social: personal de la empresa MSL del Peru S.A.C., Lima.

- Delimitacion semantica: Cadena logistica de importacion y Competitividad.

1.6. Viabilidad del estudio

Se dispuso de los recursos adecuados para llevar a cabo la investigacion, lo que valida

su viabilidad.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Zuleta (2022), “Logistica y competitividad de la compaiiia Prilabsa del
Cantén La Libertad, afio 2021, Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena,
Ecuador. Su objetivo fue analizar la logistica y competitividad. Disefio no
experimental, descriptivo exploratorio, con enfoque mixto. La poblacion fue
22 trabajadores. Empled la encuesta y entrevista. Los resultados indican que el
incremento de la competitividad en una empresa esta relacionado cercanamente
con el fortalecimiento de la eficiencia en las entregas a los clientes y el tipo de
logistica utilizada. Asimismo, las tacticas de mejora continua desempenan un
rol principal a fin de distinguir a la empresa de la competencia. Se concluye la
importancia de estudiar un proceso logistico de la empresa en estudio, ya que
este ha sido un factor esencial para lograr un elevado nivel de competitividad

tanto en el mercado local como extranjero.

Mata, Maldonado y Devesa (2021), “La gestion de la cadena de
suministro como factor influyente en la competitividad de las pymes del estado
de Aguascalientes”, aprobada por ENAP, Colombia. Su objetivo fue enfocarse
en el proceso de abastecimiento en la empresa. Fue correlacional, con enfoque
cuantitativo. Se empleo la entrevista y el cuestionario. Los resultados sostienen
indican que, pese a que a los avances en métodos y tacticas empresariales que
mejorar los procesos internos y externos a lo largo de la cadena de
abastecimiento, continlan preocupando y se relacionan con la no
disponibilidad de productos o la condicion de “agotados”, donde sigue siendo

un indicador principal que unicamente afecta el area logistica, sino ademas la



2.1.2.

gerencia general. Es evidente que cada una de las partes implicadas son que el
proveedor, en este caso ASOMAN, es necesario realizar importantes
inversiones en infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como mejorar la
organizacion administrativa y logistica, a fin de reforzar su capacidad y poder

satisfacer de manera oportuna la demanda de la empresa.

Valle (2020), “Analisis de la logistica en la cadena productiva de la
empresa Huertosa, Encaminado el mejoramiento de los procesos logisticos”,
aprobada por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador. Su
objetivo fue analizar la logistica encaminado al mejoramiento de los procesos
logisticos. Investigacion exploratoria. La poblacion fue 40 unidades, y la
muestra fue 39 unidades. Empled la observacion. Los resultados indican que,
se observa una mejora clara en relacion Costo/ Beneficio. En el periodo sin
intervencion, por cada dolar de beneficio obtenido, se incurre en 0.638 dolares
en costos. Por ende, en el periodo de intervencion, por cada dolar de beneficio,
el costo se minimizar a 0.509 doélares, lo que representa una mejora de 0.128
centavos de ddlar, equivalente a un aumento del 20.22%. Se concluye que por
medio del estudio hecho acerca de la logistica en la cadena productiva de la
empresa, se reconocieron los procesos logisticos desde la recepcion del insumo
hasta el producto finalizado. Este estudio facilitdé obtener una vision total del
funcionamiento eficiente de la empresa, lo que permitié la sugerencia de

cambios en los procesos para mejorar la produccion y eficiencia.

Investigaciones nacionales

Aguinaga y Lingan (2022), “Gestion logistica y competitividad
empresarial en las empresas del emporio comercial de Gamarra, La Victoria,
20227, aprobada por la Universidad Privada del Norte, Pert. Su objetivo fue
determinar la relaciéon entre la gestion logistica y la competitividad. Fue
correlacional, con enfoque cuantitativo. La poblacion fue 30 empresarios. Se
empleo la encuesta. Los resultados sefialan que la gestion logistica se relaciona
a la competitividad en las empresas, al obtener un valor de significancia de
0.018. Asimismo, se pudo observar que el vinculo entre las dos variables es
positivo y débil con un coeficiente de correlacion de 0.429. Se concluye que,

el vinculo planteado, se pudo observar por medio de la prueba no paramétrica



Rho Spearman, dado que se relacion6 un vinculo significativo entre las
variables en estudio en las empresas exportadores de Gamarra, con un valor de
significancia mejor al margen de error (0.05) y un coeficiente de correlacion
de 0.429, lo que demuestra un vinculo positivo débil. Por ende, una mejor
gestion de procesos logisticos llevard a una mejora en el nivel de

competitividad de las empresas analizadas.

Davalos y Rodriguez (2022), “Logistica internacional y Exportacion de
Banano Organico de una cooperativa agraria en la provincia de Sullana,
periodo 2018 - 20217, aprobada por la Universidad César vallejo, Pert. Su
objetivo fue identificar el impacto de la logistica internacional en la
exportacion. De tipo aplicada, de caracter cuantitativo, con un disefio
descriptivo — causal. La poblacion fue 25 colaboradores. Se empleo la encuesta
y la entrevista. Se concluye que, por medio de la prueba estadistica, se
reconocio la incidencia del 35.5% de la logistica internacional. Esta incidencia
se debid al incremento de los costes logisticos, la reduccion en los envios de
contenedores, el aumento de costes de servicio de operadores logisticos, la
minimizacion de volumen de exportacion en 2019- 2020 y el aumento en el

precio de exportacion.

Peralta (2021), “Administracion estratégica y competitividad de la
empresa prestadora de servicios de saneamiento Aguas de Lima Norte S.A,
provincia de Huaura”, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
Perti. Su objetivo fue establecer la influencia de la administracion estratégica
en la competitividad. Fue correlacional. La poblacion fue 68 trabajadores. Se
empleod la encuesta. Los resultados indican que, respecto a la administracion
estratégica, un 13.2% considera que se maneja eficazmente en la organizacion,
en tanto que el 75.6% opina que se maneja poco eficaz, y el 10.3% que es
ineficaz. En relacion a la competitividad, un 8.8% considera que la
organizacion cuenta con un elevado nivel, un 55.9% menciona que es de nivel
regular, y un 35.3% considera que es bajo. Se concluye que existe una
correlacion positiva alta y muy significativa (p = 0,00 < 0,05; rho = 0,723),
siendo la administracion estratégica influye significativamente en la

competitividad de la empresa en estudio.



2.2. Bases tedricas

Variable 1: Cadena logistica de importacion
A. Definiciones de logistica

Jacobo (2023) indica que “la gestion logistica se refiere al manejo del flujo
de insumos, articulos, prestacion e informacion a lo largo de la cadena de suministro

de un producto o prestacion dentro de una empresa” (p. 34).

Diaz y Lagos (2021) sefialan que la logistica en el comercio internacional
puede considerarse como Distribucion Fisica Internacional (DFI), un sistema
disefiado para mejorar los costos, el tiempo y la calidad de las prestaciones, asi
como el manejo tactico del almacenamiento, movimiento y almacenamiento de

inventarios de insumos y articulos finalizados.

Lépez, Melo y Mendoza (2021) sostienen que es el proceso de gestionar el
flujo de materiales, informacion y medios desde el proveedor hasta el cliente,
comprendiendo fases de aprovisionamiento, fabricacion, distribucion y gestion de
residuos, e comprendiendo insumos, articulos en proceso, productos finalizados,

prestaciones y subproductos.

Flores (2020) menciona que la logistica es el proceso de planificacion, puesta en
marcha y manejo adecuado y rentable del flujo y almacenamiento de insumos,
inventarios de productos en proceso y finalizados, asi como el manejo de datos
correspondiente, desde el origen hasta el destino, para las necesidades y exceptivas

de los clientes. (p. 38)

B. Dimensiones
Segtn Enriquez y Llatas (2022) las dimensiones son:

a. Desaduanizacion de mercancia; es el proceso por medio del cual se formaliza
la nacionalizacion de articulos que entran a la nacion. Este procedimiento
comprende diferentes fases, como la llegada del traslado de mercaderia, su
traslado al depdsito temporal, la declaracion ante la aduana, el pago de
impuestos correspondientes y, para finalizar, la obtencion de la autorizacion

para la salida de las mercancias.



b. Desconsolidaciéon de mercancia; consiste en la separacion de embarques
previamente agrupados en una sola nota de envio, distribuyéndolos de acuerdo
sus destino y consignatarios. Cada embarque se presenta individualmente con
sus documentos del traslado correspondiente. Durante este proceso, se
consideran aspectos como la cubicacion, la clase estiba, las cualidades de

contenedor y la simbologia del mismo.

c. Transporte interno; se refiere al traslado de los productos dentro de las areas
designadas para el embarque de mercancias, asi como para la descarga de
productos en los muelles, el area destinada al alistamiento de pedidos y la carga
de camiones Este proceso comprende la consideracion de los costos directos

vinculados con su empleo.

C. Evolucion historica de la logistica

Balza y Cardona (2020) durante la baja Edad Media, la globalizacion del
comercio motivd incremento significativo en la navegacion fluvial y maritima en
Europa. Este dio lugar a la concepcion de métodos como los seguros maritimos,
que permitieron al intercambio del comercio. En el Renacimiento, los comerciantes
italianos del siglo XVI cambiaron como nuevas instituciones de comercio y

econdmicas, dado que marco al comienzo de la actividad comercial actual.

Con el incremento de las actividades comerciales en los nuevos burgos,
aparecieron restricciones al libre comercio y se comenzaron a desarrollar método
de comercio eficientes en el comercio. Conforme avanzaba el Renacimiento, dichos

cambios sentaron las bases del comercio internacionales y logistica del transporte.

Este desarrollo tuvo un origen principalmente en organizaciones privadas que
buscaban establecer normas claras para el comercio y defender sus intereses.
Aunque, conforme las distancias incrementan, surgieron problemas como el de la
agencia, principalmente, reflejaba los problemas entre actores comerciales,
impulsando la concepcion de organizaciones, normas y cddigos que organizaron de

forma legal el comercio extranjero.

Aunque, el desarrollo monetario y comercial no fue uniforme en Europa.
Espafia fue la més importante potencia financiera del siglo XVI, con dominio sobre

Sudamérica y el Pacifico, aunque a finales del siglo XVI, su imperio se vino abajo
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después de la guerra hispanoamericana, Por otra parte, Inglaterra vivio un ascenso
después de la Revolucion Industrial del siglo XVIII, siendo una potencia en los
aspectos economicos, politicos y tecnologicos dominante en el siglo pasado. A
mediados de ese siglo, Inglaterra dominaba el comercio maritimo internacional,
principalmente por medio de su marina mercante, que superaba a la flota espafiola
debido a su habilidad la construccién de buques con casco de hierro propulsados

por vapor.

Componentes de la logistica

Mora (2023) sefiala que la logistica comprende un grupo de acciones
reiteradas en el transcurso de la cadena de suministro, iniciando con el cambio de
los insumos en articulos finalizados y agregando valor para los clientes. Ya que las
materias de insumos, las factorias y tiendas por lo general no estan centrados en el
mismo lugar, y el proceso de fabricacion sigue una serie de fases, las acciones
logisticas se hacen de manera reiterada previo de que los articulos lleguen al
mercado. Asimismo, las actividades logisticas se reiteran si los bienes son

empleados y reciclados a lo largo del canal logistico.

Generalmente, una sola organizacion no tiene la destreza de monitorear todo
el flujo de articulos, a partir de las fuentes de articulos hasta los puntos de venta
final, aun cuando es una posibilidad que surja. En la préctica, la logistica
empresarial para compafiias personales tiene cierto alcance, y el maximo control
administrativo que se puede esperar se limita a los medios de cobertura y

distribucidn fisica.

El canal de abastecimiento fisico hace referencia al tiempo y espacio entre
los insumos inmediatos y sus puntos de fabricacion. Por otro parte, el canal de
distribucién fisico hace referencia al periodo y espacio entre los puntos de
procesamiento de la compaiia y su clientela. Puesto que las acciones de ambos
canales son similares, el abastecimiento fisico (asimismo conocido como la gestion
de insumos) y la distribucion fisica son elementos completos de la logistica
empresarial. El manejo logistico en los negocios asimismo se conoce la gestion de

la distribucion.
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Un aspecto principal es la naturaleza de la compafia, sea industrial o
comercial, dado que esto determina en gran medida las acciones logisticas que se

deben desarrollar.

Aun cuando la logistica por lo general se ve como el manejo del flujo de
articulos desde los puntos de compra hasta la clientela, en gran parte de las empresas
deben gestionar un canal logistico inverso. La vida 1til de un producto, a partir del
enfoque logistico no termina con el envio al cliente. Los articulos pueden volverse
obsoletos, dafnarse o dejar de ser funcionales, y entonces se devuelven a los puntos
de partida para ser separados o reciclados de otras maneras. El canal logistico
inverso puede ser entero o solo una parte del canal logistico futuro, y en ciertos
casos, se requiere un disefio diferente. La cadena de suministro finaliza con
disposicion de un articulo, y el canal inverso deber ser considerado como la

planificacion y monitoreo logistico.

Relevancia de la logistica para las empresas

Gamboa et al. (2019) hay diferentes interpretaciones acerca de la importancia
de coordinar y disefiar una logistica apropiada por parte de las empresas, tanto para
si mismos como para sus clientes potenciales. La relevancia de la logistica donde
brinda a las empresas un grupo de directrices que facilitan a los responsables de la
toma de decisiones seguir, evaluar, priorizar y monitorear los diversos aspectos de
provision y reparticion impactan de manera directa en la demanda del publico
objetivo, los costos y los beneficios. Desde este enfoque, consiste en un esquema

normativo y enfocado a la accion con una perspectiva practica y operativa.

Asimismo, el investigador destaca las ventajas de logistica, afiadiendo que
contribuye por medio de la definicion de métodos y herramientas para asegurar el
flujo 6ptimo de informacion principal para la gestion y manejo de actividades. Todo
esto tiene como meta principal complacer la demanda del cliente relacion de bienes
y articulos, con principios como la calidad, cantidad, ubicacion y tiempo apropiada
de entrega. Para maximizar la complacencia del consumidor en tanto se mantiene
una operacion flexible y se busca minimizar tanto el tiempo como respuesta como

costos generales.
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Por ende, la logistica no es simplemente una accién funcional, sino un
esquema referencial. No consiste en una actividad operativa, sino de un proceso de
planeacion, es un punto de vista que comprende la reduccion de la incertidumbre
frente a un futuro incierto. Entre los beneficios que se derivan se hallan el
incremento de la competitividad, la mejora continua en el manejo logistico que
impactan en la decision de adquisicion, como calidad, fianza, precio, empaque,
proyeccion y servicio. Asimismo, la logistica brinda una vision gerencial como
método de planeacion de las acciones internas y externas de la compaiia, incidiendo
de manera directa en el producto, donde adquiere valor si el cliente lo recibe en el
momento y en las condiciones apropiadas a un costo muy bajo. En las tltimas dos
décadas, la logistica ha ganado una gran importancia en la creaciéon de mejoras
competitivas y sostenibles, enfocadas en la generacion de valor agregado para el

publico objetivo.

Variable 2: Competitividad
A. Definiciones
Barahona, Martinez y Haro (2023) sefialan que
La competitividad hace referencia a la destreza de las empresas para
brindar articulos y prestaciones que logren un equilibrio favorable entre
calidad y precio, que asegurar una buena rentabilidad y facilita la empresa
preferida por los clientes en relacion con su competencia. La competitividad
es clave para asegurar la sostenibilidad y longevidad de la empresa (p. 4)
Diaz, Quintana y Fierro (2021) indican que la competitividad como “la
habilidad de las empresas para mantener e incrementar su intervencion en los

mercados tanto locales como extranjeros, rentable, que permite su desarrollo

continuo” (p. 147).

Carrasco et al. (2021) se refieren “a la habilidad de las empresas para generar
articulos y prestaciones eficientemente, brindando precios competitivos y articulos

de calidad, de modo que puedan destacar en un mercado demandante” (p. 136).
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B. Dimensiones

a.

Medeiros, Gongalves y Camargos (2019) senalan que las dimensiones son:

Dimension 1, Factores empresariales: Se refieren a aquellos aspectos donde la
empresa tiene un control directo. Comprende el conocimiento generado por la
misma empresa, sus tacticas, y elementos particulares como efectividad del
manejo, el desarrollo y desempefio, la capacitacion tecnoldgica, los métodos

organizaciones y el personal (Medeiros, Gongalves y Camargos, 2019).

Dimension 2, Factores estructurales: Se refieren a aquellos donde la empresa
no tiene control total, dado que las compafiias se condicionan por la
competencia y sus particularidades. Asimismo, las cualidades de la oferta y
demanda, dichos elementos comprenden el impacto de organizaciones externas
al mercado que establecer incentivos y regulaciones, la distribucion geogréfica,
el grado de sofisticacion tecnoldgica, las tasas de desarrollo, los sistemas de
comercializacion y la posibilidad de acceso a bienes extranjeros, etcétera.

(Medeiros, Gongalves y Camargos, 2019).

Dimensién 3, Factores sistémicos: Son aquellos aspectos acerca donde de la
empresa tiene con control minimo o inexistente. Dichos aspectos generan
externalidades que inciden en las empresas, contribuyendo como pardmetros
en el proceso de toma de decisiones. Entre ello se incluyen los siguientes:
infraestructurales; macroeconémico; politico-institucionales; sociales; legales

y normativos; e internacionales (Medeiros, Gongalves y Camargos, 2019).

C. Elementos de la competitividad

Segtin Barahona, Martinez y Haro (2023) la competitividad se puede tipificar

en un par de tipos: la competitividad basada en precios, que hace referencia a la

habilidad de generar y brindar articulos y prestaciones de calidad a un costos mas

bajo que la competencia; y la competitividad estructural, dado que es la capacidad

de imponer articulos o prestaciones de manera independiente del precio, ya que

gracias a aspectos como calidad, cambio, prestaciones adicionales. La

competitividad es un aspecto esencial para cada empresa (publica o privada), dado

que facilita desarrollar tacticas para confrontar a su competencia.
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Propuesta de valor: Es necesario que las empresas cuentan con un aspecto
diferenciador que las haga destacar en el mercado donde operan. En la gran
mayoria de casos, dicho valor proviene de una mezcla de aspectos como la
calidad de servicio al publico objetivo, el soporte logistico, los sistemas de
datos y la marca de articulos. Asimismo, es importante que dichos factores se
complementen como buenos vinculos interpersonales y un didlogo efectivo

entre gerentes, personal y clientes.

Diélogo fluido: El personal es la mas importante fuente de valor dentro de la
organizacion. Por este motivo, es importante que cada integrante de la
organizacion cuente con medios apropiados para intercambiar datos relevantes.
Facilitard que cada individuo tenga claridad acerca de sus cargos y las de los
demas, donde optimizard el flujo laboral e incrementard la eficiencia. Un
didlogo fluido y preciso es esencial para orientar de manera correcta a la
empresa y evitar malos entendidos en la transmision de datos principales, que

es esencial para las decisiones de las compaiiias.

Tactica del manejo de riesgos: En el ambito de la competitividad y
productividad empresarial los elevados riesgos a menudo se relacionan con
elevadas recompensas. Aunque, esta misma formula puede aplicar en sentido
contrario. Por este motivo, cualquier nuevo proyecto deben abordar sus
posibles vulnerabilidades por medio de una apropiada tactica del manejo de
riesgos. Esto facilitara anticipar los posibles escenarios negativos para reducir

en caso de pérdidas.

Buena tecnologia: La innovacion se relaciona cercanamente a la tecnologia. A
fin de sacar provecho de pros de la estandarizacion de procesos, la
automatizacion de actividades y el estudio de informacion, es esencial invertir
en ultima tecnologia. Es uno de los mas importantes para optimizar de la mejor
manera la competitividad y productividad de la compaiiia. Asimismo, es
necesario integrar ITSM (Gestion de Servicios de Tecnologia de la
Informacioén) o soluciones de seguridad en los sistemas a fin de tener resultados

optimos.

Enfoque en clientes: El vinculo con el publico es un aspecto clave para el éxito

de la empresa. Es esencial desarrollar tacticas que brindan una buena calidad
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de servicio y establezcan vinculos duraderos con los clientes. Especialmente,
es necesario poner énfasis en clientes esenciales, quienes son esenciales para
el desarrollo de la organizacion y le puesta en marcha de sus objetivos. Dichas
tacticas deben ser evaluadas de manera constante para estudiar la situacion

actual de la empresa y asegurar que materialicen los blancos.

D. La competitividad desde la perspectiva de cuatro niveles

Romero, Pertuz y Orozco (2020) indican que puede analizarse a través de lo

siguiente:

- El nivel meta se enfoca en factores relacionados en la organizacion politica y

monetaria, enfocados hacia el desarrollo y planes locales.

- El nivel macro comprende aspectos principales que inciden en la cadena

productiva y monetaria de una nacion.

- El nivel micro estudia elementos internos de la compaiiia, como la eficiencia,

los costos y capacidad de cambio.

- El nivel meso hace referencia en la capacidad de incentivar y fortalecer

esfuerzos dentro de ambito corporativo.

En este sentido, la competitividad de las compaiiias esta establecido por una
mezcla de aspectos internos o externos. Al estudias dichos aspectos, es importante
identificar que la competitividad es un fendémeno complejo, donde participan
multiples aspectos como produccion entre otros, esta manera, la competitividad un
aspecto clave en continua evolucidén, que incide en gran medida los recursos
internos y externos de las compaiiias. Desde un enfoque interno, las practicas que
pueden perjudicar la competitividad de las compaiiias, y que tienen una base ética,
comprenden la competencia desleal, la falta de cumplimiento de reglas, las
condiciones monetarias adversas, el nivel de desarrollo del personal y los sobornos.
Asimismo, impactan la pérdida de tiempo parte del personal y la carencia de

transparencia con los clientes durante el proceso de atencion y prestacion.
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E. La competitividad y la tdactica corporativa

Ajila'y Zamora (2022) indican que, desde un enfoque tactico corporativo, la
competitividad hace referencia como la destreza de concebir ventajas tnicas sobre
la competencia. Conceptualmente, la generacion y aprovechamiento de esos pros
este sujeto a una vision del mundo de los negocios como una lucha por destacar en
el mercado y superar a la competencia. Estos estudiosos lograr sintetizar diferentes

perspectivas vinculadas al paradigma de la competitividad en el &mbito corporativo.

a. Enfoque sustentado en medios: Este enfoque sostiene que el aspecto mas
importante de la ventaja competitiva se halla en la optimizacion interna de la

compaiiia, especialmente en como maneja sus medios y destrezas.

b. La doctrina de las fuerzas competitivas del mercado: De acuerdo con este
enfoque, la obtencion de ventajas competitivas estd sujeta del manejo tactica

de la compaiiia dentro del mercado.

c. La perspectiva del conflicto tactico: Dicho enfoque sobresale como la
capacidad mental como la més importante ventaja competitiva, enfatizando
la destreza de la compaiiia para anticipar y adaptarse a los cambios y

conflictos del entorno corporativo.

De cualquier forma, sin importar el enfoque teorico que se adopte, es
necesario que las compaiiias se esfuerzan por incrementar su fabricaciéon empleando
los medios disponibles o por obtener una ventaja competitiva ante sus rivales en el
mercado, si desean mantenerse operativas y expandirse. Esto resalta la relevancia
de mantener y sacar provecho las ventajas competitivas por medio de un manejo
apropiado de la cadena de valor, donde impacta en aspectos como el costo, entre

otros.

Diaz, Quintana y Fierro (2020), la competitividad es una de las fuerzas mas
importantes dado que impulsa el desarrollo socioecondémico. Hoy en dia, es un
fendmeno global que incide tanto a empresas como naciones. La sociedad actual es

testigo de una competitividad clara en cada area de conocimiento.

Este contexto conduce a las empresas a la carencia de definir tacticas que les
facilitan agregar valor a los articulos o prestaciones que brindan, para cumplir con
la demanda del publico rapidamente que los competidores. Segun Porter (1985), la

tactica competitiva se trata de posicionar la empresa para maximizar el valor de sus
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capacidades diferenciadoras ante su competencia, buscando siempre generar valor

para los clientes.

El proceso de concepcion de una tactica corporativo necesita un esfuerzo
considerable y la claridad en los blancos, siendo esencial para destacar en el sector
empresarial. Aunque se debe tener en cuenta cuan definidas estén las metas, sin las
herramientas requeridas, los frutos requeridos, y mucho menos ventajas

competitivas, seran dificiles de lograr.

La creacion de una posicion competitiva solida, fruto de una tactica
corporativa efectiva, se relaciona en la toma de decisiones y tiene como meta para
ser mejores competidores respecto a la competencia, buscando desarrollar
capacidades diferenciales. De acuerdo con Carrion (2007) es esencial identificar
que los mercados y las condiciones del entorno no permanecen continuos, dado que
estan en un proceso constante de evolucion y cambio. Comprende las condiciones
que en un primer momento otorgaron una ventaja competitiva a una empresa
pueden transformar, lo que obliga a que los planes y politicas corporativas estén
disefiadas para adaptarse a las nuevas realidades de la organizacion en sus diferentes

fases.

Por ultimo, la competitividad puede ser un aspecto crucial para el éxito o el
fracaso de las organizaciones. Para mantenerse en el mercado, es crucial superar la
competencia por medio la concepcion de ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo Este concepto, desarrollado por Porter (1980), facilita entender la relevancia
de formar una o varias tacticas que replican las conductas especificas. Por ejemplo,
a fin de competir en el mercado por medio de precios bajos, las politicas se enfocan
a reducir desperdicios, identificar de manera rigurosa a los proveedores y manejar

los costos de fabricacion eficientemente que la competencia.

2.3. Definicion de términos basicos

Cadena logistica de importacion. Se puede definir como el sistema responsable
de integrar las funciones de produccion, comercializacion y distribucion fisica,
permitiendo el manejo tactico del suministro, movimiento y almacenamiento de
insumos y articulos finalizados, junto con el flujo de informacion necesario para las

operaciones en el comercio exterior (Diaz y Lagos, 2021).



18

Competitividad. Diaz, Quintana y Fierro (2021) indican que la competitividad
como “la habilidad de las empresas para mantener e incrementar su intervencion en
los mercados tanto locales como extranjeros, rentable, que permite su desarrollo

continuo” (p. 147).

Desaduanizacion de mercancia. Es el proceso por medio del cual se formaliza
la nacionalizacion de articulos que entran a la nacion. Este procedimiento comprende
diferentes fases, como la llegada del transporte con la mercancia, su traslado al
deposito temporal, la declaracion ante la aduana, el pago de impuestos
correspondientes y, para finalizar, la obtencion de la autorizacion para la salida de las

mercancias (Enriquez y Llatas, 2022).

Desconsolidacion de mercancia. Consiste en la separacion de embarques
previamente agrupados en una sola nota de envio, distribuyéndolos de acuerdo sus
destino y consignatarios. Cada embarque se presenta de forma individual con su

documentacion del traslado correspondiente (Enriquez y Llatas, 2022).

Factores empresariales. Se refieren a aquellos aspectos donde la empresa tiene
un control directo. Comprende el conocimiento generado por la misma empresa, sus
tacticas, y elementos particulares como efectividad del manejo, el desarrollo y
desempetio, la capacitacion tecnoldgica, los métodos organizaciones y el personal

(Medeiros, Gongalves y Camargos, 2019).

Factores estructurales. Se refieren a aquellos donde la compaiiia no tiene
control total, dado que las compafiias se condicionan por la competencia y sus
particularidades. Ademas de los factores relacionados con la demanda y la oferta,
también intervienen elementos externos al mercado, como el marco regulatorio y de
incentivos establecidos por diversas instituciones, la ubicacion geografica, el nivel de
desarrollo tecnoldgico, las tasas de crecimiento, los mecanismos de comercializacion
y las oportunidades para acceder a productos internacionales, entre otros (Medeiros,

Gongalves y Camargos, 2019).

Factores sistémicos. Son aquellos aspectos acerca de la empresa tiene con
control minimo o inexistente. Dichos aspectos generan externalidades que inciden en
las empresas, contribuyendo como parametros en el proceso de toma de decisiones.

Entre ello se incluyen los siguientes: infraestructurales; macroecondémico; politico-
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institucionales; sociales; legales y normativos; e internacionales (Medeiros, Gongalves

y Camargos, 2019).

Transporte interno. Se refiere al traslado de los productos dentro de las areas
designadas para el embarque de mercancias, asi como para la descarga de productos
en los muelles, la zona de alistamiento de pedidos y la carga de camiones. Este proceso
comprende la consideracion de los costos directos vinculados con su empleo (Enriquez

y Llatas, 2022).

Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La cadena logistica de importacion se relaciona significativamente con la

competitividad de la empresa MSL del Perti S.A.C., Lima, 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. La desaduanizacion de la mercancia se relaciona significativamente con la

competitividad de la empresa MSL del Perti S.A.C., Lima, 2024.

b. La desconsolidacion de la mercancia se relaciona significativamente con

la competitividad de la empresa MSL del Pera S.A.C., Lima, 2024.

c. Eltransporte interno se relaciona significativamente con la competitividad

de la empresa MSL del Peru S.A.C., Lima, 2024.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Diseiio metodoldgico

Tipo basica, dado que tuvo como propdsito la obtencion organizada y metodica
de saberes que contribuyeran al entendimiento més amplio de un fendmeno real

(Alvarez, 2020).

Nivel correlacional, ya que se indagd sobre la interdependencia entre dos
variables, explorando el grado de relacion existente entre ellas (Hernandez y Mendoza,

2018).

Disefio no experimental, debido a que no se intervinieron las variables objeto de
estudio; estas fueron observadas tal como ocurrieron en su entorno natural, sin
alteraciones provocadas por el investigador (Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas,
fue de corte transeccional, porque la recoleccion de informacion se realizé en un tnico

momento temporal y dentro de un contexto especifico (Herndndez y Mendoza, 2018).

Enfoque cuantitativo, recurriendo a instrumentos numéricos y procedimientos
estadisticos para determinar la posible correlacion entre los elementos estudiados

(Naupas et al., 2018).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Representada por 182 trabajadores de la empresa MSL del Pera S.A.C., Lima.
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3.2.2. Muestra

Se utilizo:
Z?p.q.N
n=
e(N—-1)+7Z%p.q
Donde:
n = muestra.
pyq = probabilidad de que un individuo sea o no parte de la muestra.
Z = unidades de desviacion estandar.
N = poblacion.
E = error estandar de la estimacion.
Reemplazando:

_ 3.8416 * 0.5 % 0.5 * 182
©0.0025(182 — 1) + 3.8416 * 0.5 * 0.5

n

n = 123.71

La muestra esté representada por 124 trabajadores de la empresa MSL del Pera

S.A.C., Lima.

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizd a la encuesta como técnica. Asimismo, el instrumento aplicado fue el
cuestionario. El cual evalué las variables, cadena logistica de importacion y
competitividad, y fue respondido por los trabajadores de la empresa MSL del Peru
S.A.C., Lima.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se empled el analisis de la técnica estadistica descriptiva. Asimismo, se utilizé la
prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Por ltimo, el software empleado

fue el SPSS V.27.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Andlisis descriptivo de la cadena logistica de importacion

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de la desaduanizacion de la mercancia
Baja Moderada Alta
f % f % f %
Desaduanizacion de la mercancia 40 32% 45 37% 39 31%
Arribo de la mercancia. 50 40% 29 23% 45 37%
Movilizacion del depdsito. 47 38% 24 19% 53 43%
Declaracion aduanera. 50 40% 29 24% 45 36%
Desaduanizacion de la mercancia Indicadores

Declaracién aduanera III

Nivel o Nivel
S Alta
B ata 'R Movilizacién del depdsito L]
. Moderada 8 . Moderada
I Bais - I eais

Arribo de la mercancia III

0.009.25%.50%0.75%.00%

Figura 1. Desaduanizacion de la mercancia.

La Tabla 1 muestra que la desaduanizacion de la mercancia presenta un 31% en nivel alto,
un 37% en nivel moderado y un 32% en nivel bajo. La etapa de arribo de la mercancia tiene
un 37% en nivel alto, un 23% en nivel moderado y un 40% en nivel bajo. Asimismo, en la

movilizacion del depdsito, el 43% se encuentra en nivel alto, el 19% en nivel moderado y el
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38% en nivel bajo. Por otro lado, la declaracion aduanera es calificada como alta por el 36%

de los casos.

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la desconsolidacion de la mercancia
Baja Moderada Alta
f % f % f %
Desconsolidacion de la mercancia 33 27% 41 33% 50 40%
Cubicacion. 50 40% 34 27% 40 33%
Caracteristicas del contenedor. 44 35% 27 22% 53 43%
Simbologia del contenedor. 47  38% 25  20% 52 42%
Desconsolidacion de la mercancia Indicadores
Simbologia del contenedor
Nivel 2 Nivel
- Alta § Caracteristicas del contenedor . Alta
B vocerasa © B voceraca
— . = M s
Cubicacién
0.0082586 08 5t00%

Figura 2. Desconsolidacion de la mercancia.

La Tabla 2 muestra que el 40% de los casos presenta un nivel alto en la desconsolidacion de

la mercancia, el 33% un nivel moderado y el 27% un nivel bajo. En la cubicacion, el 33% se

encuentra en un nivel alto, el 27% en un nivel moderado y el 40% en un nivel bajo. Por otro

lado, las caracteristicas del contenedor son calificadas como altas por el 43% de los

encuestados, moderadas por el 22% y bajas por el 35%. Respecto a la simbologia del

contenedor, el 42% la considera en un nivel alto.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias del transporte interno

Baja Moderada Alta
f % f % f %

Transporte interno 43 35% 34 27% 47 38%

Transporte para movilizacion de carga. 50 40% 21 17% 53 43%

Transporte para movilizacion de descarga. 53 42% 23 19% 48 39%
Transporte interno Indicadores

Transporte para
movilizacion de descarga

Nivel 3 l\:el

B ata g Alta

. Moderada § . Moderada
W M sai

Tranisporte para
movilizacion de carga

0.00%.25%.50%.75%.00%

Figura 3. Transporte interno.

La Tabla 3 muestra que el 38% de los casos presenta un nivel alto en el transporte interno,
el 27% un nivel moderado y el 35% un nivel bajo. En cuanto al transporte para la
movilizacion de carga, el 43% se encuentra en un nivel alto, el 17% en un nivel moderado y
el 40% en un nivel bajo. Finalmente, en el transporte para la movilizacion de descarga, el

39% presenta un nivel alto.
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Tabla 4
Cadena logistica de importacion
f %
Alta 39 31
. Moderada 57 46
Vilido Baja 28 23
Total 124 100.0

Cadena Logistica de Importacién

Porcentaje

Baja Moderada
CADENA LOGISTICA DE IMPORTACION

Figura 4. Cadena logistica de importacion.

La Tabla 4 muestra que el 31% de los casos presenta un nivel alto en la cadena de

importacion, en el caso del 46% presenta un nivel moderado y el 23% de los casos se agrupa

en un nivel bajo.
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B. Andalisis descriptivo de la competitividad

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de los factores empresariales
Baja Moderada Alta
f % f % f %
Factores empresariales 33 27% 46 37% 45 36%
Capacitacion. 49 40% 25 20% 50 40%
Desempefio. 51 41% 24 19% 49 40%
Meétodos de organizacion. 50 40% 27 22% 47 38%
Estrategia. 52 42% 16 13% 56 45%
Factores empresariales Indicadores

Métodos de organizacién -.-
Estrategia -I-

Desempefio -.-
Capacitacion -.-

I Baja [ moderada [ At

Categoria

Figura 5. Factores empresariales.

La Tabla 5 muestra que el 36% de los casos presenta un nivel alto en los factores
empresariales, en el caso del 37% presenta un nivel moderado y el 27% de los casos se
agrupa en un nivel bajo. En la capacitacion refiere que el 40% se encuentra en un nivel alto,
el 20% se ubica en un nivel moderado y el 40% presenta un nivel bajo. En cuanto al
desempefio, el 40% presenta un nivel alto, el 19% un nivel moderado y el 41% un nivel bajo.
Por otro lado, los métodos de organizacion son calificado como alto por el 38%, moderado
por el 22% y el bajo por el 40%, lo que indica una distribucion parecida a la movilizacion
de descarga. Finalmente, la estrategia recibe una evaluacion positiva dado por el 45% de los

casos, mientras que el 13% lo califica como moderada y el 42% como baja.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias de los factores estructurales
Baja  Moderada  Alta
f % £ % f %
Factores estructurales 38 31% 42 34% 44 35%
Regimenes del mercado. 46 37% 33 27% 45 36%
Innovacion. 45 36% 21 17% 58 47%
Oportunidades de acceso a mercados internacionales. 43 34% 27 22% 54 44%
Factores estructurales Indicadores

Categoria

0 saja [ wmogerada [ Ata

T ..-
Oportunidades de acceso a
mercados internacionales
e -I-

Figura 6. Factores estructurales.

La Tabla 6 muestra que el 35% de los casos presenta un nivel alto en los factores

estructurales, en el caso del 34% presenta un nivel moderado y el 31% de los casos se agrupa

en un nivel bajo. En regimenes del mercado refiere que el 36% se encuentra en un nivel alto,

el 27% se ubica en un nivel moderado y el 37% presenta un nivel bajo. En cuanto a la

innovacion, el 47% presenta un nivel alto, el 17% un nivel moderado y el 36% un nivel bajo.

Por otro lado, las oportunidades de acceso a mercados internacionales son calificados como

alto por el 44%, moderado por el 22% y el bajo por el 34%, lo que indica una distribucion

parecida a la movilizacion de descarga.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencias de los factores sistémico
Baja Moderada Alta
f % f % f %
Factores sistémicos 42 34% 34 27% 48 39%
Infraestructura. 50 40% 21 17% 53 43%
Financiamiento. 53 43% 24 19% 47 38%
Recursos y seguridad. 51 41% 22 18% 51 41%
Factores sistémicos Indicadores

e -l-
e -l-
e -.-

I Baja [ moderada [ Ata

Categoria

Figura 7. Factores sistémicos.

La Tabla 7 muestra que el 39% de los casos presenta un nivel alto en los factores sistémicos,
en el caso del 27% presenta un nivel moderado y el 34% de los casos se agrupa en un nivel
bajo. En infraestructura refiere que el 43% se encuentra en un nivel alto, el 17% se ubica en
un nivel moderado y el 40% presenta un nivel bajo. En cuanto al financiamiento, el 38%
presenta un nivel alto, el 19% un nivel moderado y el 43% un nivel bajo. Por otro lado, los
recursos y seguridad son calificados como alto por el 41%, moderado por el 18% y el bajo

or el 41%, lo que indica una distribucion parecida a la movilizacion de descarga.
b



Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la competitividad
f %
Baja 55 44 .4
. Moderada 19 15.3
Valido Alta 50 403
Total 124 100.0

50

40

Alta ) Baja
COMPETITIVIDAD

Figura 8. Competitividad.
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La Tabla 8 muestra que el 40.3% de los casos presenta un nivel alto respecto a la

competitividad mostrada por la empresa, en el caso del 15.3% presenta un nivel moderado

y el 44.4% de los casos se agrupa un nivel bajo.
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C. Prueba de normalidad

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cadena logistica de importacion 0.242 124 0.000
Desaduanizacion de la mercancia 0.182 124 0.000
Desconsolidacion de la mercancia 0.195 124 0.000
Transporte interno 0.192 124 0.000
Competitividad 0.184 124 0.000

La Tabla 9 muestra los resultados evidenciados por la prueba de normalidad mediante la
Prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual se obtuvo en todos los casos valores de
significancia de 0.000, lo que indica que todas rechazan el supuesto de normalidad, es decir
no siguen una distribucién de normalidad. Estos resultados consideran que utilizar pruebas

no paramétricas para el analisis posterior.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman entre la cadena logistica de importacion y la competitividad

Cadena logistica

. ., Competitividad
de importacion
N Coeﬁmenj[e,: de 1.000 407
Cadena logistica correlacion
de importacion  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 124 124
S i *%
pearman Coeficientede 1.000
Competitividad correlacién
P Sig. (bilateral) 0.000
N 124 124

La Tabla 10 muestra los datos otorgados mediante la Prueba de Spearman entre la cadena de
importacion y la competitividad. Se muestra un coeficiente de correlacion de 0.422, con un
nivel de significancias de 0.000; lo que ubica una posicion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre ambas. Este contexto representa que ante mejoras en la

cadena de importacion pueden estar asociadas con un incremento en la competitividad.



35

Hipotesis especifica 1

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman entre la desaduanizacion y la competitividad

Desaduanizacion de

, Competitividad
la mercancia
Rh ficient -
0 de o Coe 1c1en.e,:de 1,000 408
Spearman  Desaduanizacion de  correlacion
la mercancia Sig. (bilateral) 0.000
N 124 124
Coeﬁmenj[e,: de 408" 1.000
Competitividad ~_Orrereion
P Sig. (bilateral) 0.000
N 124 124

La Tabla 11 muestra los datos otorgados mediante la Prueba de Spearman entre
desaduanizacion de la mercancia y la competitividad. Se muestra un coeficiente de
correlacion de 0.408, con un nivel de significancias de 0.000; lo que ubica una posicion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre ambas. Este contexto representa que
una mayor eficiencia en la desaduanizacion de la mercancia puede estar asociadas con un

incremento en la competitividad.
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Hipotesis especifico 2

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman entre la desconsolidacion de la mercancia y la competitividad
D lidaci6 e
ESCOnSOt ac1’on Competitividad
de la mercancia
f i t kk
 Coeficiente de 1.000 425
Desconsolidacion  correlacion
de la mercancia  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 124 124
S fici -
pearman Coe 101enFc? de 15 1.000
Competitividad ~_Orrercion
P Sig. (bilateral) 0.000
N 124 124

La Tabla 12 muestra los datos otorgados mediante la Prueba de Spearman entre la
desconsolidacion de la mercancia y la competitividad. Se muestra un coeficiente de
correlacion de 0.425, con un nivel de significancias de 0.000; lo que ubica una posicion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre ambas. Este contexto representa que
una mayor eficiencia en la desconsolidacion de la mercancia puede estar asociadas con un

incremento en la competitividad.
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Hipotesis especifico 3

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman entre el transporte interno de la mercancia y la
competitividad
T rt
r.anspo © Competitividad
Iinterno
f i t kk
Coe 1c1en‘e’:de 1.000 413
Transporte correlacion
interno Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 124 124
S fici .
pearman Coe 101enj[e,: de 413 1.000
Competitividad ~_OeeI0n
P Sig. (bilateral) 0.000
N 124 124

La Tabla 13 muestra los datos otorgados mediante la Prueba de Spearman entre el transporte
interno de la mercancia y la competitividad. Se muestra un coeficiente de correlacion de
0.413, con un nivel de significancias de 0.000; lo que ubica una posicion positiva moderada
y estadisticamente significativa entre ambas. Este contexto representa que una mayor
eficiencia en el transporte interno puede estar asociadas con un incremento en la

competitividad.
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CAPITULOV

DISCUSION

Discusion de resultados

La hipotesis general del presente estudio postula que la cadena logistica de
importacion se relaciona significativamente con la competitividad de la empresa MSL
del Perti S.A.C., Lima, 2024. Los resultados dados por la correlacion de Spearman
entre ambas respaldan al evidenciar una relacion positiva moderada y significativa,
con un coeficiente de 0.422 y un valor de significancia al 0.000. Esto representa que,
amedida que la empresa optimiza su cadena logistica de importacion, aumenta su nivel
de competitividad. La evaluacion indica que aspectos como la eficacia en el envio de
mercancias, la manipulacion adecuada de los contenedores y el manejo de la
accesibilidad del transporte repercute fuertemente en el potencial de la organizacion
para ofrecer sus servicios logisticos. Al comparar estos resultados con los hallazgos de
Aguinaga y Lingan (2022), quienes obtuvieron un coeficiente de correlacion de 0.429
y un valor de significancia de 0.018, concluyendo que existe una relacion positiva entre
la gestion logistica y la competitividad. Ello fortalece la competitividad en mercados
altamente dinamicos. Por lo tanto, se establece que en sectores empresariales donde el
eje principal es la logistica su influencia en la competitividad adquiere mayor
importancia. En este contexto las estrategias fundamentales para optimizar el
desempefio empresarial y consolidar su posicion en el mercado se debe invertir en la
implementacion de tecnologias altamente avanzadas de logistica, fortalecimiento de

las competencias del capital humano y aportes de recursos hacia la infraestructura

La primera hipotesis especifica del presente estudio postula que la
desaduanizacion de la mercancia se relaciona significativamente con la competitividad
de la empresa MSL del Peru S.A.C., Lima, 2024. Los resultados dados por la

correlacion de Spearman entre ambas respaldan al evidenciar una relacion positiva
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moderada y significativa, con un coeficiente de 0.408 y un valor de significancia al
0.000. Esto representa que, a medida que la empresa optimiza sus procesos de
desaduanizacion, aumenta su nivel de competitividad. La evaluacion indica que
aspectos como la eficacia gestion aduanera, el adecuado manejo del transporte de la
mercancia hacia los depositos y el cumplimiento de los tramites tributarios y
documentarios presentan un impacto representativo en el potencial de la organizacion
para ofrecer sus servicios logisticos. Al comparar estos resultados con los hallazgos de
Davalos y Rodriguez (2022), hallaron que la logistica internacional tuvo una
afectacion del 35.5% en la exportacion del banano orgénico, concluyendo que una
eficiente desaduanizacion permite una mejora en la reduccion de los costos logisticos,
la evitar retrasos en los envios de los contenedores y aumentar sus costos logisticos.
Es por ello que se establece en que la escaza eficiencia tanto en la planificacion como
en los procesos logisticos representa atrasos y elevados costos operativos, en la cual

se ve afectada la rentabilidad y por ende el posicionamiento competitivo de la empresa.

La segunda hipotesis especifica del presente estudio postula que la
desconsolidacion de la mercancia se relaciona significativamente con la
competitividad de la empresa MSL del Peru S.A.C., Lima, 2024. Los resultados dados
por la correlacion de Spearman entre ambas respaldan al evidenciar una relacion
positiva moderada y significativa, con un coeficiente de 0.425 y un valor de
significancia al 0.000. Esto representa que, a medida que la empresa optimiza sus
procesos de desconsolidacion, aumenta su nivel de competitividad proporcionalmente.
La evaluacion indica que aspectos como aprovechar el espacio de la mercancia, utilizar
el método efectivo para asegurar la carga, manipular adecuadamente los contenedores
e identificar de manera precisa los productos predominantes que influyen en la
capacidad de la empresa para dar un eficiente servicio logistico y competitivo. Al
comparar estos resultados con los hallazgos e Mata, Maldonado y Devesa (2021),
encontraron que, a pesar de los avances tecnologicos en la gestion de la cadena de
abastecimiento, la poca disponibilidad de insumos y la carencia de una buena
administracion logistica siguen siendo aspectos que afectan o repercuten la
competitividad de las entidades empresariales. En tal sentido, ello refuerza la
importancia de mejorar la planificacion en la desconsolidacion de las mercancias,
implementacion el uso eficiente de los espacios en los contenedores y mejorar la

tecnologia en la gestion de carga.
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La tercera hipdtesis especifica del presente estudio postula que Ila
desconsolidacion de la mercancia se relaciona significativamente con la
competitividad de la empresa MSL del Perti S.A.C., Lima, 2024. Los resultados dados
por la correlacion de Spearman entre ambas respaldan al evidenciar una relacion
positiva moderada y significativa, con un coeficiente de 0.413 y un valor de
significancia al 0.000. Esto representa que, a medida que la empresa optimiza su
sistema de transporte interno, aumenta su nivel de competitividad proporcionalmente.
La evaluacion indica que aspectos como la eficacia en la movilidad de la carga dentro
de las zonas de distribucion y almacenamiento, la seleccion correcta de los medios de
transporte y la reduccion de los costos enlazados a las logisticas internas inciden de
manera significativa en la capacidad de la organizacion para dar un servicio logistico
muy competitivo. Al comparar con los hallazgos de Valle (2020), analizo de qué
manera la mejora de los procesos logistico se logré un logro del 20.22% en relacion al
costo-beneficio, demostrando que una adecuada gestion del transporte interno dentro

de la cadena productividad contribuye a una mayor eficiencia rentabilidad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La hipotesis general del presente estudio postula que la cadena logistica de
importacidn se relaciona significativamente con la competitividad de la empresa
MSL del Pert S.A.C., Lima, 2024. Los resultados dados por la correlacion de
Spearman entre ambas respaldan al evidenciar una relacion positiva moderada y
significativa, con un coeficiente de 0.422 y un valor de significancia al 0.000. Esto
representa que, a medida que la empresa optimiza su cadena logistica de

importacion, aumenta su nivel de competitividad.

La primera hipdtesis especifica del presente estudio postula que la
desaduanizacion de la mercancia se relaciona significativamente con la
competitividad de la empresa MSL del Pert S.A.C., Lima, 2024. Los resultados
dados por la correlacion de Spearman entre ambas respaldan al evidenciar una
relacion positiva moderada y significativa, con un coeficiente de 0.408 y un valor
de significancia al 0.000. Esto representa que, a medida que la empresa optimiza

sus procesos de desaduanizacion, aumenta su nivel de competitividad.

La segunda hipotesis especifica del presente estudio postula que la
desconsolidacion de la mercancia se relaciona significativamente con la
competitividad de la empresa MSL del Pert S.A.C., Lima, 2024. Los resultados
dados por la correlacion de Spearman entre ambas respaldan al evidenciar una
relacion positiva moderada y significativa, con un coeficiente de 0.425 y un valor
de significancia al 0.000. Esto representa que, a medida que la empresa optimiza
sus procesos de desconsolidacion, aumenta su nivel de competitividad

proporcionalmente.
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La tercera hipotesis especifica del presente estudio postula que el transporte
interno se relaciona significativamente con la competitividad de la empresa MSL
del Peru S.A.C., Lima, 2024. Los resultados dados por la correlacién de Spearman
entre ambas respaldan al evidenciar una relacion positiva moderada y

significativa, con un coeficiente de 0.413 y un valor de significancia al 0.000.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa MSL del Pera S.A.C., aplicar técnicas de Machine
learning para estimar los plazos de entrega y mejorar la optimizacion de rutas en
el transporte interno; este sistema debe ser integrado a una plataforma de
monitoreo en tiempo real, permitiendo el seguimiento continuo del flujo de

mercancias desde su llegada hasta su entrega final.

Se recomienda a la empresa MSL del Pert S.A.C., establecer la implementacion
de tecnologias de Blockchain para lograr el control y la proteccion de los registros,

evitando que sean alterados y puedan ser verificados de manera inmediata.

Se recomienda a la empresa MSL del Pert1 S.A.C., desarrollar una plataforma de
conectividad logistica que ayude la integracion con puertos, operadores de carga
y agentes aduaneros, garantizando un intercambio en tiempo real y logrando la

competitividad de la organizacion.

Se recomienda a la empresa MSL del Pert S.A.C., optimizar la gestion del
transporte interno mediante la implementacion de tecnologias de rastreo y
monitoreo en tiempo real, asi como la planificacion eficiente de rutas. Esto
permitird reducir tiempos de entrega, minimizar costos operativos y mejorar la

calidad del servicio logistico ofrecido a otras empresas.
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ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacioén sobre la
cadena logistica de importacion y la competitividad de la empresa MSL del Pera S.A.C.,
Lima, 2024. El cuestionario es an6énimo y la informacion recaudada serd utilizada

unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 anos a 24 afios

Entre 25 anos a 31 afios

Entre 32 anos a 45 afos

Mas de 45 afos

II. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2

Nunca 1
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ITEM

1

CADENA LOGISTICA DE IMPORTACION

DIMENSION 01: DESADUANIZACION DE LA MERCANCIA

1. La empresa realiza el seguimiento hasta el arribo de la mercaderia
importada de los clientes para que se dé segun lo planificado.

2. Laempresa controla la movilizacion de la mercaderia importada de
los clientes al deposito temporal para que se dé segin lo
planificado.

3. La empresa gestiona de manera eficiente las declaraciones
aduaneras de la mercaderia importada de los clientes.

DIMENSION 02: DESCONSOLIDACION DE LA MERCANCIA

4. La empresa gestiona una correcta cubicacion de la mercaderia
importada de los clientes.

5. La empresa selecciona un contenedor con las caracteristicas
adecuadas para transportar la mercaderia importada de los clientes.

6. La empresa realiza una adecuada simbologia del contenedor de la
mercaderia importada.

DIMENSION 03: TRANSPORTE INTERNO

7. La empresa utiliza el transporte mas conveniente para movilizar la
carga en origen, segun lo requerido por los clientes.

8. La empresa utiliza el transporte mas conveniente para movilizar la
carga en destino, segun lo requerido por los clientes.

COMPETITIVIDAD

DIMENSION 01: FACTORES EMPRESARIALES

9. (Considera que las capacitaciones que le brinda la empresa ayudan
a mejorar su desempefio?

10. ;La empresa se preocupa por mejorar su desempefio?

11. ;La empresa organiza correctamente sus actividades?

12. ;Son eficientes las estrategias que aplica la empresa?

DIMENSION 02: FACTORES ESTRUCTURALES

13. ;La empresa se preocupa por actualizar a su personal sobre los
diferentes regimenes aduaneros?

14. ;La empresa busca constantemente innovacion?

15. ;La empresa aprovecha las oportunidades de acceso a mercados
internacionales?

DIMENSION 03: FACTORES SISTEMICOS

16. ;La empresa cuenta con la infraestructura necesaria para competir
en el mercado?

17. ;La empresa se financia con el fin de potenciarse?

18. ;La empresa se preocupa por brindar recursos y seguridad a su
personal?

Gracias por sus respuestas.
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ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Datos generales
f %
Género F 70 56.5%
M 54 43.5%
18 a24 17 13.7%
Edad (afios) 25a3l 57 46.0%
32a45 50 40.3%
Distribucion por Género Distribucién por Edad

Entre 32 afios a 45 afios 40.3%

Masculino
Entre 25 afos 3 31 afios 46.0%

Femenino

Entre 18 afos a 24 aflos

Figura. Datos generales.

Se muestra que del total de participantes el 56.5% son de género femenino y el 43.5% son
del género masculino. En cuanto a la edad el 13.7% tiene entre 18 a 24 afios, el 46% tiene

entre 25 a 31 afos y el 40.3% tiene entre 32 a 45 afios.



51

ANEXO N°03 - VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez
Cadena
Prueba de KMO y Bartlett logistica de Competitividad
importacion
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.705 0.755
A . Chi-cuadrad 198.374 449.797
Prueba de esfericidad prox 11 cuadraco )3 45
de Bartlett g
Sig. 0.000 0.000
Confiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
Cadena logistica de importacion 0.918 8

Competitividad 0.986 10
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ANEXO N°04 - DATA DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
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