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RESUMEN 
 

La tesis tuvo como intención primordial determinar la correlación entre Sistema web con 

administración documentaria teniendo en cuenta los afiliados de la Empresa de Transporte, 

Turismo y Servicio J.A. S.A.C. distrito Huacho. 

El estudio tipo puro, nivel relacional, diseño no-experimental, transversal, alineación 

cuantitativa y alcance correlacional. Siendo la muestra de 59 afiliados que pertenecen a la 

unidad muestral de estudio.  

Los datos se lograron a través de 19 preguntas variable de Sistema web y 19 preguntas 

administración documentaria siendo 38 preguntas en total de tipo Likert.  

Los hallazgos del estudio obtenidos como respuesta entre la variable Sistema web y la 

administración documentaria es una correlación positiva muy alta de acuerdo con el Rho 

de Spearman con un valor de   rs=0.999 y con un valor p=0.000, constituyéndose la 

correlación significativa para las variables investigadas. 

Palabras claves: Sistema web, administración documentaria, accesibilidad, escalabilidad, 

seguridad. 
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ABSTRACT 
 

The primary intention of the thesis was to determine the correlation between a web-based 

document management system and the affiliates of the Transportation, Tourism, and 

Service Company J.A. S.A.C. in the Huacho district. 

The study is pure, relational-level, non-experimental, cross-sectional, quantitative in 

alignment, and correlational in scope. The sample consists of 59 affilate who belong to the 

study’s sampling unit. 

The data were obtained thru 19 web-based system questions and 19 document management 

questions, for a total of 38 Likert-scale questions. 

The study findings regarding the relationship between the web system and document 

management reveal a very high positive correlation according to Spearman’s rho, with rs = 

0.999 and p = 0.000, indicating that the correlation between the investigated variables is 

statistically significant. 

Keywords: Web system, document management, accessibility, scalability, security. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Para el presente estudio se utilizó trabajos realizados por investigadores internacionales 

que buscaron apoyo en las tecnologías digitales de igual forma sucedió en el ambiente 

nacional en ambas situaciones se buscó utilizar la automatización a través del sistema web 

aplicado a la administración documentaria. 

En el ámbito internacional como indica Zurita (2020) su investigación tuvo como finalidad 

mejorar la administración a través del control de los procesos tanto administrativos como 

educativos para ello planteo la activación de un sistema digital para el apoyo de los 

procesos académicos y administrativo de la empresa dedicado a la capacitación profesional 

denominado DIENAV, porque que busco automatizar el servicio educativo logrando la 

calidad y la eficiencia de la entidad en mención. De igual forma Iza (2022) su 

investigación tuvo como finalidad automatizar los procesos del negocio del cual planteo 

realizar implantar la Aplicación web que sirva de apoyo administrativo a la comunidad 

ubicado en Angahuana en el Alto parroquia Santa Rosa, esto permitió a los directivos tener 

información oportuna para la toma de decisiones. Por otro lado, Calle & Hernández (2020) 

tuvieron como finalidad automatizar los procesos de la entidad de estudio debido que sus 

actividades propias de la entidad lo realizaban de manera tradicional, generando 

dificultades tanto en el registro como consulta de la información para ello planteo la 

Implementar un sistema automatizado que este encaminado a la web, para el desarrollado 

del software utilizo Python como lenguaje de programación y para la base de datos uso 

Postgre SQL, esta herramienta ayudo la supervisión de los procesos administrativos de la 

Escuela Particular de Educación Básica Triunfadores del Futuro. 

Ámbito nacional, Abanto (2021) su investigación tuvo como finalidad que la implementar 

el sistema para el manejo documental de la Subgerencia de Fiscalización y Coactiva 

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco para el 2021 web el mismo 
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genere un impacto favorable, debido que la Actas de Fiscalización tienen un valor legal 

para la población de estudio que en su oportunidad eran registrados en tablas del aplicativo 

de software de Excel sin contener toda la información que contenían determinadas 

restricciones sobre todo de tiempo cuando este debía ser durante las 24 horas del día. Por 

otro lado, Trucios (2022) tuvo como finalidad mejorar sus procesos administrativos 

considerando que el tiempo de 16.95 horas corresponde a las actividades que se realiza de 

forma tradicional y de 6.32 horas con el establecimiento del software web es decir reduce 

10.63 horas del plazo de ejecución de los pedidos realizados por la población. Para ello 

planteo la evaluación de los efectos de la informatización de los procesos administrativos 

mediante una herramienta web de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022, con el 

cual logra su objetivo propuesto. De igual forma Nalvarte (2023) tuvo como finalidad 

demostrar que la buena correlación de sus variables para ello plantea fijar el alcance 

influencia aplicación web control de existencias del almacén del área de Logística la 

Municipalidad Distrital de Pilcomayo, debido que busco conocer el rango del vínculo entre 

las variables propuestas. 

Finalmente, se plantea el propósito general: Determinar la relación entre el sistema web y 

administración documentaria afiliados de Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. 

S.A.C., Huacho 2025. 



16 

CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1.​Descripción de la realidad problemática  

Los problemas de manejo documental abarcan serios desafíos vinculados con el 

ordenamiento, custodia y accesibilidad documentaria tanto en formatos tradicionales 

como digitales. A medida que el papel de la información en la sociedad crece, 

administrar de forma efectiva los expedientes se ha vuelto crucial para la 

transparencia, el cumplimiento legal y la eficiencia operativa (Debenedetti et al., 

2022).  

Podemos considerar aspectos importantes de la problemática documental como son: 

Desafíos en el manejo de documentos 

•​ Integración de Procesos: Existe la obligación de una integración fluida de los 

procesos documentales dentro de los flujos de trabajo rutinarios, que a menudo 

enfrentan resistencia debido a las prácticas existentes (Bustelo-Ruesta, 2011). 

•​ Gestión de Riesgos: Las organizaciones deben implementar análisis de riesgos y 

controles para gestionar los registros de manera efectiva, asegurando la autenticidad 

e integridad de la evidencia digital (Bustelo-Ruesta, 2011). 

•​ Cumplimiento Legal: Adherirse a los estándares regulatorios es esencial, sin 

embargo, muchas organizaciones privadas luchan con la aplicación limitada de las 

regulaciones estatales (Savchenko et al., 2024). 

Soluciones Tecnológicas 

Automatización: Implementar sistemas automatizados de gestión de documentos 

puede mejorar la productividad y reducir errores, salvaguardando el cumplimiento y 

protegiendo la información sensible (Savchenko et al., 2024; Markevich, 2024). 
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Diseño Centrado en el Usuario: Los sistemas modernos deben priorizar la experiencia 

del usuario, facilitando el acceso y la gestión de documentos en varios formatos 

(Markevich, 2024). 

Implicaciones educativas 

Documentales como Herramientas de Aprendizaje: Películas como "La Corporación" 

sirven como recursos educativos efectivos, ayudando a los estudiantes a comprender 

conceptos complejos de gestión y dilemas éticos en los negocios (Tunc et al., 2017). 

Si bien la integración de la digitalización documental presenta oportunidades 

significativas para la eficiencia y el cumplimiento, también plantea dudas sobre la 

confidencialidad de la información y el potencial depender en exceso de sistemas 

automatizados, que pueden pasar por alto las necesidades matizadas de los usuarios y 

las organizaciones. 

 

1.2.​Formulación del problema 

1.2.1.​ Problema general 

¿Qué relación existe entre el sistema web y la administración documentaria de 

los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025? 

 

1.2.2.​ Problemas específicos  

1.​ ¿Qué relación existe entre el sistema web y la planificación documentaria de 

los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025? 

2.​ ¿Qué relación existe entre el sistema web y el manejo documentario de los 

afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025? 
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3.​ ¿Qué relación existe entre el sistema web y la organización documentaria de 

los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025? 

 

1.3.​Objetivos de la investigación  

1.3.1.​ Objetivo general 

Determinar la relación entre el sistema web y la administración documentaria 

de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025. 

 

1.3.2.​ Objetivos específicos  

1.​ Determinar la relación del sistema web y la planificación documentaria de 

los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025. 

2.​ Determinar la relación del sistema web y el manejo de documentos de los 

afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025. 

3.​ Determinar la relación del sistema web y la organización documentaria de 

los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025. 

 

1.4.​Justificación de la investigación  

a.​ Justificación Teórica 

Este estudio permitió aplicar las teorías acerca del sistema web y la administración 

documentaria, considerando que se persigue determinar la asociación entre las 

variables de estudio, que servirá para continuar nuevos estudios respecto a las 

variables planteados. 
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b.​ Justificación práctica 

A nivel práctico, es relevante porque la información generada será implementada a 

corto plazo se usará para aplicarlo en corto tiempo, de esta forma conocer la 

correlación de las variables que servirá para ser aplicados a nuevos estudios donde 

se aproveche la administración documentaria para el presente estudio está dirigido a 

los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C. 

c.​ Justificación metodológica 

En el presente estudio se utilizó como instrumentos el cuestionario que sirvió para 

recoger datos: Sistema web y administración documentaria los afiliados de Empresa 

de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., entidad del cual se realizó el 

proceso de validez y confiabilidad de los ítems, construido por él investigador. 

 

1.5.​Delimitaciones del estudio 

a.​ Delimitación temporal 

Este estudio recae en la Empresa Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., se 

realizó entre los meses de enero a julio del 2025. 

b.​ Delimitación espacial 

La indagación científica desarrollado a Empresa Transporte, Turismo y Servicio 

J.A. S.A.C., cuya sede principal se encuentra: Distrito Huacho, provincia 

Huaura, departamento Lima.  

c.​ Delimitación cuantitativa 

La indagación científica genera un impacto del sistema web aplicado a la 

administración documentaria de afiliados Empresa Transporte, Turismo y 

Servicio J.A. S.A.C. de la ciudad de Huacho, al lograr determinar la asociación 

entre las variables propuestas, de tal manera que futuras aplicaciones que puedan 

mejorar los costes como son el recurso humano, material e incluso el tiempo. Por 

otro lado, se tuvo en cuenta cómo afecta el sistema web al número de 
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trabajadores que son integrantes de la empresa en mención de la presente 

investigación.  

d.​ Delimitación conceptual 

El estudio está relacionado con el sistema web del cual se encontró abundante 

información aplicado a diferentes áreas relacionado al ámbito empresarial con la 

finalidad de saber la potencia y dirección de la relación lineal variables 

propuesta en otras palabras grado de relación, se logró generar conocimiento que 

servirá para ser aplicados a futuros estudios.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1.​Antecedentes de la investigación 

2.1.1.​ Antecedentes internacionales 

Zurita (2020) finalidad la investigación consistió realizar activación del 

software web que apoye el manejo de los procesos académicos y corporativos 

de la empresa de formación profesional DIENAV, porque busca automatizar su 

servicio educativo. 

Inicia haciendo uso del método analítico sintético, para luego hacer uso de la 

metodología ágil para el desarrollo de software a través de la programación 

extrema (XP), juntamente con software libre como es el PHP y Mysql. En la 

recopilación de información utilizó la observación visual, la encuesta y la 

entrevista del personal que se aplicara al sistema web. Para cuantificar la 

variable uso el método de la observación y cuestionario. Población fue 67 

participantes donde incluía el personal administrativo, estudiantes y docentes, 

fórmula Z que ejecuto el cálculo con 60 participantes se obtuvo 53 estudiantes 

quienes desarrollaron el cuestionario. 

Obtuvo como conclusión, manifestando que mejora la administración con 

adecuada vigilancia y monitoreo constante para asegurar que las actividades se 

realicen correctamente en la administración como educativos, siendo su aporte 

la mejora del rendimiento del servicio educativo que ofrece la entidad hacia la 

comunidad. 

 

Iza (2022) su tesis tuvo como propósito la aplicación web que sirvió de apoyo 

al manejo de las funciones administrativas comunidad Angahuana Alto de la 
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parroquia Santa Rosa, generó automatizar sus actividades permitiendo a sus 

directivos tener información oportuna para la toma de decisiones. 

De la tesis podemos decir que la investigación fue de tipo aplicado, modalidad 

bibliográfica – documental y la técnica que utiliza es la entrevista, para la 

metodología de desarrollo de software utilizó el Modelo de Vista Controlador y 

la programación extrema (XP). 

Para la muestra considero la totalidad de la población para este caso es de 5 

participantes conformado por los altos directivos de la institución de estudio, 

de quienes recopiló información a través del uso la técnica de observación y la 

entrevista. 

Obtuvo como conclusión, manifestando que los resultados relacionados con el 

desarrollo del software a través del uso de la metodología XP sirvió para la 

planificación y el cumplimiento de las tareas de manera ordenada de acuerdo al 

cronograma señalado. Por otro lado, resalta la obtención de los requerimientos 

funcionales como parte del desarrollo del software el mismo que se podrá 

utilizar en cualquier dispositivo electrónico para sistemas web. 

Como parte de su aporte logra la automatización de los procesos del negocio en 

estudio, que contribuye al control y seguimiento de los distintos rubros que 

cuenta la comunidad, con el cual el sistema web logra los objetivos propuestos 

inicialmente.  

 

Calle & Hernández (2020) su tesis tuvo como propósito e implementar un 

sistema automatizado con enfoque web, donde su proyecto utilizo un Stack 

Tecnológico basado en Python y Postgre SQL, La gestión integral de los flujos 

de trabajos administrativos Escuela Particular de Educación Básica 
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Triunfadores del Futuro, que buscaba automatizar los procesos de la entidad en 

mención debido que sus actividades propias de la entidad lo realizaban de 

manera tradicional, generando dificultades tanto en el registro como consulta 

de la información. 

Metodología tipo descriptiva de diseño no experimental y método deductivo, 

utilizó la metodología de Aplicación de Desarrollo Rápido (RAD) para la 

construcción del software. 

Para la recopilación de información utilizó la entrevista y la encuesta que le 

sirvió para el diseño del software y como instrumento el cuestionario que 

estuvo centrado en la satisfacción de los usuarios. La muestra estaba 

conformada por 134 padres de familia y 15 integrantes adicionales 

conformados por docentes y personal administrativo. 

Obtuvo como conclusión, mencionando que la aplicación de las fases de la 

metodología RAD fue parte del proyecto que culminó implementado el sistema 

web para luego aplicar encuesta de satisfacción a los integrantes de la 

institución en estudio logrando un resultado favorable y aceptación de estos. 

 

2.1.2.​ Antecedentes nacionales 

Abanto (2021) su tesis tuvo el propósito conocer el impacto que logra la 

solución digital para el control documentos de la Subgerencia de Fiscalización 

y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 

2021, debido a Actas Fiscalización que tienen un valor legal para la población 

de estudio eran registrados en tablas del aplicativo de software de Excel sin 

contener toda la información que contenían determinadas restricciones sobre 

todo de tiempo cuando este debía ser durante las 24 horas del día. 
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La naturaleza de la investigación fue cuantitativa, tipo aplicativo pre 

experimental (pre prueba, pos prueba) solo un grupo. Población constituida de 

1702 Actas de Fiscalización tomadas de setiembre del 2021, del cual se obtuvo 

una muestra de 313 Actas de Fiscalización. Como instrumento utilizo la ficha 

de observación. 

Obtuvo como conclusión, implementar sistema web logra impacto favorable 

sobre manejo documentos de Subgerencia de Fiscalización y Coactiva 

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco 2021. 

Al aplicar el estadígrafo Wilcoxon para prueba de rangos segunda hipótesis 

específica, logra una significancia de 0.00 que es menor que 0,05 que nos 

indica que a través del software web se reduce el ciclo ingreso de 

documentación digital de Subgerencia de Fiscalización y Coactiva 

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021. 

Seguidamente aplicó estadígrafo T-Student a la primera hipótesis específica, 

logra una significancia de 0.003 que es menor que 0.05 que nos indica que a 

través del sistema web aumenta la tasa de digitalización del acervo 

documentario Subgerencia y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de 

Santiago de Surco 2021. 

Finalmente aplicar estadígrafo Wilcoxon para la prueba de rangos tercera 

hipótesis específica, logra una significancia de 0.00 que es menor que 0.05 que 

nos indica que a través del sistema web agiliza la recuperación de la 

documentación digitalizada de Subgerencia de Fiscalización y Coactiva 

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco 2021. 
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Trucios (2022) su hallazgo tuvo el propósito implementar un sistema web que 

logre influir procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de 

Manzanares, 2022, porque busca mejorar los tiempos en el proceso 

administrativo y la eficacia en la generación de la documentación mensual. 

El hallazgo científico fue aplicado, enfoque cuantitativo, nivel explicativo, 

preexperimental (grupo estudio pretest y postest). Muestra fue de tipo censal 

donde considero: Elaboración de informe, resolución de peticiones y 

suministro de recursos, haciendo uso de 90 registros de trámites documentarios 

de diferentes periodos. Como instrumento utilizo método: Observación y el 

cuestionario. 

Obtuvo resultados de la población de estudio mejora sus procesos 

administrativos considerando que el tiempo de 16.95 horas corresponde a las 

actividades que se realiza de forma tradicional y de 6.32 horas con la 

implementación del sistema web es decir reduce 10.63 horas del tiempo de 

trámite de peticiones realizadas por la población se evidencia con la prueba 

estadística t-student fue t=25.877 y p= 0.000; de la eficacia respecto a la 

elaboración de informes es de 60.89% mensual el logro alcanzado es  de 

98.91% notable mejoría es decir incrementa en 38.02% que se evidencia con 

prueba estadística t-student que arrojó como resultado t=52.654 y p= 0.000 e 

incrementa en un 7.37%, en el uso de los recursos e infraestructura que se 

evidencia con prueba t-student fue t=-7.71 y p-valor de 0.000.  

 

Nalvarte (2023) su tesis tuvo el propósito precisar la influencia de la aplicación 

en línea para el control de existencias del depósito área de Logística de la 
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Municipalidad Distrital de Pilcomayo, este estudio busca conocer el rango de 

relación entre las variables propuestas. 

Investigación científica fue tipo aplicado, de diseño experimental porque buscó 

conocer la magnitud del efecto variable independiente sobre la variable 

dependiente, uso metodología Rational Unified Process (RUP) en el desarrollo 

de software y para el diseño el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML). 

La muestra viene hacer igual que la población por ser finita siendo el número 

de 5 trabajadores que trabajan en el área de logística. 

Obtuvo como conclusión, que al aplicar el estadígrafo T de Student, logra una 

correlación buena entre software web y manejo del stock del sector de logística 

de la estructura bajo estudio. 

Respecto al análisis del primer resultado, luego de aplicar el estadígrafo T de 

Student, logra una correlación buena entre el software web y promedio de las 

existencias gestionadas por el área de logística de la institución., teniendo 

como valor el p-valor= 0,005. 

Respecto al análisis del segundo resultado, al aplicar el estadígrafo T de 

Student, logra una correlación buena entre el software web y frecuencia de 

renovación del inventario gestionado por el área de logística, teniendo como 

valor el p-valor= 0,020. 

Respecto al análisis del tercer resultado, al aplicar el estadígrafo T de Student, 

logra una correlación buena entre el sistema web y el índice de rotura de stock 

de gestión de stock del área de logística unidad de análisis de estudio, teniendo 

como valor el p-valor < 0,001. 
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2.2.​Bases teóricas  

2.1.1.​ Sistema web 

Los fundamentos teóricos sistema fundamentado en la web son cruciales para su 

diseño e implementación efectivos, especialmente en el contenido de la gestión de 

proyectos académicos e investigación. Estos sistemas integran varias metodologías 

y tecnologías para optimizar el rendimiento, fácil de usar también diseñado para ser 

utilizado por la mayor cantidad de personas posible. Las siguientes secciones 

describen las bases teóricas clave y las aplicaciones prácticas de los sistemas 

basados en la web (Astucuri, 2024; Weu et al., 2024). A continuación, se 

detallamos:  

●​ Fundamentos teóricos 

Principios de gestión de proyectos: Los sistemas eficaces basados en la web para 

la gestión de proyectos de investigación se basan en teorías establecidas sobre la 

gestión de proyectos, que incluyen propósitos claros, distribución de recursos y 

supervisión del rendimiento mediante indicadores clave de rendimiento (KPI) 

(Astucuri, 2024). 

Diseño de bases de datos: Base de datos sólida esencial para sistemas basados en 

la web, ya que garantiza la integridad, accesibilidad y escalabilidad de los datos. 

Se emplean técnicas como la transformación y la normalización del modelo 

ERD para crear bases de datos eficientes y fáciles de mantener (Yulherniwati & 

ikhsan, 2014). 

●​ Aplicaciones prácticas 

Tecnologías web: El uso de tecnologías web como HTML, PHP y CSS, junto 

con herramientas como XAMPP y MySQL, facilita el desarrollo de sistemas 

web interactivos y fáciles de usar. Estas tecnologías admiten varias 
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funcionalidades, como la gestión de documentos y la orientación académica 

(Weu et al., 2024; kurniah, 2023). 

Integración del sistema: La integración de diferentes aplicaciones en un sistema 

cohesivo mejora la funcionalidad y la experiencia del usuario. Esto implica 

actualizar los sistemas existentes y garantizar la interoperabilidad entre las 

plataformas (Yulherniwati & ikhsan, 2014). 

●​ Desafíos y consideraciones 

Limitaciones de las tecnologías web: A pesar de sus ventajas, las tecnologías 

web pueden presentar desafíos tales como problemas de interoperabilidad y 

resistencia al cambio entre los usuarios. Abordarlos requiere una planificación 

cuidadosa y la formación de los usuarios (Astucuri, 2024). 

Aspectos educativos: La formación y la educación en el desarrollo de sistemas 

web son vitales para lograr el dominio técnico. Es necesario un equilibrio entre 

el conocimiento teórico y la aplicación práctica para un aprendizaje y un 

desarrollo de sistemas efectivos (Paiva et al., 2022). 

Si bien los sistemas basados en la web ofrecen beneficios significativos 

relacionados con eficiencia y accesibilidad, también necesitan consideración 

metódica de los principios teóricos y los desafíos prácticos. Optimización, 

adaptación continua esenciales para abordar las cambiantes necesidades de los 

usuarios y los avances tecnológicos (Enadi, 2023). 

 

2.1.1.1.​Accesibilidad del sistema web 

La accesibilidad del sistema web es un aspecto vital para garantizar que 

todos los usuarios, incluidos los que tienen discapacidades, puedan 

interactuar eficazmente con el contenido digital. Las investigaciones 

recientes destacan los desafíos y avances actuales en este campo, y 
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enfatizan la necesidad de cumplir con pautas establecidas accesibilidad 

contenido web (WCAG). Desarrollo de sistemas automatizados para evaluar 

accesibilidad sitios web y la integración herramientas accesibilidad en 

procesos de diseño son pasos cruciales para lograr una web más inclusiva 

(Dochkova-Todorova, 2023). 

Importancia del cumplimiento de la accesibilidad 

El cumplimiento de las WCAG es esencial para la inclusión digital, ya que 

muchos sitios web actualmente no lo son, y la mayoría obtienen una 

puntuación de entre el 41% y el 60% en las evaluaciones de accesibilidad 

(Sobrinho et al., 2024). 

Se alienta a las organizaciones a adoptar las mejores prácticas y a realizar 

un seguimiento continuo para mejorar los estándares de accesibilidad 

(Sobrinho et al., 2024). 

Barreras a la accesibilidad 

Entre las barreras más comunes figuran la mala navegación, la falta de texto 

alternativo adecuado y la complejidad de los formularios, que afectan de 

manera desproporcionada a los usuarios con discapacidades (Droutsas et al., 

2024). 

El impacto de estas barreras varía según las diferentes discapacidades, por 

lo que es necesario adoptar un enfoque personalizado para las soluciones de 

accesibilidad (Droutsas et al., 2024). 

Herramientas y tecnologías 

La integración de herramientas como los lectores de pantalla y los marcos 

de pruebas automatizadas es fundamental para identificar y abordar los 

problemas de accesibilidad durante el proceso de desarrollo (Shah, 2023). 
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Los sistemas dinámicos de generación de contenido pueden mejorar la 

accesibilidad al garantizar la ejecución de directivas de la Unión Europea 

(UE) y las normas de las WCAG (Hristov et al., 2023). 

Si bien se tiene avances importantes del desarrollo de herramientas y 

sistemas para mejorar la accesibilidad web, siguen existiendo desafíos, 

especialmente en lo que respecta a aumentar la conciencia y el 

entendimiento entre los desarrolladores y las organizaciones. La educación 

y la promoción continua son esenciales para fomentar una cultura de 

inclusión en los espacios digitales. 

 

2.1.1.2.​Escalabilidad sistema web 

La escalabilidad de los sistemas web es un aspecto fundamental del 

desarrollo de aplicaciones web modernas, ya que permite a los sistemas 

gestionar de forma eficiente el aumento de las cargas sin sacrificar el 

rendimiento. La escalabilidad se puede clasificar en escalamiento horizontal 

y vertical, donde el escalado horizontal implica la adición de recursos en 

varios nodos, mientras que el escalado vertical mejora los recursos 

existentes (Taher, 2024).  

Los enfoques arquitectónicos clave incluyen los microservicios, los 

servicios en la nube, el almacenamiento en caché y el equilibrio de carga, 

que son esenciales para mantener un alto rendimiento durante los picos de 

carga (Skliarenko et al., 2023). Además, los sistemas de almacenamiento 

distribuido, repositorio de datos Hadoop y NoSQL, desempeñan una 

funcion vital en el procesamiento de grandes conjuntos de datos, lo que 

contribuye aún más a la escalabilidad (Oleś & Nowak, 2018). Los métodos 
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de escalado automático, como PAS-CA, optimizan la asignación de recursos 

en relación a características de la carga de trabajo, lo que mejora la 

eficiencia en los entornos de nube (De Abranches et al., 2017). 

Enfoques arquitectónicos clave 

Arquitectura de microservicios: Facilita el escalado independiente de los 

componentes (Skliarenko et al., 2023). 

Servicios en la nube: Proporcione recursos bajo demanda para cargas de 

trabajo dinámicas. 

Almacenamiento en caché: Reduce la carga de las bases que se accede con 

frecuencia. 

Equilibrio carga: Reparto del tráfico equilibrado de los servidores, 

minimizar la sobrecarga (De Abranches et al., 2017). 

Sistemas de almacenamiento distribuido 

Hadoop: Admite el procesamiento de datos a gran escala. 

Bases de datos NoSQL: Ofrecen un acceso rápido a aplicaciones con una 

gran demanda de datos (Oleś & Nowak, 2018). 

Kudu: Combina la utilidad de Hadoop y HBase para exploración de datos 

eficiente (Oleś & Nowak, 2018). 

Técnicas de escalado automático 

Método PAS-CA: Ajusta la asignación de contenedores en función de los 

umbrales de tiempo de respuesta, lo que mejora la eficiencia de los recursos 

(Abranches et al., 2017). 

Si bien la escalabilidad es esencial para el rendimiento, también presenta 

desafíos como el aumento de la complejidad de la arquitectura del sistema y 

los posibles costos asociados con la administración de los recursos. 
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Equilibrar la escalabilidad con estos desafíos es crucial para el desarrollo 

sostenible de aplicaciones web (Shivakumar, 2014). 

 

2.1.1.3.​Seguridad sistema web 

La seguridad de los sistemas web es un área de preocupación crítica debido 

a la creciente sofisticación de las ciberamenazas y las vulnerabilidades 

inherentes a las aplicaciones web. Diversos estudios destacan la necesidad 

de adoptar medidas de seguridad sólidas para protegerse contra los ataques 

más frecuentes, inyección SQL, la creación continua de comandos entre 

sitios (XSS) y el acceso no autorizado (Mlyatu, 2022; Mai et al., 2020). 

Vulnerabilidades en las aplicaciones web 

Las plataformas de aprendizaje electrónico, como Moodle, son susceptibles 

a los ataques de malware, incluidos los virus troyanos que aprovechan las 

vulnerabilidades para inyectar código malintencionado (Mihalache, 2024). 

Los sistemas de información académica suelen tener mecanismos de inicio 

de sesión débiles, como nombres de usuario y contraseñas no cifrados, que 

pueden mejorarse mediante técnicas de cifrado como el HMAC 

MD5(Hariono et al., 2024). 

Desafíos y soluciones de seguridad 

Los sistemas basados en la web se enfrentan a desafíos debido a su 

naturaleza distribuida, lo que los convierte en blanco de varios ataques, 

incluidos los DDoS y el CSRF (Awuor, 2023). 

Es esencial implementar Sistemas de detección y prevención de intrusos 

(IDPS), técnicas criptográficas, pero muchos sistemas aún presentan 

vulnerabilidades debido a tecnologías anticuadas (Mwiti, 2022). 
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Recomendaciones de mejora 

Las actualizaciones periódicas y la verificación rigurosa de las bibliotecas 

de terceros son cruciales para mantener la seguridad de los sistemas web 

gobiernos (Zuo et al., 2024). 

El despliegue de nodos de red diversificados puede mejorar la resiliencia 

frente a las ciberamenazas y garantizar la integridad de las aplicaciones 

web. 

Existen adelantos considerables en seguridad web, la naturaleza dinámica 

de las ciberamenazas requiere una mejora y adaptación continuas de los 

protocolos de seguridad para proteger la información confidencial de 

manera efectiva (Mai et al., 2020). 

 

2.1.2.​ Administración documentaria 

Las bases teóricas de la gestión documental abarcan una gama de modelos y marcos 

que guían la organización, la sincronización y la gestión de los documentos en 

varios dominios. Estos fundamentos teóricos son cruciales para garantizar la 

operatividad y el rendimiento de sistemas de gestión de documentos, especialmente 

los entornos complejos. La integración de modelos y estándares formalizados puede 

mejorar significativamente la integridad y la seguridad en la gestión de registros 

(Vasquez et al., 2023). 

●​ Modelos temporales en documentos multimedia 
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Los modelos temporales son esenciales para administrar documentos multimedia 

con hipervínculos, ya que garantizan la sincronización y la calidad de la 

experiencia de los usuarios (Vasquez et al., 2023). 

Los modelos temporales formalizados, como los modelos basados en puntos, 

eventos o intervalos, proporcionan un enfoque estructurado para definir las 

relaciones y restricciones entre los elementos multimedia (Meixner, 2018). 

Estos modelos facilitan la definición precisa de los algoritmos para tareas como 

la captura previa y la gestión de la memoria caché, lo que mejora la interacción 

del usuario y el comportamiento de los documentos (Meixner, 2018). 

Gestión de colecciones y entropía 

La gestión de colecciones implica comprender las bases teóricas de la entropía y 

la conservación preventiva para gestionar elementos individuales o colecciones 

completas. 

El coste de gestionar una colección está vinculado al control de los agentes de 

deterioro, lo que se consigue mejor a nivel micro ambiental utilizando la teoría 

del cerramiento (Simmons, 2002). 

●​ Perspectivas más amplias sobre las teorías de la gestión 

Si bien los documentos se centran en aspectos específicos de la gestión 

documental, las teorías de gestión más amplias juegan un rol crucial. Por 

ejemplo, la consultoría de gestión y las teorías de gestión modernas 

proporcionan marcos para analizar y resolver problemas de gestión, que pueden 

aplicarse a sistemas para la administración de registros para mejorar su 

eficiencia y adaptabilidad (Klychova et al., 2018; Boylan, 2013). Estas teorías 

enfatizan la importancia de los enfoques estructurados y la integración de 

soluciones innovadoras en las prácticas de gestión. 
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2.1.2.1.​Planificación documentaria 

La planificación documental abarca las estrategias y metodologías 

empleadas para crear, organizar y presentar el contenido documental. Este 

proceso está influenciado por varios factores, incluidos el contexto 

sociocultural, el público objetivo y los objetivos específicos del documental. 

Las siguientes secciones describen los puntos cruciales de planificación 

documental en función de la investigación líneas arriba (Bernard, 2009). 

Contexto sociocultural 

La planificación documental está profundamente arraigada en la vida 

cotidiana y refleja diversos roles y responsabilidades sociales, como la 

participación familiar y comunitaria (McKenzie & Davies, 2020). 

El proceso de planificación a menudo implica documentar las acciones 

futuras y preservar los eventos pasados, lo que ayuda a las personas a 

navegar por sus entornos sociales y mantener relaciones (McKenzie & 

Davies, 2020). 

Marcos educativos con enfoque empresarial 

En los entornos educativos, la planificación documental puede vincularse 

con la educación ciudadana, donde el plan de estudios debe conectar de 

manera efectiva los objetivos, las metodologías y las evaluaciones para 

fomentar la participación democrática (Balcarce, 2023; Fernandes, 2014). 

El análisis de los programas curriculares revela brechas en la integración de 

los objetivos de ciudadanía, que subraya la necesidad de una planificación 

coherente en los documentales educativos (Balcarce, 2023). 

Representación histórica 
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Los documentales históricos, especialmente los de arquitectura, ilustran 

cómo los ideales de planificación se comunicaban al público, utilizando 

diversas técnicas, como entrevistas y visitas guiadas (Lewi, 2014). 

La comunicación visual de la planificación científica en los documentales ha 

desempeñado un papel importante a la hora de configurar la comprensión 

pública de la modernidad y las necesidades sociales (Boon, 2016). 

Si bien la planificación documental es vista con frecuencia como un proceso 

estructurado, también puede ser fluida y adaptativa, respondiendo a la 

naturaleza dinámica de las necesidades de la sociedad y las expectativas del 

público. Esta adaptabilidad es crucial para garantizar que los documentales 

sigan siendo relevantes e impactantes a la hora de transmitir los mensajes 

que pretenden transmitir (McKenzie & Davies, 2020; Balcarce, 2023). 

2.1.2.2.​ Manejo documentario 

La gestión de documentos abarca el control sistemático de la trayectoria 

documental, lo que mejora significativamente donde se busca hacer más con 

los insumos disponibles. La integración de sistemas gestión de documentos 

(DMS) ejercen una función transcendental en este proceso, provee la 

automatización, almacenamiento seguro y optimización de los flujos de 

trabajo. Esta respuesta explorará las decisiones fundamentales de la 

administración documental, incluidos los beneficios DMS, las mejores 

prácticas y las aplicaciones específicas en varios sectores (Cumpa et al., 

2023; Orlov, 2024). 

Ventajas de los sistemas de gestión documental  
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Eficiencia y reducción de costes: El DMS automatiza los flujos de trabajo, 

lo que reduce los errores manuales y los cuellos de botella, generando 

importantes ahorros de costes (Orlov, 2024). 

Almacenamiento centralizado: El DMS proporciona un repositorio 

centralizado de documentos, lo que garantiza una recuperación y una 

administración sencilla, lo que mejora la productividad (Orlov, 2024). 

Sostenibilidad ambiental: La transición a una oficina sin papel a través del 

DMS reduce el consumo de papel y contribuye a la conservación del medio 

ambiente (Hanifa et al., 2023). 

Mejores prácticas administración documentaria 

Organización, accesibilidad de los datos: Establecer un manejo documental 

eficiente, como es garantizar que los datos sean precisos, completos y 

válidos, lo cual requiere organización y control de cambios, es esencial para 

mejorar la velocidad del servicio y el rendimiento general (Cumpa et al., 

2023). 

Medidas de seguridad: Garantizar protocolos de seguridad sólidos protege la 

información confidencial y mantiene el cumplimiento de las 

reglamentaciones (Cumpa et al., 2023). 

Aplicaciones en varios sectores 

Gestión académica: El desarrollo de soluciones de DMS personalizadas, 

como la de Wissen LP Academy (Plataforma en línea para administrar datos 

de clases de tutoría), ha mejorado los tiempos de respuesta y las 

interacciones con los clientes (Vasquez, 2022). 
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Patrimonio cultural: La gestión eficaz de los documentos es vital para la 

conservación y restauración del patrimonio cultural, ya que facilita una 

mejor recopilación y clasificación de los datos (Korro et al., 2022). 

Si bien las ventajas del DMS son evidentes, algunas organizaciones pueden 

enfrentarse a dificultades en la implementación, como la resistencia al 

cambio o los costos iniciales asociados con la transición de los métodos 

tradicionales. Sin embargo, los beneficios a largo plazo suelen superar estos 

obstáculos, lo que convierte al DMS en una inversión estratégica para las 

empresas modernas (Markevich, 2024). 

2.1.2.3.​ Organización documentaria 

La organización documental es un proceso fundamental que garantiza la 

gestión eficaz y la accesibilidad de la información en varios contextos, 

incluida la administración pública, las bibliotecas y los archivos. Abarca 

varias etapas, desde la identificación hasta la clasificación y la descripción, 

lo que facilita la recuperación y la preservación del conocimiento. Las 

siguientes secciones describen los aspectos clave de la organización 

documental (Da silva et al., 2020). 

Etapas clave de la organización documental 

Identificación: Reconocer los documentos que deben organizarse, lo cual es 

esencial para una gestión eficaz de los archivos (Fernández, 2020). 

Clasificación: Agrupar los documentos en función de su contenido y 

contexto, lo que facilita la recuperación sistemática (Fajardo, 2024; 

Fernández, 2020). 

Descripción: Proporciona información detallada sobre cada documento, lo 

que mejora el acceso y la comprensión de los usuarios (Fernández, 2020). 
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Importancia de la contextualización 

Factores contextuales: Comprender la procedencia y el contexto de los 

documentos es crucial para su organización, ya que influye en la forma en 

que se clasifican y acceden (Guimarães, 2023). 

Estructuras jerárquicas: Implementar sistema de clasificación jerárquica 

optimiza con claridad y eficiencia la recuperación de la información (Peña, 

2022). 

Si bien la organización documental es vital para la gestión del conocimiento, 

también es fundamental tener en cuenta la naturaleza cambiante de la 

difusión de comunicación, en particular relativo redes sociales, que presenta 

nuevos desafíos y oportunidades para las organizaciones a la hora de 

gestionar el contenido audiovisual (Benassi, 2024). 

 

2.3.​Bases filosóficas  

Las bases filosóficas de los sistemas web y la administración documental implican la 

integración de las filosofías de gestión con los marcos tecnológicos para mejorar el 

manejo de documentos y dirección de proyectos.  Los sistemas online están diseñados 

para simplificar el almacenamiento, la recuperación y la administración de 

documentos, al tiempo que incorporan filosofías de administración estratégica para 

alinear los objetivos organizacionales.  Estos sistemas son cruciales para mejorar la 

eficiencia, reducir las necesidades de almacenamiento físico y aumentar la satisfacción 

de los usuarios mediante una mejor accesibilidad y trazabilidad de los documentos.  La 

integración de los conceptos filosóficos de gestión garantiza que estos sistemas no solo 

sirvan para fines funcionales, sino que también se alineen con objetivos 

organizacionales más amplios (Kurniah, 2023; Muni, 2021). 
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Software de administración documental online 

Sistemas basados enfoque web facilitan el almacenamiento y la recuperación eficientes 

de los documentos, lo que reduce las necesidades de almacenamiento físico y mejora la 

accesibilidad.  Por ejemplo, un sistema diseñado con el marco codelgniter y la base de 

datos MySQL mejora el archivado de documentos al permitir el acceso desde varios 

niveles organizativos, como el rectorado y el profesorado, lo que mejora la calidad de 

la gestión de documentos (Kurniah, 2023; Aguilar & Brito, 2017). 

La implementación de sistemas basados en la web en los entornos educativos ha 

mostrado mejoras significativas en los tiempos de procesamiento de los registros y en 

la aceptación de usuarios.  Un estudio demostró que el tiempo administración 

documentaria se redujo 7,50 a 4,03 minutos, lo que puso de manifiesto la eficacia del 

sistema a la hora de optimizar los procesos administrativos (Panduro-Vasquez et al., 

2024). 

Integración filosófica de software de gestión 

La integración conceptualmente filosóficos de software de gestión ayuda a guiar los 

esfuerzos de la organización hacia los objetivos estratégicos. Al alinear las filosofías de 

gestión con los sistemas tecnológicos, las organizaciones pueden garantizar que sus 

prácticas de gestión de documentos respalden sus objetivos estratégicos generales 

(Ruiz, 2014). 

Una filosofía de gestión puede proporcionar un área para toma de decisiones y la 

alineación estratégica, garantizando que los sistemas basados en la web no solo sean 

eficientes, sino que también contribuyan a la filosofía institucional (Ruiz, 2014). 

Desafíos y consideraciones 

A pesar de beneficios, los sistemas basados en la web se enfrentan a desafíos como los 

problemas de interoperabilidad y la resistencia al cambio.  Abordar estos desafíos 
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requiere una planificación y una formación cuidadosas para garantizar una 

implementación fluida y la adopción por parte de los usuarios (Astucuri, 2024). 

La seguridad y el diseño de la interfaz de usuario son consideraciones fundamentales al 

desarrollar sistemas de manejo documental basados en la web.  Garantizar una interfaz 

segura y fácil de usar puede mejorar significativamente la experiencia del usuario y 

reducir los errores (Heng, 2004). 

Si bien los sistemas basados en la web ofrecen numerosas ventajas en el manejo 

documental y administrar proyectos, deben diseñarse cuidadosamente para abordar los 

posibles desafíos, como la interoperabilidad y la resistencia de los usuarios.  La 

integración de los conceptos filosóficos de gestión puede mejorar aún más estos 

sistemas al alinearlos con los objetivos de la organización y garantizar que no solo 

mejoren la eficiencia, sino que también apoyen los objetivos estratégicos. 

 

2.4.​Definición de términos básicos 

1.​ Accesibilidad al contenido web: Es cuando todas las personas a pesar de sus 

limitaciones físicas pueden de acceder a los distintos lugares de internet (Droutsas 

et al., 2024).  

2.​ Arquitectura del sistema: Se considera como el diseño cuyos componentes 

principales son el hardware, software y los elementos de red de comunicaciones 

(Skliarenko et al., 2023). 

3.​ Autenticidad: Es cuando el usuario hace uso de su usuario y contraseña en este caso 

poniendo como ejemplo al sistema web esta aplicación verifica los datos 

comprueba su autenticidad (Shah, 2023). 

4.​ Confidencialidad: Es cuando se evita la divulgación de los datos del usuario sin su 

autorización (Mlyatu, 2022; Mai et al., 2020). 
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5.​ Control sistemático de los documentos: Viene hacer un conjunto de pasos que 

sirven para regular las tareas de ordenar los documentos y asegurar su 

disponibilidad (Cumpa et al., 2023; Orlov, 2024). 

6.​ Disponibilidad: Es cuando la solicitud que realiza el usuario en este caso de forma 

virtual está activa en el momento que lo desee (Droutsas et al., 2024). 

7.​ Fluida y adaptativa: Respecto a la documentación es una serie de acciones que se 

consideran desde su creación hasta su entrega, teniendo en cuenta el orden y 

preservación (McKenzie & Davies, 2020; Balcarce, 2023). 

8.​ Identificación y clasificación: Documentación se agrupo actividades que se realiza 

para diferenciar los documentos y a la clasificación viene hacer el conjunto de 

actividades para acomodar la documentación (Da silva et al., 2020). 

9.​ Inclusión digital: Viene hacer sin distinción alguno las personas cuentan con la 

opción de acceder a los dispositivos de tecnología digital (Sobrinho et al., 2024). 

10.​ Necesidad de la sociedad y público: La documentación vienes hacer una 

herramienta importante que se maneja en el entorno social es decir en las distintas 

entidades y/o empresas para lograr un desempeño efectivo (McKenzie & Davies, 

2020; Balcarce, 2023).  

11.​ Preservación y seguridad de documentos:  Viene hacer el buen estado y 

resguardo de los documentos basado en la normatividad vigente de una empresa y/o 

institución (Da silva et al., 2020). 

12.​ Procesamiento de datos: Sirve para recopilación y análisis de datos para toma 

de desciones (Oleś & Nowak, 2018). 

13.​ Proceso estructurado: En relación a la documentación viene hacer agrupación 

de acciones que sirven para ordenarlos y seleccionarlos (Boon, 2016). 
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14.​ Protocolos de seguridad: Desde el punto de vista de la documentación, sirven 

para proteger la información de los documentos teniendo en cuenta las reglas de 

seguridad de esta forma evitar la pérdida de información relevante de la 

organización (Cumpa et al., 2023). 

15.​ Roles y responsabilidades: Se refiere al desempeño de las labores que los 

integrantes del negocio realizan (McKenzie & Davies, 2020). 

16.​ Vulnerabilidad: Se puede considerar como un defecto o fragilidad que puede 

afectar la seguridad de sistema de información automatizado (Mihalache, 2024). 

 

 

 

 

 

 

2.5.​Hipótesis de investigación  

2.5.1.​ Hipótesis general 
Existe la relación significativa entre el sistema web y la administración documentaria 

de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025. 

2.5.2.​ Hipótesis específicas 

1.​ Existe la relación significativa entre el sistema web y la planificación 

documentaria de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio 

J.A. S.A.C., Huacho 2025 

2.​ Existe la relación significativa entre el sistema web y el manejo 

documentario de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y 

Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025 
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3.​ Existe la relación significativa entre el sistema web y la organización 

documentaria de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y 

Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.​Operacionalización de las variables 

Tabla 1  

Operacionalización de la variable sistema web 

VARIABLE DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA / 

INSTRUMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sistema web 

Los sistemas web 
integran varias 
metodologías y 
tecnologías para 
optimizar: 
Eficiencia, 
accesibilidad y 
experiencia del 
usuario, 
empleando 
técnicas como la 
transformación y 
la normalización 
del modelo ERD 
para crear bases 
de datos 
eficientes y 

Los indicadores, nos 
permite medir y 
controlar los factores 
del sistema web y 
alcanzar los objetivos 
de la unidad de 
análisis de estudio, 
con la finalidad que 
los nuevos estudios 
realicen su aplicación 
en base de los 
indicadores de las 
tres dimensiones que 
serán evaluadas en 
sus valores finales 
respectivos bajo, 
regular y alto, y cuya 

 
 
Accesibilidad 
 
 
 
Escalabilidad 
 
 
 
 
 
Seguridad 

Inclusión digital 
Accesibilidad al 
contenido web  
 
 
Arquitectura del 
sistema 
Procesamiento de 
datos  
 
 
Disponibilidad 
Autenticidad 
Confidencialidad 
Vulnerabilidad  
 

 
 
 
 
 

Porcentual / 
SPSS 
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fáciles de 
mantener 
(Yulherniwati & 
ikhsan, 2014). 
 

recopilación de los 
datos serán recogidos 
a través del 
cuestionario 
haciendo uso de la 
escala Likert: nunca, 
casi nunca, a veces, 
casi siempre, siempre 
siendo sus valores 
respectivos 1,2,3,4,5. 

3.​  
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Tabla 2  

Operacionalización de la variable administración documentaria 

VARIABLE DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA / 

INSTRUMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administración 
documentaría 

Las bases teóricas 
de la gestión 
documental 
abarcan una gama 
de modelos y 
marcos que guían 
la organización, 
la sincronización 
y la gestión de los 
documentos en 
varios dominios  
(Vásquez et al., 
2023). 

Los indicadores, nos 
permite medir y 
controlar los factores 
de la administración 
documentaria y 
alcanzar los objetivos 
de la unidad de 
análisis de estudio, 
con la finalidad que 
los nuevos estudios 
realicen su aplicación 
en base de los 
indicadores de las 
tres dimensiones que 
serán evaluadas en 
sus valores finales 
respectivos bajo, 
regular y alto, y cuya 
recopilación de los 
datos serán recogidos 
a través del 
cuestionario 
haciendo uso de la 
escala Likert: nunca, 
casi nunca, a veces, 
casi siempre, siempre 
siendo sus valores 
respectivos 1,2,3,4,5. 

 
 
 
 
Planificación 
 
 
 
 
 
 
 
Manejo 
 
 
 
 
 
Organización 

Roles y 
responsabilidades 
Proceso 
estructurado 
Fluida y 
adaptativa 
Necesidad de la 
sociedad y 
publico  
 
Control 
sistemático de los 
documentos 
Protocolos de 
seguridad  
 
 
Identificación y 
clasificación 
Preservación y 
seguridad de 
documentos  
 

 
 
 
 
 
 
 

Porcentual / 
SPSS 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 
3.1.​Diseño metodológico  

Tipo y diseño de la investigación 

Tipo 

Busca ampliar el conocimiento y por ende las teorías, en este sentido consideramos el 

estudio de tipo básica o puro, porque se pretendemos buscar la relación entre las 

variables (Hernández et al., 2014). 

Nivel 

La investigación es de nivel relacional porque que se busca establecer el “grado de 

correlación” de las variables propuestas y que estas a la vez no tengan influencia con 

ninguna variable extraña. 

Según Hernández et al. (2014) cuando se busca el grado de asociación entre las 

características propias de las variables se realiza en un entorno o muestra particular. 

Es decir, se busca vincular las dos variables propuestas, debido que es necesario 

conocer el grado de asociación a través de los estudios de correlación los mismos que 

servirán para contrastar las hipótesis (Hernández et al., 2014). 

​ Figura 1  

Diseño relacional 

 
​ ​    V1 
 
M​ ​  r 
 
​ ​    V2 

 
Dónde: 
M= Muestra 
V1 = Sistema web 
V2 = Administración documentaria 

 r = Relación entre variables 
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Método  

Hipotético–deductivo  

Para este estudio se va a considerar el método hipotético - deductivo, porque nos 

ayudara a ver los componentes que se desea conocer, a través del planteamiento de 

alternativas de hipótesis, previo análisis y de forma lógica, para luego comprobar si 

estas son verdaderas o falsas. Para este caso mencionamos a Broncano (2018) quien 

cita a Bernal (2010), y manifiesta acerca de este punto que se pueden considerar como 

acciones que se generan a partir del planteamiento de una suposición que todavía no se 

ha podido verificar es decir se refiere a la hipótesis y se busca afirmar o negar a través 

de la contrastación, para luego los resultados compararlos con otras investigaciones. 

Es decir, luego de obtener resultados se realiza la contrastación de las hipótesis, se 

compararán con otras investigaciones de otros autores propuestos en el presente 

estudio, para finalmente obtenemos conclusiones acerca de nuestra investigación. 

Diseño 

La indagación científica es de enfoque cuantitativo donde los datos recolectados se 

mide los fenómenos de estudio para dar solución de la misma, es no experimental y 

transversal (transaccional) porque solo se van a observar los hechos en su condición 

natural, es decir no interviene el investigador. Aquí sólo se describe y analiza los casos 

para   interrelacionar las variables, en determinado momento (Hernández et al., 2014).  

 

3.2.​Población y muestra 

3.2.1.​ Población  

Considerados una agrupación de sujetos encontrándose en un mismo lugar, 

Hernández et al. (2014) hace referencia a Lepkowski, (2008b) que afirma que 
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vienen hacer los distintos casos que comparten las mismas características o 

propiedades. 

Además, es necesario considerar con precisión las características que 

identifican a la población que sirven para clasificarlos y luego evaluar su 

condición respecto a la unidad de análisis de estudio (Hernández et al., 2014). 

 

3.2.2.​ Muestra  

Viene hacer una parte de la población que según Hernández et al. (2014) nos 

dice que es una parte o segmento del contenido de la población en estudio que 

se encuentra establecido y delimitado con exactitud, siendo fundamental para 

recabar datos de estudio. 

El autor también menciona acerca de la muestra No Probabilística, que se 

refiere que no todos los casos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados 

o elegidos, sino la libertad del investigador a poder elegir conque casos 

trabajar. 

Por lo tanto, como indagación científica se tiene por conveniencia a la muestra 

como no probabilística.  

Asignación muestral por grupo, se calcula:  

La ecuación es:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n = Tamaño de Muestra.  

N = Tamaño de Población.  
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E = 0.05 (nivel de error 5%).  

P = 0.5 (probabilidad de 50%).  

Q = 0.5 (probabilidad de 50%).  

Z = 1.96 (al 95% nivel de conf.). 

Se calcula: 

                  (105)(0.5)(0.5)(1.96)2  
n = ------------------------------------------- = 82.63 ≈ 83  
          (105)(0.05)2 + (0.5)(0.5)(1.96)2  

 

 

Como 82 es mayor al 10% de 105, procedemos a ajustar la muestra. 

 

              ​      105 
n = ------------------------- = 58.64 ≈ 59  

               1 + (83/105) 

 

Muestra que se utilizó para el presente trabajo de investigación es de 59 

afiliados. 

 

3.3.​Técnicas de recolección de datos 

El procesamiento analítico usamos apreciación y sondeo, para la toma de muestra que 

servirá conocer el vínculo entre variables de investigación. 

●​ Observación: Se empleó la técnica de la observación no estructurada, utilizamos el 

sentido de la vista para la observación y tomamos nota de los hechos, situaciones o 

fenómenos que sucederán durante la investigación, tal como se presentan. Al 

respecto Arias (2012) menciona que nuestro sentido de la vista tiene la capacidad 

de percibir desde el lugar donde la persona se encuentre los distintos sucesos, 

hechos o fenómenos que se genere en su entorno o la naturaleza, del mismo modo 

esta definición se aplica a los objetivos de una investigación.​  
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●​ Encuesta: Para recabar la opinión de los participantes de acuerdo con la muestra de 

esta investigación. Según Arias (2012) manifiesta que sirve para recopilar 

información de una agrupación de individuos con las mismas características o 

propiedades para saber o conocer de ellos un asunto o materia en particular.  ​  

●​ Análisis documental: Luego de haber analizado los datos recogidos se obtuvo los 

resultados de las variables de estudio, con el cual se tuvo la posibilidad de lograr 

solucionar el problema de estudio que se plantea. Según Albornoz (2017) menciona 

a Martos, Bermejo y Santos (2006), quienes indican que se genera un cambio en 

base a otros documentos que contienen resultados de una investigación que se le 

denomina documento primario, dichos documentos servirán para referenciarlo en 

nuestra investigación. 

Instrumentos 

Antes de realizar una definición se planteó para este caso estudio que los datos 

recolectados no serán alterados ni manipulados, para luego Arias (2012) señalar que 

viene hacer una fuente, elemento que apoye a organizar la forma en que se a realizar el 

almacenamiento de la información que puede ser usando el papel o de forma 

electrónica. 

●​ Cuestionario: Se formuló con preguntas cerradas y aplicando escala valorativa 

Likert. Según Albornoz (2017) menciona a Hernández, Fernández & Baptista 

(2010) quienes señalan, cuestionario viene hacer la relación de preguntas de forma 

organizada respecto a las variables de estudio. 

Validez y fiabilidad del instrumento 

Se usó las dos variables de estudio. 

●​ Validez del instrumento 
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Es la evaluación por Juicio de Expertos, a través de la colaboración y la opinión de 

tres profesionales de la especialidad, dieron su opinión del contenido del 

instrumento. 

●​ Confiabilidad del instrumento 

Se generó prueba piloto con 20 personas utilizando la encuesta elaborada por el 

investigador respecto de los indicadores de la variable “Sistema web” que 

contienen 19 preguntas y la variable “Administración documentaria” con 19 

preguntas haciendo un total de 38 preguntas, esta actividad se realizara antes de 

aplicar el instrumento a la muestra. El coeficiente Alfa de Cronbach determino 

confiabilidad por consistencia interna de la escala. 

Los resultados determinaron definitivamente los ítems y sus correspondientes 

alternativas, quedando listo el cuestionario que luego se multicopiaron para ser 

aplicados de acuerdo con la muestra seleccionada. 

 

3.4.​Elaboración de datos 

Construimos banco de datos y luego se procedió al análisis de datos usando Estadístico 

Asistido por Software como es el SPSS (Statistical Package for Social Sciences), hoja 

de cálculo Excel. 

Usando técnica matemática a través de la estadística descriptiva se presentaron los 

resultados en tablas y gráficos, para luego realizar su análisis e interpretación 

relacionados con sus dimensiones e indicadores de cada variable en estudio.  

Análisis de asociación con Chi-Cuadrado (X2), esta contrastación permitió saber si 

existe relación entre las variables e indicadores considerando rango de importancia 

p-valor = α = 0.05 umbral de rechazo del 5%.  

Análisis 

Realizamos el análisis cuantitativo de las variables, indicadores y dimensiones 
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Procesamiento 

−​ Recopilar datos de los participantes que resolvieron el cuestionario 

−​ Registrar datos del cuestionario y generar la base de datos 

−​ Realizar el cálculo estadístico con los datos de la base de datos 

−​ Presentar resultados estadísticos con el uso de cuadros y gráficos 

 

Determinar validez estadística 

−​ Prueba de confiabilidad  

−​ Prueba de Correlación 

−​ Prueba con los indicadores y variables a través del Chi-Cuadrado considerando el 

95% de confianza. 

Interpretación de datos 

−​ Argumentación lógica del discurso. 

−​ Apreciación crítica de los resultados en función a los objetivos de estudio planteado 

y actualizado. 

−​ Se analizó el resultado obtenido producto de la investigación para luego realizar la 

interpretación a través de la comparación con otros estudios científicos publicados. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 
 

4.1.​Análisis de resultados 

Realizamos distintas acciones como parte del trabajo donde mostramos los resultados 

de las variables sistemas web y administración documentaria posterior a la realización 

de la encuesta a los afiliados de la empresa. 

Para ello se utilizó el software SPSS para realizar las pruebas de las dos variables 

propuestas como es sistemas web, que a continuación se detalla: 

Tabla 3  

Variable Sistema web (Bajo, regular y alto) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 
Alto 59 100.0 100.0 100.0 
Total 59 100.0 100.0  

 
 
 

Figura 2  

Porcentaje variable sistema web en tres niveles 
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Interpretación de resultados:  

Figura 2 y tabla 3 que corresponde a variable sistema web donde el porcentaje es del 

100% que corresponde a la escala valorativa de alto.  

Este resultado nos indica acerca de una aceptación del 100%, este valor nos hace ver el 

comportamiento que caracteriza al grupo al que se le aplico el cuestionario. 

Luego se procedió a ejecutar la prueba estadística para la variable administración 

documentaria, teniendo como resultado lo siguiente: 

Tabla 4  

Variable Administración Documentaria (Bajo, regular y alto) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 
Alto 59 100.0 100.0 100.0 
Total 59 100.0 100.0  

 

Figura 3  

Porcentaje variable Administración Documentaria en tres niveles 
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Interpretación de resultados:  

Figura 3 y tabla 4 que corresponde a variable administración documentaria siendo el 

porcentaje del 100% que corresponde a la escala valorativa de alto.  

Este resultado nos indica acerca de una aceptación del 100%, este valor nos hace ver el 

comportamiento que caracteriza al grupo al que se le aplico el cuestionario. 

Luego se procedió a la ejecutar la prueba estadística de las dos variables Sistema Web 

(SW) y Administración Documentaria (AD), teniendo como resultado lo siguiente: 

Tabla 5  

Descripción de tabla de contingencia de las variables SW y AD 

 
AD 

Total Alto 
SW Alto Recuento 59 59 

% dentro de SW 100,0% 100,0% 
% dentro de AD 100,0% 100,0% 
% del total 100,0% 100,0% 

Total Recuento 59 59 
% dentro de SW 100,0% 100,0% 
% dentro de AD 100,0% 100,0% 
% del total 100,0% 100,0% 
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Figura 4  

Representación cruzada de las variables SW y AD 

 
 

Interpretación de resultados: 

Figura 4 y tabla 5 representan el cuadro de contingencia de sistema web y 

administración documentaria, se visualiza coincidencias escalas valorativas ambas 

variables como es el caso de los 59 participantes que coinciden con la escala valorativa 

de alto, estos datos nos ofrecen un aspecto positivo acerca del presente estudio. 

 

4.2.​Contrastación de hipótesis  

Prueba de normalidad 

●​ Hipótesis nula: 

H0: “Las puntuaciones de la variable sistema web no tienen una distribución 

distinta a la normal” (se distribuyen en forma normal). 

●​ Hipótesis alterna:  

H1: “Las puntuaciones de la variable sistema web tienen una distribución distinta a 

la normal” (no se distribuyen en forma normal). 

●​ Nivel de significancia: α = 5% = .05 

●​ Estadístico de prueba: Prueba de “Kolmogorov-Smirnov” 
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Tabla 6  

Prueba de normalidad variable sistema web (SW) 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SW .275 59 .000 .116 314 .000 

 

 

Interpretación de resultados: 

Visualizamos tabla 6 valores prueba de normalidad y considerando el número de 

encuestados mayor a cincuenta se considera la prueba estadística 

“Kolmogorov-Smirnov”, donde p es “0.000 < 0,05”, Hipótesis nula es rechazado y 

Hipótesis alterna aceptado. Los datos no cumplen el supuesto de normalidad, ante este 

resultado se elige el estadígrafo no paramétrico (“prueba de hipótesis”) y la 

correlación (Rho de Spearman). 

 

Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula (H0): 

H0: No existe la relación significativa entre sistema web y administración 

documentaria afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. 

S.A.C., Huacho 2025.  

Hipótesis alterna (Ha): 

Ha: Existe la relación significativa entre sistema web y administración documentaria 

afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025.  

Regla: 
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- Si el valor p = Sig. y p > .05 “hipótesis nula” aceptado, “hipótesis alterna” es 

rechazado. 

- El valor p = Sig. y p < .05 “hipótesis nula” es rechazado, “hipótesis alterna” es 

aceptado. 

Estadísticos prueba de hipótesis: 

Para contratación de “hipótesis general” usamos coeficiente (rs) variables sistema web 

y administración documentaria. 

 

 

 

Tabla 7  

Resultado del grado de correlación de Sistema Web y Administración Documentaria 

 Sistema Web Administración Documentaria 

Rho de 
Spearman 

Sistemas Web 
Coeficiente de correlación 1.000 .999 
Sig. (bilateral) . .0 
N 59 59 

Administración 
Documentaria 

Coeficiente de correlación .999 1.000 
Sig. (bilateral) .0 . 
N 59 59 

 

Interpretación de resultados:   

De la tabla 7 el resultado del coeficiente (rs) tiene el valor de .999 luego de verificar la 

serie de valores de estimación de la correlación (rs), este valor se ubicado en una 

“correlación positiva muy alta” Bisquerra (2009. p. 212). 

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p< .05) entonces la  

“hipótesis alterna” (Ha) es aceptado y “hipótesis nula” (H0) es rechazado, podemos 

concluir: Existe relación significativa entre el sistema web y administración afiliados  

Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho  

2025. 
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Contrastación de hipótesis especificas 

Hipótesis especifica 1 

Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula (H0): 

H0: No existe la relación significativa entre el sistema web y la planificación 

documentaria afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025. 

 

Hipótesis alterna (Ha): 

Ha: Existe la relación significativa entre el sistema web y planificación documentaria 

afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025. 

Regla: 

- Si el valor p = Sig. y p > .05 “hipótesis nula” aceptado, “hipótesis alterna es 

rechazado”. 

- El valor p = Sig. y p < .05 “hipótesis nula” es rechazado, “hipótesis alterna” es 

aceptado. 

Estadísticos prueba de hipótesis: 

Para contratación de hipótesis específica usamos coeficiente (rs) con sistema web y la 

planificación documentaria. 

 

Tabla 8  

Resultado grado de correlación Sistema Web y Planificación Documentaria 

 Sistema Web Planificación Documentaria 

Rho de 
Spearman 

Sistema Web 
Coeficiente de correlación 1.000 .998 
Sig. (bilateral) . .0 
N 59 59 

Planificación 
Documentaria 

Coeficiente de correlación .998 1.000 
Sig. (bilateral) .0 . 
N 59 59 
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Interpretación de resultados:   

De la tabla 8 el resultado del coeficiente (rs) tiene el valor de .998 luego de verificar la 

serie de valores de estimación de la correlación (rs), este valor se ubicado en una 

“correlación positiva muy alta” Bisquerra (2009. p. 212). 

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p< .05) entonces la 

“hipótesis alterna” (Ha) es aceptado y “hipótesis nula” (H0) es rechazado, podemos 

concluir: Existe relación significativa entre sistema web y planificación documentaria 

afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025. 

 

Hipótesis especifica 2 

Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula (H0): 

H0: No existe la relación significativa entre el sistema web y el manejo documentario 

afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025. 

Hipótesis alterna (Ha): 

Ha: Existe la relación significativa entre el sistema web y manejo documentario 

afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025. 

Regla: 

- Si el valor p = Sig. y p > .05 la “hipótesis nula” es aceptado, la “hipótesis alterna es 

rechazado”. 

 

Tabla 9  

Resultado grado de correlación de Sistema Web y el Manejo Documentario 

 Sistema Web Manejo Documentario 

Rho de 
Spearman 

Sistema Web 
Coeficiente de correlación 1.000 .997 
Sig. (bilateral) . .0 
N 59 59 

Manejo 
Documentario 

Coeficiente de correlación .997 1.000 
Sig. (bilateral) .0 . 
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N 59 59 
 

 

 

 

Interpretación de resultados:   

De la tabla 9 el resultado del coeficiente (rs) tiene el valor de .997 luego de verificar la 

serie de valores de estimación de la correlación (rs), este valor se ubicado en una 

“correlación positiva muy alta” Bisquerra (2009. p. 212). 

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p< .05) entonces la 

“hipótesis alterna” (Ha) es aceptado y “hipótesis nula” (H0) es rechazado, concluimos: 

Existe la relación significativa entre el sistema web y manejo documentario afiliados 

Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025. 

 

Hipótesis especifica 3 

Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula (H0): 

H0: No existe la relación significativa entre el sistema web y la organización 

documentaria afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025. 

Hipótesis alterna (Ha): 

Ha: Existe la relación significativa entre el sistema web y organización documentaria 

afiliados Empresa Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025. 

Regla: 

- Si el valor p = Sig. y p > .05 la “hipótesis nula” es aceptado, la “hipótesis alterna es 

rechazado”. 
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Tabla 10  

Resultado del grado de correlación del Sistema Web y la Organización Documentaria 

 Sistema Web Organización Documentaria 

Rho de 
Spearman 

Sistema Web 
Coeficiente de correlación 1.000 .999 
Sig. (bilateral) . .0 
N 59 59 

Organización 
Documentaria 

Coeficiente de correlación .999 1.000 
Sig. (bilateral) .0 . 
N 59 59 

 

Interpretación de resultados:   

Tabla 10 el resultado del coeficiente (rs) tiene el valor de .999 luego de verificar la 

serie de valores de estimación de la correlación (rs), este valor se ubicado en una 

“correlación positiva muy alta” Bisquerra (2009. p. 212). 

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p< .05) entonces la 

“hipótesis alterna” (Ha) es aceptado y “hipótesis nula” (H0) es rechazado, podemos 

concluir: Existe la relación significativa entre el sistema web y organización 

documentaria afiliados de Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., 

Huacho 2025. 

 

 

 

 

 



64 

 

 

 

CAPÍTULO V. DISCUSIÓN  
 

5.1.​Discusión 

Al haber concluido con la recopilación de los datos que se realizó a los afiliados de la  

empresa y haber generado la decodificación de los mismos se logró información de 

acuerdo con los propósitos planteados. Los datos obtenidos y previamente analizados 

generaron la oportunidad para discutir los resultados logrados a través de la 

comparación con los resultados de los diversos autores que se describen en los 

antecedentes de la presente investigación.   

Iniciamos con el resultado de muestra “hipótesis general” donde se halló que existe 

“correlación positiva muy alta” entre el Sistema Web y Administración Documentaria 

de la Empresa siendo el resultado del coeficiente de Rho de Spearman   r = 0.999 y 

con sig=p valor = 0.000, lo que indica que es significativa, por lo que podemos deducir 

que el Sistema web es aplicable a la Administración documentaria,  y a su vez 

coincide con Zurita (2020) su estudio del sistema web aplicado a gestión académica 

logra como resultado donde mejora la administración a través de un adecuado control 

de los procesos tanto administrativos como educativos, siendo su aporte la calidad y 

eficiencia del servicio educativo que brinda la entidad hacia la comunidad. Asimismo, 

Iza (2022) en su estudio respecto al sistema web aplicado a la gestión administrativa 

indica que logra el aporte a través de la automatización de los procesos del negocio en 

estudio, que contribuye al control y seguimiento de los distintos rubros que cuenta la 

comunidad, con el cual el sistema web logra los objetivos propuestos inicialmente. Por 

otro lado, Calle & Hernández (2020) en su investigación acerca de la automatización 
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orientado a la tecnología web aplicado al control general de procesos administrativos 

logra resultados favorables y la aceptación de los integrantes de la institución de 

estudio Escuela Particular de Educación Básica Triunfadores del Futuro. 

En el ámbito nacional Abanto (2021) su estudio acerca del sistema web aplicado a 

gestión documentaria de la Subgerencia de Fiscalización y Coactiva Administrativa de 

la Municipalidad de Santiago de Surco logra un impacto favorable debido a la 

reducción del tiempo para el registro y la localización de los documentos digitalizados.   

Por otro lado, Trucios (2022) su investigación sistema web aplicado a los procesos 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, logro mejorar tiempos de 

los procesos administrativos tal es el caso de forma tradicional de 16.95 horas 6.32 

horas con el sistema web se reduce a 6.32 horas, para los informes del 60.89% 

incrementa a 98.91%. Por otro lado, Nalvarte (2023) su investigación del sistema de 

información web aplicado a gestión de stock en el almacén del área de Logística de la 

Municipalidad Distrital de Pilcomayo logro conocer el grado de influencia de la 

variable independiente sobre la variable dependiente al aplicar el estadígrafo T de 

Student. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  
 

6.1.​Conclusiones 

Presentamos a continuación respuestas responden a objetivos planteados:  

●​ Desde una perspectiva general de la relación entre sistema web y la administración 

documentaria presentaron una correlación positiva muy alta de acuerdo con el Rho 

Spearman valor r= 0.999 y con un valor p= 0.000. Por lo tanto, ambas variables 

tienen una correlación significativa. 

●​ El resultado de acuerdo con el Rho de Spearman de la variable sistema web y la 

dimensión planificación documentaria es r= 0.998 con un valor p=0.000 que indica 

correlación positiva alta.  

●​ Resultado Rho Spearman variable sistema web y la dimensión manejo 

documentario es r= 0.997 con un valor p=0.000 que indica correlación positiva alta.  

●​ Resultado Rho Spearman variable sistema web y la dimensión organización 

documentaria es r= 0.999 con un valor p=0.000 que indica una correlación positiva 

alta.  
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6.2.​Recomendaciones 

●​ Los miembros directivos de la empresa deberían apostar en el futuro por la 

implementación sistema web brindara información oportuna adecuada toma 

decisiones y atención a los afiliados. 

●​ Para hacer un buen uso del sistema web será necesario realizar capacitaciones a 

todos los integrantes de la empresa. 

●​ Fomentar una cultura basado en la digitalización de la información ayudara a 

optimizar el coste de los recursos y la modernización de la empresa. 
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 

SISTEMA WEB Y LA ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA DE LOS AFILIADOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE, TURISMO Y SERVICIO J.A. S.A.C., 2025 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIAS 
Problema general 
¿Qué relación existe entre el 
sistema web y la 
administración documentaria 
de los afiliados de la empresa 
de transporte, turismo y 
servicio J.A. S.A.C., Huacho 
2025? 

 
Problemas específicos 
¿Qué relación existe entre el 
sistema web y la 
planificación documentaria 
de los afiliados de la 
empresa de transporte, 
turismo y servicio J.A. 
S.A.C., Huacho 2025? 
 
 
¿Qué relación existe entre el 
sistema web y el manejo 
documentario de los 
afiliados de la empresa de 
transporte, turismo y 
servicio J.A. S.A.C., 
Huacho 2025? 
 
¿Qué relación existe entre 
el sistema web y la 
organización documentaria 
de los afiliados de la 
empresa de transporte, 
turismo y servicio J.A. 
S.A.C., Huacho 2025? 

Objetivo General 
Determinar la relación entre 
el sistema web y la 
administración 
documentaria de los 
afiliados de la empresa de 
transporte, turismo y 
servicio J.A. S.A.C., 
Huacho 2025 
Objetivos específicos 
Identificar la relación entre 
el sistema web y la 
planificación documentaria 
de los afiliados de la 
empresa de transporte, 
turismo y servicio J.A. 
S.A.C., Huacho 2025. 
 
 
Identificar la relación entre 
el sistema web y el manejo 
documentario de los 
afiliados de la empresa de 
transporte, turismo y 
servicio J.A. S.A.C., 
Huacho 2025. 

 
Identificar la relación entre 
el sistema web y la 
organización documentaria 
de los afiliados de la 
empresa de transporte, 
turismo y servicio J.A. 
S.A.C., Huacho 2025. 

Hipótesis general  
Existe la relación significativa 
entre el sistema web y la 
administración documentaria 
de los afiliados de la empresa 
de transporte, turismo y 
servicio J.A. S.A.C., Huacho 
2025 
 
Hipótesis específicas  
Existe la relación significativa 
entre el sistema web y la 
planificación documentaria 
de los afiliados de la empresa 
de transporte, turismo y 
servicio J.A. S.A.C., Huacho 
2025. 
 
Existe la relación significativa 
entre el sistema web y el 
manejo documentario de los 
afiliados de la empresa de 
transporte, turismo y servicio 
J.A. S.A.C., Huacho 2025. 
 
Existe la relación 
significativa entre el sistema 
web y la organización 
documentaria de los afiliados 
de la empresa de transporte, 
turismo y servicio J.A. 
S.A.C., Huacho 2025. 

VARIABLE: SISTEMA WEB ENFOQUE 
Cuantitativo 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 
Básico 

 
NIVEL DE INVESTIGACIÓN 
Correlacional 

 
DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
No experimental y corte transversal 
El esquema es: 
M  V1 r V2 
Donde: 
M : Muestra 
V1: Sistema web 
V2: Administración documentaria 
r : Correlación 

TECNICAS E INSTRUMENTOS 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario. 

POBLACIÓN 
Es un total de 105 afiliados 

 
MUESTRA 
Está conformado por 59 afiliados 

Dimensiones Indicadores Items 

Accesibilidad 
Inclusión digital 
Accesibilidad al contenido 
web 7 

Escalabilidad Arquitectura del sistema 
Procesamiento de datos 

6 

Seguridad 
Disponibilidad 
Autenticidad 
Confidencialidad 
Vulnerabilidad 

6 

VARIABLE: ADMINISTRACION DOCUMENTARIA 

Dimensiones Indicadores Items 

Planificación 
documentaria 

Roles y responsabilidades 
Proceso estructurado 
Fluida y adaptativa 
Necesidad de la sociedad y 
publico 

8 

 
Manejo documentario 

Control sistemático de 
los documentos 
Protocolos de seguridad 

 
7 

Organización 
documentario 

Identificación y 
clasificación 
Preservación y seguridad 
de documentos 

4 

La medición de las variables es través de la escala valorativa de 
Likert: 
Siempre = 5 Casi 
siempre = 4 A 
veces = 3 Casi 
nunca = 2 Nunca = 
1 
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos  
SISTEMA WEB Y LA ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA DE LOS AFILIADOS DE LA EMPRESA 

DE TRANSPORTE, TURISMO Y SERVICIO J.A. S.A.C., 2025 

 

TITULO  

 

I.​    INFORMACION GENERAL: 
 

I.1​ Sexo:                     1.2 Edad:                       1.3 Grado de estudio:              
 

II.​ CONSIDERACIONES:  
Estimado afiliado deseo contar con tu valiosa colaboración que me permitirá continuar con la 
investigación, motivo por el cual le invito a usted a desarrollar el presente cuestionario de 
manera anónima. 

 

III.​ INSTRUCCIONES: 

Estimado afiliado leer el contenido de cada línea, seleccione una de las alternativas y marque 
con un aspa (X) el que considere más adecuado. Su opinión es personal y es de gran 
importancia para la presente investigación; antes de marcar con un X tenga en cuenta la 
siguiente tabla: 

 

Valores  1 2 3 4 5 
Escalas Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo 
De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 
Códigos TD ED NAND DA TA 

 

TITULO: SISTEMA WEB 

Dimensión 1:  Accesibilidad Escala 
-                      + 

P1 Le gustaría realizar su trámite o consulta de sus documentos de forma virtual 1 2 3 4 5 

P2 Si el trámite o consulta de sus documentos fuese de forma virtual, le gustaría 
que esté disponible las 24 horas del día durante todo el año 

1 2 3 4 5 

P3 Si el trámite o consulta de sus documentos fuese virtual sería necesario un 
instructivo o guía de ayuda 

1 2 3 4 5 

P4 Si el sistema de trámite o consulta de documentos fuese virtual debería tener 
todas las opciones para una consulta efectiva y rápida 

1 2 3 4 5 



76 

P5 Si el trámite o consulta de documentos fuese virtual debería ser fácil de usar 1 2 3 4 5 

P6 Si el trámite o consulta de documentos fuese virtual todos los afiliados 
deberían tener acceso 

1 2 3 4 5 

P7 Si el trámite o consulta de documentos fuese virtual debería contener los 
modelos de documentos que desea presentar 

1 2 3 4 5 

Dimensión 2: Escalabilidad Escala 
-                      + 

P8 Si el trámite o consulta de documentos fuese virtual los desarrolladores 
deberían conversar con ustedes y puedan brindar su opinión 

1 2 3 4 5 

P9 Si el trámite o consulta de documentos fuese virtual la interface debería tener 
un aspecto moderno y agradable a la vista de los afiliados que lo usen 

1 2 3 4 5 

P10 Si la consulta o trámite fuera virtual debería tener la opción de hacerlo en una 
computadora, celular o tablet 

1 2 3 4 5 

P11 Si la consulta o trámite fuera virtual usted apoyaría la propuesta de este 
servicio 

1 2 3 4 5 

P12 Si la consulta de documentos fuera virtual la respuesta debería aparecer de 
inmediato 

1 2 3 4 5 

P13 Si la consulta de documentos fuera virtual los datos deberían de aparecer de 
manera ordenada 

1 2 3 4 5 

Dimensión 3: Seguridad Escala 
-                      + 

P14 Si la consulta o trámite de documentos fuese virtual tus datos personales solo 
tú y las personas indicas lo puedan ver 

1 2 3 4 5 

P15 Si la consulta o trámite de documentos fuese virtual deberías contar con un 
usuario y contraseña para ingresar 

1 2 3 4 5 

P16 Si la consulta o trámite de documentos fuese virtual y tus datos personales lo 
publican sin tu autorización a través de internet te causaría molestia 

1 2 3 4 5 

P17 Si la consulta o trámite de documentos fuese virtual se debería tomar medidas 
de seguridad contra los virus que dañen la información  

1 2 3 4 5 

P18 Si la consulta o trámite de documentos fuese virtual se debería tomar medidas 
de seguridad para evitar amenaza de cibernautas que dañen la información  

1 2 3 4 5 

P19 Si la consulta o trámite de documentos fuese virtual debería haber reglas de 
seguridad que se difunda en toda la empresa para minimizar los ataques o 
amenazas 

1 2 3 4 5 
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SISTEMA WEB Y LA ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA DE LOS AFILIADOS DE 

LA EMPRESA DE TRANSPORTE TURISMO Y SERVICIO J.A. S.A.C., 2025 

TITULO  

       

I.​ DATOS GENERALES: 

​ Sexo:                       1.2 Edad:                          1.3 Grado de estudio:                 

II.​ CONSIDERACIONES: 

Estimado afiliado deseo contar con tu valiosa colaboración que me permitirá continuar con la 
investigación, motivo por el cual le invito a usted a desarrollar el presente cuestionario de 
manera anónima. 
 

III.​INDICACIONES: 

Estimado afiliado leer el contenido de cada línea, seleccione una de las alternativas y marque 
con un aspa (X) el que considere más adecuado. Su opinión es personal y es de gran 
importancia para la presente investigación; antes de marcar con un X tenga en cuenta la 
siguiente tabla: 

Valores  1 2 3 4 5 
Escalas Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo 
De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 
Códigos TD ED NAND DA TA 

 

TITULO: ADMINISTRACION DOCUMENTARIA 

Dimensión 1: Planificación documentario Escala 
-                      + 

P1 En su entorno familiar conocen como presentar un documento 1 2 3 4 5 
P2 Le gustaría que la empresa donde labora lo capacite como presentar un 

documento 
1 2 3 4 5 

P3 A primera vista la forma como se presenta un documento o se llena una ficha 
le parece difícil 

1 2 3 4 5 

P4 Cuándo usted desea presentar un documento le gustaría que le faciliten un 1 2 3 4 5 
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modelo 
P5 Cuándo usted presenta un documento logra transmitir con facilidad su pedido 1 2 3 4 5 
P6 Le gustaría que su documento sea atendido a la brevedad 1 2 3 4 5 
P7 Cree usted que es necesario que exista una directiva que sirva de guía para la 

presentación de documentos 
1 2 3 4 5 

P8 Cree usted que los documentos que se presentan deben de archivarse tomando 
medidas de seguridad 

1 2 3 4 5 

Dimensión 2: Manejo documentario Escala 
-                      + 

P9 Será conveniente que los documentos se manejen usando un sistema 
informático 

1 2 3 4 5 

P10 Será más seguro que el manejo de los documentos sea a través de un sistema 
informático 

1 2 3 4 5 

P11 Si utilizan un sistema informático cree usted que se deduzca los errores, de 
ubicación y almacenamiento 

1 2 3 4 5 

P12 Cree usted que será mejor que los documentos sea solo digital sin uso de 
papel 

1 2 3 4 5 

P13 Usted estaría de acuerdo si el manejo de la documentación es totalmente 
digital 

1 2 3 4 5 

P14 Cómo parte del manejo documentario será necesario que los documentos sean 
confidenciales 

1 2 3 4 5 

P15 Cree usted si los documentos están en un solo lugar será más fácil 
recuperarlos 

1 2 3 4 5 

Dimensión 3: Organización documentaria Escala 
-                      + 

P16 Le gustaría que al momento que usted solicite un documento de inmediato se 
le atienda 

1 2 3 4 5 

P17 Será necesario capacitar al personal de la oficina para ordenar y controlar los 
documentos 

1 2 3 4 5 

P18 Sera necesario contar con normas o directivas para el almacenamiento de 
documentos 

1 2 3 4 5 

P19 Para la revisión o entrega de documento será necesario tener autorización 1 2 3 4 5 
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Evaluación de juicio de expertos 

Experto 1 
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Experto 2 
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Experto 3 
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  

Para la prueba piloto fue con la participación de 20 afiliados a quienes se les invito a 

responder el cuestionario diseñado por el investigador, en base de los indicadores de la 

variable Sistema Web que contiene 19 preguntas y la variable Administración 

Documentaria con 19 preguntas haciendo un total de 38 preguntas. 

Luego de realizar la encuesta se procedió con la decodificación de los datos para luego 

cargarlo al software SPSS obteniendo como resultado que el cuestionario diseñado es 

fiable. 

A continuación, se detallan los valores generados por el software SPSS.  

Tabla 11  

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 
Válidos 20 100.0 
Excluidosa 0 .0 
Total 20 100.0 

Nota. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Tabla 12  

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N° de 
elementos 

.811 38 
 

Tabla 13  

Análisis fiabilidad 

Razón Correspondencia  
0 +/- 0.2 Despreciable 
0.2 - 0.4 Bajo 
0.4 - 0.6 Moderado 
0.6 - 0.8 Buena 
0.80 - 1.0 Muy alto 

​ ​ ​ Nota. Estimación del análisis para fiabilidad, Silva (2019, p. 31) 

Análisis de los resultados: 
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Se obtuvo una fiabilidad es 0.811 y según los valores de la tabla 13 se encuentra en el 

rango de “0.80 a 100”, se puede determinar que el instrumento tiene “consistencia interna” 

y tiende a ser “Muy alto”.  

Con este resultado nos dio la seguridad de usar el instrumento diseñado, que se aplicó a los 

afiliados de la empresa.  
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Anexo N°4: Base de datos 

SISTEMA WEB ADMINISTRACION DOCUMENTARIA 

Accesibilidad Escalabilidad Seguridad Planificación documentario 
Manejo  

documentario 
Organización 
documentaria 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 2 2 5 2 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 2 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 
5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 1 5 3 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 1 5 3 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 2 2 5 2 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 2 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 
5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 3 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 1 5 3 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 2 2 5 2 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 2 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 2 2 5 2 5 5 5 5 
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