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RESUMEN

La tesis tuvo como intencion primordial determinar la correlacion entre Sistema web con
administraciéon documentaria teniendo en cuenta los afiliados de la Empresa de Transporte,
Turismo y Servicio J.A. S.A.C. distrito Huacho.

El estudio tipo puro, nivel relacional, disefio no-experimental, transversal, alineacion
cuantitativa y alcance correlacional. Siendo la muestra de 59 afiliados que pertenecen a la
unidad muestral de estudio.

Los datos se lograron a través de 19 preguntas variable de Sistema web y 19 preguntas
administracion documentaria siendo 38 preguntas en total de tipo Likert.

Los hallazgos del estudio obtenidos como respuesta entre la variable Sistema web y la
administraciéon documentaria es una correlacion positiva muy alta de acuerdo con el Rho
de Spearman con un valor de rs=0.999 y con un valor p=0.000, constituyéndose la
correlacion significativa para las variables investigadas.

Palabras claves: Sistema web, administracion documentaria, accesibilidad, escalabilidad,

seguridad.
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ABSTRACT

The primary intention of the thesis was to determine the correlation between a web-based
document management system and the affiliates of the Transportation, Tourism, and
Service Company J.A. S.A.C. in the Huacho district.

The study is pure, relational-level, non-experimental, cross-sectional, quantitative in
alignment, and correlational in scope. The sample consists of 59 affilate who belong to the
study’s sampling unit.

The data were obtained thru 19 web-based system questions and 19 document management
questions, for a total of 38 Likert-scale questions.

The study findings regarding the relationship between the web system and document
management reveal a very high positive correlation according to Spearman’s rho, with rs =
0.999 and p = 0.000, indicating that the correlation between the investigated variables is
statistically significant.

Keywords: Web system, document management, accessibility, scalability, security.
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INTRODUCCION

Para el presente estudio se utilizoé trabajos realizados por investigadores internacionales
que buscaron apoyo en las tecnologias digitales de igual forma sucedié en el ambiente
nacional en ambas situaciones se buscé utilizar la automatizacion a través del sistema web
aplicado a la administracion documentaria.

En el ambito internacional como indica Zurita (2020) su investigacion tuvo como finalidad
mejorar la administracion a través del control de los procesos tanto administrativos como
educativos para ello planteo la activacion de un sistema digital para el apoyo de los
procesos académicos y administrativo de la empresa dedicado a la capacitacion profesional
denominado DIENAYV, porque que busco automatizar el servicio educativo logrando la
calidad y la eficiencia de la entidad en menciéon. De igual forma Iza (2022) su
investigacion tuvo como finalidad automatizar los procesos del negocio del cual planteo
realizar implantar la Aplicaciéon web que sirva de apoyo administrativo a la comunidad
ubicado en Angahuana en el Alto parroquia Santa Rosa, esto permitio a los directivos tener
informacion oportuna para la toma de decisiones. Por otro lado, Calle & Hernandez (2020)
tuvieron como finalidad automatizar los procesos de la entidad de estudio debido que sus
actividades propias de la entidad lo realizaban de manera tradicional, generando
dificultades tanto en el registro como consulta de la informacion para ello planteo la
Implementar un sistema automatizado que este encaminado a la web, para el desarrollado
del software utilizo Python como lenguaje de programacion y para la base de datos uso
Postgre SQL, esta herramienta ayudo la supervision de los procesos administrativos de la
Escuela Particular de Educacion Basica Triunfadores del Futuro.

Ambito nacional, Abanto (2021) su investigacion tuvo como finalidad que la implementar
el sistema para el manejo documental de la Subgerencia de Fiscalizaciéon y Coactiva

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco para el 2021 web el mismo
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genere un impacto favorable, debido que la Actas de Fiscalizacion tienen un valor legal
para la poblacion de estudio que en su oportunidad eran registrados en tablas del aplicativo
de software de Excel sin contener toda la informacion que contenian determinadas
restricciones sobre todo de tiempo cuando este debia ser durante las 24 horas del dia. Por
otro lado, Trucios (2022) tuvo como finalidad mejorar sus procesos administrativos
considerando que el tiempo de 16.95 horas corresponde a las actividades que se realiza de
forma tradicional y de 6.32 horas con el establecimiento del software web es decir reduce
10.63 horas del plazo de ejecucion de los pedidos realizados por la poblacion. Para ello
planteo la evaluacion de los efectos de la informatizacion de los procesos administrativos
mediante una herramienta web de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022, con el
cual logra su objetivo propuesto. De igual forma Nalvarte (2023) tuvo como finalidad
demostrar que la buena correlacion de sus variables para ello plantea fijar el alcance
influencia aplicaciéon web control de existencias del almacén del area de Logistica la
Municipalidad Distrital de Pilcomayo, debido que busco conocer el rango del vinculo entre
las variables propuestas.

Finalmente, se plantea el proposito general: Determinar la relacion entre el sistema web y
administracion documentaria afiliados de Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A.

S.A.C., Huacho 2025.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Los problemas de manejo documental abarcan serios desafios vinculados con el
ordenamiento, custodia y accesibilidad documentaria tanto en formatos tradicionales
como digitales. A medida que el papel de la informacién en la sociedad crece,
administrar de forma efectiva los expedientes se ha wvuelto crucial para la
transparencia, el cumplimiento legal y la eficiencia operativa (Debenedetti et al.,

2022).

Podemos considerar aspectos importantes de la problematica documental como son:

Desafios en el manejo de documentos

» Integracion de Procesos: Existe la obligacion de una integracion fluida de los
procesos documentales dentro de los flujos de trabajo rutinarios, que a menudo
enfrentan resistencia debido a las practicas existentes (Bustelo-Ruesta, 2011).

» Gestion de Riesgos: Las organizaciones deben implementar analisis de riesgos y
controles para gestionar los registros de manera efectiva, asegurando la autenticidad
e integridad de la evidencia digital (Bustelo-Ruesta, 2011).

* Cumplimiento Legal: Adherirse a los estdndares regulatorios es esencial, sin
embargo, muchas organizaciones privadas luchan con la aplicacion limitada de las
regulaciones estatales (Savchenko et al., 2024).

Soluciones Tecnoldgicas

Automatizacion: Implementar sistemas automatizados de gestion de documentos

puede mejorar la productividad y reducir errores, salvaguardando el cumplimiento y

protegiendo la informacion sensible (Savchenko et al., 2024; Markevich, 2024).
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Disefio Centrado en el Usuario: Los sistemas modernos deben priorizar la experiencia
del usuario, facilitando el acceso y la gestion de documentos en varios formatos
(Markevich, 2024).
Implicaciones educativas
Documentales como Herramientas de Aprendizaje: Peliculas como "La Corporacion”
sirven como recursos educativos efectivos, ayudando a los estudiantes a comprender
conceptos complejos de gestion y dilemas éticos en los negocios (Tunc et al., 2017).
Si bien la integracion de la digitalizacion documental presenta oportunidades
significativas para la eficiencia y el cumplimiento, también plantea dudas sobre la
confidencialidad de la informacion y el potencial depender en exceso de sistemas
automatizados, que pueden pasar por alto las necesidades matizadas de los usuarios y

las organizaciones.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre el sistema web y la administracion documentaria de
los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C,,

Huacho 2025?

1.2.2. Problemas especificos

1. (Qué relacion existe entre el sistema web y la planificacion documentaria de
los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C.,
Huacho 20257

2. ;Qué relacion existe entre el sistema web y el manejo documentario de los
afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C,,

Huacho 20257
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3. (Qué relacion existe entre el sistema web y la organizacion documentaria de

los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C.,

Huacho 20257

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el sistema web y la administracion documentaria
de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C.,

Huacho 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion del sistema web y la planificacion documentaria de
los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C.,
Huacho 2025.

2. Determinar la relacion del sistema web y el manejo de documentos de los
afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C,,
Huacho 2025.

3. Determinar la relacion del sistema web y la organizacién documentaria de
los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C.,

Huacho 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion

a. Justificacion Tedrica
Este estudio permitio aplicar las teorias acerca del sistema web y la administracion
documentaria, considerando que se persigue determinar la asociacion entre las
variables de estudio, que servird para continuar nuevos estudios respecto a las

variables planteados.
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b. Justificacion practica

A nivel practico, es relevante porque la informacion generada serd implementada a

corto plazo se usard para aplicarlo en corto tiempo, de esta forma conocer la

correlacion de las variables que servira para ser aplicados a nuevos estudios donde

se aproveche la administracion documentaria para el presente estudio esta dirigido a

los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C.

c. Justificacion metodologica

En el presente estudio se utilizd como instrumentos el cuestionario que sirvid para

recoger datos: Sistema web y administracion documentaria los afiliados de Empresa

de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., entidad del cual se realizé el

proceso de validez y confiabilidad de los items, construido por ¢l investigador.

1.5. Delimitaciones del estudio

a.

C.

Delimitacion temporal

Este estudio recae en la Empresa Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., se
realiz6 entre los meses de enero a julio del 2025.

Delimitacion espacial

La indagacion cientifica desarrollado a Empresa Transporte, Turismo y Servicio
J.A. S.A.C., cuya sede principal se encuentra: Distrito Huacho, provincia
Huaura, departamento Lima.

Delimitacion cuantitativa

La indagacion cientifica genera un impacto del sistema web aplicado a la
administracion documentaria de afiliados Empresa Transporte, Turismo y
Servicio J.A. S.A.C. de la ciudad de Huacho, al lograr determinar la asociacion
entre las variables propuestas, de tal manera que futuras aplicaciones que puedan
mejorar los costes como son el recurso humano, material e incluso el tiempo. Por

otro lado, se tuvo en cuenta como afecta el sistema web al nimero de
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trabajadores que son integrantes de la empresa en mencion de la presente
investigacion.

Delimitacion conceptual

El estudio esta relacionado con el sistema web del cual se encontr6 abundante
informacion aplicado a diferentes areas relacionado al &mbito empresarial con la
finalidad de saber la potencia y direccion de la relacion lineal variables
propuesta en otras palabras grado de relacion, se logré generar conocimiento que

servird para ser aplicados a futuros estudios.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Zurita (2020) finalidad la investigacion consistié realizar activacion del
software web que apoye el manejo de los procesos académicos y corporativos
de la empresa de formacion profesional DIENAV, porque busca automatizar su
servicio educativo.

Inicia haciendo uso del método analitico sintético, para luego hacer uso de la
metodologia agil para el desarrollo de software a través de la programacion
extrema (XP), juntamente con software libre como es el PHP y Mysql. En la
recopilacion de informacion utilizéd la observacion visual, la encuesta y la
entrevista del personal que se aplicara al sistema web. Para cuantificar la
variable uso el método de la observacion y cuestionario. Poblacion fue 67
participantes donde incluia el personal administrativo, estudiantes y docentes,
formula Z que ejecuto el calculo con 60 participantes se obtuvo 53 estudiantes
quienes desarrollaron el cuestionario.

Obtuvo como conclusiéon, manifestando que mejora la administraciéon con
adecuada vigilancia y monitoreo constante para asegurar que las actividades se
realicen correctamente en la administracion como educativos, siendo su aporte
la mejora del rendimiento del servicio educativo que ofrece la entidad hacia la

comunidad.

Iza (2022) su tesis tuvo como propdsito la aplicaciéon web que sirvid de apoyo

al manejo de las funciones administrativas comunidad Angahuana Alto de la
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parroquia Santa Rosa, generé automatizar sus actividades permitiendo a sus
directivos tener informacién oportuna para la toma de decisiones.

De la tesis podemos decir que la investigacion fue de tipo aplicado, modalidad
bibliografica — documental y la técnica que utiliza es la entrevista, para la
metodologia de desarrollo de software utilizo el Modelo de Vista Controlador y
la programacion extrema (XP).

Para la muestra considero la totalidad de la poblaciéon para este caso es de 5
participantes conformado por los altos directivos de la institucion de estudio,
de quienes recopild informacion a través del uso la técnica de observacion y la
entrevista.

Obtuvo como conclusioén, manifestando que los resultados relacionados con el
desarrollo del software a través del uso de la metodologia XP sirvié para la
planificacion y el cumplimiento de las tareas de manera ordenada de acuerdo al
cronograma sefialado. Por otro lado, resalta la obtencion de los requerimientos
funcionales como parte del desarrollo del software el mismo que se podra
utilizar en cualquier dispositivo electronico para sistemas web.

Como parte de su aporte logra la automatizacion de los procesos del negocio en
estudio, que contribuye al control y seguimiento de los distintos rubros que
cuenta la comunidad, con el cual el sistema web logra los objetivos propuestos

inicialmente.

Calle & Hernandez (2020) su tesis tuvo como propdsito e implementar un
sistema automatizado con enfoque web, donde su proyecto utilizo un Stack
Tecnoldgico basado en Python y Postgre SQL, La gestion integral de los flujos

de trabajos administrativos Escuela Particular de Educacion Bésica
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Triunfadores del Futuro, que buscaba automatizar los procesos de la entidad en
mencion debido que sus actividades propias de la entidad lo realizaban de
manera tradicional, generando dificultades tanto en el registro como consulta
de la informacion.
Metodologia tipo descriptiva de disefio no experimental y método deductivo,
utilizd la metodologia de Aplicacién de Desarrollo Répido (RAD) para la
construccion del software.
Para la recopilacion de informacion utilizé la entrevista y la encuesta que le
sirvid para el disefio del software y como instrumento el cuestionario que
estuvo centrado en la satisfaccion de los usuarios. La muestra estaba
conformada por 134 padres de familia y 15 integrantes adicionales
conformados por docentes y personal administrativo.
Obtuvo como conclusién, mencionando que la aplicacion de las fases de la
metodologia RAD fue parte del proyecto que culminé implementado el sistema
web para luego aplicar encuesta de satisfaccion a los integrantes de la

institucion en estudio logrando un resultado favorable y aceptacion de estos.

Antecedentes nacionales

Abanto (2021) su tesis tuvo el propodsito conocer el impacto que logra la
solucion digital para el control documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion
y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el
2021, debido a Actas Fiscalizacion que tienen un valor legal para la poblacion
de estudio eran registrados en tablas del aplicativo de software de Excel sin
contener toda la informacion que contenian determinadas restricciones sobre

todo de tiempo cuando este debia ser durante las 24 horas del dia.
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La naturaleza de la investigacion fue cuantitativa, tipo aplicativo pre
experimental (pre prueba, pos prueba) solo un grupo. Poblacion constituida de
1702 Actas de Fiscalizacion tomadas de setiembre del 2021, del cual se obtuvo
una muestra de 313 Actas de Fiscalizaciéon. Como instrumento utilizo la ficha
de observacion.
Obtuvo como conclusion, implementar sistema web logra impacto favorable
sobre manejo documentos de Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva
Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco 2021.
Al aplicar el estadigrafo Wilcoxon para prueba de rangos segunda hipotesis
especifica, logra una significancia de 0.00 que es menor que 0,05 que nos
indica que a través del software web se reduce el ciclo ingreso de
documentacion digital de Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva
Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.
Seguidamente aplico estadigrafo T-Student a la primera hipdtesis especifica,
logra una significancia de 0.003 que es menor que 0.05 que nos indica que a
través del sistema web aumenta la tasa de digitalizacion del acervo
documentario Subgerencia y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de
Santiago de Surco 2021.
Finalmente aplicar estadigrafo Wilcoxon para la prueba de rangos tercera
hipotesis especifica, logra una significancia de 0.00 que es menor que 0.05 que
nos indica que a través del sistema web agiliza la recuperacion de la
documentacion digitalizada de Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco 2021.
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Trucios (2022) su hallazgo tuvo el propésito implementar un sistema web que
logre influir procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Manzanares, 2022, porque busca mejorar los tiempos en el proceso
administrativo y la eficacia en la generacion de la documentacion mensual.
El hallazgo cientifico fue aplicado, enfoque cuantitativo, nivel explicativo,
preexperimental (grupo estudio pretest y postest). Muestra fue de tipo censal
donde considero: Elaboracion de informe, resoluciéon de peticiones y
suministro de recursos, haciendo uso de 90 registros de trdmites documentarios
de diferentes periodos. Como instrumento utilizo método: Observacion y el
cuestionario.
Obtuvo resultados de la poblacion de estudio mejora sus procesos
administrativos considerando que el tiempo de 16.95 horas corresponde a las
actividades que se realiza de forma tradicional y de 6.32 horas con la
implementacion del sistema web es decir reduce 10.63 horas del tiempo de
tramite de peticiones realizadas por la poblacion se evidencia con la prueba
estadistica t-student fue t=25.877 y p= 0.000; de la eficacia respecto a la
elaboracion de informes es de 60.89% mensual el logro alcanzado es de
98.91% notable mejoria es decir incrementa en 38.02% que se evidencia con
prueba estadistica t-student que arrojé como resultado t=52.654 y p= 0.000 e
incrementa en un 7.37%, en el uso de los recursos e infraestructura que se

evidencia con prueba t-student fue t=-7.71 y p-valor de 0.000.

Nalvarte (2023) su tesis tuvo el proposito precisar la influencia de la aplicacion

en linea para el control de existencias del deposito area de Logistica de la
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Municipalidad Distrital de Pilcomayo, este estudio busca conocer el rango de
relacion entre las variables propuestas.
Investigacion cientifica fue tipo aplicado, de disefio experimental porque busco
conocer la magnitud del efecto variable independiente sobre la variable
dependiente, uso metodologia Rational Unified Process (RUP) en el desarrollo
de software y para el disefo el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML).
La muestra viene hacer igual que la poblacion por ser finita siendo el nimero
de 5 trabajadores que trabajan en el area de logistica.
Obtuvo como conclusion, que al aplicar el estadigrafo T de Student, logra una
correlacion buena entre software web y manejo del stock del sector de logistica
de la estructura bajo estudio.
Respecto al analisis del primer resultado, luego de aplicar el estadigrafo T de
Student, logra una correlacion buena entre el software web y promedio de las
existencias gestionadas por el area de logistica de la institucion., teniendo
como valor el p-valor= 0,005.
Respecto al andlisis del segundo resultado, al aplicar el estadigrafo T de
Student, logra una correlacion buena entre el software web y frecuencia de
renovacion del inventario gestionado por el area de logistica, teniendo como
valor el p-valor= 0,020.
Respecto al andlisis del tercer resultado, al aplicar el estadigrafo T de Student,
logra una correlacion buena entre el sistema web y el indice de rotura de stock
de gestion de stock del area de logistica unidad de andlisis de estudio, teniendo

como valor el p-valor < 0,001.
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2.2. Bases teoricas

2.1.1. Sistema web
Los fundamentos tedricos sistema fundamentado en la web son cruciales para su
disefio e implementacion efectivos, especialmente en el contenido de la gestion de
proyectos académicos e investigacion. Estos sistemas integran varias metodologias
y tecnologias para optimizar el rendimiento, facil de usar también disefiado para ser
utilizado por la mayor cantidad de personas posible. Las siguientes secciones
describen las bases teoricas clave y las aplicaciones practicas de los sistemas
basados en la web (Astucuri, 2024; Weu et al., 2024). A continuacion, se
detallamos:
e Fundamentos tedricos
Principios de gestion de proyectos: Los sistemas eficaces basados en la web para
la gestion de proyectos de investigacion se basan en teorias establecidas sobre la
gestion de proyectos, que incluyen propositos claros, distribucion de recursos y
supervision del rendimiento mediante indicadores clave de rendimiento (KPI)
(Astucuri, 2024).
Disefio de bases de datos: Base de datos solida esencial para sistemas basados en
la web, ya que garantiza la integridad, accesibilidad y escalabilidad de los datos.
Se emplean técnicas como la transformacion y la normalizaciéon del modelo
ERD para crear bases de datos eficientes y faciles de mantener (Yulherniwati &
ikhsan, 2014).
e Aplicaciones practicas
Tecnologias web: El uso de tecnologias web como HTML, PHP y CSS, junto
con herramientas como XAMPP y MySQL, facilita el desarrollo de sistemas

web interactivos y faciles de wusar. Estas tecnologias admiten varias
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funcionalidades, como la gestion de documentos y la orientacion académica
(Weu et al., 2024; kurniah, 2023).

Integracion del sistema: La integracion de diferentes aplicaciones en un sistema
cohesivo mejora la funcionalidad y la experiencia del usuario. Esto implica
actualizar los sistemas existentes y garantizar la interoperabilidad entre las
plataformas (Yulherniwati & ikhsan, 2014).

e Desafios y consideraciones
Limitaciones de las tecnologias web: A pesar de sus ventajas, las tecnologias
web pueden presentar desafios tales como problemas de interoperabilidad y
resistencia al cambio entre los usuarios. Abordarlos requiere una planificacion
cuidadosa y la formacion de los usuarios (Astucuri, 2024).
Aspectos educativos: La formacion y la educacion en el desarrollo de sistemas
web son vitales para lograr el dominio técnico. Es necesario un equilibrio entre
el conocimiento tedrico y la aplicacion practica para un aprendizaje y un
desarrollo de sistemas efectivos (Paiva et al., 2022).
Si bien los sistemas basados en la web ofrecen beneficios significativos
relacionados con eficiencia y accesibilidad, también necesitan consideracion
metodica de los principios tedricos y los desafios practicos. Optimizacion,
adaptacion continua esenciales para abordar las cambiantes necesidades de los

usuarios y los avances tecnolédgicos (Enadi, 2023).

2.1.1.1.Accesibilidad del sistema web
La accesibilidad del sistema web es un aspecto vital para garantizar que
todos los wusuarios, incluidos los que tienen discapacidades, puedan
interactuar eficazmente con el contenido digital. Las investigaciones

recientes destacan los desafios y avances actuales en este campo, y
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enfatizan la necesidad de cumplir con pautas establecidas accesibilidad
contenido web (WCAG). Desarrollo de sistemas automatizados para evaluar
accesibilidad sitios web y la integracion herramientas accesibilidad en
procesos de disefio son pasos cruciales para lograr una web mas inclusiva
(Dochkova-Todorova, 2023).

Importancia del cumplimiento de la accesibilidad

El cumplimiento de las WCAG es esencial para la inclusion digital, ya que
muchos sitios web actualmente no lo son, y la mayoria obtienen una
puntuacion de entre el 41% y el 60% en las evaluaciones de accesibilidad
(Sobrinho et al., 2024).

Se alienta a las organizaciones a adoptar las mejores practicas y a realizar
un seguimiento continuo para mejorar los estdndares de accesibilidad
(Sobrinho et al., 2024).

Barreras a la accesibilidad

Entre las barreras mas comunes figuran la mala navegacion, la falta de texto
alternativo adecuado y la complejidad de los formularios, que afectan de
manera desproporcionada a los usuarios con discapacidades (Droutsas et al.,
2024).

El impacto de estas barreras varia segun las diferentes discapacidades, por
lo que es necesario adoptar un enfoque personalizado para las soluciones de
accesibilidad (Droutsas et al., 2024).

Herramientas y tecnologias

La integracion de herramientas como los lectores de pantalla y los marcos
de pruebas automatizadas es fundamental para identificar y abordar los

problemas de accesibilidad durante el proceso de desarrollo (Shah, 2023).
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Los sistemas dinamicos de generaciéon de contenido pueden mejorar la
accesibilidad al garantizar la ejecucion de directivas de la Union Europea
(UE) y las normas de las WCAG (Hristov et al., 2023).
Si bien se tiene avances importantes del desarrollo de herramientas y
sistemas para mejorar la accesibilidad web, siguen existiendo desafios,
especialmente en lo que respecta a aumentar la conciencia y el
entendimiento entre los desarrolladores y las organizaciones. La educacion
y la promocion continua son esenciales para fomentar una cultura de

inclusion en los espacios digitales.

2.1.1.2.Escalabilidad sistema web

La escalabilidad de los sistemas web es un aspecto fundamental del
desarrollo de aplicaciones web modernas, ya que permite a los sistemas
gestionar de forma eficiente el aumento de las cargas sin sacrificar el
rendimiento. La escalabilidad se puede clasificar en escalamiento horizontal
y vertical, donde el escalado horizontal implica la adicién de recursos en
varios nodos, mientras que el escalado vertical mejora los recursos
existentes (Taher, 2024).

Los enfoques arquitectonicos clave incluyen los microservicios, los
servicios en la nube, el almacenamiento en caché y el equilibrio de carga,
que son esenciales para mantener un alto rendimiento durante los picos de
carga (Skliarenko et al., 2023). Ademads, los sistemas de almacenamiento
distribuido, repositorio de datos Hadoop y NoSQL, desempefian una
funcion vital en el procesamiento de grandes conjuntos de datos, lo que

contribuye alin mas a la escalabilidad (Ole§ & Nowak, 2018). Los métodos
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de escalado automatico, como PAS-CA, optimizan la asignacién de recursos
en relacion a caracteristicas de la carga de trabajo, lo que mejora la
eficiencia en los entornos de nube (De Abranches et al., 2017).

Enfoques arquitectonicos clave

Arquitectura de microservicios: Facilita el escalado independiente de los
componentes (Skliarenko et al., 2023).

Servicios en la nube: Proporcione recursos bajo demanda para cargas de
trabajo dindmicas.

Almacenamiento en caché: Reduce la carga de las bases que se accede con
frecuencia.

Equilibrio carga: Reparto del trafico equilibrado de los servidores,
minimizar la sobrecarga (De Abranches et al., 2017).

Sistemas de almacenamiento distribuido

Hadoop: Admite el procesamiento de datos a gran escala.

Bases de datos NoSQL: Ofrecen un acceso rapido a aplicaciones con una
gran demanda de datos (Ole$ & Nowak, 2018).

Kudu: Combina la utilidad de Hadoop y HBase para exploracion de datos
eficiente (Ole$s & Nowak, 2018).

Técnicas de escalado automatico

Método PAS-CA: Ajusta la asignacion de contenedores en funcion de los
umbrales de tiempo de respuesta, lo que mejora la eficiencia de los recursos
(Abranches et al., 2017).

Si bien la escalabilidad es esencial para el rendimiento, también presenta
desafios como el aumento de la complejidad de la arquitectura del sistema y

los posibles costos asociados con la administracion de los recursos.
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Equilibrar la escalabilidad con estos desafios es crucial para el desarrollo

sostenible de aplicaciones web (Shivakumar, 2014).

2.1.1.3.Seguridad sistema web
La seguridad de los sistemas web es un area de preocupacion critica debido
a la creciente sofisticacion de las ciberamenazas y las vulnerabilidades
inherentes a las aplicaciones web. Diversos estudios destacan la necesidad
de adoptar medidas de seguridad solidas para protegerse contra los ataques
mas frecuentes, inyeccion SQL, la creacién continua de comandos entre
sitios (XSS) y el acceso no autorizado (Mlyatu, 2022; Mai et al., 2020).
Vulnerabilidades en las aplicaciones web
Las plataformas de aprendizaje electrénico, como Moodle, son susceptibles
a los ataques de malware, incluidos los virus troyanos que aprovechan las
vulnerabilidades para inyectar codigo malintencionado (Mihalache, 2024).
Los sistemas de informacion académica suelen tener mecanismos de inicio
de sesion débiles, como nombres de usuario y contrasefias no cifrados, que
pueden mejorarse mediante técnicas de cifrado como el HMAC
MD5(Hariono et al., 2024).
Desafios y soluciones de seguridad
Los sistemas basados en la web se enfrentan a desafios debido a su
naturaleza distribuida, lo que los convierte en blanco de varios ataques,
incluidos los DDoS y el CSRF (Awuor, 2023).
Es esencial implementar Sistemas de deteccion y prevencion de intrusos
(IDPS), técnicas criptograficas, pero muchos sistemas ain presentan

vulnerabilidades debido a tecnologias anticuadas (Mwiti, 2022).
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Recomendaciones de mejora

Las actualizaciones periddicas y la verificacion rigurosa de las bibliotecas
de terceros son cruciales para mantener la seguridad de los sistemas web
gobiernos (Zuo et al., 2024).

El despliegue de nodos de red diversificados puede mejorar la resiliencia
frente a las ciberamenazas y garantizar la integridad de las aplicaciones
web.

Existen adelantos considerables en seguridad web, la naturaleza dinamica
de las ciberamenazas requiere una mejora y adaptacion continuas de los
protocolos de seguridad para proteger la informacion confidencial de

manera efectiva (Mai et al., 2020).

2.1.2. Administracion documentaria

Las bases teoricas de la gestion documental abarcan una gama de modelos y marcos
que guian la organizacion, la sincronizacion y la gestion de los documentos en
varios dominios. Estos fundamentos tedricos son cruciales para garantizar la
operatividad y el rendimiento de sistemas de gestion de documentos, especialmente
los entornos complejos. La integracion de modelos y estandares formalizados puede
mejorar significativamente la integridad y la seguridad en la gestion de registros
(Vasquez et al., 2023).

e Modelos temporales en documentos multimedia
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Los modelos temporales son esenciales para administrar documentos multimedia
con hipervinculos, ya que garantizan la sincronizaciéon y la calidad de la
experiencia de los usuarios (Vasquez et al., 2023).
Los modelos temporales formalizados, como los modelos basados en puntos,
eventos o intervalos, proporcionan un enfoque estructurado para definir las
relaciones y restricciones entre los elementos multimedia (Meixner, 2018).
Estos modelos facilitan la definicion precisa de los algoritmos para tareas como
la captura previa y la gestion de la memoria caché, lo que mejora la interaccion
del usuario y el comportamiento de los documentos (Meixner, 2018).
Gestion de colecciones y entropia
La gestion de colecciones implica comprender las bases tedricas de la entropia y
la conservacion preventiva para gestionar elementos individuales o colecciones
completas.
El coste de gestionar una coleccion estd vinculado al control de los agentes de
deterioro, lo que se consigue mejor a nivel micro ambiental utilizando la teoria
del cerramiento (Simmons, 2002).
Perspectivas mas amplias sobre las teorias de la gestion
Si bien los documentos se centran en aspectos especificos de la gestion
documental, las teorias de gestion mas amplias juegan un rol crucial. Por
ejemplo, la consultoria de gestion y las teorias de gestion modernas
proporcionan marcos para analizar y resolver problemas de gestion, que pueden
aplicarse a sistemas para la administracion de registros para mejorar su
eficiencia y adaptabilidad (Klychova et al., 2018; Boylan, 2013). Estas teorias
enfatizan la importancia de los enfoques estructurados y la integracion de

soluciones innovadoras en las practicas de gestion.
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2.1.2.1.Planificacion documentaria

La planificacion documental abarca las estrategias y metodologias
empleadas para crear, organizar y presentar el contenido documental. Este
proceso esta influenciado por varios factores, incluidos el contexto
sociocultural, el publico objetivo y los objetivos especificos del documental.
Las siguientes secciones describen los puntos cruciales de planificacion
documental en funcién de la investigacion lineas arriba (Bernard, 2009).
Contexto sociocultural
La planificacion documental estd profundamente arraigada en la vida
cotidiana y refleja diversos roles y responsabilidades sociales, como la
participacion familiar y comunitaria (McKenzie & Davies, 2020).
El proceso de planificacion a menudo implica documentar las acciones
futuras y preservar los eventos pasados, lo que ayuda a las personas a
navegar por sus entornos sociales y mantener relaciones (McKenzie &
Davies, 2020).
Marcos educativos con enfoque empresarial
En los entornos educativos, la planificacion documental puede vincularse
con la educaciéon ciudadana, donde el plan de estudios debe conectar de
manera efectiva los objetivos, las metodologias y las evaluaciones para
fomentar la participacion democratica (Balcarce, 2023; Fernandes, 2014).
El andlisis de los programas curriculares revela brechas en la integracion de
los objetivos de ciudadania, que subraya la necesidad de una planificacion
coherente en los documentales educativos (Balcarce, 2023).

Representacion historica
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Los documentales historicos, especialmente los de arquitectura, ilustran
cémo los ideales de planificacion se comunicaban al publico, utilizando
diversas técnicas, como entrevistas y visitas guiadas (Lewi, 2014).
La comunicacion visual de la planificacion cientifica en los documentales ha
desempefiado un papel importante a la hora de configurar la comprension
publica de la modernidad y las necesidades sociales (Boon, 2016).
Si bien la planificacion documental es vista con frecuencia como un proceso
estructurado, también puede ser fluida y adaptativa, respondiendo a la
naturaleza dinamica de las necesidades de la sociedad y las expectativas del
publico. Esta adaptabilidad es crucial para garantizar que los documentales
sigan siendo relevantes e impactantes a la hora de transmitir los mensajes
que pretenden transmitir (McKenzie & Davies, 2020; Balcarce, 2023).

2.1.2.2. Manejo documentario

La gestion de documentos abarca el control sistematico de la trayectoria
documental, lo que mejora significativamente donde se busca hacer mas con
los insumos disponibles. La integracion de sistemas gestion de documentos
(DMS) ejercen una funcion transcendental en este proceso, provee la
automatizacion, almacenamiento seguro y optimizacion de los flujos de
trabajo. Esta respuesta explorara las decisiones fundamentales de la
administracion documental, incluidos los beneficios DMS, las mejores
practicas y las aplicaciones especificas en varios sectores (Cumpa et al.,
2023; Orlov, 2024).

Ventajas de los sistemas de gestion documental



37
Eficiencia y reduccion de costes: EI DMS automatiza los flujos de trabajo,
lo que reduce los errores manuales y los cuellos de botella, generando
importantes ahorros de costes (Orlov, 2024).
Almacenamiento centralizado: El DMS proporciona un repositorio
centralizado de documentos, lo que garantiza una recuperacion y una
administracion sencilla, lo que mejora la productividad (Orlov, 2024).
Sostenibilidad ambiental: La transiciéon a una oficina sin papel a través del
DMS reduce el consumo de papel y contribuye a la conservacion del medio
ambiente (Hanifa et al., 2023).
Mejores practicas administracion documentaria
Organizacion, accesibilidad de los datos: Establecer un manejo documental
eficiente, como es garantizar que los datos sean precisos, completos y
validos, lo cual requiere organizacion y control de cambios, es esencial para
mejorar la velocidad del servicio y el rendimiento general (Cumpa et al.,
2023).
Medidas de seguridad: Garantizar protocolos de seguridad solidos protege la
informacion  confidencial y mantiene el cumplimiento de las
reglamentaciones (Cumpa et al., 2023).
Aplicaciones en varios sectores
Gestion académica: El desarrollo de soluciones de DMS personalizadas,
como la de Wissen LP Academy (Plataforma en linea para administrar datos
de clases de tutoria), ha mejorado los tiempos de respuesta y las

interacciones con los clientes (Vasquez, 2022).
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Patrimonio cultural: La gestion eficaz de los documentos es vital para la
conservacion y restauracion del patrimonio cultural, ya que facilita una
mejor recopilacion y clasificacion de los datos (Korro et al., 2022).
Si bien las ventajas del DMS son evidentes, algunas organizaciones pueden
enfrentarse a dificultades en la implementacion, como la resistencia al
cambio o los costos iniciales asociados con la transicion de los métodos
tradicionales. Sin embargo, los beneficios a largo plazo suelen superar estos
obstaculos, lo que convierte al DMS en una inversion estratégica para las
empresas modernas (Markevich, 2024).

2.1.2.3. Organizacion documentaria

La organizacion documental es un proceso fundamental que garantiza la
gestion eficaz y la accesibilidad de la informaciéon en varios contextos,
incluida la administracion publica, las bibliotecas y los archivos. Abarca
varias etapas, desde la identificacion hasta la clasificacion y la descripcion,
lo que facilita la recuperacion y la preservacion del conocimiento. Las
siguientes secciones describen los aspectos clave de la organizacion
documental (Da silva et al., 2020).
Etapas clave de la organizacion documental
Identificacién: Reconocer los documentos que deben organizarse, lo cual es
esencial para una gestion eficaz de los archivos (Fernandez, 2020).
Clasificacion: Agrupar los documentos en funcion de su contenido y
contexto, lo que facilita la recuperacion sistematica (Fajardo, 2024;
Fernandez, 2020).
Descripcion: Proporciona informacion detallada sobre cada documento, lo

que mejora el acceso y la comprension de los usuarios (Fernandez, 2020).
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Importancia de la contextualizacion
Factores contextuales: Comprender la procedencia y el contexto de los
documentos es crucial para su organizacion, ya que influye en la forma en
que se clasifican y acceden (Guimaraes, 2023).
Estructuras jerarquicas: Implementar sistema de clasificacion jerarquica
optimiza con claridad y eficiencia la recuperacion de la informacion (Pefia,
2022).
Si bien la organizacion documental es vital para la gestion del conocimiento,
también es fundamental tener en cuenta la naturaleza cambiante de la
difusion de comunicacion, en particular relativo redes sociales, que presenta
nuevos desafios y oportunidades para las organizaciones a la hora de

gestionar el contenido audiovisual (Benassi, 2024).

2.3. Bases filosoficas

Las bases filosoficas de los sistemas web y la administracion documental implican la
integracion de las filosofias de gestion con los marcos tecnologicos para mejorar el
manejo de documentos y direccion de proyectos. Los sistemas online estan disenados
para simplificar el almacenamiento, la recuperacion y la administracion de
documentos, al tiempo que incorporan filosofias de administracion estratégica para
alinear los objetivos organizacionales. Estos sistemas son cruciales para mejorar la
eficiencia, reducir las necesidades de almacenamiento fisico y aumentar la satisfaccion
de los usuarios mediante una mejor accesibilidad y trazabilidad de los documentos. La
integracion de los conceptos filosoficos de gestion garantiza que estos sistemas no solo
sirvan para fines funcionales, sino que también se alineen con objetivos

organizacionales mas amplios (Kurniah, 2023; Muni, 2021).
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Software de administracion documental online
Sistemas basados enfoque web facilitan el almacenamiento y la recuperacion eficientes
de los documentos, lo que reduce las necesidades de almacenamiento fisico y mejora la
accesibilidad. Por ejemplo, un sistema disefiado con el marco codelgniter y la base de
datos MySQL mejora el archivado de documentos al permitir el acceso desde varios
niveles organizativos, como el rectorado y el profesorado, lo que mejora la calidad de
la gestion de documentos (Kurniah, 2023; Aguilar & Brito, 2017).
La implementacion de sistemas basados en la web en los entornos educativos ha
mostrado mejoras significativas en los tiempos de procesamiento de los registros y en
la aceptacion de usuarios. Un estudio demostré que el tiempo administracion
documentaria se redujo 7,50 a 4,03 minutos, lo que puso de manifiesto la eficacia del
sistema a la hora de optimizar los procesos administrativos (Panduro-Vasquez et al.,
2024).
Integracion filosofica de software de gestion
La integracién conceptualmente filosoficos de software de gestion ayuda a guiar los
esfuerzos de la organizacion hacia los objetivos estratégicos. Al alinear las filosofias de
gestion con los sistemas tecnologicos, las organizaciones pueden garantizar que sus
practicas de gestion de documentos respalden sus objetivos estratégicos generales
(Ruiz, 2014).
Una filosofia de gestion puede proporcionar un area para toma de decisiones y la
alineacion estratégica, garantizando que los sistemas basados en la web no solo sean
eficientes, sino que también contribuyan a la filosofia institucional (Ruiz, 2014).
Desafios y consideraciones
A pesar de beneficios, los sistemas basados en la web se enfrentan a desafios como los

problemas de interoperabilidad y la resistencia al cambio. Abordar estos desafios
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requiere una planificacion y una formacién cuidadosas para garantizar una
implementacion fluida y la adopcion por parte de los usuarios (Astucuri, 2024).

La seguridad y el disefo de la interfaz de usuario son consideraciones fundamentales al
desarrollar sistemas de manejo documental basados en la web. Garantizar una interfaz
segura y facil de usar puede mejorar significativamente la experiencia del usuario y
reducir los errores (Heng, 2004).

Si bien los sistemas basados en la web ofrecen numerosas ventajas en el manejo
documental y administrar proyectos, deben disefiarse cuidadosamente para abordar los
posibles desafios, como la interoperabilidad y la resistencia de los usuarios. La
integraciéon de los conceptos filoséficos de gestion puede mejorar ain mas estos
sistemas al alinearlos con los objetivos de la organizacién y garantizar que no solo

mejoren la eficiencia, sino que también apoyen los objetivos estratégicos.

2.4. Definicion de términos basicos

1. Accesibilidad al contenido web: Es cuando todas las personas a pesar de sus
limitaciones fisicas pueden de acceder a los distintos lugares de internet (Droutsas
et al., 2024).

2. Arquitectura del sistema: Se considera como el disefio cuyos componentes
principales son el hardware, software y los elementos de red de comunicaciones
(Skliarenko et al., 2023).

3. Autenticidad: Es cuando el usuario hace uso de su usuario y contrasefia en este caso
poniendo como ejemplo al sistema web esta aplicacion verifica los datos
comprueba su autenticidad (Shah, 2023).

4. Confidencialidad: Es cuando se evita la divulgacion de los datos del usuario sin su

autorizacion (Mlyatu, 2022; Mai et al., 2020).
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5. Control sistematico de los documentos: Viene hacer un conjunto de pasos que
sirven para regular las tareas de ordenar los documentos y asegurar su
disponibilidad (Cumpa et al., 2023; Orlov, 2024).

6. Disponibilidad: Es cuando la solicitud que realiza el usuario en este caso de forma
virtual estd activa en el momento que lo desee (Droutsas et al., 2024).

7. Fluida y adaptativa: Respecto a la documentacion es una serie de acciones que se
consideran desde su creacidon hasta su entrega, teniendo en cuenta el orden y
preservacion (McKenzie & Davies, 2020; Balcarce, 2023).

8. Identificacion y clasificacion: Documentacion se agrupo actividades que se realiza
para diferenciar los documentos y a la clasificacion viene hacer el conjunto de
actividades para acomodar la documentacion (Da silva et al., 2020).

9. Inclusién digital: Viene hacer sin distincion alguno las personas cuentan con la
opcion de acceder a los dispositivos de tecnologia digital (Sobrinho et al., 2024).

10.  Necesidad de la sociedad y publico: La documentacidon vienes hacer una
herramienta importante que se maneja en el entorno social es decir en las distintas
entidades y/o empresas para lograr un desempeio efectivo (McKenzie & Davies,
2020; Balcarce, 2023).

11.  Preservacion y seguridad de documentos: Viene hacer el buen estado y
resguardo de los documentos basado en la normatividad vigente de una empresa y/o
institucion (Da silva et al., 2020).

12.  Procesamiento de datos: Sirve para recopilacion y analisis de datos para toma
de desciones (Oles & Nowak, 2018).

13.  Proceso estructurado: En relacién a la documentacion viene hacer agrupacion

de acciones que sirven para ordenarlos y seleccionarlos (Boon, 2016).
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14.  Protocolos de seguridad: Desde el punto de vista de la documentacion, sirven
para proteger la informacion de los documentos teniendo en cuenta las reglas de
seguridad de esta forma evitar la pérdida de informacion relevante de la
organizacion (Cumpa et al., 2023).
15.  Roles y responsabilidades: Se refiere al desempefio de las labores que los
integrantes del negocio realizan (McKenzie & Davies, 2020).
16.  Vulnerabilidad: Se puede considerar como un defecto o fragilidad que puede

afectar la seguridad de sistema de informacién automatizado (Mihalache, 2024).

2.5. Hipotesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general

Existe la relacion significativa entre el sistema web y la administracion documentaria

de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C.,

Huacho 2025.

2.5.2. Hipotesis especificas

1. Existe la relacion significativa entre el sistema web y la planificacion
documentaria de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio
J.A. S.A.C., Huacho 2025

2. Existe la relacion significativa entre el sistema web y el manejo
documentario de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y

Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025
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3. Existe la relacion significativa entre el sistema web y la organizacion

documentaria de los afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y

Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025

2.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable sistema web

DEFINICION DEFINICION ESCALA /
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Los sistemas web  Los indicadores, nos Inclusion digital
integran varias permite  medir y Accesibilidad al
metodologias y controlar los factores Accesibilidad contenido web
tecnologias para del sistema web y
optimizar: alcanzar los objetivos
Eficiencia, de la unidad de Arquitectura del
accesibilidad y analisis de estudio, Escalabilidad sistema Porcentual /
L . . SPSS
experiencia del con la finalidad que Procesamiento de
usuario, los nuevos estudios datos
Sistema web empleando realicen su aplicacion
técnicascomola en base de los
transformaciony  indicadores de las Disponibilidad
la normalizaciéon  tres dimensiones que Seguridad Autenticidad
del modelo ERD  seran evaluadas en Confidencialidad
para crear bases sus valores finales Vulnerabilidad
de datos respectivos bajo,

eficientes y

regular y alto, y cuya
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faciles de
mantener
(Yulherniwati &
ikhsan, 2014).

recopilacion de los
datos seran recogidos
a través del
cuestionario

haciendo uso de la
escala Likert: nunca,
casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
siendo sus valores
respectivos 1,2.3.,4,5.




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable administracion documentaria
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DEFINICION DEFINICION ESCALA /
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Las bases tedricas Los indicadores, nos Roles y
de la gestion permite medir 'y responsabilidades
documental controlar los factores Proceso
abarcan una gama de la administracion estructurado
de modelos y documentaria y Planificacion Fluida y
marcos que guian  alcanzar los objetivos adaptativa
la organizacion, de la wunidad de Necesidad de la
la sincronizacion  analisis de estudio, sociedad y
y la gestion de los  con la finalidad que publico Porcentual /
Administracion 40,01 mentos en los nuevos estudios SPSS
documentaria . .. . . .,
varios dominios realicen su aplicacion Control
(Vasquez et al, en base de los sistematico de los
2023). indicadores de las Manejo documentos
tres dimensiones que Protocolos de
seran evaluadas en seguridad
sus valores finales
respectivos bajo,
regular y alto, y cuya Identificacion y
recopilacion de los Organizacion clasificacion
datos seran recogidos Preservacion y
a través del seguridad de
cuestionario documentos

haciendo uso de la
escala Likert: nunca,
casli nunca, a veces,
casi siempre, siempre
siendo sus valores
respectivos 1,2.3.4,5.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodolégico
Tipo y diseiio de la investigacion
Tipo
Busca ampliar el conocimiento y por ende las teorias, en este sentido consideramos el
estudio de tipo basica o puro, porque se pretendemos buscar la relacion entre las
variables (Hernandez et al., 2014).
Nivel
La investigacion es de nivel relacional porque que se busca establecer el “grado de
correlacion” de las variables propuestas y que estas a la vez no tengan influencia con
ninguna variable extrafia.
Segiin Hernandez et al. (2014) cuando se busca el grado de asociacion entre las
caracteristicas propias de las variables se realiza en un entorno o muestra particular.
Es decir, se busca vincular las dos variables propuestas, debido que es necesario
conocer el grado de asociacion a través de los estudios de correlacion los mismos que
serviran para contrastar las hipotesis (Hernandez et al., 2014).

Figura 1

Diserio relacional

V1 Doénde:
M= Muestra
M r V1 = Sistema web

V2 = Administracion documentaria
V2
r = Relacion entre variables



48

Método

Hipotético—deductivo

Para este estudio se va a considerar el método hipotético - deductivo, porque nos
ayudara a ver los componentes que se desea conocer, a través del planteamiento de
alternativas de hipdtesis, previo analisis y de forma légica, para luego comprobar si
estas son verdaderas o falsas. Para este caso mencionamos a Broncano (2018) quien
cita a Bernal (2010), y manifiesta acerca de este punto que se pueden considerar como
acciones que se generan a partir del planteamiento de una suposicion que todavia no se
ha podido verificar es decir se refiere a la hipotesis y se busca afirmar o negar a través
de la contrastacion, para luego los resultados compararlos con otras investigaciones.

Es decir, luego de obtener resultados se realiza la contrastacion de las hipdtesis, se
comparardn con otras investigaciones de otros autores propuestos en el presente
estudio, para finalmente obtenemos conclusiones acerca de nuestra investigacion.
Diseifio

La indagacion cientifica es de enfoque cuantitativo donde los datos recolectados se
mide los fendémenos de estudio para dar solucién de la misma, es no experimental y
transversal (transaccional) porque solo se van a observar los hechos en su condicion
natural, es decir no interviene el investigador. Aqui s6lo se describe y analiza los casos

para interrelacionar las variables, en determinado momento (Hernandez et al., 2014).

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Considerados una agrupacion de sujetos encontrandose en un mismo lugar,

Hernandez et al. (2014) hace referencia a Lepkowski, (2008b) que afirma que



3.2.2.
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vienen hacer los distintos casos que comparten las mismas caracteristicas o
propiedades.
Ademads, es necesario considerar con precision las caracteristicas que
identifican a la poblacién que sirven para clasificarlos y luego evaluar su

condicidn respecto a la unidad de analisis de estudio (Herndndez et al., 2014).

Muestra

Viene hacer una parte de la poblacion que segin Hernandez et al. (2014) nos
dice que es una parte o segmento del contenido de la poblacion en estudio que
se encuentra establecido y delimitado con exactitud, siendo fundamental para
recabar datos de estudio.

El autor también menciona acerca de la muestra No Probabilistica, que se
refiere que no todos los casos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados
o elegidos, sino la libertad del investigador a poder elegir conque casos
trabajar.

Por lo tanto, como indagacién cientifica se tiene por conveniencia a la muestra
como no probabilistica.

Asignacion muestral por grupo, se calcula:

La ecuacion es:

NxPxQxZ’
n:

(N-DxE*>+PxQxZ°

n = Tamano de Muestra.

N = Tamano de Poblacidn.
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E = 0.05 (nivel de error 5%).

P = 0.5 (probabilidad de 50%).
Q = 0.5 (probabilidad de 50%).
Z =1.96 (al 95% nivel de conf.).

Se calcula:
(105)(0.5)(0.5)(1.96)*

n= =82.63 ~ 83
(105)(0.05)* + (0.5)(0.5)(1.96)*

Como 82 es mayor al 10% de 105, procedemos a ajustar la muestra.

105
n= =58.64 ~ 59

1+ (83/105)

Muestra que se utilizd para el presente trabajo de investigacion es de 59

afiliados.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

El procesamiento analitico usamos apreciacion y sondeo, para la toma de muestra que

servird conocer el vinculo entre variables de investigacion.

e Observacion: Se emple¢ la técnica de la observacion no estructurada, utilizamos el
sentido de la vista para la observacion y tomamos nota de los hechos, situaciones o
fenémenos que sucederan durante la investigacion, tal como se presentan. Al
respecto Arias (2012) menciona que nuestro sentido de la vista tiene la capacidad
de percibir desde el lugar donde la persona se encuentre los distintos sucesos,
hechos o fendmenos que se genere en su entorno o la naturaleza, del mismo modo

esta definicion se aplica a los objetivos de una investigacion.
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e Encuesta: Para recabar la opinidn de los participantes de acuerdo con la muestra de

esta investigacion. Segin Arias (2012) manifiesta que sirve para recopilar
informacion de una agrupacion de individuos con las mismas caracteristicas o
propiedades para saber o conocer de ellos un asunto o materia en particular.

Analisis documental: Luego de haber analizado los datos recogidos se obtuvo los
resultados de las variables de estudio, con el cual se tuvo la posibilidad de lograr
solucionar el problema de estudio que se plantea. Segun Albornoz (2017) menciona
a Martos, Bermejo y Santos (2006), quienes indican que se genera un cambio en
base a otros documentos que contienen resultados de una investigacion que se le
denomina documento primario, dichos documentos serviran para referenciarlo en

nuestra investigacion.

Instrumentos

Antes de realizar una definicion se plante6 para este caso estudio que los datos

recolectados no seran alterados ni manipulados, para luego Arias (2012) sefialar que

viene hacer una fuente, elemento que apoye a organizar la forma en que se a realizar el

almacenamiento de la informacion que puede ser usando el papel o de forma

electronica.

Cuestionario: Se formuld con preguntas cerradas y aplicando escala valorativa
Likert. Segiin Albornoz (2017) menciona a Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010) quienes senalan, cuestionario viene hacer la relacion de preguntas de forma

organizada respecto a las variables de estudio.

Validez y fiabilidad del instrumento

Se uso las dos variables de estudio.

Validez del instrumento
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Es la evaluacion por Juicio de Expertos, a través de la colaboracion y la opinion de
tres profesionales de la especialidad, dieron su opinion del contenido del
instrumento.

° Confiabilidad del instrumento

Se gener6 prueba piloto con 20 personas utilizando la encuesta elaborada por el
investigador respecto de los indicadores de la variable “Sistema web” que
contienen 19 preguntas y la variable “Administracion documentaria” con 19
preguntas haciendo un total de 38 preguntas, esta actividad se realizara antes de
aplicar el instrumento a la muestra. El coeficiente Alfa de Cronbach determino
confiabilidad por consistencia interna de la escala.
Los resultados determinaron definitivamente los items y sus correspondientes
alternativas, quedando listo el cuestionario que luego se multicopiaron para ser

aplicados de acuerdo con la muestra seleccionada.

3.4. Elaboracion de datos
Construimos banco de datos y luego se procedio al analisis de datos usando Estadistico
Asistido por Software como es el SPSS (Statistical Package for Social Sciences), hoja
de calculo Excel.
Usando técnica matematica a través de la estadistica descriptiva se presentaron los
resultados en tablas y graficos, para luego realizar su analisis e interpretacion
relacionados con sus dimensiones e indicadores de cada variable en estudio.
Anédlisis de asociacion con Chi-Cuadrado (X2), esta contrastacion permitioé saber si
existe relacion entre las variables e indicadores considerando rango de importancia
p-valor = o = 0.05 umbral de rechazo del 5%.
Analisis

Realizamos el andlisis cuantitativo de las variables, indicadores y dimensiones
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Procesamiento
— Recopilar datos de los participantes que resolvieron el cuestionario
— Registrar datos del cuestionario y generar la base de datos

— Realizar el calculo estadistico con los datos de la base de datos

Presentar resultados estadisticos con el uso de cuadros y graficos

Determinar validez estadistica

— Prueba de confiabilidad

— Prueba de Correlacion

— Prueba con los indicadores y variables a través del Chi-Cuadrado considerando el
95% de confianza.

Interpretacion de datos

— Argumentacion logica del discurso.

— Apreciacion critica de los resultados en funcion a los objetivos de estudio planteado
y actualizado.

— Se analiz6 el resultado obtenido producto de la investigacion para luego realizar la

interpretacion a través de la comparacion con otros estudios cientificos publicados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Realizamos distintas acciones como parte del trabajo donde mostramos los resultados

de las variables sistemas web y administraciéon documentaria posterior a la realizacion

de la encuesta a los afiliados de la empresa.

Para ello se utilizo el software SPSS para realizar las pruebas de las dos variables

propuestas como es sistemas web, que a continuacion se detalla:

Tabla 3

Variable Sistema web (Bajo, regular y alto)

Validos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Alto 59 100.0 100.0 100.0
Total 59 100.0 100.0

Figura 2

Porcentaje variable sistema web en tres niveles
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FPorcentaje

Interpretacion de resultados:
Figura 2 y tabla 3 que corresponde a variable sistema web donde el porcentaje es del
100% que corresponde a la escala valorativa de alto.
Este resultado nos indica acerca de una aceptacion del 100%, este valor nos hace ver el
comportamiento que caracteriza al grupo al que se le aplico el cuestionario.
Luego se procedio a ejecutar la prueba estadistica para la variable administracion
documentaria, teniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 4

Variable Administracion Documentaria (Bajo, regular y alto)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilid Alto 59 100.0 100.0 100.0
% Total 59 100.0 100.0
Figura 3

Porcentaje variable Administracion Documentaria en tres niveles
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FPorcentaje

Interpretacion de resultados:

Figura 3 y tabla 4 que corresponde a variable administracion documentaria siendo el

porcentaje del 100% que corresponde a la escala valorativa de alto.

Este resultado nos indica acerca de una aceptacion del 100%, este valor nos hace ver el

comportamiento que caracteriza al grupo al que se le aplico el cuestionario.

Luego se procedi6 a la ejecutar la prueba estadistica de las dos variables Sistema Web

(SW) y Administracion Documentaria (AD), teniendo como resultado lo siguiente:
Tabla 5

Descripcion de tabla de contingencia de las variables SWy AD

AD
Alto Total
SW Alto Recuento 59 59
% dentro de SW 100,0% 100,0%
% dentro de AD 100,0% 100,0%
% del total 100,0% 100,0%
Total Recuento 59 59
% dentro de SW 100,0% 100,0%
% dentro de AD 100,0% 100,0%

% del total 100,0% 100,0%
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Figura 4

Representacion cruzada de las variables SWy AD

Recuento

Interpretacion de resultados:

Figura 4 y tabla 5 representan el cuadro de contingencia de sistema web y
administracion documentaria, se visualiza coincidencias escalas valorativas ambas
variables como es el caso de los 59 participantes que coinciden con la escala valorativa

de alto, estos datos nos ofrecen un aspecto positivo acerca del presente estudio.

4.2. Contrastacion de hipdtesis

Prueba de normalidad

° Hipotesis nula:
Ho: “Las puntuaciones de la variable sistema web no tienen una distribucioén
distinta a la normal” (se distribuyen en forma normal).

° Hipotesis alterna:
Hi: “Las puntuaciones de la variable sistema web tienen una distribucion distinta a
la normal” (no se distribuyen en forma normal).

° Nivel de significancia: a = 5% = .05

° Estadistico de prueba: Prueba de “Kolmogorov-Smirnov”
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Tabla 6

Prueba de normalidad variable sistema web (SW)

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SW 275 59 .000 116 314 .000

Interpretacion de resultados:

Visualizamos tabla 6 valores prueba de normalidad y considerando el ntimero de
encuestados mayor a cincuenta se considera la prueba estadistica
“Kolmogorov-Smirnov”, donde p es “0.000 < 0,05”, Hipotesis nula es rechazado y
Hipotesis alterna aceptado. Los datos no cumplen el supuesto de normalidad, ante este
resultado se elige el estadigrafo no paramétrico (“prueba de hipodtesis”) y la

correlacion (Rho de Spearman).

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Formulacion de Hipotesis estadistica

Hipétesis nula (HO):

HO: No existe la relacion significativa entre sistema web y administracion
documentaria afiliados de la Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A.
S.A.C., Huacho 2025.

Hipotesis alterna (Ha):

Ha: Existe la relacion significativa entre sistema web y administracion documentaria
afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025.

Regla:
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- Si el valor p = Sig. y p > .05 “hipdtesis nula” aceptado, “hipotesis alterna” es
rechazado.
- El valor p = Sig. y p < .05 “hipdtesis nula” es rechazado, “hipotesis alterna” es
aceptado.
Estadisticos prueba de hipdtesis:
Para contratacion de “hipdtesis general” usamos coeficiente (rs) variables sistema web

y administracion documentaria.

Tabla 7

Resultado del grado de correlacion de Sistema Web y Administracion Documentaria

Sistema Web Administracion Documentaria
Coeficiente de correlacion 1.000 .999
Sistemas Web Sig. (bilateral) . .0
Rho de N 59 59
Spearman . ., Coeficiente de correlacion .999 1.000
Administracion . .
D tari Sig. (bilateral) .0 .
ocumentaria N 59 59

Interpretacion de resultados:

De la tabla 7 el resultado del coeficiente (rs) tiene el valor de .999 luego de verificar la

serie de valores de estimacion de la correlacion (rs), este valor se ubicado en una
“correlacion positiva muy alta” Bisquerra (2009. p. 212).

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p<.05) entonces la
“hipotesis alterna” (Ha) es aceptado y “hipotesis nula” (HO) es rechazado, podemos
concluir: Existe relacion significativa entre el sistema web y administracion afiliados
Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho

2025.



60
Contrastacion de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Formulacion de Hipdtesis estadistica
Hipétesis nula (HO):
HO: No existe la relacion significativa entre el sistema web y la planificacion
documentaria afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C,,

Huacho 2025.

Hipotesis alterna (Ha):

Ha: Existe la relacion significativa entre el sistema web y planificacion documentaria
afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025.

Regla:

- Si el valor p = Sig. y p > .05 “hipotesis nula” aceptado, “hipdtesis alterna es

rechazado”.

- El valor p = Sig. y p < .05 “hipdtesis nula” es rechazado, “hipotesis alterna” es

aceptado.

Estadisticos prueba de hipdtesis:

Para contratacion de hipdtesis especifica usamos coeficiente (rs) con sistema web y la

planificacion documentaria.

Tabla 8

Resultado grado de correlacion Sistema Web y Planificacion Documentaria

Sistema Web Planificacion Documentaria
Coeficiente de correlacion 1.000 998
Sistema Web Sig. (bilateral) . .0
Rho de N 59 59
Spearman . . Coeficiente de correlacion 998 1.000
Planificacion . .
D tari Sig. (bilateral) .0 .
ocumentaria N 59 59
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Interpretacion de resultados:
De la tabla 8 el resultado del coeficiente (rs) tiene el valor de .998 luego de verificar la

serie de valores de estimacion de la correlacion (rs), este valor se ubicado en una
“correlacion positiva muy alta” Bisquerra (2009. p. 212).

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p<.05) entonces la
“hipotesis alterna” (Ha) es aceptado y “hipotesis nula” (HO) es rechazado, podemos
concluir: Existe relacion significativa entre sistema web y planificacion documentaria

afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025.

Hipotesis especifica 2

Formulacion de Hipdtesis estadistica

Hipétesis nula (HO):

HO: No existe la relacion significativa entre el sistema web y el manejo documentario
afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025.

Hipétesis alterna (Ha):

Ha: Existe la relacion significativa entre el sistema web y manejo documentario
afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025.

Regla:

- Si el valor p = Sig. y p > .05 la “hipotesis nula” es aceptado, la “hipdtesis alterna es

rechazado”.

Tabla 9

Resultado grado de correlacion de Sistema Web y el Manejo Documentario

Sistema Web Manejo Documentario
Coeficiente de correlacion 1.000 .997
Sistema Web Sig. (bilateral) . .0
IS{hf(:)afglan N 59 59
p Manejo Coeficiente de correlacion .997 1.000

Documentario Sig. (bilateral) .0
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Interpretacion de resultados:
De la tabla 9 el resultado del coeficiente (rs) tiene el valor de .997 luego de verificar la

serie de valores de estimacion de la correlacion (rs), este valor se ubicado en una
“correlacion positiva muy alta” Bisquerra (2009. p. 212).

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p<.05) entonces la
“hipotesis alterna” (Ha) es aceptado y “hipotesis nula” (HO) es rechazado, concluimos:
Existe la relacion significativa entre el sistema web y manejo documentario afiliados

Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025.

Hipotesis especifica 3

Formulacion de Hipotesis estadistica

Hipotesis nula (HO):

HO: No existe la relacion significativa entre el sistema web y la organizacion
documentaria afiliados Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C.,
Huacho 2025.

Hipotesis alterna (Ha):

Ha: Existe la relacion significativa entre el sistema web y organizacion documentaria
afiliados Empresa Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C., Huacho 2025.

Regla:

- Si el valor p = Sig. y p > .05 la “hipotesis nula” es aceptado, la “hipdtesis alterna es

rechazado”.
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Tabla 10

Resultado del grado de correlacion del Sistema Web y la Organizacion Documentaria

Sistema Web Organizacion Documentaria
Coeficiente de correlacion 1.000 .999
Sistema Web Sig. (bilateral) . .0
Rho de N 59 59
Spearman L, Coeficiente de correlacion .999 1.000
Organizacion . .
Documentaria Sig. (bilateral) .0 .
ocume N 59 59

Interpretacion de resultados:
Tabla 10 el resultado del coeficiente (rs) tiene el valor de .999 luego de verificar la

serie de valores de estimacion de la correlacion (rs), este valor se ubicado en una
“correlacion positiva muy alta” Bisquerra (2009. p. 212).

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p<.05) entonces la
“hipdtesis alterna” (Ha) es aceptado y “hipotesis nula” (HO) es rechazado, podemos
concluir: Existe la relacion significativa entre el sistema web y organizacion
documentaria afiliados de Empresa de Transporte, Turismo y Servicio J.A. S.A.C.,

Huacho 2025.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

Al haber concluido con la recopilacion de los datos que se realizo a los afiliados de la
empresa y haber generado la decodificacion de los mismos se logr6é informacion de
acuerdo con los propdsitos planteados. Los datos obtenidos y previamente analizados
generaron la oportunidad para discutir los resultados logrados a través de la
comparacion con los resultados de los diversos autores que se describen en los
antecedentes de la presente investigacion.

Iniciamos con el resultado de muestra “hipdtesis general” donde se halld6 que existe
“correlacion positiva muy alta” entre el Sistema Web y Administracion Documentaria
de la Empresa siendo el resultado del coeficiente de Rho de Spearman r=0.999 y
con sig=p valor = 0.000, lo que indica que es significativa, por lo que podemos deducir
que el Sistema web es aplicable a la Administracion documentaria, y a su vez
coincide con Zurita (2020) su estudio del sistema web aplicado a gestion académica
logra como resultado donde mejora la administracion a través de un adecuado control
de los procesos tanto administrativos como educativos, siendo su aporte la calidad y
eficiencia del servicio educativo que brinda la entidad hacia la comunidad. Asimismo,
Iza (2022) en su estudio respecto al sistema web aplicado a la gestion administrativa
indica que logra el aporte a través de la automatizacion de los procesos del negocio en
estudio, que contribuye al control y seguimiento de los distintos rubros que cuenta la
comunidad, con el cual el sistema web logra los objetivos propuestos inicialmente. Por

otro lado, Calle & Herndndez (2020) en su investigacion acerca de la automatizacion
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orientado a la tecnologia web aplicado al control general de procesos administrativos
logra resultados favorables y la aceptacion de los integrantes de la institucion de
estudio Escuela Particular de Educacion Basica Triunfadores del Futuro.

En el ambito nacional Abanto (2021) su estudio acerca del sistema web aplicado a
gestion documentaria de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de
la Municipalidad de Santiago de Surco logra un impacto favorable debido a la
reduccion del tiempo para el registro y la localizacion de los documentos digitalizados.
Por otro lado, Trucios (2022) su investigacion sistema web aplicado a los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, logro mejorar tiempos de
los procesos administrativos tal es el caso de forma tradicional de 16.95 horas 6.32
horas con el sistema web se reduce a 6.32 horas, para los informes del 60.89%
incrementa a 98.91%. Por otro lado, Nalvarte (2023) su investigacion del sistema de
informacion web aplicado a gestion de stock en el almacén del area de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pilcomayo logro conocer el grado de influencia de la
variable independiente sobre la variable dependiente al aplicar el estadigrafo T de

Student.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Presentamos a continuacion respuestas responden a objetivos planteados:

e Desde una perspectiva general de la relacion entre sistema web y la administracion
documentaria presentaron una correlacion positiva muy alta de acuerdo con el Rho
Spearman valor r= 0.999 y con un valor p= 0.000. Por lo tanto, ambas variables
tienen una correlacion significativa.

e El resultado de acuerdo con el Rho de Spearman de la variable sistema web y la
dimension planificacion documentaria es r= 0.998 con un valor p=0.000 que indica
correlacion positiva alta.

e Resultado Rho Spearman variable sistema web y la dimension manejo
documentario es r= 0.997 con un valor p=0.000 que indica correlacion positiva alta.

e Resultado Rho Spearman variable sistema web y la dimension organizacion
documentaria es r= 0.999 con un valor p=0.000 que indica una correlacion positiva

alta.
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6.2. Recomendaciones
e [os miembros directivos de la empresa deberian apostar en el futuro por la
implementacién sistema web brindara informacion oportuna adecuada toma
decisiones y atencion a los afiliados.
e Para hacer un buen uso del sistema web sera necesario realizar capacitaciones a
todos los integrantes de la empresa.
e Fomentar una cultura basado en la digitalizaciéon de la informaciéon ayudara a

optimizar el coste de los recursos y la modernizacion de la empresa.
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SISTEMA WEB Y LA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA DE LOS AFILIADOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE, TURISMO Y SERVICIO J.A. S.A.C., 2025

PROBLEMAS

Problema general

(Qué relacion existe entre el
sistema web y la
administracion documentaria
de los afiliados de la empresa
de transporte, turismo y
servicio J.A. S.A.C., Huacho
2025?

Problemas especificos
(Qué relacion existe entre el
sistema web y la
planificacion documentaria
de los afiliados de la
empresa de transporte,
turismo y servicio J.A.
S.A.C., Huacho 2025?

(Qué relacion existe entre el
sistema web y el manejo
documentario de los
afiliados de la empresa de
transporte, turismo y
servicio J.LA. S.A.C.,
Huacho 2025?

(Qué relacion existe entre
el sistema web y la
organizacion documentaria
de los afiliados de la
empresa de transporte,
turismo y servicio J.A.
S.A.C., Huacho 2025?

OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar la relacion entre
el sistema web y la
administracion
documentaria de los
afiliados de la empresa de
transporte, turismo y
servicio J.A. S.A.C.,
Huacho 2025

Objetivos especificos
Identificar la relacion entre
el sistema web y la
planificacion documentaria
de los afiliados de la
empresa de transporte,
turismo y servicio J.A.
S.A.C., Huacho 2025.

Identificar la relacion entre
el sistema web y el manejo
documentario de los
afiliados de la empresa de
transporte, turismo y
servicio J.A. S.A.C.,
Huacho 2025.

Identificar la relacion entre
el sistema web y la
organizacion documentaria
de los afiliados de la
empresa de transporte,
turismo y servicio J.A.
S.A.C., Huacho 2025.

HIPOTESIS

Hipétesis general

Existe la relacion significativa
entre el sistema web y la
administracién documentaria
de los afiliados de la empresa
de transporte, turismo y
servicio J.A. S.A.C., Huacho
2025

Hipétesis especificas

Existe la relacion significativa
entre el sistema web y la
planificacion documentaria
de los afiliados de la empresa
de transporte, turismo y
servicio J.A. S.A.C., Huacho
2025.

Existe la relacion significativa
entre el sistema web y el
manejo documentario de los
afiliados de la empresa de
transporte, turismo y servicio
J.A. S.A.C., Huacho 2025.

Existe la relacion
significativa entre el sistema
web y la organizacion
documentaria de los afiliados
de la empresa de transporte,
turismo y servicio J.A.
S.A.C., Huacho 2025.

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE: SISTEMA WEB

Dimensiones
Accesibilidad

Escalabilidad

Seguridad

Indicadores Items

Inclusion digital

Accesibilidad al contenido
web 7

Arquitectura del sistema 6
Procesamiento de datos

Disponibilidad

Autenticidad 6
Confidencialidad

Vulnerabilidad

VARIABLE: ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

Dimensiones

Planificacion
documentaria

Manejo documentario

Organizacion
documentario

Indicadores Items

Roles y responsabilidades

Proceso estructurado 3
Fluida y adaptativa _

Necesidad de la sociedad y

publico

Control sistematico de

los documentos

Protocolos de seguridad

Identificacion y

clasificacion 4
Preservacion y seguridad

de documentos

La medicion de las variables es través de la escala valorativa de

Likert:

Siempre = 5 Casi
siempre =4 A
veces = 3 Casi
nunca = 2 Nunca =
1

METODOLOGIAS

ENFOQUE
Cuantitativo

TIPO DE INVESTIGACION
Basico

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental y corte transversal
El esquema es:

M— VIirV2

Donde:

M : Muestra

V1: Sistema web

V2: Administraciéon documentaria
r : Correlacion

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.

POBLACION
Es un total de 105 afiliados

MUESTRA
Esta conformado por 59 afiliados
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccion de datos

SISTEMA WEB Y LA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA DE LOS AFILIADOS DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE, TURISMO Y SERVICIO J.A. S.A.C., 2025

TITULO CUESTIONARIO PARA MEDIR EL SISTEMA WEB

I. INFORMACION GENERAL:

L1 Se):| 1.2 EdD

II1. CONSIDERACIONES:
Estimado afiliado deseo contar con tu valiosa colaboracion que me permitird continuar con la
investigacion, motivo por el cual le invito a usted a desarrollar el presente cuestionario de
manera anonima.

1.3 Grado de estudicl:l

III. INSTRUCCIONES:

Estimado afiliado leer el contenido de cada linea, seleccione una de las alternativas y marque
con un aspa (X) el que considere mas adecuado. Su opinion es personal y es de gran
importancia para la presente investigacion; antes de marcar con un X tenga en cuenta la
siguiente tabla:

Valores 1 2 3 4 5
Escalas Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
Codigos TD ED NAND DA TA
TITULO: SISTEMA WEB
. . r P Escala
Dimension 1: Accesibilidad
P1 Le gustaria realizar su tramite o consulta de sus documentos de forma virtual 21314
P2 Si el tramite o consulta de sus documentos fuese de forma virtual, le gustaria 21314
que esté disponible las 24 horas del dia durante todo el afio
P3 Si el tramite o consulta de sus documentos fuese virtual seria necesario un 21314
instructivo o guia de ayuda
P4 Si el sistema de tramite o consulta de documentos fuese virtual deberia tener 21314
todas las opciones para una consulta efectiva y rapida
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P5 Si el tramite o consulta de documentos fuese virtual deberia ser facil de usar 271314ls

P6 Si el tramite o consulta de documentos fuese virtual todos los afiliados 2131415
deberian tener acceso

P7 Si el tramite o consulta de documentos fuese virtual deberia contener los 2131415
modelos de documentos que desea presentar

. . s ore Escala
Dimension 2: Escalabilidad +

P8 Si el tramite o consulta de documentos fuese virtual los desarrolladores 213145
deberian conversar con ustedes y puedan brindar su opinion

P9 Si el tramite o consulta de documentos fuese virtual la interface deberia tener 2131415
un aspecto moderno y agradable a la vista de los afiliados que lo usen

P10 | Si la consulta o tramite fuera virtual deberia tener la opcion de hacerlo en una 2131415
computadora, celular o tablet

P11 | Si la consulta o tramite fuera virtual usted apoyaria la propuesta de este 2131415
Servicio

P12 | Si la consulta de documentos fuera virtual la respuesta deberia aparecer de 2131415
inmediato

P13 | Si la consulta de documentos fuera virtual los datos deberian de aparecer de 2131415
manera ordenada

. . . Escala
Dimension 3: Seguridad +

P14 | Si la consulta o tramite de documentos fuese virtual tus datos personales solo 2131415
ta y las personas indicas lo puedan ver

P15 | Si la consulta o tramite de documentos fuese virtual deberias contar con un 213141|5
usuario y contrasefia para ingresar

P16 | Sila consulta o tramite de documentos fuese virtual y tus datos personales lo 2131415
publican sin tu autorizacion a través de internet te causaria molestia

P17 | Si la consulta o tramite de documentos fuese virtual se deberia tomar medidas 2131415
de seguridad contra los virus que dafien la informacion

P18 | Si la consulta o tramite de documentos fuese virtual se deberia tomar medidas 2131415
de seguridad para evitar amenaza de cibernautas que dafien la informacion

P19 | Si la consulta o tramite de documentos fuese virtual deberia haber reglas de 2131415
seguridad que se difunda en toda la empresa para minimizar los ataques o
amenazas
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SISTEMA WEB Y LA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA DE LOS AFILIADOS DE
LA EMPRESA DE TRANSPORTE TURISMO Y SERVICIO J.A. S.A.C., 2025

TITULO CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA
I. DATOS GENERALES:

Sexo: I:I 1.2 Edad: I:I 1.3 Grado de estudio: I:I
II. CONSIDERACIONES:

I11.

Estimado afiliado deseo contar con tu valiosa colaboracion que me permitira continuar con la

investigacidon, motivo por el cual le invito a usted a desarrollar el presente cuestionario de
manera anénima.

INDICACIONES:

Estimado afiliado leer el contenido de cada linea, seleccione una de las alternativas y marque
con un aspa (X) el que considere mas adecuado. Su opinién es personal y es de gran
importancia para la presente investigacion; antes de marcar con un X tenga en cuenta la
siguiente tabla:

Valores 1 2 3 4 5
Escalas Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
Codigos TD ED NAND DA TA
TITULO: ADMINISTRACION DOCUMENTARIA
Dimension 1: Planificacion documentario e +
P1 En su entorno familiar conocen como presentar un documento 2 4
P2 Le gustaria que la empresa donde labora lo capacite como presentar un 2 4
documento
P3 A primera vista la forma como se presenta un documento o se llena una ficha 213415
le parece dificil
P4 Cuando usted desea presentar un documento le gustaria que le faciliten un 2131415
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modelo

P5 Cuando usted presenta un documento logra transmitir con facilidad su pedido 2 4

P6 Le gustaria que su documento sea atendido a la brevedad 4

P7 Cree usted que es necesario que exista una directiva que sirva de guia para la 2 4
presentacion de documentos

P8 Cree usted que los documentos que se presentan deben de archivarse tomando 213145
medidas de seguridad

; a4 ] . Escala
Dimension 2: Manejo documentario +

P9 Sera conveniente que los documentos se manejen usando un sistema 2131415
informatico

P10 | Serd més seguro que el manejo de los documentos sea a través de un sistema 2131415
informatico

P11 | Si utilizan un sistema informatico cree usted que se deduzca los errores, de 2131415
ubicacion y almacenamiento

P12 | Cree usted que serd mejor que los documentos sea solo digital sin uso de 2131415
papel

P13 | Usted estaria de acuerdo si el manejo de la documentacion es totalmente 2131415
digital

P14 | Como parte del manejo documentario serd necesario que los documentos sean 2131415
confidenciales

P15 | Cree usted si los documentos estan en un solo lugar serd mas facil 213415
recuperarlos

q o4 Ny c Escala
Dimension 3: Organizacion documentaria +

P16 | Le gustaria que al momento que usted solicite un documento de inmediato se 213415
le atienda

P17 | Sera necesario capacitar al personal de la oficina para ordenar y controlar los 2131415
documentos

P18 | Sera necesario contar con normas o directivas para el almacenamiento de 213415
documentos

P19 | Para la revision o entrega de documento sera necesario tener autorizacion 2131415




Evaluacion de juicio de expertos

Experto 1

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS INFORMATIVOS

- FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL. SISTEMAS E INFORMATICA
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Nombres y apellidos del experto

Cargo o institicion donde labora

Autor del instrumento

Mg. JORGELUI5 BARROZO

GUILLEN

Docente - UNJFSC

GEAN PAUL ALEXANDER

ARAMBULO AQUIJES

Nombre del instrumento motive dela

evaluacion:

S.AC., 2025

“SISTEMA WEB Y LA ADMINISTRACION DOCUMENTARTA DE LOS
AFILIADOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE, TURISMO Y SERVICIO J.A.

I ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muybueno Excelente
0—-20% 21-40% 41-60% 61 — 80% 81 -100%

1.CLARIDAD Esta formulado con 70
lenguaje claro

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 70
conductas observables

3 ACTUALIDAD Adecuado al avance dela 90
ciencia y teenologia

4 ORGANIZACTION Existe una organizacion 70
logica

5.SUFICTENCTA Comprende los aspectos 80
en cantidad y calidad

6.INTENSIONALIDAD | Adecuado para valorar 80
aspectos de la estrategia

T.CONSISTENCTA Basado en aspectos 30
tedricos cientificos

8.COHERENCIA Entre los indices. 70

— | sidwidoies il rates - i

9. METODOLOGIA La cstratcgia respondc al 70
propésito del diagnéstico

10. OPORTUNIDAD Del mstrumento ha sido 100
aplicado en el momento
oportuno o mas adccuado

II1.

Aplicable ( X )

IV.

Huacho, 28 de febrero 2025

PROMEDIO DE VALIDACION

OPCION DE APLICABILIDAD

Aplicable después de corregir ( )

78%

No aplicable ( )

Nombres:Jorge Luis

Apellidos: Barrozo Guillen
DNI.: 44398473




Experto 2

80

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
* FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS
Nombres y apellidos del expeito Cargo o institucion donde labora Autor del instrumento
Mg. LUIS ATBERTO LEON Docente - UNJFSC GEANPAUL ATEXANDER ARAMBULO
MINAYA AQUUES

Nombre del instrumento motivo de la

“SISTEMA WEB Y LA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA DE LOS

evaluacion: AFILTADOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE, TURISMO Y SERVICIO T A.
SAC., 2025”
II. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
0-20% 21 —40% 41 -60% 61— 80% 81 —100%
1.CTARIDAD Esta fornmlado con
: 95
lenguaje claro
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en 60
conductas observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la S0
ciencia y tecnologia
4. 0RGANIZACION Existe una organizacién %0
16gica
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 80
en cantidad y calidad
6 INTENSIONALIDAD | Adecuado paravalorar
; - 95
aspecios de la estrategia
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos S0
tedricos cientificos
8.COHERENCIA Entre los indices, S0
indicadores y dimensiones
9 METODOLOGIA La estrategia responde al 00
proposito del diagnostico
10. OPORTUNIDAD Del instrumento ha sido
aplicado en el momento 20
oportuno o mas adecuado
1. OPCION DE APLICABILIDAD
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable | )
IV. PROMEDIO DE VALIDACION 83%

Huacho, 03 de marzo 2025

Nombres: Luis Alberto
Apellidos: Leon Minaya

DNI.:

15738953




Experto 3

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARBION

" FACULTAD DE INGENTERTA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS
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Nombres y apellidos del experto

Cargo o institucion donde labora

Autor del instnumento

Mg. JOHAN ALEXANDER

MATURRANO VILLANUEVA TI

ANALISTA FROGEAMADOR

AQUUES

GEAN PAUL ALEXANDER. ARAMBULO

MNombre del mstrunento motivo de la

“SISTEMA WEB Y LA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA DE LOS

evaluacibn: AFILTADOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE, TURISMO Y SERVICIO T A.
SAC., 20257
II. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
0—20% 21 —40% 41 —60% 61— 80% 21 —100%
1.CLARIDAD Esta formulado con 80
lenguaje claro
2.O0BJETIVIDAD Esta expresado en 98
conductas observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ia 79
ciencia y tecnologia
4 ORGANIZACION Existe una organizacicn 80
logica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 98
en cantidad y calidad
6 INTENSIONALIDAD | Adecuado para valorar 60
aspectos dela estrategia
T.CONSISTENCLA Basado en aspectos 80
tedricos cientificos
8. COHERENCTIA Entre los indices, 79
indicadores ydimensiones
9 METODOLOGIA La estrategia responde al g0
proposito del diagnostico
10. OPORTUNIDAD Del instrumento ha sido 98
aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado
1T OPCION DE APLICABILIDAD
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
V. PROMEDIO DE VALIDACION 83.2% .
Huacho, 28 de febrero 2025 MATORRANO VELAMUEVA
MNGENIEROD
DE SISTEMAS E INFORMATICA
v T IR
Firma

Nombres: Johan Alexander
Apellidos: Maturrano Villanueva
DNI.: 72313043




82

Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

Para la prueba piloto fue con la participacion de 20 afiliados a quienes se les invito a
responder el cuestionario disefiado por el investigador, en base de los indicadores de la
variable Sistema Web que contiene 19 preguntas y la variable Administracion
Documentaria con 19 preguntas haciendo un total de 38 preguntas.
Luego de realizar la encuesta se procedio con la decodificacion de los datos para luego
cargarlo al software SPSS obteniendo como resultado que el cuestionario disefiado es
fiable.
A continuacion, se detallan los valores generados por el software SPSS.

Tabla 11

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100.0

Casos Excluidos® 0 .0
Total 20 100.0

Nota. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 12

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
811 38
Tabla 13
Andalisis fiabilidad
Razon Correspondencia

0+/-0.2 Despreciable
02-04 Bajo
04-0.6 Moderado
0.6-0.8 Buena
0.80-1.0 Muy alto

Nota. Estimacion del andlisis para fiabilidad, Silva (2019, p. 31)

Analisis de los resultados:
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Se obtuvo una fiabilidad es 0.811 y segun los valores de la tabla 13 se encuentra en el
rango de “0.80 a 1007, se puede determinar que el instrumento tiene “consistencia interna”
y tiende a ser “Muy alto”.
Con este resultado nos dio la seguridad de usar el instrumento disefiado, que se aplico a los

afiliados de la empresa.
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Anexo N°4: Base de datos
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