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RESUMEN 

 

La presente investigación estudia cómo los factores motivacionales del personal influyen 

en la calidad de servicios del Sistema de Atención Móvil de Urgencias – SAMU, en la 

provincia de Huaura, período 2015. 

Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta, utilizando como 

instrumento dos cuestionarios, el primero de ellos para medir la variable factores 

motivacionales y el segundo para medir la variable calidad de servicios. La muestra es de 

41 trabajadores del SAMU y 60 usuarios que recibieron sus servicios de atención. Las 

conclusiones señalan que los factores motivacionales de higiene y los factores 

motivacionales satisfactorios están relacionados o vinculados con la variable de calidad de 

servicios. Se determinó que el Coeficiente de Correlación de Pearson es de 0,997, lo que 

significa una considerable correlación positiva, lo cual significa que a mayor mejora en los 

factores motivacionales del personal se refleja mejora en la calidad de servicios al usuario 

del programa SAMU. El coeficiente no es significativo en el nivel de 0.049 (menor del 

0.05), el mismo que indica rechazar la hipótesis nula.  

Palabras clave: factores motivacionales y calidad de servicios. 

 

 

 

 

 

  


