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RESUMEN  

El objetivo de la investigación fue determinar la relación del riesgo crediticio y 

morosidad en la Caja Municipal de Paita, 2024, tuvo como metodología un cuantitativo 

enfoque, seguidamente de tipo básica, así como también de correlacional nivel y de no 

experimental diseño, con una muestra de 90 asesores de negocios a los cuales se le aplico como 

instrumento cuestionario, los resultados principales indican que 74% de los asesores consideran 

que el “riesgo crediticio” se ubica en un regular nivel, el 78% ubican las “políticas de crédito” 

en un regular nivel, el 68% indican que el tipo de crédito se ubica en un regular nivel, la variable 

riesgo crediticio el 78% en el regular nivel, el 52% de los asesores consideran que se ubica un 

regular nivel de la cartera vencida, el 48% se encuentra en un nivel regular cartera castigada, 

49% en un nivel regular cartera judicial, y la morosidad el 52% se encuentran en un nivel 

regular, además el riesgo crediticio y morosidad tuvieron un coeficiente de 0,499, políticas de 

crédito 0,430 y por último los tipos de crédito 0,499. Se concluye en investigación que se logró 

hallar la relación del riesgo crediticio en unión con la morosidad en la CMAC Paita, debido a 

que presentó una correlación de 0,499 siendo una moderada y positiva correlación, con un nivel 

de significancia por debajo de a 0,05. 

Palabras claves: evaluación del riesgo crediticio, tipo de crédito, políticas de crédito, 

riesgo crediticio, cartera vencida, cartera castigada, cartera judicial y morosidad. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between credit risk 

and delinquency in the Caja Municipal de Paita, 2024, had as a methodology a quantitative 

approach, followed by basic type, as well as correlational level and non-experimental design, 

with a sample of 90 business advisors to which a questionnaire was applied as an instrument, 

the main results indicate that 74% of the advisors consider that the "credit risk" is at a regular 

level, 78% place the "credit policies" at a regular level, 68% indicate that the type of credit is 

at a regular level, the credit risk variable 78% at the regular level, 52% of the advisors 

consider that the overdue portfolio is at a regular level, 48% is at a regular level written-off 

portfolio, 49% at a regular level judicial portfolio, and delinquency 52% are at a regular level, 

in addition to credit risk and delinquency had a coefficient of 0.499, credit policies 0.430 and 

finally the types of credit 0.499. It is concluded in the research that it was possible to find the 

relationship between credit risk and delinquency in the CMAC Paita, because it presented a 

correlation of 0.499 being a moderate and positive correlation, with a significance level 

below 0.05. 

Keywords: credit risk assessment, credit type, credit policies, credit risk, non-

performing loans, written-off loans, judicial portfolio, and delinquency. 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

 

 

INTRODUCCIÓN: 

En la actualidad este es crucial en las CMAC, conocer el nivel de riesgo crediticio que 

presentan debido que este hace referencia a el riesgo de que los clientes no honren sus 

compromisos de pago, lo que puede derivar en pérdidas financieras considerables. La 

morosidad, por su parte, se traduce en el incumplimiento efectivo de esas obligaciones, 

constituyéndose en un indicador central de la calidad de la cartera crediticia y de la solidez de 

la institución, debido al efecto que la morosidad puede ejercer acerca de la solidez financiera 

y la confianza de los depositantes, resulta esencial que las Cajas Municipales identifiquen 

factores internos y externos que incrementen este tipo de riesgo y adopten medidas oportunas 

que mitiguen su impacto, con este panorama como punto de partida, la presente investigación 

abordará en varios capítulos el estudio detallado de dichas variables y sus repercusiones en la 

sostenibilidad de las Cajas Municipales. 

Por ello en el primer capítulo tiene como objetivo desarrollar la realidad problemática, 

la formulación de problema, objetivos, hipótesis, y por último la justificación. 

El segundo capítulo presenta trabajos previos y útiles para el desarrollo de la 

investigación, como el caso de redactar el marco teórico en base a diversos autores 

relacionados con la investigación.  

La tercera parte se centra el desarrollo de la metodología, cual consta de enfoque, 

tipo, nivel, diseño, población, muestra, técnica e instrumento, por último, el proceso 

estadístico en la recolección de datos 

Por último, hallaremos, resultados, discusión de resultados, conclusiones, 

recomendaciones, bibliografía y anexos.



14 

 

 

 

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

A nivel internacional, el riesgo crediticio forma parte esencial del sistema financiero de 

cualquier entidad, aunque su alcance e impacto varían según las condiciones económicas y el 

grado de desarrollo en base a cada país. En el caso de Ecuador, un estudio de 2020 evidenció 

que la estructura de capital de las entidades financieras ecuatorianas se ve influenciada por el 

nivel de riesgo crediticio que mantienen, pues este genera un impacto directo en su rentabilidad. 

En concreto, se demostró que el riesgo crediticio influyó de manera claramente desfavorable 

en la rentabilidad y, al mismo tiempo, ejerció un impacto positivo significativo en la estructura 

de capital (Lapo et al., 2020). A su en México se realizado un estudio sobre la morosidad en 

las entidades bancarias antes y durante la pandemia que ocasiono el COVID-19, el cual indicó 

que este alto nivel de morosidad depende de la clasificación correcta que se realice y a su vez 

del desempleo por el cual pude pasar la persona a la cual se le confió un crédito (Morales et 

al., 2022). 

En el Perú conocer como disminuir el riesgo creditico en las entidad financieras es vital 

para su sostenibilidad, a su vez la Superintendencia de Banco, Seguros y AFP realiza 

seguimiento y acompañamiento a las entidades financieras que muestran un riesgo crediticio 

vulnerable, a su vez clasifica empresa por riesgo en el caso de créditos comerciales se evalúa 

bajo las variables cuantitativas y cualitativas; también por créditos minoristas en el cual es por 

consumo, hipotecario y créditos MES (Belaunde , 2018). Por otro lado, se realizó una 

investigación a nivel nacional el cual su objeto de estudio fueron las CMAC, donde se observó 

que la morosidad en el periodo de evaluación antes covid-19 era de 7.13%, durante la pandemia 

por el COVID-19 fue de 6,16%; la morosidad mínima antes del COVID-19 fue de 6,92% y 4, 

18% durante pandemia fue de 4,18% (Bueno y Arias, 2022). Inclusive ante la base crediticia 

del Perú INFOCORD, luego de habe atravesado por una pandemia debastadora el sector 
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financiero fue uno de los afectados principales, tal es asi que muchas personas dejaron de pagar 

sus creditos, esto incrmeneto el nivel de morosidad y pasaron a formar parte de la lista “negra” 

de INFOCORD (Redacción Gestión, 2022). 

Ante una observación no participante realizada en la CMAC Paita se pudo observar que 

la cartera crediticia cuenta con un elevado índice de morosidad del cual está conformado por 

cartera vencida, castigada y judicial; esto quizá se debe a la débil gestión de riesgo crediticio 

lo cual debe ser supervisado a través de una evaluación de riesgo, de políticas de crédito y de 

los tipos de créditos. De seguir esta problemática los estados financieros de la CMAC se verían 

afectados generando una desconfianza a los actuales y futuros clientes. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general. 

PG: ¿Cómo se relaciona el riesgo crediticio y la morosidad en la Caja Municipal de 

Paita, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos. 

PE1: ¿Cómo se relaciona la evaluación del riesgo crediticio y la morosidad en la Caja 

Municipal de Paita, 2024? 

PE2: ¿Cómo se relaciona las políticas de crédito y la morosidad en la Caja Municipal 

de Paita, 2024? 

PE3: ¿Cómo se relaciona los tipos de crédito y la morosidad en la Caja Municipal de 

Paita, 2024? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general. 

OG: Determinar la relación entre el riesgo crediticio y morosidad en la Caja Municipal 

de Paita, 2024. 
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1.3.2. Objetivos específicos. 

OE1: Evaluar la evaluación del riesgo crediticio y en relación con la morosidad en la 

Caja Municipal de Paita, 2024. 

OE2: Evaluar las políticas de crédito y en relación con la morosidad en la Caja 

Municipal de Paita, 2024. 

OE3: Evaluar los tipos de crédito y en relación con la morosidad en la Caja Municipal 

de Paita, 2024. 

1.4. Justificación de la Investigación 

La investigación presento un alcance teórico debido al conocimiento que generara para 

futuras investigaciones llenando un vacío en la revisión de la literatura de ambas variables, es 

así que contribuirá para desarrollar, apoyar y recomendar futuras investigación ligadas al objeto 

del estudio. 

La justificación práctica en la investigación ayudara a resolver los problemas 

planteados que acarrea la CMAC Paita debido a la morosidad que afrontan actualmente y el 

impacto que genera a sus estados financieros, dicho impacto transciende en futuros problemas 

que puedan generarse relacionado a las variables investigadas. 

La justificación económica identificara las debilidades que presenta la gestión de riesgo 

crediticio en relación con la morosidad en la CMAC Paita, es así que contribuirá a mejorar su 

nivel de gestión de riesgo crediticio consiguiente a ello con la morosidad generada. 

1.5. Delimitación del estudio 

1.5.1. Espacial 

Se desarrolló en la entidad financiera “Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita 

SA”, cuya cede central está ubicada en el distrito de Paita a su vez tiene 13 sedes divididas 

entre el norte y la selva, sin embargo, todas sus sedes se encuentran interconectadas. 



17 

 

 

 

1.5.2. Social 

El objeto de estudio fueron los Asesores de Negocios. 

1.5.3. Temporalidad 

La ejecución se llevó a cabo durante el año 2024. 
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Castro y Campos (2024), en su estudio tuvieron como proposito analizar la gestión que 

presenta el riesgo crediticio en conjunto con la morosidad de esta institución durante el año 

2023. La investigación fue no experimental y descriptiva, con un enfoque mixto, se utilizó una 

muestra de 40 créditos en mora, 40 clientes deudores y 5 empleados vinculados a operaciones 

crediticias, mediante revisión documental, encuestas y entrevistas. Los resultados mostraron 

que el nivel de morosidad del banco alcanzó el 6%, por encima de la media del mercado 

(3.55%), con un saldo de cartera vencida de $5,959.18 frente a un total de $97,255. Este nivel 

elevado refleja un riesgo de pérdida considerable debido al incumplimiento de los clientes, 

asociado principalmente al cese de actividades económicas (48%) y a la inseguridad local 

(40%), asimismo, se identificó que el refinanciamiento de capital e intereses es considerado 

como la principal opción para regularizar las obligaciones, según el 68% de los encuestados. 

En conclusión, se determinó que el Banco VisionFund Ecuador Agencia Portoviejo presenta 

una morosidad significativa que requiere una gestión más eficiente para mantener niveles 

aceptables de riesgo crediticio y minimizar las pérdidas asociadas. 

Lapo et al. (2020), en su trabajo tuvo como proposito conocer la estructura del capital 

en union con el riesgo crediticio que posee en la rentabilidad de una banca privada en el pais 

de Ecuador mediante el modelado de sendas. La metodología consistió en examinar 504 

observaciones correspondientes a siete bancos ecuatorianos en el transcurso del período 2012-

2017, utilizando un “modelo de sendas PLS-SEM”. Los resultados indicaron que la estructura 

de capital en los bancos ecuatorianos está significativamente influenciada por el riesgo 

crediticio, aunque no tiene un significativo impacto en la rentabilidad. Se concluyó que estos 

hallazgos son una invitación para que los líderes bancarios optimicen la administración de 
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riesgos y adopten decisiones estratégicas sobre la estructura de capital para maximizar la 

rentabilidad. 

Campoverde et al. (2021), el propósito de la investigación de los autores fue conocer la 

probabilidad que presenta el riesgo crediticio de índole comercial en 650 compañías que están 

presentes en el sector de alimentos en la ciudad de Ecuador. Por lo cual se empleó un análisis 

de manera inferencial y se implementó un modelo de regresión logística con la finalidad de que 

en el estudio se planteen tres hipótesis, que lograron sugerir que la liquidez tanto como la 

ubicación y el tamaño de una empresa influye en un gran probabilidad de generar un riesgo 

crediticio, por lo tanto los resultados derivados del modelo indicaron que estas empresas que 

se ubicaron en la zona de sierra de mayor tamaño y además con una alta liquidez presentaron 

una mayor probabilidad de riesgo crediticio. Se concluyó que estos hallazgos proporcionan una 

aproximación predictiva útil para evaluar el riesgo crediticio en el sector alimenticio, 

contribuyendo a la discusión en los ámbitos académicos, empresariales y científicos. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Zevallos (2022) el autor planteó la necesidad de fundamentar el nivel que presenta la 

gestión perteneciente al riesgo crediticio en unión con la morosidad debido que para lograr a 

ello se planteó una metodología correlacional donde cuatro agencias municipales o también 

denominadas cajas fueron parte de la muestra y se aplicaron en ellos un cuestionario que estuvo 

estandarizado. Los principales resultados indicaron que el 60% ubica en un alto nivel las 

políticas de crédito de las cajas, el 67% ubica en un nivel alto la gestión de riesgo creditico y 

el nivel de morosidad 67% indica que es alto. Se concluyo que hubo  una positiva relación, con 

una correlación de 0,820. 

Rivera et al. (2021), los autores tuvieron como propósito proponer estrategias ligadas a 

gestionar el riesgo crediticio con la finalidad de poder reducir la morosidad que presentaba una 

caja municipal en Chiclayo, por lo tanto el estudio fue un cuantitativo enfoque acompañado de 
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un nivel descriptivo, que posteriormente se plasmó una propuesta, donde la muestra se 

conforman por documentos contables y trabajadores de la entidad financiera a quienes el 

empleo una recolección de datos mediante un cuestionario y un análisis documental. Los 

resultados indicaron que, aunque las cuentas por cobrar mostraron un saldo positivo en 

comparación con los años 2017 y 2018, persisten desafíos importantes, particularmente 

agravados por lo repercutido por la pandemia de COVID-19. Además, el 50% de los 

encuestados consideró que la gestión de riesgo crediticio es eficiente, aunque destacaron la 

necesidad de implementar acciones más efectivas para fortalecer esta gestión. En conclusión, 

se subrayó la urgencia de optimizar la gestión de riesgo crediticio como una medida 

impostergable para mitigar la morosidad y mejorar la sostenibilidad financiera de la institución. 

Hinostroza (2021), el autor tuvo como propósito conocer cómo es la gestión crediticia 

influye en la morosidad en un banco reconocido del Perú. Por lo cual el estudio fue 

descriptivo y no experimental donde 124 créditos que fueron vencidos y otorgados por el área 

de microfinanzas del mismo banco en cierto periodo fue parte de la muestra y se aplicó en 

ellos un análisis documental, y de acuerdo a los resultados se logró conocer que la gestión 

crediticia logró incidir de significativa manera en la morosidad debido a que el 9,12% de los 

créditos que en su momento llegaron a ser aprobados se encontraba en una situación de 

morosidad, en el otro lado en base a la gestión crediticia se logró identificar una negativa 

correlación en unión con la evaluación de los créditos con un índice negativo de -0,113 y 

luego con las condiciones de crédito un índice negativo de – 0,023 por lo tanto se reconoce 

que las condiciones de crédito lograron mostrar una correlación de manera significativa y 

negativa con la morosidad con un índice de -0,027 por lo tanto en el estudio. Se logró 

concluir que las condiciones en las que se otorgaron el crédito han logrado significativamente 

incidir en los picos de morosidad por lo tanto resaltó la necesidad de optimizar los procesos 

de gestión crediticia con la finalidad de reducir estos niveles. 
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Vilca y Torres (2021) en su investigación el objetivo fue conocer la gestión del riesgo 

crediticio en conjunto con el nivel de morosidad. Metodológicamente tuvo un cuantitativo 

enfoque, no experimental el diseño, y correlacional, con una muestra de 122 trabajadores y 

con un cuestionario. Los resultados principales indicaron que el que las políticas de crédito en 

relación con el nivel de morosidad tienen un coeficiente de -,435 y el tipo de crédito con la 

morosidad tienen un coeficiente -,163. Se concluyo que existe directa correlación entre la 

gestión que responde al riesgo crediticio en conjunto con la morosidad. 

2.2. Bases teóricas  

Defición de riesgo crediticio 

La “Superintendencia de Banca y Seguros del Perú” (2017) señala que “el riesgo 

crediticio consiste en la posibilidad de pérdidas derivadas de la falta de solvencia o la voluntad 

de pago de los deudores, contrapartes, emisores o terceros obligados para cumplir con sus 

obligaciones contractuales”. De manera complementaria, Rayo (2006) describe este riesgo 

como “el impacto que se registra en la cuenta de resultados o en el patrimonio de una institución 

crediticia al mantener activas posiciones en acreditados sin la suficiente solvencia patrimonial 

o financiera”. 

Desde la perspectiva de Basilea (1988), analizada por Caicedo et al. (2011), el riesgo 

crediticio implica una pérdida ocasionada por el incumplimiento de un término, condición o 

fecha estipulados en el cronograma pactado con la contraparte de una transacción financiera. 

Asimismo, Farhan et al. (2020) señalan que este riesgo se manifiesta como una “tensión” que 

experimentan las entidades financieras, las empresas o cualquier otro agente que haya otorgado 

un préstamo, al enfrentar la posibilidad de que los prestatarios no llegan a cumplir 

puntualmente con las cuotas pactadas. 

Por último, Cristóbal (2020) considera que el riesgo crediticio abarca todas las fases del 

ciclo crediticio (solicitud, seguimiento y, en caso necesario, recuperación), y que su adecuada 
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atención resulta fundamental para mantener la estabilidad financiera de igual manera que 

patrimonial de la institución, estando en línea con los propósitos de crecimiento y rentabilidad.  

Importancia de la gestión del riesgo crediticio  

La importancia de conocer sobre la gestión está ligado al control a su administración 

actual debido a que las cooperativas y cajas municipales impulsan a sus clientes, pero siempre 

y cuando crean ellos que será consientes y responsables, además si presentan historial crediticio 

o algo avale su futuro prestamos, para que así ellos puedan satisfacer las necesidades o 

proyectos que tenían planeado con ese dinero, sin embargo al otorgar este crédito, la entidad 

financiera se está sometiendo a un riesgo crediticio, que sin duda alguna deberán someter como 

entidades financieras, es así que deberán tomar dicho riesgo debido a la alta competitividad 

que existen en el sector financiero, ya que una u otro entidades otorgan créditos a bajo 

porcentaje de interés, creando un mercado peligroso y competitivo por tal motivo es primordial 

poder gestionar adecuadamente el riesgo crediticio, de ese modo disminuirá el riesgo de perder 

liquidez y clientes en la entidad (Trujillo et al., 2022, p. 909-910). 

La unidad de gestión de riesgo 

La “gestión integral de riesgos” precisa que las empresas del sector financiero sigan su 

lineamiento de acuerdo a su complejidad, así como las líneas de negocio propias de cada 

entidad financiera. En consecuencia, las distintas entidades consideran fundamental disponer 

de unidades especializadas para gestionar riesgos específicos, atendiendo a la naturaleza, el 

tamaño y complejidad de sus operaciones en el marco de los servicios que ofrecen. En el Perú 

las entidades del sistema financiero han logrado estar reguladas por una Superintendencia, la 

cual tiene dentro de sus facultades solicitar la creación de una “unidad de riesgos integral” 

dentro de las entidades que a su criterio resulte necesario, como por ejemplo cuando la entidad 

no cumpla con los previstos criterios que corresponde a la normativa que se encuentra vigente. 

En consecuencia, esta unidad debe contar con personal que posea la experiencia y los 
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conocimientos necesario apropiados al cumplimiento de sus funciones, para lograr dicho 

cumplimento la entidad debe establecer un plan de capacitación, el cual debe ser presentado al 

directorio de manera anual. Las empresas que están comprendidas en “el artículo 17° de la Ley 

General, las Derramas y Cajas de Beneficios bajo control de la Superintendencia, así como la 

FEPCMAC y el FOCMAC” las funciones de la unidad de riesgo podrán ser delegadas a la 

gerencia, excepto si la Superintendencia determina que deben contar con una unidad propia. 

(SBS, 2017). 

La unidad de riesgos asiste a las demás unidades de la entidad, para la ejecución de una 

adecuada gestión de riesgos en el marco de sus competencias y responsabilidades, en 

consecuencia, esta unidad debe funcionar de manera autónoma respecto de las áreas de 

negocio. Entre sus principales tareas destacan garantizar una adecuada gestión en el cual 

también es integral de los riesgos y proporcionar a la gerencia, así como al comité de riesgos o 

directorio, información relevante para favorecer decisiones oportunas. Quien dirija la unidad 

de riesgos deberá contar con la formación académica y la necesaria experiencia para 

desempeñar sus labores, ya que estará en constante coordinación con la gerencia, los comités 

especializados y las demás áreas de la entidad. Además, el jefe de la “unidad de riesgos” debe 

ostentar nivel gerencial y reportar de forma directa al directorio (SBS, 2017). 

Dimensiones para evaluar el riesgo crediticio 

Evaluación del riesgo crediticio 

La primera dimensión de riesgo crediticio, Alarcón et al. (2020) plantea que el 

proceso de evaluación de crédito es una actividad fundamental de las instituciones 

financieras, mediante la cual se solicitan los datos del solicitante y se procede a evaluarlos 

para determinar si el cliente es elegible para obtener un crédito; en la mayoría de los casos, 

esta evaluación es determinante para decidir si el crédito será aprobado o no. La dimensión se 

dividirá en dos indicadores los cuales son: evaluación cuantitativa y cualitativa. 
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Evaluación cualitativa: desde la posición de Aguirre et al. (2020) refiere que el 

análisis cualitativo se examinan los atributos personales del individuo, siendo 

subjetivo pero indispensable para obtener un perfil del comportamiento del cliente. 

Evaluación cuantitativa: de acuerdo con Aguirre et al. (2020) menciona que se 

realiza un análisis para determinar la capacidad del cliente de cumplir con el pago de 

cada cuota del crédito, lo cual es un proceso objetivo que utiliza los estados 

financieros del negocio del cliente preparados por un analista de crédito, ya que es 

poco probable que el cliente cuente con ellos. 

Políticas de crédito 

La segunda dimensión para riesgo crediticio, plantea las políticas de crédito como una 

guía técnica a disposición de las autoridades a cargo de la región con el fin de facilitar el pago 

a un cliente en particular, es una guía para determinar si se debe dar crédito a un cliente y 

cuánto. Las instituciones financieras no solo deben lidiar con los estándares crediticios que 

establecen, sino que deben usarlos correctamente al tomar decisiones crediticias (ESAN, 2016). 

La dimensión se dividirá en tres indicadores los cuales son: experiencia crediticia, nivel de tasa 

de interés y capacidad de pago. 

Experiencia crediticia: Se refiere a la madurez financiera del comportamiento de un 

individuo en los estados de crédito del sector financiero, y la información recopilada, 

almacenada y verificada por las agencias de informes crediticios está relacionada con 

las obligaciones crediticias del usuario (Datacrédito Experian, 2021). 

Capacidad de pago: Es la capacidad de pago de las obligaciones financieras 

mensualmente, y los gastos fijos son aquellos que salen de forma permanente en el 

corto plazo, los gastos variables, en cambio, son aquellos que surgen de manera 

inesperada (Revista Ganamas, 2021). 
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Nivel de tasa de interés: La tasa de interés es la tasa que fija el ente encargado de la 

política monetaria de cada país para influir en el precio de las operaciones de crédito a 

muy corto plazo entre distintas entidades bancarias, es decir, sirve como referencia de 

la tasa interbancaria para que si se desea para estimular la actividad económica, bajar 

las tasas de interés de referencia para proporcionar un incentivo para aumentar los 

niveles de crédito, impulsando así la economía (Instituto Peruano de Economía , 

2021). 

Tipos de crédito 

La tercera dimensión para riesgo crediticio, se enfoca en dar a conocer los elementos 

que diferencian los créditos existentes, según el segmento en el que se encuentran, basándose 

en sus características (Unidad de Riesgos y Unidad de Negocios, 2020). La dimensión se 

dividirá en dos indicadores los cuales son: segmento negocio y consumo. 

Segmento negocio: este indicador contiene los diversos tipos de crédito enfocado en 

las empresas, como: crédito corporativo, grandes empresas, medianas empresas, 

pequeñas empresas y microcréditos (Instituto Peruano de Economía , 2021). 

Segmentos consumo son aquellos créditos otorgados a personas naturales, con la 

finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la 

actividad empresarial (Unidad de Riesgos y Unidad de Negocios, 2020). 

Morosidad 

Para Saurina en el año 1998, nos menciona que los altos niveles de morosidad serian 

un indicador que nos muestra una situación buena o mala para la empresa, que no se podría 

interpretar como un cierre a la operación de manera precoz, pero si nos pone sobre alerta a fin 

de corregir o disminuir este indicador, a su vez debemos considerar que el nivel de morosidad 

dependerá del factor voluntad de pago de nuestros clientes y de la adecuada selección de estos. 

Entre las principales herramientas que nos ayudaran a elegir mejor a nuestros clientes están la 
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tasa de interés, la cual se aplicara de acuerdo al perfil de cada cliente, esto nos evidenciara que 

tan alta o baja es la probabilidad que un cliente cuente con voluntad de pago evidenciando el 

querer cubrir sus acreencias. Tenemos que tener en cuenta que una buena selección de acuerdo 

al perfil de cada cliente, reducirá y mejorar los niveles que corresponde a la morosidad 

(Cermeño et al., 2011). 

En la opinión de Aguilar et al. en el año 2003 nos menciona que el nivel de morosidad, 

está representado a través de la ratio de morosidad en las financieras instituciones, el cual está 

influenciado por diferentes variables tanto microeconómicas como macroeconómicas y que 

esto también va depender de la gestión que realiza la institución financiera a la hora de elegir 

sus clientes; también la morosidad como contra cíclica debido a que cuenta con dos fases, 

siendo que durante la fase de expansión los clientes pagan sus acreencias de manera normal, 

sin embargo, durante la fase recesiva, el cliente tiene muchas dificultades en honrar sus 

acreencias, lo que conlleva a un incremento en la morosidad (Cermeño et al., 2011, p. 8). 

Debemos tener en cuenta que bajo las aristas de que la morosidad incremente o se 

mantenga; genera un nivel el cual repercute en el cumplimiento de las metas en cuanto a poder 

tener buena rentabilidad por parte de las entidades; podemos decir que la morosidad en una 

institución va a tener un factor que repercute directamente con el desempeño financiero de la 

entidad, considerando que la morosidad puede provocar insolvencia o problemas de liquidez, 

que impedirá afrontar obligaciones contraídas lo cual va a generar un riesgo reputacional y 

como consecuencia la no continuidad en el mercado de las finanzas. Es por ello que se 

recomienda realizar seguimientos continuos a la cartera de créditos y al Plan Operativo, con el 

propósito de poder alcanzar el cumplimiento de la meta anual; como conclusión podemos 

considerar que la rentabilidad tiene una relación directa entre los ingresos y los generados 

costos por el empleo de los activos de la institución (Isuiza y Roque, 2021). 
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Menciona que la medición de control cuenta con herramientas que son utilizadas para 

comprobar el cumplimiento que respecta a los procedimientos, lo cual asegura un grado de 

confianza óptimo de los políticas, procedimientos, objetivos y acciones se cumplen según sea 

el caso (Obaco et al., 2022). 

Infocord a su vez realiza una clasificación de personas morosas según el tiempo que 

no han cancelado su deuda (Redacción Gestión, 2022), las cuales son: 

Normal: Constituye el tipo de deuda más común, caracterizado por un retraso en el 

pago inferior a ocho días. 

Clientes con problemas potenciales (CPP): Corresponde a situaciones en las que el 

lapso de mora oscila entre nueve y treinta días. 

Deficiente: Corresponde a obligaciones vencidas con un lapso de impago 

comprendido entre treinta y una y menos de noventa días. 

Dudoso: personas cuya deuda que están por debajo de un período a los 120 días. 

Pérdida: personas con deudas que están por arriba de un período de 4 meses. 

Importancia del control de la morosidad 

El control de morosidad estará basado en la gestión de la cartera de créditos en la 

institución, debido a que es un importante factor, debido a que un control inexistente 

conllevaría a perdidas de índole reputacional o incluso el cierre de la entidad. Puesto que una 

adecuada gestión que corresponde a la cartera de crédito en las entidades, es el eje principal 

para que la institución mantenga un sostenible desempeño financiero en el tiempo. Es por ello 

que realizar un seguimiento de los créditos que comienzan a tener retraso en sus cuotas o en su 

mayor importancia aquellos que no están siendo cancelados conforme al calendario de pagos 

establecido pactado, trae consigo una caída latente a la morosidad. Por lo antes mencionado 

dicho seguimiento debe ser minucioso, teniendo dentro de los factores a observar, corresponde 

a la labor de cobranza que llevan a cabo los analistas de crédito de manera inicial, prestando 
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mayor atención en aquellos analistas que presentan un ratio mayor de mora en su cartera lo 

cual indicaría una deficiencia en cuanto al proceso de cobranza (Aguirre et al., 2020) 

Dimensiones de nivel de morosidad 

Cartera vencida  

Ulloa (2020) define la cartera vencida como, un préstamo concedido por una institución 

financiera a un individuo puede convertirse en una serie de riesgos crediticios si el prestatario 

incumple con sus obligaciones de pago y se produce una situación de morosidad. En este 

sentido, la cartera vencida se considera morosa a partir del primer día en que se produce el 

vencimiento del plazo que en su momento fue establecido para el pago del crédito. 

La CMAC Paita clasifica como cartera vencida aquella que está compuesta por 

créditos que han sobre pasado los 30 días de atraso, también se clasifican dentro de esta 

cartera a los créditos judiciales (Unidad de Riesgos y Unidad de Negocios, 2020). La 

dimensión se dividirá en tres indicadores los cuales son: 

Gestión de cartera atrasada: son cuentas atrasadas tiene relación con la liquidez de la 

empresa, ya que se necesitan fondos disponibles para atender las operaciones diarias y 

cubrir las obligaciones a corto plazo, siendo oportuno gestiones adecuadas en 

frecuencia y continuidad para mejorar la eficacia en la recuperación de cartera de 

crédito.  (Moreira y Navas, 2022). 

Clasificación de crédito: esta clasificación se basa a la normativa que presentan las 

entidades financieras, por ende, se tomara en torno a su político y normativa actual 

que presenten.  

Refinanciamiento: se considera al crédito o financiamiento directo, bajo cualquier 

modalidad, en la que se producen variaciones en el plazo y/o monto del contrato 

original debido a dificultades en la capacidad de pago del deudor (Contreras y 

Malatesta, 2018).  
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Cartera castigada 

Munsibay et al. (2021) indica que las entidades financieras están obligadas a 

provisionar el total de la deuda no pagada y reportarla a las centrales de riesgos de la SBS 

como pérdida cuando haya evidencia de que no podrá ser recuperada o en los casos en que el 

importe del crédito no justifique la apertura de un procedimiento judicial o arbitral, dicho 

reporte seguirá vigente hasta que la deuda sea condonada, transferida o se subsanen las 

causas que originaron el castigo; además, el crédito castigado debe darse de baja del balance 

de la institución financiera. 

La CMAC Paita considera un crédito como castigado cuando el saldo deudor carece de 

posibilidad de recuperación y/o cuando el proceso de cobranza o recuperación genera 

problemas incrementando un costo en lugar de beneficio. La gerencia mancomunada es la 

encargada de castigar los créditos propuestos, los cuales tiene que haber tras la satisfacción de 

determinados requisitos administrativos y la observancia de las normativas legales aplicables 

a la depuración de cuentas incobrables, cabe mencionar que una vez realizado el castigo por 

parte de la gerencia mancomunada esto es ratificado y aprobado por el directorio (Unidad de 

Riesgos y Unidad de Negocios, 2020). La dimensión se dividirá en dos indicadores los cuales 

son: 

Posibilidad de recuperación: Se determinó que la disminución en la recuperación que 

respecto a los créditos se debe principalmente a la elevada tasa de interés y al plazo 

reducido asignado a los clientes al establecer el cronograma de pagos (Reynaga et al., 

2021). 

Aplicación del manual: En la formulación de integrales políticas de crédito así como 

de cobranza, es fundamental establecer ciertos parámetros clave para garantizar su 

vigencia. Entre ellos se incluyen la eficacia, la relación con el historial crediticio del 

cliente, la creación de una base de datos o kardex que registre la capacidad de pago, 
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las compras, la rotación y otros datos relevantes. Asimismo, es esencial asegurar la 

actualización constante y la difusión de manuales y reglamentos claros y detallados 

sobre crédito y cobranza, de manera que su aplicación sea precisa y comprensible 

(Mendez, 2021). 

Cartera judicial  

Clasifica los créditos como judicial a todos aquellos créditos que, ante el impago de 

las cuotas, la institución financiera ha iniciado un procedimiento judicial para hacer efectivas 

las garantías (Fernandez y Requiz, 2021, p. 39). La CMAC Paita clasifica un crédito judicial, 

cuando a un crédito se le inician la acción judicial pertinentes para su recuperación, dentro de 

ello incluimos aquellos vencidos créditos sobre los cuales se han comenzado acciones de 

cobro por la vía judicial ya sea por monto otorgado o por decisión de la gerencia 

mancomunada, con previa aprobación del directorio (Unidad de Riesgos y Unidad de 

Negocios, 2020). La dimensión se dividirá en dos indicadores los cuales son: 

Acciones judiciales 

Bernal et al. (2021) indica que la elaboración y aplicación de un manual de 

procedimientos en el área de créditos y cobranzas de una institución financiera favorece el 

correcto desenvolvimiento de las operaciones, optimiza los procesos de evaluación y refuerza 

las estrategias de cobro y contribuye a la optimización de la cartera de clientes. Además, 

refuerza las políticas y reglamentos de la empresa en este ámbito. 

La CMAC Paita clasifica un crédito judicial, cuando a un crédito se le inician la 

acción judicial pertinentes para su recuperación. Exceptuando de estas acciones a los créditos 

menores a 3UIT salvo disposiciones distintas de la unidad encargada en la recuperación en 

coordinación con a la gerencia mancomunada (Unidad de Riesgos y Unidad de Negocios, 

2020). 

Consenso extrajudicial 
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Baquerizo (2021) sustenta que la razón principal detrás de la transacción basada en la 

exposición de los motivos del código civil es que las partes involucradas puedan solucionar 

sus desacuerdos y que se incluyan en ella todas las relaciones legales, incluso aquellas que no 

estén relacionadas con la controversia y que sean pacíficas. 

Se entiende bajo esta premisa por acuerdo extrajudicial cuando existen alternativas de 

negociación, las cuales pueden darse en el transcurso o fuera de una acción judicial, bajo este 

criterio se pueden utilizar diferentes opciones con el fin de llegar a un acuerdo entre las 

cuales tenemos convenios de pago, refinanciamientos, condonaciones de deuda (Unidad de 

Riesgos y Unidad de Negocios, 2020). 

2.3. Definición de términos básicos 

Hipoteca: Este es un préstamo cuyos pagos están garantizados por el valor de la 

propiedad (BBVA, 2017). 

Crédito: Se trata de un producto bancario por el cual el cliente accede a una suma de 

dinero (fondos de préstamo) otorgada por una entidad crediticia (prestamista), comprometido 

a restituirla junto con los intereses correspondientes mediante abonos periódicos (cuota) 

(BBVA, 2017). 

Entidad financiera: es una empresa que recepciona el dinero de otras personas y 

realiza préstamos para proyectos personales o negocios (SBS, 2017). 

Condonación de deuda: Se trata de un acto jurídico en el que el acreedor declara su 

voluntad de desistir, de manera total o parcial, de su derecho a reclamar el pago de la deuda 

(Abogados para tus deudas, 2022). 

Sistema financiero: Facilita la circulación de capitales dentro de la economía, 

permitiendo que el dinero pase por múltiples actores y se emplee en transacciones. A su vez, 

esto impulsa numerosas iniciativas, por ejemplo, inversiones en proyectos que, de no contar 
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con recursos mínimos, no llegarían a concretarse, fomentando así la dinámica general de la 

economía (“Subgerencia Cultural del Banco de la República”, 2015) 

Consenso: Se trata de un arreglo derivado del consentimiento unánime entre todos los 

integrantes que corresponden a un grupo o entre grupos varios (RAE, 2022). 

2.4. Hipótesis de investigación  

2.4.1. Hipótesis general  

HG: Existe relación entre el riesgo crediticio y morosidad en la Caja Municipal de 

Paita, 2024. 

2.4.2. Hipótesis específicas  

HE1: Existe relación entre la evaluación del riesgo crediticio y morosidad en la Caja 

Municipal de Paita, 2024. 

HE2: Existe relación entre las políticas de crédito y morosidad en la Caja Municipal de 

Paita, 2024. 

HE3: Existe relación entre los tipos de crédito y morosidad en la Caja Municipal de 

Paita, 2024.

2.5. Operacionalización de las variables 
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Tabla 1 Operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Nivel y 

rango  

Riesgo 

crediticio 

Representa la presión que 

enfrentan las entidades 

financieras, empresas o 

cualquier otro organismo 

que haya otorgado fondos 

a otra persona, cuando 

llega la fecha de los 

vencimiento de los créditos 

o sus cuotas y no se 

efectúa el pago 

oportunamente (Farhan et 

al. 2020, p. 3). 

El riesgo 

creditico será 

evaluado a través 

de las siguientes 

dimensiones: 

evaluación del 

riesgo crediticio, 

políticas de 

crédito y tipos de 

crédito 

Evaluación 

del riesgo 

crediticio 

Evaluación cualitativa 1, 2, 3 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

Desacuerdo (2) 

Indiferente (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Bajo 

24 - 56 

Regular 

57 - 88 

Alto 

89 - 

120 

Evaluación cuantitativa 4, 5, 6, 7 

Políticas de 

crédito 

Experiencia crediticia 8, 9, 10 

Capacidad de pago 
11, 12, 13, 14, 

15 

Nivel de tasa de interés 16, 17, 18 

Tipos de 

crédito  

Segmento pyme 19, 20, 21 

Segmentos consumo 22, 23, 24 

Morosidad 

Es un factor que le permite 

a las instituciones 

financieras la toma de 

medidas y decisiones de tal 

manera que el deterioro de 

la cartera crediticia sea lo 

mínimo posible (Bueno y 

Arias, 2022, p. 78). 

  

Para conocer el 

nivel de 

morosidad será 

evaluado a través 

de las siguientes 

dimensiones: 

cartera vencida, 

castigada y 

judicial 

Cartera 

vencida 

Gestión de cartera 

atrasada 
1, 2, 3, 4 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

Desacuerdo (2) 

Indiferente (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Bajo 

21 - 54 

Regular 

56 - 87 

Alto 

88 - 

120 

Clasificación de crédito 5, 6, 7 

Refinanciamiento 8, 9, 10 

Cartera 

castigada 

Posibilidad de 

recuperación 
11, 12, 13 

Aplicación del manual 14, 15, 16, 17 

Cartera 

judicial 

Acciones judiciales 18, 19 

Consenso extrajudicial 20, 21 
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CAPITULO III. METODOLOGIA 

3.1. Diseño metodológico 

La investigación presente se desarrolló bajo un cuantitativo enfoque, según Sánchez et 

al. (2018), sustenta que se refiere a investigaciones que se apoyan en la medición cuantitativa, 

en este tipo de estudios se recopilan y con la finalidad de responder interrogantes de 

investigación y contrastar hipótesis formuladas de antemano, se procesan datos mediante 

mediciones numéricas, recuentos y, habitualmente, técnicas estadísticas, con el propósito de 

identificar patrones respecto al comportamiento precisos en una población.. 

A su vez el tipo de investigación fue básica, desde la perspectiva de Arias y Covinos 

(2021) también denominada como investigación pura, no se enfoca en la resolución de 

problemas inmediatos; en cambio, su propósito es establecer una base teórica que pueda 

servir para investigaciones futuras, por medio de este tipo de investigación, se pueden 

plantear tesis con objetivos que pueden ser exploratorios, descriptivos o incluso 

correlacionales. 

El nivel que se desarrolló fue correlacional, Cifuentes (2019) indica que las 

investigaciones correlacionales buscan medir la relación o conexión entre distintos conceptos, 

categorías o variables utilizando técnicas de cuantificación, aunque su capacidad explicativa 

es bastante restringida. 

El diseño fue no experimental, Sánchez et al. (2018), plantea que no existe intervención 

del investigador en el desarrollo. A su vez será de corte transversal, plantea Álvarez (2020) que 

se recogen datos en un solo momento en el tiempo, de una muestra de participantes 

seleccionados al azar o por algún otro criterio de inclusión, con el propósito de examinar la 

conexión entre dichas variables en ese momento específico. 
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3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

Desde la perspectiva de Ñaupas et al. (2018), se refiere al “grupo total de individuos, 

objetos, eventos o situaciones que comparten una o más características en común y que se 

estudian para obtener información relevante”. 

La población fue constituida por los asesores de negocios de la CMAC Paita, constan 

de 98 asesores de crédito 

3.2.2. Muestra 

Sánchez et al. (2018), es un es un subconjunto de individuos, casos seleccionados o 

elementos de una población específica para ser incluidos en el estudio de investigación 

(p.93). La muestra estuvo constituida por 90 asesores de crédito 

El muestro empleado será no probabilístico por conveniencia o intencional, indica 

Carhuancho et al. (2019), que es un tipo de técnica de muestreo en la que se selecciona a los 

participantes basándose en su accesibilidad y conveniencia para el investigador, en este 

método, el investigador selecciona a los participantes más fáciles de reclutar. 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

La técnica a emplearse fue la encuesta, Carhuancho et al. (2019) indica que “es una 

herramienta de obtención de información a través de la recopilación de datos de los 

participantes o sujetos de investigación”. 

El instrumento que sirvió para recolectar datos, fue el cuestionario, Arias (2020) plantea 

que “es un instrumento de recolección de datos que consta de una serie de preguntas 

predefinidas que se utilizan para acoger información”; se aplicaron dos cuestionarios, ambos 

fueron respondidos por escala de tipo Likert donde “1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = en 

desacuerdo, 3 = indiferente,4 = de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo” y se aplicaron la 
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confiabilidad de Alfa de Cronbach, de los obtenidos resultados se comenzó el análisis en SPSS 

para medir  la relación entre el riesgo crediticio y el nivel de morosidad. 

3.4. Técnicas para el procesamiento de la información 

Primeramente se realizo una validación de expertos y un análisis de  Alfa de Cronbach 

para conocer el índice de aplicación, los datos fueron colocados en Microsoft Excel, para 

realizar una codificación de las respuestas, posteriormente, se utilizará el software estadístico 

SPSS 26 para el análisis inferencial y validación de hipótesis por cada uno de los objetivos 

específicos y general, de igual manera se llevó a cabo las tablas de frecuencias, que sirvieron 

para el análisis de resultados y discusión, realizando un análisis descriptivo seguido del análisis 

inferencial con la prueba de correlación de Rho Spearman debido que no existe normalidad 
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CAPITULO IV.  RESULTADOS 

 

4.1. Análisis de resultados 

Figura 1  

Evaluación del riesgo crediticio 

 

Nota. Elaboracion propia 

A través de un análisis descriptivo se conoció que el 74% de los asesores consideran 

que la variable se ubica en un regular nivel, esto se debe a que ellos están de acuerdo en que la 

conducta de la unidad familiar o del entorno es un factor determinante para el otorgamiento del 

crédito, además indican estar de acuerdo en que la CMAC Paita cuenta con un procedimiento 

adecuado para la aplicación de una evaluación cualitativa y cuantitativa con el fin de promover 

una capacidad objetiva y analítica para el asesor, posterior a ello se conoce que el 19% de los 

asesores indican que esta dimensión se ubica en un bajo nivel y finalmente el 7% en un alto 

nivel. 

 

 

 

19%

74%

7%

Bajo Regular Alto
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Figura 2  

Políticas de crédito 

 

Los resultados de la figura se conoce que el 78% de los asesores de crédito indican 

que se ubican en un regular nivel de las políticas de crédito, se debe a la experiencia crediticia 

se considera un factor fundamental para otorgar un crédito, ya que se debe reconocer el 

historial crediticio y su experiencia, posterior a ello 70 asesores de crédito están de acuerdo 

en que las capacidad de pago debe ser acorde a la política que presenta la CMAC Paita de esa 

forma se conocerá el nivel de tasa de interés que se le debe aplicar al futuro cliente, el 17% 

ubique en un nivel bajo la política de crédito y el 6% en un nivel alto. 
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Figura 3  

Tipos de crédito 

 

De acuerdo al instrumento aplicado se conoce que el 68% de los asesores de crédito 

indican que el tipo de crédito seleccionado se ubica en un regular nivel, esto se debe a que la 

CMAC Paita cuenta con dos segmentos el PYME y consumo por ello consideran que el 

segmento PYME debería tener un acceso mayor a las tasas de interés que sea baja, ya que 

muchas de estas empresas no cuentan con un alto capital, considerando así que se presentan 

diversas trabas en el proceso para adquirir algún producto crediticio, en el caso de un 

segmento consumo considera que la caja debe otorgar un crédito bajo una declaración jurada 

y manteniendo un aval en el proceso, posterior a ello el 27% ubica en un bajo nivel los tipo 

de crédito y al 6% en un nivel alto. 
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Figura 4  

Riesgo crediticio 

  

De acuerdo a la recolección de datos se conoció que la variable de riesgo crediticio se 

ubica en un 78% en el regular nivel debiéndose a que gran parte de los asesores de crédito 

consideran que aún hay aspectos por mejorar, de acuerdo al tipo de crédito que se otorga 

como la tasa de interés que se coloca al segmento PYME o el caso de una persona natural, a 

la vez se considera a través del asesor que deben mejorarse las políticas de crédito existentes 

en la Caja para obtener así una evaluación de riesgo crediticio adecuada, el 17% en un bajo 

nivel y el 6% en el alto nivel. 
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Figura 5  

Cartera vencida 

 

De acuerdo a la figura 5 se conoce que el 52% de los asesores consideran que se ubica 

un regular nivel el reglamento de cartera vencida debido a la forma de gestionar esta cartera 

no suele ser muchas veces la adecuada, ya que el reglamento con el que cuenta la caja 

consideran que no ofrece opciones de pago flexible al cliente atrasado, además de 

proporcionar una información clara y transparente al cliente sobre la opción de pago 

disponible y las consecuencias que traería el no realizarlos, debido a ello se conoce que el 

28% de los asesores de crédito ubican esta dimensión en un bajo nivel y por último el 20% en 

un alto nivel. 

 

 

 

 

 



42 

 

 

 

 

Figura 6  

Cartera castigada 

 

Se conoce a través de la figura que el 48% se encuentra en un regular nivel debido a 

que muchos de ellos consideran que es importante que la CMAC Paita evalúe la posibilidad 

de recuperar un crédito antes de otorgarlo, a su vez gran parte de ellos no suelen estar claros 

en la evaluación de la posibilidad de recuperación de un crédito con el fin de reducir el nivel 

de morosidad, considerando ellos que la aplicación de manual de políticas y procedimientos 

mejoraría la eficiencia de los gestores de recuperaciones sin embargo no reconocen aún en su 

totalidad este manual, seguido a ello el 32% ubica un bajo nivel y el 20% en un alto nivel. 
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Figura 7  

Cartera judicial 

 

De acuerdo a la dimensión cartera judicial se conoce que el 49% de los asesores 

consideran que se ubique un regular nivel esto se debe a que aún falta muchas 

implementaciones en la política de crédito que mantienen la CMAC Paita, de esa forma 

consideran que se pueden evitar las acciones judiciales y llegar a un consenso extrajudicial 

entre la caja y el cliente, sin embargo existen causas de demora interna en la gestión de los 

procedimientos legales que beneficiaría desde su perspectiva a la CMAC, posterior a ello el 

30% se ubique en un bajo nivel y por último el 21% en un alto nivel. 
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Figura 8  

Morosidad 

 

De acuerdo al nivel de la variable morosidad el 52% de los asesores de crédito 

consideran que es regular, ya que existen en su manual políticas que afrontan que el nivel de 

morosidad suba, sin embargo, gran parte de ellos aún no han tenido el ímpetu de conocer en su 

totalidad este manual, antes de aplicar un crédito a algún cliente o microempresa, posterior a 

ello el 28% se ubica en un bajo nivel y el 20% en un alto nivel de morosidad. 
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Tabla 2  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

  Estadístico gl Sig. 

Riesgo crediticio 0.409 90 0.000 

Morosidad  0.250 90 0.000 

Nota. Elaboración SPSS 26 

A partir del análisis, se determinó que el nivel de significancia resultó inferior a 0,05, 

lo que indica que los datos no exhiben normalidad. En consecuencia, se eligió la prueba Rho 

de Spearman como método estadístico. Asimismo, dado que se trabajó con 90 participantes, 

se recurrió a la prueba Kolmogorov-Smirnov en este procedimiento. 

Prueba estadística correspondiente al objetivo principal. 

Tabla 3  

Riesgo crediticio y morosidad 

    Morosidad 

Riesgo crediticio Índice  .499 

Sig 0.000 

Muestra  90 

Nota. Elaboración SPSS 26 

Hₒ: No existe relación significativa. 

Hi: Existe relación significativa. 

Regla de decisión 

Si P valor > α (0.05); se rechaza Hi, se acepta H0  

Si P valor < α (0.05) 0.035; se rechaza H0, se acepta Hi 
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El análisis del coeficiente mostro un valor de 0,499, evidencia una positiva 

correlación de moderado nivel, asimismo, la significancia de 0,000 por debajo de 0,05 lleva a 

rechazar la Ho y aceptar la Hi, lo que indica la existencia de una relación. 

Prueba estadística del objetivo específico 1 

Tabla 4  

Evaluación del riesgo crediticio y morosidad 

    Morosidad 

Evaluación del 

riesgo crediticio 

Índice  .430 

Sig 0.000 

Muestra  90 

Nota. Elaboración SPSS 26 

El análisis del coeficiente mostro un valor de 0,430, evidencia una positiva 

correlación de moderado nivel, asimismo, la significancia de 0,000 por debajo de 0,05 lleva a 

rechazar la Ho y aceptar la Hi, lo que indica la existencia de una relación. 

Prueba estadística del objetivo específico 2 

Tabla 5  

Políticas de crédito y morosidad 

    Morosidad 

Políticas de crédito Índice  .499 

Sig 0.000 

Muestra  90 

Nota. Elaboración SPSS 26 

El análisis del coeficiente mostro un valor de 0,499, evidencia una positiva 

correlación de moderado nivel, asimismo, la significancia de 0,000 por debajo de 0,05 lleva a 

rechazar la Ho y aceptar la Hi, lo que indica la existencia de una relación. 



47 

 

 

 

Prueba estadística del objetivo específico 3 

Tabla 6  

Tipos de crédito y morosidad 

    Morosidad 

Tipos de crédito Índice  .468 

Sig 0.000 

Muestra  90 

Nota. Elaboración SPSS 26 

El análisis del coeficiente mostro un valor de 0,499, evidencia una positiva 

correlación de moderado nivel, asimismo, la significancia de 0,000 por debajo de 0,05 lleva a 

rechazar la Ho y aceptar la Hi, lo que indica la existencia de una relación. 
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CAPITULO V.  DISCUSIÓN 

5.1. Discusión de resultados 

De acuerdo a la discusión de resultados iniciará por el objetivo general se conoció que 

existe una moderada correlación con un índice de 0,499, además de conocerse que el nivel de 

riesgo crediticio el 78% se ubica a un regular nivel y respecto a la morosidad el 52% lo ubica 

en un regular nivel de acuerdo a lo respondido por los asesores de negocio, por ello el 

resultado guarda relación con la investigación realizada por Zeballos (2022) quien indica que 

“el nivel de riesgo crediticio el 67% lo ubique un nivel alto y la morosidad en un nivel alto 

con una un porcentaje de 67%”, presentando un coeficiente de 0,820; además respecto a las 

correlación Rivera et al. en el año 2021 y llevó a cabo el objetivo de conocer la unión del 

gestión de riesgo crediticio y la morosidad hola en las cajas rurales de ahorro y crédito en la 

ciudad de Chiclayo por ello se conoció a través de su investigación que ambas variables se 

encuentran totalmente relacionadas; Rayo (2006) menciona que la gestión de riesgo crediticio 

tiene un impacto en el resultado o el patrimonio de la entidad crediticia debido a que 

mantiene posición activa en los acreditados para su solvencia financiera, además respecto a la 

definición de morosidad menciona que esto representa un ratio en la institución financiera el 

cual estará influyendo en diversas consecuencias que podría ocasionar dependiendo 

asimismo, la administración que lleva a cabo la institución al seleccionar y conceder créditos 

a sus clientes (Aguilar et al., 2010) 

Además el objetivo específico 1 desea conocer la relación entre la evaluación del 

riesgo crediticio y la morosidad por ello se conoce que el coeficiente fue de 0,430 siendo una 

positiva correlación moderada y presentando a través de resultados descriptivos que el 74% 

de las sucesores indican que se encuentra en un regular nivel, los resultados antes 

mencionado guardan relación con el estudio realizado por Hinostroza (2021) cuyo propósito 

fue “conocer la relación entre la gestión crediticia y la morosidad siendo uno de sus 
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indicadores de evaluación del riesgo crediticio” concluyéndose que la investigación de 

Inostroza presentó una correlación negativa significativa debido a que el coeficiente fue de -

0,027, por ello podemos indicar qué ambas investigaciones presentan coeficientes totalmente 

distintos notándose qué lugar donde se desarrolló ambas investigaciones dependió mucho del 

resultado de acuerdo al objeto de estudio, presentando relación con la definición de Alarcón 

et al. (2020), plantea que el “proceso de evaluación de crédito es una actividad fundamental 

de las instituciones financieras, mediante la cual se solicitan los datos del solicitante y se 

procede a evaluarlos para determinar si el cliente es elegible para obtener un crédito”; en la 

mayoría de los casos, esta evaluación es determinante para decidir si el crédito será aprobado 

o no; la dimensión tuvo como indicadores la evaluación cuantitativa y cualitativa.  

Por otro lado la relación entre la dimensión política de crédito y morosidad presentó 

un coeficiente de 0,499 siendo una moderada correlación y presentando un resultado 

descriptivo donde el 78% de los asesores de crédito indican que se ubica un nivel regular, 

portal de investigación reconoce que Vilca y Torres (2021) el resultado es contrario al de la 

investigación ya que mostró un coeficiente de -0,435, siendo una positiva negativa 

correlación, además Hinostroza en el año 2021 mostró en que las condiciones de política de 

crédito en relación a la morosidad tuvo un coeficiente de –0,023, notándose que la presente 

investigación desarrollada en el año 2023, en las diversas sedes que tiene la CMAC Paita a 

nivel nacional existía relación entre la variable y dimensión, a comparación de las 

investigaciones antes mencionadas. Por lo tanto, de acuerdo a la ESAN en el año 2016, 

menciona que las políticas de crédito son una guía técnica a disposición de las autoridades a 

cargo de la región con el fin de facilitar el pago a un cliente en particular, es una guía para 

determinar si un cliente es apto para recibir crédito y cuál será el monto asignado. Las 

instituciones financieras no solo deben gestionar los estándares crediticios que implementan, 

sino también aplicarlos de adecuada manera en la toma de decisiones sobre créditos, 
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considerando indicadores tales como el historial crediticio, la solvencia financiera y la tasa de 

interés aplicada. 

Por último de acuerdo al tercer específico objetivo denominado la política de crédito y 

relación con la morosidad se conoció que el coeficiente que presentó es de 0,468 101 

correlación positiva moderada, portal se toma la investigación realizada por Vilca y Torres en 

el año 2021 quien muestra que el coeficiente fue de –0,163, por tanto se concluye en esta 

investigación que no existió relación, sin embargo el estudio realizado en la CMAC Paita 

demuestra que el tipo de crédito que se emplea guarda relación con la morosidad, por ello 

podemos indicar que el objeto de estudio y el lugar donde se ubican influye en el resultado. 

Por ultima este se relaciona con el enfoca en dar a conocer los elementos que diferencian los 

créditos existentes, según el segmento en el que se encuentran, basándose en sus 

características (Unidad de Riesgos y Unidad de Negocios, 2020), mencionando dos 

indicadores los cuales son: segmento negocio y consumo. 
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CAPITULO VI.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

Los hallazgos de la investigación demuestran una relación estadísticamente 

significativa entre el riesgo crediticio en conjunto con la morosidad en la CMAC Paita, esta 

vinculación pone de relieve que un incremento en los factores de riesgo crediticio, tales como 

la falta de exhaustivo análisis de la solvencia financiera. o la inadecuada supervisión de los 

deudores, se asocia directamente con mayores índices de incumplimiento. 

Al analizar la evaluación del riesgo crediticio y la incidencia de este en la morosidad, 

se observó que los criterios claros y consistentes para valorar la capacidad de pago del cliente 

reduce de manera notable el nivel de incumplimiento en los préstamos otorgados, esto 

involucra la revisión minuciosa de la solvencia, historial crediticio y proyección de flujo de 

efectivo de los solicitantes. 

El estudio evidencia que las políticas de crédito, al definir requisitos y procedimientos 

para la concesión de préstamos, afectan significativamente la tasa de morosidad, políticas 

más estrictas, que incluyan límites de exposición al riesgo y un monitoreo periódico del 

cumplimiento de las obligaciones, favorecen la reducción del incumplimiento en los pagos.  

Los resultados señalan que los diferentes tipos de crédito inciden en el nivel de 

morosidad al presentar dinámicas de pago y condiciones de riesgo específicas, aquellos 

productos crediticios que se diseñan tomando en cuenta las necesidades y perfiles de los 

clientes incluyendo plazos de pago, tasas de interés adecuadas y planes de amortización 

flexibles tienden a exhibir menores índices de morosidad. 
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6.2. Recomendaciones 

Se recomienda realizar un dato histórico para identificar el patrón o tendencia de 

morosidad y la gestión de riesgo crediticio con el fin de emplear herramientas estadísticas y 

modelos de análisis, por tal los directivos deben obtener su perspectiva sobre la gestión de 

riesgo crediticio en conjunto con la morosidad para aplicar políticas y procedimientos 

actualizados. 

Debido al análisis inferencial se recomienda a los directivos de la CMAC Paita 

realizar una evaluación de riesgo crediticio exhaustiva con un una evaluación cuantitativa y 

cualitativa que lleve consigo una adecuada función para proporcionar un producto crediticio 

al cliente sin que la economía de la caja se vea afectada. 

Asimismo, se recomienda tomar en cuenta las políticas de crédito que se aplican al 

momento de poder otorgar un producto crediticio ya que debe supervisarse la experiencia 

crediticia que presenta en la capacidad de pago y el nivel de tasa de interés que se le debe 

colocar a cada cliente ya que se ha demostrado que cada 1 presenta una capacidad distinta 

para generar utilidad. 

Por último, se recomienda otorgar facilidades de préstamo al segmento PYME bajo 

tasas de interés adecuadas para su desarrollo, además de emplear un reglamento que cuente 

con un proceso adaptado a la microempresa, de acuerdo al segmento consumo debe el cliente 

estar obligado a garantizar un crédito aval con el fin de no verse afectada el nivel de 

morosidad en la caja. 
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Anexo 1. Operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Nivel y 

rango  

Riesgo 

crediticio 

El riesgo crediticio es la 

tensión por la que 

atraviesan todas las 

entidades financieras, las 

empresas o cualquier ente 

que allá otorgado un 

dinero a otra persona y 

que al llegar la fecha 

pactada para el pago de 

los créditos o sus cuotas 

estas no sean canceladas 

a tiempo (Farhan et al. 

2020, p. 3). 

Riesgo creditico 

será evaluado a 

través de las 

siguientes 

dimensiones: 

evaluación del 

riesgo crediticio, 

políticas de crédito 

y tipos de crédito 

Evaluación 

del riesgo 

crediticio 

Evaluación 

cualitativa 
1, 2, 3 

Escala ordinal  

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

Desacuerdo (2) 

Indiferente (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Bajo 

24 - 56 

Regular 

57 - 88 

Alto 

89 - 120 

Evaluación 

cuantitativa 
4, 5, 6, 7 

Políticas de 

crédito 

Experiencia 

crediticia 
8, 9, 10 

Capacidad de pago 
11, 12, 13, 

14, 15 

Nivel de tasa de 

interés 
16, 17, 18 

Tipos de 

crédito 

Segmento pyme 19, 20, 21 

Segmentos consumo 22, 23, 24 

Morosidad 

Es un factor que le 

permite a las instituciones 

financieras la toma de 

medidas y decisiones de 

tal manera que el 

deterioro de la cartera 

crediticia sea lo mínimo 

posible (Bueno y Arias, 

2022, p. 78). 

Para conocer el 

nivel de morosidad 

será evaluado a 

través de las 

siguientes 

dimensiones: 

cartera vencida, 

castigada y 

judicial 

Cartera 

vencida 

Gestión de cartera 

atrasada 
1, 2, 3, 4 

Escala ordinal  

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

Desacuerdo (2) 

Indiferente (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Bajo 

21 - 54 

Regular 

56 - 87 

Alto 

88 - 120 

Clasificación de 

crédito 
5, 6, 7 

Refinanciamiento 8, 9, 10 

Cartera 

castigada 

Posibilidad de 

recuperación 
11, 12, 13 

Aplicación del 

manual 

14, 15, 16, 

17 

Cartera 

judicial 

Acciones judiciales 18, 19 

Consenso 

extrajudicial 
20, 21 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

Riesgo crediticio y morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita, 2024 

Problema Objetivo  Hipótesis  Variable 1: Riesgo crediticio 

Problema general 

¿Cuál es la relación 

entre el riesgo 

crediticio y 

morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro 

y Crédito de Paita, 

2024? 

Problemas 

específicos 

- ¿Cuál es la relación 

entre la evaluación 

del riesgo crediticio y 

morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro 

y Crédito de Paita, 

2024? 

Objetivo general 

Determinar la 

relación entre el 

riesgo crediticio y 

morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro 

y Crédito de Paita, 

2024. 

Objetivos específicos 

-Evaluar la relación 

entre la evaluación 

del riesgo crediticio y 

morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro 

y Crédito de Paita, 

2024. 

-Evaluar la relación 

entre las políticas de 

Hipótesis general 

Existe relación entre 

el riesgo crediticio y 

morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro 

y Crédito de Paita, 

2024. 

Hipótesis específicas 

-Existe relación entre 

la evaluación del 

riesgo crediticio y 

morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro 

y Crédito de Paita, 

2024. 

-Existe relación entre 

las políticas de 

crédito y morosidad 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Nivel y 

rango 

Evaluación 

del riesgo 

crediticio 

Evaluación 

cualitativa 
1, 2, 3 

Escala ordinal  

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

Desacuerdo (2) 

Indiferente (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Bajo 

24 - 56 

Regular 

57 - 88 

Alto 

89 - 120 

Evaluación 

cuantitativa 
4, 5, 6, 7 

Políticas de 

crédito 

Experiencia 

crediticia 
8, 9, 10 

Capacidad 

de pago 

11, 12, 

13, 14, 15 

Nivel de tasa 

de interés 
16, 17, 18 

Tipos de 

crédito 

Segmento 

pyme 
19, 20, 21 

Segmentos 

consumo 
22, 23, 24 

Variable 2: Morosidad 
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- ¿Cuál es la relación 

entre las políticas de 

crédito y morosidad 

en la Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito 

de Paita, 2024? 

- ¿Cuál es la relación 

entre los tipos de 

crédito y morosidad 

en la Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito 

de Paita, 2024? 

crédito y morosidad 

en la Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito 

de Paita, 2024. 

-Evaluar la relación 

entre los tipos de 

crédito y morosidad 

en la Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito 

de Paita, 2024. 

en la Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito 

de Paita, 2024. 

-Existe relación entre 

los tipos de crédito y 

morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro 

y Crédito de Paita, 

2024. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Nivel y 

rango 

Cartera 

vencida 

Gestión de 

cartera 

atrasada 

1, 2, 3, 4 

Escala ordinal  

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

Desacuerdo (2) 

Indiferente (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Bajo 

21 - 54 

Regular 

56 - 87 

Alto 

88 - 120 

Clasificación 

de crédito 
5, 6, 7 

Refinanciam

iento 
8, 9, 10 

Posibilidad 

de 

recuperación 

11, 12, 13 

Aplicación 

del manual 

14, 15, 

16, 17 

Acciones 

judiciales 
18, 19 

Consenso 

extrajudicial 
20, 21 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de Riesgo crediticio 

UNIVERSIDAD NACIONAL 

JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

Riesgo crediticio y morosidad en la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Paita, 2024. 

 

Buen día estimado(a) participante, actualmente estoy realizando una investigación con 

el objetivo de conocer el riesgo crediticio y morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito de Paita. Por favor marque con una (X) según corresponda, los de ítem en una escala 

del 1 al 5 indican lo siguiente: 

Sexo (F) (M) 

Escala de 

Medición 

Totalmente en 

desacuerdo 
Desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

D I N° Ítems  1 2 3 4 5 

E
v
al

u
ac

ió
n

 d
el

 r
ie

sg
o

 c
re

d
it

ic
io

 

E
v

al
u

ac
ió

n
 c

u
al

it
at

iv
a 

1 

Está de acuerdo en que la conducta de la unidad familiar o del 

entorno sea un factor determinante para el otorgamiento del 

crédito 
     

2 

Está de acuerdo que la CMAC Paita cuenta con procedimientos en 

los cuales se aplique una evaluación cualitativa idónea con el fin 

de promover la capacidad analítica y objetiva del Asesor de 

negocios  
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3 

Considera que identificar la situación real del negocio y la de los 

ingresos es importante para determinar su viabilidad 
     

E
v

al
u

ac
ió

n
 c

u
an

ti
ta

ti
v

a 

4 

Considera que el análisis de estados financieros es aplicado 

correctamente por los asesores de negocios de la CMAC Paita  
     

5 

Está de acuerdo en que la evaluación del historial crediticio del 

cliente es un factor importante 
     

6 

Considera que la evaluación de los activos y pasivos del cliente es 

importante para determinar el otorgamiento de algún producto 

crediticio 
     

7 

Crees que el monto a otorgar de un crédito deba estar en función 

al giro de negocio y a la estacionalidad  
     

P
o
lí

ti
ca

s 
d
e 

cr
éd

it
o
 

E
x
p
er

ie
n
ci

a 
cr

ed
it

ic
ia

 

8 

Considera que en la CMAC Paita se han simplificado los procesos 

de revisión, aprobación, cobranza, análisis de riesgo y otros 

factores que incidan en la aprobación 
     

9 

Considera que las personas deben cuidar su historial creditico, 

para obtener buenas opciones de préstamos 
     

10 

Considera importante que el cliente deba tener una experiencia 

crediticia para poder determinar la viabilidad de un préstamo en el 

futuro 
     

C
ap

ac
id

ad
 d

e 
p
ag

o
 

11 

Cree que la evaluación de la fuente de ingresos del cliente es 

necesaria para determinar si el crédito es viable 
     

12 

Está de acuerdo en que las referencias del proveedor, clientes o 

vecinos donde se ubique el negocio evidenciaran resultados 

determinantes para el otorgamiento del crédito 
     

13 

Cree que medir la rentabilidad de los fondos aportados por el 

inversionista, nos muestre una capacidad para generar utilidad a 

favor del propietario  
     

14 

Cree que los asesores de negocios en los créditos campaña 

realizan una evaluación actualizada y oportuna de la capacidad de 

pago del cliente 
     

15 

Considera que el ratio de cuota excedente reflejado en el sistema 

EVA nos muestre una capacidad de pago real del cliente 
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N
iv

el
 d

e 
ta

sa
 d

e 
in

te
ré

s 
16 

Cree que se deben evaluar el tipo de ingresos que tiene el cliente 

para conocer la tasa de interés que se le va a aplicar 
     

17 

Las tasas de interés que se fijan son acordes al tiempo y monto 

que solicita el cliente 
     

18 

Es consciente que de acuerdo a la tasa de interés que se le aplica al 

cliente dependerá su decisión de tomar el préstamo 
     

T
ip

o
s 

d
e 

cr
éd

it
o
 

S
eg

m
en

to
 p

y
m

e 19 

Está de acuerdo en que el segmento pyme debería tener acceso a 

préstamos con tasas de interés más bajas que las tasas de interés 

que se ofrecen otras empresas 
     

20 

El reglamento de la CMAC Paita, presenta trabas en el proceso en 

el cual alguna microempresa desee adquirir algún producto 

crediticio 
     

21 

Está de acuerdo en que el proceso de solicitud de préstamo para 

pymes campaña debería ser más simplificado 
     

S
eg

m
en

to
s 

co
n
su

m
o
 

22 

Considera importante que el cliente este obligado a garantizar el 

crédito con un aval 
     

23 

Considera que la CMAC Paita deba otorgar créditos con 

declaración jurada como único sustento de ingresos  
     

24 

Está de acuerdo en que los préstamos personales pueden ayudar a 

las personas a mejorar su puntaje crediticio si se pagan a tiempo 
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Cuestionario de morosidad 

UNIVERSIDAD NACIONAL 

JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

Riesgo crediticio y morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita, 

2024. 

 

Buen día estimado(a) participante, actualmente estoy realizando una investigación con 

el objetivo de conocer la gestión de riesgo crediticio y morosidad en la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Paita. Por favor marque con una (X) según corresponda, los de ítem en 

una escala del 1 al 5 indican lo siguiente: 

Sexo (F) (M) 

Escala de 

Medición 

Totalmente en 

desacuerdo 
Desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

D I N° Ítems  1 2 3 4 5 

C
ar

te
ra

 v
en

ci
d
a 

G
es

ti
ó

n
 d

e 
ca

rt
er

a 
at

ra
sa

d
a 

1 

Cree que es importante que la CMAC Paita cuenta con una 

estrategia clara para manejar su cartera atrasada 
     

2 

Está de acuerdo en que la CMAC Paita debe ofrecer opciones de 

pago flexibles a los clientes que tienen atrasos en sus pagos 
     

3 

Está de acuerdo en que la CMAC Paita debe proporcionar 

información clara y transparente a los clientes sobre las opciones 

de pago disponibles y las consecuencias de no realizar los pagos 
     

4 

El asesor de negocios monitorea los pagos efectuados por el 

cliente antes de reportar los créditos atrasados mayores a 8 días 
     

C
la

si
fi

ca

ci
ó

n
 d

e 

cr
éd

it
o
 

5 

Cree que la CMAC Paita a realizado una correcta asignación de 

días, en la clasificación contable de los créditos  
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6 

Está de acuerdo en que la clasificación de crédito puede ser una 

forma justa y objetiva de evaluar el riesgo de crédito de un 

solicitante de préstamo 
     

7 

Considera que ante la clasificación de crédito la CMAC Paita es 

transparente y objetiva con el cliente 
     

R
ef

in
an

ci
am

ie
n

to
 

8 

Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es más difícil hacer un 

refinanciamiento de crédito 
     

9 El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente 
     

10 

Ante la solicitud de refinanciamiento de un crédito que intercede 

el cliente, la tasa de interés aumenta, por ello usted cree que va a 

incrementar la morosidad 
     

C
ar

te
ra

 c
as

ti
g
ad

a 

P
o
si

b
il

id
ad

 d
e 

re
cu

p
er

ac
ió

n
 

11 

Cree que es importante para la CMAC Paita evalué la 

posibilidad de recuperación de un crédito antes de otorgarlo 
     

12 

Está de acuerdo en que la evaluación de la posibilidad de 

recuperación de un crédito puede ayudar a la CMAC Paita a 

reducir su nivel de morosidad 
     

13 

Cree que la evaluación de la posibilidad de recuperación de un 

crédito puede ser una herramienta útil parala CMAC Paita al 

determinar la tasa de interés de un préstamo 
     

A
p

li
ca

ci
ó

n
 d

el
 m

an
u
al

 

14 

Considera que el manual o políticas cuentan con procedimientos 

entendibles y de fácil adaptación para la recuperación de un 

crédito 
     

15 

Cree que la aplicación del manual de políticas y procedimientos 

puede ayudar a mejorar la eficiencia de los gestores de 

recuperaciones 
     

16 

Considera que el manual o políticas cuentan con un 

procedimiento que puede ayudar a prevenir la discriminación en 

el proceso de gestión de cobranza 
     

17 

Cree que es importante realizar la búsqueda registral de un 

cliente que se encuentra en cartera castigada 
     

C
ar

te
ra

 

ju
d
ic

ia
l 

A
cc

io
n
es

 

ju
d
ic

ia
le

s 

18 

Cree que la CMAC Paita cuenta deba iniciar las acciones 

judiciales a los créditos mayores a 3 UIT 
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19 

Considera que la CMAC Paita realiza un proceso oportuno y 

eficaz para el inicio de las acciones judiciales 
     

C
o

n
se

n
so

 e
x
tr

aj
u

d
ic

ia
l 

20 

Cree que la CMAC Paita cuenta con políticas o procedimientos 

para ejecución que se realizan en los reconocimientos 

extrajudiciales  
     

21 

Considera que las causas de demora interna en la tramitación de 

los procesos judiciales benefician a la CMAC Paita para la 

aplicación del consenso extrajudicial 
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Anexo 4. Certificado de validez de contenido del instrumento  

Variable 1: Riesgo crediticio 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Evaluación del riesgo crediticio Si No Si No Si No  

1 
Está de acuerdo en que la conducta de la unidad familiar o del entorno sea un factor 

determinante para el otorgamiento del crédito 
       

2 

Está de acuerdo que la CMAC Paita cuenta con procedimientos en los cuales se 

aplique una evaluación cualitativa idónea con el fin de promover la capacidad analítica 

y objetiva del Asesor de negocios  

       

3 
Considera que identificar la situación real del negocio y la de los ingresos es 

importante para determinar su viabilidad 
       

4 
Considera que el análisis de estados financieros es aplicado correctamente por los 

asesores de negocios de la CMAC Paita  
       

5 
Está de acuerdo en que la evaluación del historial crediticio del cliente es un factor 

importante 
       

6 
Considera que la evaluación de los activos y pasivos del cliente es importante para 

determinar el otorgamiento de algún producto crediticio 
       

7 
Crees que el monto a otorgar de un crédito deba estar en función al giro de negocio y a 

la estacionalidad  
       

 DIMENSIÓN 2: Políticas de crédito        
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8 
Considera que en la CMAC Paita se han simplificado los procesos de revisión, 

aprobación, cobranza, análisis de riesgo y otros factores que incidan en la aprobación 
       

9 
Considera que las personas deben cuidar su historial creditico, para obtener buenas 

opciones de préstamos 
       

10 
Considera importante que el cliente deba tener una experiencia crediticia para poder 

determinar la viabilidad de un préstamo en el futuro 
       

11 
Cree que la evaluación de la fuente de ingresos del cliente es necesaria para determinar 

si el crédito es viable 
       

12 

Está de acuerdo en que las referencias del proveedor, clientes o vecinos donde se 

ubique el negocio evidenciaran resultados determinantes para el otorgamiento del 

crédito 

       

13 
Cree que medir la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista, nos 

muestre una capacidad para generar utilidad a favor del propietario  
       

14 
Cree que los asesores de negocios en los créditos campaña realizan una evaluación 

actualizada y oportuna de la capacidad de pago del cliente 
       

15 
Considera que el ratio de cuota excedente reflejado en el sistema EVA nos muestre 

una capacidad de pago real del cliente 
       

16 
Cree que se deben evaluar el tipo de ingresos que tiene el cliente para conocer la tasa 

de interés que se le va a aplicar 
       

17 Las tasas de interés que se fijan son acordes al tiempo y monto que solicita el cliente        
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18 
Es consciente usted que de acuerdo a la tasa de interés que se le aplica al cliente 

dependerá su decisión de tomar el préstamo 
       

 DIMENSIÓN 3: Tipos de crédito        

19 
Está de acuerdo en que el segmento pyme debería tener acceso a préstamos con tasas 

de interés más bajas que las tasas de interés que se ofrecen otras empresas 
       

20 
El reglamento de la CMAC Paita, presenta trabas en el proceso en el cual alguna 

microempresa desee adquirir algún producto crediticio 
       

21 
Está de acuerdo en que el proceso de solicitud de préstamo para pymes campaña 

debería ser más simplificado 
       

22 Considera importante que el cliente este obligado a garantizar el crédito con un aval        

23 
Considera que la CMAC Paita deba otorgar créditos con declaración jurada como 

único sustento de ingresos  
       

24 
Está de acuerdo en que los préstamos personales pueden ayudar a las personas a 

mejorar su puntaje crediticio si se pagan a tiempo 
       

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]     Aplicable después de corregir [ ]     No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Edinzon Vásquez Campos  DNI: 46909808 

 

Especialidad del validador: Gerencia empresarial 

 

 

 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  
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Variable 2: La morosidad 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
DIMENSIÓN 1: Cartera vencida Si No Si No Si No   

1 

Cree que es importante que la CMAC Paita cuenta con una estrategia clara para manejar 

su cartera atrasada X 
 

X 
 

X 
  

2 

Está de acuerdo en que la CMAC Paita debe ofrecer opciones de pago flexibles a los 

clientes que tienen atrasos en sus pagos X 
 

X 
 

X 
  

3 

Está de acuerdo en que la CMAC Paita debe proporcionar información clara y 

transparente a los clientes sobre las opciones de pago disponibles y las consecuencias de 

no realizar los pagos X 
 

X 
 

X 
  

4 

El asesor de negocios monitorea los pagos efectuados por el cliente antes de reportar los 

créditos atrasados mayores a 8 días X 
 

X 
 

X 
  

5 

Cree que la CMAC Paita a realizado una correcta asignación de días, en la clasificación 

contable del crédito  X 
 

X 
 

X 
  

6 

Está de acuerdo en que la clasificación de crédito puede ser una forma justa y objetiva 

de evaluar el riesgo de crédito de un solicitante de préstamo X 
 

X 
 

X 
  

7 

Considera que ante la clasificación de crédito la CMAC Paita es transparente y objetiva 

con el cliente X 
 

X 
 

X 
  

8 

Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es más difícil hacer un refinanciamiento de 

crédito X  
 

X  
 

X  
  

9 El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente X  
 

X  
 

X  
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10 

Ante la solicitud de refinanciamiento de un crédito que intercede el cliente, la tasa de 

interés aumenta, por ello usted cree que va a incrementar la morosidad X  
 

X  
 

X  
  

 
DIMENSIÓN 2: Cartera castigada 

       

11 

Cree que es importante para la CMAC Paita evalué la posibilidad de recuperación de un 

crédito antes de otorgarlo X 
 

X 
 

X 
  

12 

Está de acuerdo en que la evaluación de la posibilidad de recuperación de un crédito 

puede ayudar a la CMAC Paita a reducir su nivel de morosidad X 
 

X 
 

X 
  

13 

Cree que la evaluación de la posibilidad de recuperación de un crédito puede ser una 

herramienta útil parala CMAC Paita al determinar la tasa de interés de un préstamo X 
 

X 
 

X 
  

14 

Considera que el manual o políticas cuentan con procedimientos entendibles y de fácil 

adaptación para la recuperación de un crédito X 
 

X 
 

X 
  

15 

Cree que la aplicación del manual de políticas y procedimientos puede ayudar a mejorar 

la eficiencia de los gestores de recuperaciones X 
 

X 
 

X 
  

16 

Considera que el manual o políticas cuentan con un procedimiento que puede ayudar a 

prevenir la discriminación en el proceso de gestión de cobranza X 
 

X 
 

X 
  

17 

Cree que es importante realizar la búsqueda registral de un cliente que se encuentra en 

cartera castigada X 
 

X 
 

X 
  

 
DIMENSIÓN 3: Cartera judicial      

  

18 

Cree que la CMAC Paita cuenta deba iniciar las acciones judiciales a los créditos 

mayores a 3 UIT X  
 

X  
 

X  
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19 

Considera que la CMAC Paita realiza un proceso oportuno y eficaz para el inicio de las 

acciones judiciales X  
 

X  
 

X  
  

20 

Cree que la CMAC Paita cuenta con políticas o procedimientos para ejecución que se 

realizan en los reconocimientos extrajudiciales  X  
 

X  
 

X  
  

21 

Considera que la causa de demora interna en la tramitación de los procesos judiciales 

beneficia a la CMAC Paita para la aplicación del consenso extrajudicial X  
 

X  
 

X  
  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]     Aplicable después de corregir [ ]     No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Edinzon Vásquez Campos  DNI: 46909808 

 

Especialidad del validador: Gerencia empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 



77 

 

 

 

Variable 1: Riesgo crediticio 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Evaluación del riesgo crediticio Si No Si No Si No  

1 
Está de acuerdo en que la conducta de la unidad familiar o del entorno sea un factor 

determinante para el otorgamiento del crédito X 
 

X 
 

X 
  

2 

Está de acuerdo que la CMAC Paita cuenta con procedimientos en los cuales se 

aplique una evaluación cualitativa idónea con el fin de promover la capacidad analítica 

y objetiva del Asesor de negocios  X 
 

X 
 

X 

  

3 
Considera que identificar la situación real del negocio y la de los ingresos es 

importante para determinar su viabilidad X 
 

X 
 

X 
  

4 
Considera que el análisis de estados financieros es aplicado correctamente por los 

asesores de negocios de la CMAC Paita  X 
 

X 
 

X 
  

5 
Está de acuerdo en que la evaluación del historial crediticio del cliente es un factor 

importante X 
 

X 
 

X 
  

6 
Considera que la evaluación de los activos y pasivos del cliente es importante para 

determinar el otorgamiento de algún producto crediticio X 
 

X 
 

X 
  

7 
Crees que el monto a otorgar de un crédito deba estar en función al giro de negocio y a 

la estacionalidad  X 
 

X 
 

X 
  

 DIMENSIÓN 2: Políticas de crédito        

8 
Considera que en la CMAC Paita se han simplificado los procesos de revisión, 

aprobación, cobranza, análisis de riesgo y otros factores que incidan en la aprobación X  
 

X  
 

X  
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9 
Considera que las personas deben cuidar su historial creditico, para obtener buenas 

opciones de préstamos X  
 

X  
 

X  
  

10 
Considera importante que el cliente deba tener una experiencia crediticia para poder 

determinar la viabilidad de un préstamo en el futuro X  
 

X  
 

X  
  

11 
Cree que la evaluación de la fuente de ingresos del cliente es necesaria para determinar 

si el crédito es viable X 
 

X 
 

X 
  

12 

Está de acuerdo en que las referencias del proveedor, clientes o vecinos donde se 

ubique el negocio evidenciaran resultados determinantes para el otorgamiento del 

crédito X 
 

X 
 

X 

  

13 
Cree que medir la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista, nos 

muestre una capacidad para generar utilidad a favor del propietario  X 
 

X 
 

X 
  

14 
Cree que los asesores de negocios en los créditos campaña realizan una evaluación 

actualizada y oportuna de la capacidad de pago del cliente X 
 

X 
 

X 
  

15 
Considera que el ratio de cuota excedente reflejado en el sistema EVA nos muestre 

una capacidad de pago real del cliente X 
 

X 
 

X 
  

16 
Cree que se deben evaluar el tipo de ingresos que tiene el cliente para conocer la tasa 

de interés que se le va a aplicar X 
 

X 
 

X 
  

17 Las tasas de interés que se fijan son acordes al tiempo y monto que solicita el cliente X 
 

X 
 

X   

18 
Es consciente usted que de acuerdo a la tasa de interés que se le aplica al cliente 

dependerá su decisión de tomar el préstamo X  
 

X  
 

X  
  

 DIMENSIÓN 3: Tipos de crédito        
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19 
Está de acuerdo en que el segmento pyme debería tener acceso a préstamos con tasas 

de interés más bajas que las tasas de interés que se ofrecen otras empresas X  
 

X  
 

X  
  

20 
El reglamento de la CMAC Paita, presenta trabas en el proceso en el cual alguna 

microempresa desee adquirir algún producto crediticio X  
 

X  
 

X  
  

21 
Está de acuerdo en que el proceso de solicitud de préstamo para pymes campaña 

debería ser más simplificado X  
 

X  
 

X  
  

22 Considera importante que el cliente este obligado a garantizar el crédito con un aval X  
 

X  
 

X    

23 
Considera que la CMAC Paita deba otorgar créditos con declaración jurada como 

único sustento de ingresos  X  
 

X  
 

X  
  

24 
Está de acuerdo en que los préstamos personales pueden ayudar a las personas a 

mejorar su puntaje crediticio si se pagan a tiempo X  
 

X  
 

X  
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]     Aplicable después de corregir  [ ]     No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Virginia Asunción Cerafin Urbano DNI: 31683051   

 

Especialidad del validador: Mg. Metodóloga 

 

 

                                                14 de agosto del 2024 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

------------------------------------------ 
Nombre: Mg: Virginia Asunción Cerafin Urbano 

DNI: 31683051   

Especialidad: Mg. Metodóloga 
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Variable 2: La morosidad 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
DIMENSIÓN 1: Cartera vencida Si No Si No Si No   

1 

Cree que es importante que la CMAC Paita cuenta con una estrategia clara para manejar 

su cartera atrasada X 
 

X 
 

X 
  

2 

Está de acuerdo en que la CMAC Paita debe ofrecer opciones de pago flexibles a los 

clientes que tienen atrasos en sus pagos X 
 

X 
 

X 
  

3 

Está de acuerdo en que la CMAC Paita debe proporcionar información clara y 

transparente a los clientes sobre las opciones de pago disponibles y las consecuencias de 

no realizar los pagos X 
 

X 
 

X 
  

4 

El asesor de negocios monitorea los pagos efectuados por el cliente antes de reportar los 

créditos atrasados mayores a 8 días X 
 

X 
 

X 
  

5 

Cree que la CMAC Paita a realizado una correcta asignación de días, en la clasificación 

contable del crédito  X 
 

X 
 

X 
  

6 

Está de acuerdo en que la clasificación de crédito puede ser una forma justa y objetiva 

de evaluar el riesgo de crédito de un solicitante de préstamo X 
 

X 
 

X 
  

7 

Considera que ante la clasificación de crédito la CMAC Paita es transparente y objetiva 

con el cliente X 
 

X 
 

X 
  

8 

Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es más difícil hacer un refinanciamiento de 

crédito X  
 

X  
 

X  
  

9 El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente X  
 

X  
 

X  
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10 

Ante la solicitud de refinanciamiento de un crédito que intercede el cliente, la tasa de 

interés aumenta, por ello usted cree que va a incrementar la morosidad X  
 

X  
 

X  
  

 
DIMENSIÓN 2: Cartera castigada 

       

11 

Cree que es importante para la CMAC Paita evalué la posibilidad de recuperación de un 

crédito antes de otorgarlo X 
 

X 
 

X 
  

12 

Está de acuerdo en que la evaluación de la posibilidad de recuperación de un crédito 

puede ayudar a la CMAC Paita a reducir su nivel de morosidad X 
 

X 
 

X 
  

13 

Cree que la evaluación de la posibilidad de recuperación de un crédito puede ser una 

herramienta útil parala CMAC Paita al determinar la tasa de interés de un préstamo X 
 

X 
 

X 
  

14 

Considera que el manual o políticas cuentan con procedimientos entendibles y de fácil 

adaptación para la recuperación de un crédito X 
 

X 
 

X 
  

15 

Cree que la aplicación del manual de políticas y procedimientos puede ayudar a mejorar 

la eficiencia de los gestores de recuperaciones X 
 

X 
 

X 
  

16 

Considera que el manual o políticas cuentan con un procedimiento que puede ayudar a 

prevenir la discriminación en el proceso de gestión de cobranza X 
 

X 
 

X 
  

17 

Cree que es importante realizar la búsqueda registral de un cliente que se encuentra en 

cartera castigada X 
 

X 
 

X 
  

 
DIMENSIÓN 3: Cartera judicial 

       

18 

Cree que la CMAC Paita cuenta deba iniciar las acciones judiciales a los créditos 

mayores a 3 UIT X  
 

X  
 

X  
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19 

Considera que la CMAC Paita realiza un proceso oportuno y eficaz para el inicio de las 

acciones judiciales X  
 

X  
 

X  
  

20 

Cree que la CMAC Paita cuenta con políticas o procedimientos para ejecución que se 

realizan en los reconocimientos extrajudiciales  X  
 

X  
 

X  
  

21 

Considera que la causa de demora interna en la tramitación de los procesos judiciales 

beneficia a la CMAC Paita para la aplicación del consenso extrajudicial X  
 

X  
 

X  
  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ ]     Aplicable después de corregir  [ ]     No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  DNI:  

 

Especialidad del validador:  

 

 

                                                14 de agosto del 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

------------------------------------------ 
Nombre: Mg: Virginia Asunción Cerafin Urbano 

DNI: 31683051   

Especialidad: Mg. Metodóloga 
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Variable 1: Riesgo crediticio 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Evaluación del riesgo crediticio Si No Si No Si No  

1 
Está de acuerdo en que la conducta de la unidad familiar o del entorno sea un factor 

determinante para el otorgamiento del crédito X 
 

X 
 

X 
  

2 

Está de acuerdo que la CMAC Paita cuenta con procedimientos en los cuales se 

aplique una evaluación cualitativa idónea con el fin de promover la capacidad analítica 

y objetiva del Asesor de negocios  X 
 

X 
 

X 

  

3 
Considera que identificar la situación real del negocio y la de los ingresos es 

importante para determinar su viabilidad X 
 

X 
 

X 
  

4 
Considera que el análisis de estados financieros es aplicado correctamente por los 

asesores de negocios de la CMAC Paita  X 
 

X 
 

X 
  

5 
Está de acuerdo en que la evaluación del historial crediticio del cliente es un factor 

importante X 
 

X 
 

X 
  

6 
Considera que la evaluación de los activos y pasivos del cliente es importante para 

determinar el otorgamiento de algún producto crediticio X 
 

X 
 

X 
  

7 
Crees que el monto a otorgar de un crédito deba estar en función al giro de negocio y a 

la estacionalidad  X 
 

X 
 

X 
  

 DIMENSIÓN 2: Políticas de crédito 
     

  

8 
Considera que en la CMAC Paita se han simplificado los procesos de revisión, 

aprobación, cobranza, análisis de riesgo y otros factores que incidan en la aprobación X  
 

X  
 

X  
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9 
Considera que las personas deben cuidar su historial creditico, para obtener buenas 

opciones de préstamos X  
 

X  
 

X  
  

10 
Considera importante que el cliente deba tener una experiencia crediticia para poder 

determinar la viabilidad de un préstamo en el futuro X  
 

X  
 

X  
  

11 
Cree que la evaluación de la fuente de ingresos del cliente es necesaria para determinar 

si el crédito es viable X 
 

X 
 

X 
  

12 

Está de acuerdo en que las referencias del proveedor, clientes o vecinos donde se 

ubique el negocio evidenciaran resultados determinantes para el otorgamiento del 

crédito X 
 

X 
 

X 

  

13 
Cree que medir la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista, nos 

muestre una capacidad para generar utilidad a favor del propietario  X 
 

X 
 

X 
  

14 
Cree que los asesores de negocios en los créditos campaña realizan una evaluación 

actualizada y oportuna de la capacidad de pago del cliente X 
 

X 
 

X 
  

15 
Considera que el ratio de cuota excedente reflejado en el sistema EVA nos muestre 

una capacidad de pago real del cliente X 
 

X 
 

X 
  

16 
Cree que se deben evaluar el tipo de ingresos que tiene el cliente para conocer la tasa 

de interés que se le va a aplicar X 
 

X 
 

X 
  

17 Las tasas de interés que se fijan son acordes al tiempo y monto que solicita el cliente X 
 

X 
 

X   

18 
Es consciente usted que de acuerdo a la tasa de interés que se le aplica al cliente 

dependerá su decisión de tomar el préstamo X  
 

X  
 

X  
  

 DIMENSIÓN 3: Tipos de crédito 
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19 
Está de acuerdo en que el segmento pyme debería tener acceso a préstamos con tasas 

de interés más bajas que las tasas de interés que se ofrecen otras empresas X  
 

X  
 

X  
  

20 
El reglamento de la CMAC Paita, presenta trabas en el proceso en el cual alguna 

microempresa desee adquirir algún producto crediticio X  
 

X  
 

X  
  

21 
Está de acuerdo en que el proceso de solicitud de préstamo para pymes campaña 

debería ser más simplificado X  
 

X  
 

X  
  

22 Considera importante que el cliente este obligado a garantizar el crédito con un aval X  
 

X  
 

X    

23 
Considera que la CMAC Paita deba otorgar créditos con declaración jurada como 

único sustento de ingresos  X  
 

X  
 

X  
  

24 
Está de acuerdo en que los préstamos personales pueden ayudar a las personas a 

mejorar su puntaje crediticio si se pagan a tiempo X  
 

X  
 

X  
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ ]     Aplicable después de corregir  [ ]     No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  DNI:  

 

Especialidad del validador:  

 

 

                                                08 de agosto del 2024 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

------------------------------------------ 
Nombre 

DNI 

Especialidad: 
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Variable 2: La morosidad 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
DIMENSIÓN 1: Cartera vencida Si No Si No Si No   

1 

Cree que es importante que la CMAC Paita cuenta con una estrategia clara para manejar 

su cartera atrasada X 
 

X 
 

X 
  

2 

Está de acuerdo en que la CMAC Paita debe ofrecer opciones de pago flexibles a los 

clientes que tienen atrasos en sus pagos X 
 

X 
 

X 
  

3 

Está de acuerdo en que la CMAC Paita debe proporcionar información clara y 

transparente a los clientes sobre las opciones de pago disponibles y las consecuencias de 

no realizar los pagos X 
 

X 
 

X 
  

4 

El asesor de negocios monitorea los pagos efectuados por el cliente antes de reportar los 

créditos atrasados mayores a 8 días X 
 

X 
 

X 
  

5 

Cree que la CMAC Paita a realizado una correcta asignación de días, en la clasificación 

contable del crédito  X 
 

X 
 

X 
  

6 

Está de acuerdo en que la clasificación de crédito puede ser una forma justa y objetiva 

de evaluar el riesgo de crédito de un solicitante de préstamo X 
 

X 
 

X 
  

7 

Considera que ante la clasificación de crédito la CMAC Paita es transparente y objetiva 

con el cliente X 
 

X 
 

X 
  

8 

Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es más difícil hacer un refinanciamiento de 

crédito X  
 

X  
 

X  
  

9 El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente X  
 

X  
 

X  
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10 

Ante la solicitud de refinanciamiento de un crédito que intercede el cliente, la tasa de 

interés aumenta, por ello usted cree que va a incrementar la morosidad X  
 

X  
 

X  
  

 
DIMENSIÓN 2: Cartera castigada 

       

11 

Cree que es importante para la CMAC Paita evalué la posibilidad de recuperación de un 

crédito antes de otorgarlo X 
 

X 
 

X 
  

12 

Está de acuerdo en que la evaluación de la posibilidad de recuperación de un crédito 

puede ayudar a la CMAC Paita a reducir su nivel de morosidad X 
 

X 
 

X 
  

13 

Cree que la evaluación de la posibilidad de recuperación de un crédito puede ser una 

herramienta útil parala CMAC Paita al determinar la tasa de interés de un préstamo X 
 

X 
 

X 
  

14 

Considera que el manual o políticas cuentan con procedimientos entendibles y de fácil 

adaptación para la recuperación de un crédito X 
 

X 
 

X 
  

15 

Cree que la aplicación del manual de políticas y procedimientos puede ayudar a mejorar 

la eficiencia de los gestores de recuperaciones X 
 

X 
 

X 
  

16 

Considera que el manual o políticas cuentan con un procedimiento que puede ayudar a 

prevenir la discriminación en el proceso de gestión de cobranza X 
 

X 
 

X 
  

17 

Cree que es importante realizar la búsqueda registral de un cliente que se encuentra en 

cartera castigada X 
 

X 
 

X 
  

 
DIMENSIÓN 3: Cartera judicial 

       

18 

Cree que la CMAC Paita cuenta deba iniciar las acciones judiciales a los créditos 

mayores a 3 UIT X  
 

X  
 

X  
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19 

Considera que la CMAC Paita realiza un proceso oportuno y eficaz para el inicio de las 

acciones judiciales X  
 

X  
 

X  
  

20 

Cree que la CMAC Paita cuenta con políticas o procedimientos para ejecución que se 

realizan en los reconocimientos extrajudiciales  X  
 

X  
 

X  
  

21 

Considera que la causa de demora interna en la tramitación de los procesos judiciales 

beneficia a la CMAC Paita para la aplicación del consenso extrajudicial X  
 

X  
 

X  
  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ ]     Aplicable después de corregir  [ ]     No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  DNI:  

 

Especialidad del validador:  

 

 

                                                08 de agosto del 2024 

  

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 ------------------------------------------ 
Nombre 

DNI 

Especialidad: 

 

 



89 

 

 

 

Anexo 6. Análisis de fiabilidad  

Tabla 7 Análisis de fiabilidad - Riesgo crediticio 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.958 24 

 

Tabla 8 Análisis de fiabilidad - Morosidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.972 21 
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Anexo 6. Base de datos  

Variable: Riesgo crediticio  

 D1 D2 D3 

 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 

P2

1 

P2

2 

P2

3 

P2

4 

E1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 

E2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 4 

E3 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 5 

E4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 

E5 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 2 3 3 3 

E6 4 3 3 4 5 4 5 3 5 3 4 5 4 4 5 5 3 3 3 4 5 4 5 3 

E7 4 1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 4 1 1 5 1 1 1 1 1 4 1 1 

E8 1 1 4 1 5 1 1 1 1 5 1 1 1 5 1 2 1 1 4 1 5 1 1 1 

E9 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 

E1

0 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 

E1

1 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

E1

2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 

E1

3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 

E1

4 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 

E1

5 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 

E1

6 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

E1

7 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 2 3 3 2 

E1

8 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 

E1

9 3 3 3 4 4 4 5 2 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 5 2 

E2

0 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

E2

1 2 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3 3 

E2

2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

E2

3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

E2

4 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

E2

5 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

E2

6 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

E2

7 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 
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E2

8 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 

E2

9 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

E3

0 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

E3

1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

E3

2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

E3

3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

E3

4 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

E3

5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

E3

6 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

E3

7 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 

E3

8 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

E3

9 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

E4

0 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

E4

1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

E4

2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

E4

3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

E4

4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

E4

5 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 

E4

6 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

E4

7 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

E4

8 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

E4

9 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

E5

0 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

E5

1 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

E5

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

E5

3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

E5

4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 
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E5

5 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

E5

6 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

E5

7 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

E5

8 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

E5

9 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

E6

0 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

E6

1 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 

E6

2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

E6

3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

E6

4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

E6

5 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

E6

6 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

E6

7 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

E6

8 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

E6

9 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

E7

0 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

E7

1 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

E7

2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

E7

3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

E7

4 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

E7

5 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

E7

6 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

E7

7 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

E7

8 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

E7

9 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

E8

0 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

E8

1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 
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E8

2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

E8

3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

E8

4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

E8

5 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 

E8

6 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

E8

7 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

E8

8 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

E8

9 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

E9

0 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

 

 

 

Variable: Morosidad  

  D1 D2 D3 

  

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 

P2

1 

E1 1 2 2 1 2 1 4 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 

E2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 

E3 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 

E4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 

E5 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 

E6 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 

E7 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 4 1 1 1 4 1 1 1 1 

E8 1 1 5 1 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 4 

E9 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 

E1

0 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 

E1

1 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

E1

2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 

E1

3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 

E1

4 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

E1

5 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

E1

6 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 

E1

7 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 

E1

8 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 

E1

9 3 3 3 4 4 4 5 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 2 4 4 

E2

0 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 

E2

1 2 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 2 3 3 3 3 2 

E2

2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 

E2

3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 

E2

4 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

E2

5 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

E2

6 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

E2

7 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

E2

8 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 
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E2

9 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 

E3

0 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

E3

1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 

E3

2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 

E3

3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

E3

4 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

E3

5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

E3

6 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

E3

7 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 

E3

8 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 

E3

9 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 

E4

0 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 

E4

1 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 

E4

2 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 4 1 1 1 4 1 1 1 1 

E4

3 1 1 5 1 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 4 

E4

4 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 

E4

5 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 

E4

6 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

E4

7 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 

E4

8 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 

E4

9 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

E5

0 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

E5

1 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 

E5

2 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 

E5

3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 

E5

4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 

E5

5 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 
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E5

6 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 

E5

7 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 

E5

8 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 

E5

9 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 4 1 1 1 4 1 1 1 1 

E6

0 1 1 5 1 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 4 

E6

1 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 

E6

2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 

E6

3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

E6

4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 

E6

5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 

E6

6 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

E6

7 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

E6

8 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 

E6

9 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 

E7

0 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 

E7

1 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

E7

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

E7

3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

E7

4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 

E7

5 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 

E7

6 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 

E7

7 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 

E7

8 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 

E7

9 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 4 1 1 1 4 1 1 1 1 

E8

0 1 1 5 1 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 4 

E8

1 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 

E8

2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 
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E8

3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

E8

4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 

E8

5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 

E8

6 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

E8

7 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

E8

8 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 

E8

9 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 

E9

0 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


