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RESUMEN 

La presente investigación analiza cómo el diseño y estructuración de una plataforma web se 

relaciona con la gestión de adquisiciones en la empresa Negocios Solbec SAC, ubicada en 

Huacho, Perú. Actualmente, la organización enfrenta diversos desafíos en sus procesos de 

compra, tales como demoras en el abastecimiento, escasez de insumos y penalizaciones por 

incumplimientos, lo cual perjudica su eficiencia operativa y su imagen institucional. 

Se llevó a cabo un estudio aplicado con enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y 

diseño no experimental de tipo transeccional. La población, que coincide con la muestra, 

estuvo conformada por 14 trabajadores. Para recolectar los datos se utilizó la técnica de 

observación, a través de una hoja de registro estructurada. Los datos fueron procesados 

mediante estadística descriptiva y la prueba de chi-cuadrado, utilizando el software SPSS. 

La variable independiente fue el análisis y elaboración de un sistema digital, considerando 

como dimensiones los requerimientos funcionales, las especificaciones no funcionales y el 

prototipado. La variable dependiente, la gestión de adquisiciones, se evaluó en función de la 

planificación de compras, el control de inventarios y el cumplimiento de cronogramas. 

Los hallazgos reflejan una asociación significativa entre el diseño de sistemas web y una 

mejora en el proceso de adquisiciones, evidenciada en una planificación más eficaz, una 

supervisión más precisa de los inventarios y una mayor puntualidad en los plazos. La 

investigación concluye que un sistema digital bien estructurado impacta positivamente en 

las operaciones institucionales, optimiza los recursos y eleva la satisfacción del cliente. 

Palabras clave: Análisis de sistemas, diseño de sistemas, requisitos del software 
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ABSTRACT 

This scholarly inquiry explores the correlation between the architectural composition of a 

web-based platform and the oversight of procurement activities at Negocios Solbec SAC, 

headquartered in Huacho, Peru. The enterprise is presently contending with multifaceted 

hurdles in its acquisition workflows, including delays in fulfillment, scarcity of vital 

resources, and punitive repercussions stemming from schedule breaches—all detracting 

from operational fluency and institutional credibility. A pragmatic investigation grounded in 

quantitative paradigms, with a correlational orientation and a non-experimental cross-

sectional framework, was undertaken. The sample—identical to the population—comprised 

14 organizational members. Empirical data were amassed via direct observational methods, 

utilizing a methodically designed logging instrument. Analytical treatment of the data 

employed descriptive statistics and Chi-square testing, executed through SPSS software. 

The explanatory variable encompassed the formulation and configuration of a digital 

solution, segmented into dimensions such as functional demands, non-functional traits, and 

prototype modeling. Conversely, the outcome variable—procurement administration—was 

scrutinized through the lenses of acquisition planning, inventory governance, and adherence 

to timeframes. Outcomes suggest a statistically meaningful linkage between the 

orchestration of web technologies and enhanced procurement practices, manifested through 

improved forecasting, meticulous stock supervision, and elevated compliance with delivery 

timetables. The study posits that a coherently articulated digital framework yields favorable 

repercussions on institutional workflows, bolsters resource utilization, and amplifies end-

user gratification. 

Keywords: system structuring, interface planning, digital requisites. 
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INTRODUCCION 

 

Hoy en día, las organizaciones operan en un entorno donde la competitividad es cada vez 

más intensa, y esto exige eficiencia en todos los aspectos de su gestión interna. En este 

panorama, la digitalización de procesos se convierte en una necesidad prioritaria, 

especialmente en áreas clave como la gestión de adquisiciones, que impacta directamente en 

la productividad, el cumplimiento de cronogramas y la satisfacción del cliente. 

Negocios Solbec SAC, localizado en la ciudad de Huacho, dedicados a la confección de 

estructuras metálicas y servicios de mantenimiento. Sin embargo, enfrenta dificultades 

constantes en sus procesos de compra: escasez de insumos, demoras en la adquisición de 

materiales y penalizaciones contractuales son problemas frecuentes. Estas situaciones no 

solo afectan la operatividad diaria, sino que también deterioran la imagen institucional de la 

empresa. 

Ante este contexto, se propone desarrollar un sistema de información que permita 

automatizar el proceso de compras, optimizando la planificación, el control de inventarios y 

el cumplimiento de fechas de entrega. Esta herramienta tiene como propósito formular 

resoluciones y favorecer una articulación más deliberada y optimizada de los recursos de la 

organización. 

La investigación es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental de 

corte transeccional. Participan 14 colaboradores de la empresa, quienes constituyen la 

población total y aportan datos fundamentales para el diseño del sistema propuesto. 

Este estudio tiene una doble relevancia. En el ámbito académico, contribuye al desarrollo 

del conocimiento en ingeniería de sistemas, demostrando cómo el diseño adecuado de 

soluciones digitales puede responder a necesidades concretas de una empresa. En el plano 
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práctico, ofrece a Negocios Solbec SAC una propuesta tecnológica que puede traducirse en 

mejoras operativas sustanciales, mayor competitividad y mayor satisfacción del cliente. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Vera (2021) afirma que: 

En un entorno en constante transformación, las organizaciones deben desarrollar 

nuevas habilidades y adoptar una visión integral que combine perspectivas internas 

y externas. Esto demanda capacidades excepcionales en todos los niveles, junto con 

el uso de herramientas estratégicas de gestión. Entre estas herramientas destaca el 

sistema apoyado en tecnologías de la información, diseñado para integrar y optimizar 

la información clave que las organizaciones necesitan para alcanzar una gestión 

eficiente y de alta calidad. 

 

promPerú (2021) afirma que: 

En los últimos años, el sector de Software y Servicios Informáticos (SSI) se ha 

posicionado como uno de los más dinámicos a nivel global, impulsado 

principalmente por los avances tecnológicos y la digitalización de la economía. Esta 

tendencia ha cobrado mayor relevancia a raíz de la pandemia y se espera que continúe 

en crecimiento en los años venideros. Un aspecto destacado de este sector es la 

adopción del offshoring no solo por grandes corporaciones, sino también por 

pequeñas y medianas empresas, así como start-ups, lo que crea un panorama 

favorable para la exportación de servicios. Asimismo, el nearshoring se presenta 

como una oportunidad clave para países como Perú, permitiendo una mayor 

competitividad en la exportación de servicios tecnológicos hacia diversos países del 

continente americano. 
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En la actualidad, las organizaciones enfrentan un escenario de constante cambio que 

exige adoptar una visión integral y el uso de herramientas de gestión estratégica. En 

este contexto, los sistemas respaldados por tecnologías de la información se 

presentan como recursos fundamentales para centralizar y optimizar datos claves, 

mejorando la eficiencia y calidad de la gestión institucional. 

Negocios Solbec SAC, fundada el 28 de octubre de 2019 y dedicada a la fabricación 

de estructuras metálicas y servicios complementarios, opera con una plantilla de 14 

trabajadores. No obstante, la empresa ha presentado deficiencias en la gestión de 

compras. A pesar de planificar con anticipación la adquisición de materiales para 

obras de mantenimiento o remodelación, estos no siempre llegan a tiempo, 

provocando retrasos en la entrega del servicio. 

Dichos retrasos conllevan consecuencias como la insatisfacción del cliente y el riesgo 

de perder futuros contratos. Aún más grave, en algunas ocasiones la empresa ha sido 

sancionada con penalidades por incumplir los plazos pactados. 

Este estudio plantea el análisis y diseño de un sistema web que permita automatizar 

las actividades de adquisiciones dentro de la institución. Este sistema buscará 

garantizar la disponibilidad de insumos en tiempo oportuno, mejorar el cumplimiento 

de cronogramas, fortalecer la relación con los clientes y proyectar una imagen 

corporativa más sólida ante el mercado 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre el análisis y diseño de un sistema web y el proceso de 

compras en la empresa Negocios Solbec SAC? 
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1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿Qué relación existe entre los requisitos funcionales y el proceso de compras en 

la empresa Negocios Solbec SAC? 

b) ¿Qué relación existe entre los requisitos no funcionales y el proceso de compras 

en la empresa Negocios Solbec SAC? 

c) ¿Qué relación existe entre el prototipado y el proceso de compras en la empresa 

Negocios Solbec SAC? 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1    Objetivo general 

Analizar la relación entre el análisis y diseño de un sistema web y el proceso de 

compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

a) Analizar la relación entre los requisitos funcionales y el proceso de compras en la 

empresa Negocios Solbec SAC. 

b) Analizar la relación entre los requisitos no funcionales y el proceso de compras 

en la empresa Negocios Solbec SAC 

c) Analizar la relación entre el prototipado y el proceso de compras de compras en 

la empresa Negocios Solbec SAC 
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1.4 Justificación de la investigación 

Esta investigación académica, titulada "Análisis y diseño de un sistema basado en la 

web para la supervisión de adquisiciones en Negocios Solbec SAC", encuentra su 

justificación en dimensiones socioculturales, fiscales, tecnológicas y administrativas, 

considerando los beneficios potenciales que podría generar tanto para la institución 

como para su clientela. 

Justificación social 

La futura implementación de una plataforma web orientada a la supervisión de 

adquisiciones se proyecta como un mecanismo para robustecer la satisfacción del 

cliente mediante el cumplimiento puntual de los servicios comprometidos. La 

reducción de demoras y sanciones contractuales fomentará la lealtad del cliente y 

reforzará el vínculo a largo plazo, elevando así la imagen institucional. A nivel 

interno, la racionalización de los procesos dotará al personal de herramientas más 

ágiles, favoreciendo el rendimiento y la eficacia laboral. 

Justificación económica 

La solución propuesta permitirá una mayor responsabilidad financiera al prevenir 

pérdidas monetarias derivadas de retrasos o desabastecimientos. La automatización 

del ciclo de adquisiciones permitirá una planificación presupuestal más estratégica, 

facilitará negociaciones más ventajosas con proveedores y reducirá los costos 

asociados a compras imprevistas o deficientemente calendarizadas. Estas mejoras, en 

conjunto, incrementarán la rentabilidad y eficiencia económica de la empresa. 

Justificación tecnológica 

En un entorno marcado por una rápida convergencia digital, la incorporación de una 

plataforma web constituye una innovación adaptativa que fortalece la resiliencia 

tecnológica de la organización. Al adoptar principios de diseño centrados en la 
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adaptabilidad, la integridad de datos y la interacción intuitiva, la empresa se alineará 

con los paradigmas contemporáneos de transformación digital, asegurando su 

vigencia y sostenibilidad en un mercado competitivo. 

Justificación organizacional 

Desde una perspectiva operativa, el sistema digital reducirá el tiempo invertido en 

labores manuales y repetitivas, permitiendo al personal enfocarse en actividades de 

mayor trascendencia estratégica. La centralización de los datos vinculados a las 

adquisiciones y la capacidad del sistema para generar reportes analíticos potenciarán 

la visión directiva y la planificación táctica a largo plazo. 

Relevancia académica 

Esta investigación ofrece una contribución sustancial al ámbito académico al destacar 

la importancia práctica de la ingeniería de sistemas como herramienta para mitigar 

ineficiencias procedimentales en organizaciones de sectores específicos. Además, 

puede servir como modelo de referencia para futuras investigaciones relacionadas 

con la automatización en contextos industriales. 

Consideración final 

En síntesis, este proyecto de investigación impacta positivamente en múltiples 

niveles operativos, brindando a Negocios Solbec SAC una vía para superar sus 

limitaciones actuales en el área de adquisiciones y, al mismo tiempo, fortalecer su 

competitividad mediante una mejora en la productividad y el prestigio institucional. 
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1.5 Delimitaciones del estudio 

1.5.1. Delimitación espacial 

La tesis se desarrollará en la organización Negocios Solbec  

 

1.5.2. Delimitación temporal 

Se realizó en el 2025. 

 

1.5.3. Delimitación social 

Los trabajadores de la organización Negocios Solbec SAC. 

 

1.6 Viabilidad del estudio 

La viabilidad se sustenta en los recursos económicos, tecnológicos, humanos y 

logísticos disponibles, así como en el respaldo institucional de la organización donde 

se desarrollará el estudio. 

Viabilidad económica 

El investigador tiene  los recursos monetarios necesarios para desarrollar todas las 

actividades de la investigación, incluyendo el análisis, diseño y documentación del 

sistema. Esto garantiza la adquisición de las herramientas de software requeridas y 

la cobertura de cualquier costo asociado al desarrollo de la investigación. 

Viabilidad institucional 

La empresa Negocios Solbec SAC ha manifestado su respaldo total para el desarrollo 

de la investigación, brindando acceso irrestricto a la información necesaria sobre sus 

procesos internos, específicamente en el área de compras. Asimismo, ha mostrado 

disposición para colaborar en la implementación de los instrumentos de recolección  

y en la validación de los resultados. 
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Viabilidad técnica 

El investigador tiene acceso a los recursos tecnológicos necesarios, como equipos de 

cómputo, software especializado para el diseño de sistemas y herramientas para la 

gestión de datos. Además, se dispone de un entorno empresarial con infraestructura 

adecuada para llevar a cabo los análisis y pruebas requeridas durante el proceso de 

diseño del sistema. 

Viabilidad operativa 

El personal de la organización está dispuesto a participar activamente en las fases de 

diagnóstico y validación del sistema, proporcionando información clave sobre los 

procesos actuales y colaborando en la evaluación del prototipo. Este apoyo garantiza 

que el sistema sea diseñado de acuerdo con las necesidades reales de la organización. 

Viabilidad temporal 

El cronograma de actividades ha sido diseñado cuidadosamente para garantizar que 

las etapas de análisis, diseño, y documentación del sistema se desarrollen dentro del 

tiempo previsto. Esto incluye márgenes de seguridad para superar posibles 

contratiempos sin comprometer la calidad del proyecto. 

En síntesis, esta tesis es completamente viable, tiene el respaldo institucional, 

recursos económicos y técnicos necesarios, así como la disposición del personal y 

del investigador para desarrollar el proyecto con éxito. Esto asegura que los objetivos 

planteados puedan ser alcanzados de manera eficiente y dentro del plazo establecido. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1.  Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Investigaciones internacionales 

García (2021), abordó la concepción, ingeniería además de la ejecución del sistema 

para gestionar el acceso y el suministro eléctrico en espacios académicos, 

armonizado con el mecanismo de control de asistencia del personal docente en la 

Universidad Piloto de Colombia, sede Alto Magdalena. La aspiración central del 

estudio fue optimizar tanto la regulación del ingreso como el consumo energético 

en aulas y laboratorios, integrándolo de manera fluida con la supervisión de la 

asistencia del profesorado. 

La investigación se desarrolló bajo una metodología aplicada, con un enfoque 

cuantitativo, alcance explicativo y diseño experimental de tipo transeccional. La 

muestra estuvo conformada por estudiantes del séptimo semestre del periodo 

académico 2019-2. Los hallazgos confirman la viabilidad de implementar 

soluciones de envergadura considerable utilizando herramientas tecnológicas 

económicas con notable valor funcional. Sin embargo, el informe subraya la 

necesidad de contar con conocimientos intermedios en programación, ya que tales 

innovaciones exigen una pericia técnica que excede las capacidades de un 

principiante. En conclusión, el proyecto se culminó exitosamente, logrando los 

resultados previstos. 

 

Yáñez (2021) presentó una tesis titulada: Infraestructura web basada en un 

framework libre para potenciar los procesos informativos en el ámbito florícola. 

El objetivo principal se enfocó en la construcción de una plataforma digital 
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mediante herramientas de código abierto, con el fin de unificar conocimientos del 

sector, optimizar el uso de recursos y fomentar una mejora continua de los flujos de 

información en las empresas productoras de flores. Esta investigación aplicada se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance explicativo y un diseño 

experimental. La muestra empírica incluyó a 211 empresas del rubro. La 

investigación concluyó con un mapeo detallado de los procesos críticos en la 

actividad florícola, desde la etapa de producción hasta la comercialización, lo que 

permitió entender las transacciones de información en cada fase. Esto facilitó 

identificar qué partes podían automatizarse y cómo el personal podría interactuar 

con los datos sistematizados. La metodología Kanban fue adoptada como 

herramienta estratégica para organizar el flujo de información, resultando eficaz en 

la supervisión de las secuencias de tareas y en la reducción de pérdidas tanto de 

tiempo como de recursos. Asimismo, se definieron las principales herramientas 

tecnológicas a utilizar, destacando PHP, un framework de uso libre y lenguajes de 

bases de datos, entre otros que se incorporaron progresivamente durante el 

desarrollo para reforzar la estabilidad y calidad del sistema. 

La combinación del enfoque Kanban con el método iterativo-incremental permitió 

validar la factibilidad técnica de la propuesta, obteniéndose resultados funcionales 

que posibilitan una gestión estructurada de la información. 

 

Ríos (2019) presentó un marco conceptual para un sistema de supervisión de 

gestión dirigido al área de pregrado de la Universidad de La Serena. 

El propósito principal del estudio fue formular un mecanismo de gobernanza que 

permitiera fortalecer el control administrativo dentro de dicha unidad académica. 

Esta investigación aplicada se desarrolló bajo un paradigma cuantitativo, con un 
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alcance explicativo y un enfoque metodológico experimental. 

Los resultados del estudio señalaron que el diagrama estratégico encapsula la lógica 

subyacente de la dirección institucional, explicando con claridad los propósitos de 

los procesos internos que generan valor y los facilitadores intangibles requeridos 

para sostenerlos. Además, el cuadro de mando integral actúa como una herramienta 

de traducción que convierte aspiraciones estratégicas abstractas en referentes 

medibles y logros alcanzables. Dicho de otro modo, el mapa estratégico aporta 

claridad conceptual mediante una representación visual, mientras que el cuadro de 

mando proporciona un mecanismo concreto para hacer operativa la estrategia, 

alineando acciones, métricas y metas. 

 

 

Calles (2019), presentó un sistema digital basado en tecnología de reconocimiento 

facial, diseñado específicamente para el seguimiento y control de la asistencia de los 

miembros de la Cooperativa de Taxis y Camionetas de Puyo. 

El propósito fundamental fue desarrollar una plataforma inteligente capaz de 

automatizar el registro de asistencia mediante reconocimiento biométrico facial. Se 

trató de una investigación aplicada, con enfoque cuantitativo, alcance correlacional 

y diseño no experimental de tipo transeccional. La muestra incluyó a 79 afiliados 

de la cooperativa. 

Los resultados demostraron que el uso de sistemas biométricos representa un 

progreso tecnológico relevante, que reemplaza métodos manuales ineficientes, 

reduciendo la pérdida de tiempo y recursos. 

El sistema creado cumplió con los requerimientos operativos definidos por la 

organización, permitiendo un control preciso y oportuno en cada convocatoria. 
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Asimismo, integró un panel administrativo intuitivo que facilita la gestión ordenada 

de los datos personales de cada miembro. 

 

 

Untuña (2021) propuso la integración del enfoque pedagógico PACIE en el entorno 

de aprendizaje virtual Moodle utilizado por la Policía Metropolitana de Quito, 

tomando como modelo referencial la capacitación en el sector turístico, con el 

propósito de mejorar la comprensión y la adaptabilidad frente a los contenidos 

digitales. La investigación fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, alcance 

explicativo y diseño metodológico experimental. El estudio abarcó a una población 

de 120 colaboradores de la institución. Los resultados revelan que tanto los 

formadores como el personal de la entidad presentan una marcada necesidad de 

fortalecer su dominio en temáticas asociadas a la educación digital y al modelo 

pedagógico PACIE. Estas carencias dificultan la participación efectiva en entornos 

virtuales de aprendizaje. El objetivo final es propiciar un proceso de adquisición y 

construcción del conocimiento más participativo y estimulante. 

 

2.1.2.  Investigaciones nacionales 

Morales (2024), abordó la planificación arquitectónica y el modelado conceptual de 

una plataforma digital orientada a fortalecer la supervisión de adquisiciones en la 

entidad Secure Digital Technologies SAC, cuyo propósito principal es evaluar cómo 

el diseño de sistemas web se interrelaciona con las prácticas de adquisición de la 

organización. El estudio contó con una muestra de 10 colaboradores y se desarrolló 

bajo una metodología aplicada, con un enfoque cuantitativo, un alcance correlacional 

y un diseño no experimental de tipo transeccional. 
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Los hallazgos arrojaron las siguientes conclusiones:  

• En cuanto al primer objetivo específico, dado que el valor p es 0.054—superior al 

umbral crítico de 0.05—se determina que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre el diseño del sistema digital y la eficiencia operativa de Secure 

Digital Technologies SAC.  

• En cuanto al objetivo específico número dos, con un valor p de 0.004—por debajo 

del límite de 0.05—se concluye que la arquitectura del sistema web guarda una 

correlación positiva con la transparencia y el control de los procesos de adquisición. 

• Respecto al tercer objetivo específico, un valor p de 0.000 evidencia que el diseño 

del sistema está asociado con la gestión de relaciones con proveedores y la calidad 

del servicio. 

• Finalmente, en relación con el objetivo general, el valor p de 0.027 respalda la 

afirmación de que el análisis y diseño del sistema están significativamente vinculados 

a la gestión de adquisiciones en Secure Digital Technologies SAC. 

 

Guerra (2024) abordó la conceptualización y estructuración de una plataforma digital 

orientada a optimizar los mecanismos de supervisión de asistencia en Labset Protect 

World Peru SAC, con el propósito central de evaluar en qué medida el diseño del 

sistema se relaciona con la gestión del control de asistencia en dicha entidad. 

El estudio involucró a una muestra de 11 colaboradores, bajo un enfoque aplicado, 

con una orientación cuantitativa, un alcance correlacional y un diseño no 

experimental de tipo transeccional. 

Las conclusiones del estudio fueron las siguientes: 

• En cuanto al primer objetivo específico, el valor de significancia obtenido fue 

0.015—por debajo del umbral crítico de 0.05—lo que respalda una relación 
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estadísticamente significativa entre el diseño del sistema web y el cumplimiento de 

los horarios laborales. 

• Para el segundo objetivo específico, el valor de significancia fue de 0.083—

superior a 0.05—lo que indica que no se evidencia una relación verificable entre el 

diseño del sistema y el registro de las horas trabajadas. 

• Respecto al tercer objetivo específico, con un valor de significancia de 0.041, los 

resultados sugieren que el diseño del sistema se vincula con la disciplina institucional 

y el acatamiento de normas. 

• En relación con el objetivo general, un valor p de 0.019 confirma que el análisis y 

diseño del sistema están conectados con los procesos generales de control de 

asistencia en Labset Protect World Peru SAC. 

 

Córdova (2023), En su tesis del año 2023, Córdova elaboró un esquema de 

infraestructura digital para la supervisión de existencias en la tienda comercial Dario 

Vaes, ubicada en el distrito de Huacho, provincia de Huaura, región Lima. El estudio 

tuvo como propósito identificar cómo un sistema de información podría estar 

funcionalmente vinculado con las actividades de control de inventario dentro de este 

entorno comercial. 

La investigación consideró una población de 737 clientes, de los cuales se seleccionó 

una muestra representativa de 254 participantes. 

Los resultados estadísticos arrojaron las siguientes interpretaciones: 

• El análisis evidenció que el coeficiente de correlación de Spearman alcanzó un valor 

de 0.546**, con un p-valor de 0.008. Dado que p<0.05, se rechazó la hipótesis nula 

y se aceptó la alternativa, concluyendo con un 95% de confianza que existe una 

relación moderada, positiva y directamente proporcional entre la implementación del 
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sistema de información y la supervisión de existencias en la tienda Dario Vaes. 

• En cuanto a la dimensión de la rapidez, el valor Rho fue de 0.473** y el p-valor de 

0.001. Estos resultados respaldan una vinculación moderadamente fuerte y 

estadísticamente significativa con el desempeño del control de inventario. 

• Respecto a la fiabilidad del sistema, el coeficiente Rho fue de 0.368*, también con 

un p-valor de 0.001, lo cual sugiere una correlación débil, pero estadísticamente 

válida y positiva con la eficacia del control de existencias. 

• Finalmente, el componente de accesibilidad mostró un Rho de 0.280 y un p-valor 

de 0.004, lo que refuerza la existencia de una conexión leve pero significativa entre 

la facilidad de acceso y los resultados del control de inventario en la tienda ubicada 

en Huacho. 

 

2.2. Bases teóricas  

Análisis de sistemas 

Los sistemas se estructuran para atender una amplia gama de objetivos, 

evolucionando conforme a las exigencias operativas y cognitivas tanto de los 

usuarios finales como de las entidades organizacionales. 

Los sistemas orientados a operaciones transaccionales (TPS) operan en el nivel 

básico y cotidiano de la entidad, mientras que plataformas como los sistemas de 

automatización de oficinas (OAS) y los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) 

están diseñadas para facilitar tareas intensivas en conocimiento. 

En niveles superiores, los sistemas de información gerencial (MIS) y los sistemas de 

soporte de decisiones (DSS) asisten los procesos analíticos y administrativos, 

proporcionando datos sintetizados para los responsables de la toma de decisiones. 

Los sistemas expertos emulan el criterio de especialistas en el dominio para resolver 
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desafíos definidos y procedimentales. En el vértice estratégico, los sistemas de 

soporte ejecutivo (ESS) ofrecen visualización avanzada de datos y análisis de 

tendencias. 

Asimismo, los entornos colaborativos como los sistemas de soporte para decisiones 

en grupo (GDSS) y los sistemas de trabajo cooperativo asistido por computadora 

(CSCWS) fortalecen la toma de decisiones colectiva frente a contextos complejos de 

tipo semiestructurado o no estructurado. (Kendall y Kendall, 2011, p.2) 

 

Necesidad del análisis y diseño de sistemas 

Busca descifrar las necesidades operativas humanas para evaluar de forma 

sistemática el flujo de datos, transformarlos o manipularlos, almacenarlos, y 

finalmente generar resultados significativos que se alineen con los requerimientos de 

una organización determinada. Mediante una revisión meticulosa, los analistas de 

sistemas procuran identificar ineficiencias organizacionales y formular soluciones 

precisas. 

Además, este proceso sustenta la evaluación, construcción e implementación de 

mejoras que fortalecen el rol del usuario y optimizan los procesos empresariales 

mediante entornos de información digitalizados. La carencia de una planificación 

estratégica al momento de implementar un sistema suele traducirse en un fuerte 

descontento por parte de los usuarios, al punto de abandonar su uso. El análisis y 

diseño conforman la estructura fundamental de estos sistemas; se trata de una 

inversión crítica que, de no estar bien dirigida, derivaría en ejecuciones improvisadas. 

Esta disciplina se concibe como una metodología organizada, compuesta por etapas 

secuenciales cuyo fin es mejorar el rendimiento institucional a través de soluciones 

informáticas, lo cual requiere la participación activa de usuarios potenciales para 
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consolidar el uso de la tecnología en entornos organizacionales. 

La intervención del usuario es un pilar clave para el éxito en el desarrollo de sistemas 

informatizados. Igualmente, crucial es la labor de los system analyst, quienes 

desempeñan un papel central en la construcción de estructuras de información 

funcionales y adaptativas. A medida que los equipos de desarrollo adquieren un 

carácter internacional, cobra mayor importancia la colaboración con los usuarios del 

software, el diagnóstico organizacional, la comprensión de sus desafíos y metas, y la 

comunicación efectiva del análisis y diseño del sistema proyectado a todos los 

elementos interesados. La evolución tecnológica intensifica aún más la necesidad de 

análisis especializado. Por ejemplo, Ajax (JavaScript asíncrono y XML) no 

representa un novel lenguaje de programación, sino una técnica que combina 

herramientas existentes para lograr que las aplicaciones web se comporten de forma 

similar a las de escritorio. En consecuencia, los system analyst enfrentan el reto de 

diseñar o rediseñar interfaces web que empleen Ajax, mientras que la aparición de 

nuevas herramientas—como el framework de código abierto Ruby on Rails—

demandará competencias analíticas aún más profundas. (Kendall y Kendall, 2011, 

p.6) 

 

Roles del analista de sistemas 

Lleva a cabo una investigación metódica sobre la interacción entre los usuarios y las 

herramientas tecnológicas, así como sobre los mecanismos operativos dentro de las 

organizaciones. Esta labor amertita examinar detenidamente los flujos input y output 

de datos, así como su conversión en información útil, con el propósito central de 

perfeccionar los procesos internos. Las mejoras suelen estar orientadas a fortalecer 

el desempeño del usuario y optimizar las operaciones empresariales fundamentales 
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mediante la incorporación de infraestructuras informatizadas. La esencia de esta 

función radica en la aplicación de metodologías estructuradas para analizar y, en su 

caso, perfeccionar la experiencia del usuario dentro de los marcos establecidos por 

la dinámica organizacional. La caracterización del analista de sistemas aquí 

presentada es deliberadamente amplia, dada la complejidad inherente al rol. El 

analista debe mostrar habilidades para desenvolverse en entornos humanos diversos, 

al tiempo que domina el manejo de tecnologías informáticas. Además, se requiere 

una notable capacidad de adaptación, ya que con frecuencia debe desempeñar varios 

papeles simultáneamente. Las funciones esenciales que encarna un analista de 

sistemas son: asesor, facilitador técnico y agente de cambio. (Kendall y Kendall, 

2011, p.6) 

 

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas 

El marco estructurado que los analistas de sistemas emplean para dirigir el estudio y 

la construcción de information systems es comúnmente conocido como el Ciclo de 

Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLC, por sus siglas en inglés). Este modelo por 

fases actúa como una hoja de ruta, guiando la interacción colaborativa entre usuarios 

y analistas mediante una secuencia de etapas metódicas. Plantea que seguir este ciclo 

predefinido mejora la eficacia y coherencia del desarrollo de sistemas. 

Aunque existe cierta discrepancia profesional respecto al número exacto de fases que 

componen el SDLC, los especialistas en general reconocen el valor de su lógica 

ordenada. En el presente texto, el ciclo será dividido en siete fases fundamentales, tal 

como se muestra en la figura correspondiente. A pesar de que estas fases se presentan 

de manera segmentada, en la práctica no ocurren de forma aislada. Por el contrario, 
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suelen superponerse, entrelazarse e incluso reiterarse de forma iterativa en diferentes 

momentos del proceso de desarrollo. (Kendall y Kendall, 2011, p.8) 

 

Diseño del sistema 

Plano de Arquitectura del Sistema Durante la fase de estructuración del SDLC, el 

analista de sistemas emplea la información previamente compilada para formular la 

arquitectura lógica del entorno digital. En esta tarea, el profesional diseña protocolos 

orientados a facilitar la inserción meticulosa de datos por parte del usuario, 

garantizando su veracidad y precisión. Al mismo tiempo, se favorece la interacción 

del usuario con el sistema a través de metodologías de diseño adaptadas a formularios 

digitales, interfaces web o disposiciones gráficas. Un componente esencial del diseño 

lógico lo representa la configuración de la Interfaz Humano-Máquina (HMI), vínculo 

clave entre el operador y la tecnología. Esta se construye en alianza con los usuarios 

para que sea comprensible, segura, estéticamente grata y fácil de usar. Ejemplos de 

interfaz física incluyen periféricos como teclados, paneles visuales de comandos 

(menús) y sistemas de navegación como pantallas táctiles o punteros. 

Asimismo, en esta etapa se estructura la arquitectura de los repositorios de datos 

fundamentales para la toma de decisiones organizacionales. Estas bases de datos se 

configuran para reflejar la forma en que los usuarios conciben su labor, promoviendo 

una experiencia más intuitiva. Las salidas del sistema, ya sean visuales o impresas, 

se diseñan colaborativamente para satisfacer las expectativas informativas. 

Finalmente, el analista formula mecanismos de protección y esquemas de respaldo 

para resguardar el entorno digital, junto con paquetes documentales exhaustivos 

dirigidos a los programadores. Estos incluyen esquemas de entrada-salida, 

definiciones de archivos, rutas de procesamiento y pueden incorporar diagramas 
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lógicos, notaciones UML o referencias a bibliotecas de clases internas o externas. 

(Kendall y Kendall, 2011, p.11) 

 

Modelado y Diseño de Sistemas Enfocados en Objetos 

El enfoque de análisis y diseño centrado en objetos brinda una metodología 

estructurada para construir sistemas resilientes ante la evolución dinámica de las 

organizaciones. 

Este método destaca en contextos donde se exige flexibilidad, permitiendo que los 

sistemas de información evolucionen o se transformen frecuentemente. Utiliza el 

Lenguaje de Modelado Unificado (UML), un estándar visual que descompone la 

funcionalidad en escenarios específicos o casos de uso. A diferencia de la 

codificación procedimental que se enfoca en el flujo de procesos, el desarrollo 

orientado a objetos pone énfasis en entidades que reflejan fenómenos reales. Estas 

entidades, denominadas “objetos”, se organizan en plantillas reutilizables llamadas 

clases, que encapsulan características comunes y lógica de comportamiento. 

El ritmo del modelado en UML es análogo al SDLC tradicional, aunque con un 

compás más reflexivo y minucioso. El analista transita desde el diagnóstico del 

problema hasta la construcción arquitectónica, según se expone en la Figura 1.8. 

Aunque los detalles técnicos se abordan en capítulos posteriores, a continuación se 

resume el itinerario del desarrollo UML: 

1. Diseñar el modelo de escenarios: El analista define los agentes y eventos que activan 

el sistema utilizando gráficos ilustrativos como diagramas de escenarios y 

descripciones narrativas. 



 

 
35 

2. Iniciar los bocetos estructurales con UML: Los diagramas de Actividad y Secuencia 

representan las interacciones principales y el flujo temporal, permitiendo ajustes 

iterativos. 

3. Agrupar entidades mediante diagramas de clases: Los sustantivos identificados en 

los relatos de usuario sugieren entidades que se agrupan en categorías conceptuales. 

4. Representar transiciones mediante mapas de estados: Derivados de los diagramas de 

clases, aclaran flujos operacionales complejos. 

5. Reformular y precisar el diseño del sistema: Se ajustan diagramas previos, derivando 

clases y métodos con especificaciones de entradas, salidas y descripciones del 

procesamiento interno. 

6. Construcción y documentación del sistema: Más allá del modelado, UML guía el 

desarrollo completo. Su documentación detallada agiliza la implementación y 

robustece la arquitectura final. (Kendall y Kendall, 2011, p.18) 

 

Sistema web 

La Internet, conocida como una vasta red interconectada de redes, tuvo su origen 

hacia mediados de los años setenta bajo la dirección de la Agencia de Proyectos de 

Investigación Avanzada de Defensa (DARPA) en los Estados Unidos. Esta entidad 

inició proyectos experimentales orientados al desarrollo de mecanismos y 

herramientas que permitieran la fusión de múltiples redes de conmutación por 

paquetes, facilitando así una interacción fluida y comprensible entre los ordenadores 

conectados. 

Fruto de estas investigaciones surgió el Protocolo de Internet (IP), una norma de 

comunicación que posibilitó que dispositivos informáticos diversos intercambiaran 

datos a través de una estructura interconectada denominada Internet. 
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Hacia los años ochenta, la Fundación Nacional de Ciencias (NSF) puso en marcha la 

red NSFNET, que se convirtió en una de las principales columnas vertebrales de 

Internet, junto con otras redes desarrolladas por organismos como la NASA (NSINet) 

y el Departamento de Energía (ESNET).  

En el ámbito europeo, muchos países ya disponían de infraestructuras nacionales de 

red como NORDUNET, RedIRIS y SWITCH, además de proyectos de integración 

regional como EARN y RARE.  

Durante este periodo, surgieron los primeros proveedores comerciales de acceso a 

Internet, ofreciendo servicios de conexión mediante suscripción. 

Gracias a la masificación de implementaciones del conjunto de protocolos TCP/IP, 

muchas de ellas disponibles como software libre, Internet empezó a mostrar un 

crecimiento vertiginoso. Este ritmo se mantuvo hasta que alrededor del año 2002 se 

registró una leve desaceleración. En los años noventa, se vivió un auge sin 

precedentes en la expansión de la red. El número de proveedores privados aumentó 

notablemente, permitiendo que millones de personas se conectaran. Desde entonces, 

el término “la Red” se popularizó como sinónimo de Internet, desplazando a otras 

plataformas como CompuServe y FidoNet.  

Un factor clave en esta expansión fue la aparición de versiones gratuitas del protocolo 

TCP/IP, incluso integradas en los sistemas operativos, junto con la accesibilidad de 

medios de conexión más rápidos y económicos como ISDN, ADSL, cable y satélite. 

Todo esto generó un efecto acumulativo: al aumentar los usuarios, los costos bajaban, 

lo que atraía más proveedores y hacía que conectarse fuera más asequible y atractivo, 

incentivando aún más la adhesión.  

Hoy en día, tener un correo electrónico o acceso a la web ya no representa una 

innovación, sino una práctica habitual en muchas partes del mundo. Por eso, tanto 
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empresas como instituciones y entidades públicas están trasladando aceleradamente 

sus servicios, plataformas y comercios a entornos web que permitan a sus usuarios 

acceder en línea. A pesar de una leve disminución en su velocidad de expansión, 

Internet está encaminada a consolidarse como un servicio global de comunicación, 

habilitando la interacción universal. (Mateu 2004, p.10–12) 

 

Proceso de compras 

El enfoque se dirige específicamente al desempeño dentro de un cargo determinado, 

es decir, a la conducta observable de la persona que ejerce dicho rol, en lugar de tratar 

el rendimiento de forma genérica o abstracta.  

Este tipo de desempeño es dependiente del contexto y presenta variaciones 

individuales, ya que está condicionado por una diversidad de factores que influyen 

en su manifestación. 

La intensidad del esfuerzo que una persona está dispuesta a ejercer suele estar 

mediada por la creencia de que las recompensas están vinculadas directamente con 

su dedicación personal, estableciendo así una lógica interna de costo y beneficio. 

Asimismo, dicho esfuerzo se encuentra condicionado por las habilidades innatas, las 

competencias adquiridas y la forma en que el individuo percibe las funciones que 

debe cumplir. 

La valoración del rendimiento laboral se define como un proceso estructurado que 

permite juzgar cómo un sujeto ejecuta sus tareas y cuál es su proyección de desarrollo 

profesional. Este procedimiento implica estimar el valor, la eficacia y las cualidades 

distintivas del evaluado. 

Para este propósito, se utilizan múltiples métodos dentro de las organizaciones, que 

reciben distintos nombres: valoración del mérito, informes de progreso, evaluación 
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de competencias funcionales, entre otros. Varios de estos conceptos son 

intercambiables. 

En síntesis, la evaluación del desempeño es un concepto en constante transformación, 

ya que las organizaciones evalúan a su personal de manera permanente, ya sea 

mediante mecanismos formales o informales. 

A su vez, esta práctica representa una herramienta crucial en la gestión 

administrativa, pues permite identificar fallas en la supervisión, problemas de 

integración del colaborador con el puesto o la cultura organizacional, 

desaprovechamiento de talentos, o carencias motivacionales. 

En función de los hallazgos obtenidos, la evaluación del desempeño permite trazar y 

ajustar políticas de gestión del talento humano, adaptándolas a las necesidades 

estratégicas de la organización. (Chiavenato 2009, p. 202-203) 

 

La responsabilidad de la evaluación del desempeño 

La evaluación del rendimiento puede ser atribuida a distintas entidades, dependiendo 

de las políticas internas de Recursos Humanos que adopte una organización. Entre 

las posibles responsables se encuentran el supervisor inmediato, el propio 

colaborador, el grupo de trabajo, el departamento de RR.HH., o un comité 

especializado de evaluación. Cada alternativa refleja una orientación administrativa 

particular. 

Cuando la responsabilidad recae en el jefe inmediato, práctica común en diversas 

instituciones, es este quien tiene a su cargo la medición del desempeño y eficiencia 

de sus subordinados. En este modelo, el superior realiza la evaluación con el apoyo 

técnico del área de Recursos Humanos, que define los criterios y herramientas del 

proceso. Aunque el jefe puede no ser un experto en metodologías de evaluación, el 

departamento de RR.HH. actúa como cuerpo asesor, diseñando, monitoreando y 
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gestionando el sistema, mientras el jefe mantiene su autoridad jerárquica para 

calificar a su equipo según lo establecido. Este enfoque moderno otorga mayor 

autonomía y adaptabilidad a los jefes para liderar de forma efectiva. 

Por otro lado, la autoevaluación ha cobrado protagonismo en estructuras con cultura 

participativa. En tales contextos, cada colaborador asume la responsabilidad de 

valorar su propio rendimiento y eficacia, utilizando indicadores definidos por la 

organización o su jefe. 

Actualmente, muchas entidades han adoptado una estrategia innovadora para 

gestionar el rendimiento, basada en una reinterpretación de la antigua Administración 

por Objetivos (APO), liberada de prácticas autoritarias del pasado. Esta nueva 

versión de la APO es democrática, colaborativa, inclusiva y altamente estimulante. 

El modelo incluye los siguientes pasos: 

1. Definición conjunta de metas: El empleado y su superior establecen objetivos 

mediante diálogo mutuo, evitando imposiciones. Cumplir las metas trae consigo 

recompensas, como bonos o pagos variables, diseñados para promover y sostener 

conductas positivas. 

2. Compromiso genuino con los objetivos: Puede formalizarse mediante contrato 

escrito o psicológico. Lo importante es que el trabajador los acepte de manera 

auténtica y se comprometa a alcanzarlos. 

3. Negociación de recursos y medios: Tras pactar los objetivos, se gestionan los 

recursos necesarios para su cumplimiento, como materiales, formación o apoyo 

humano. La falta de estos recursos haría las metas inalcanzables. 

4. Desempeño efectivo: Esta etapa se refiere al comportamiento intencionado del 

trabajador para lograr los fines establecidos. Representa su estrategia personal para 

alcanzar lo acordado. 
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5. Seguimiento continuo de resultados: Se realiza una comparación periódica entre los 

logros obtenidos y los objetivos, apoyándose en indicadores confiables y 

cuantificables que garanticen una evaluación clara y justa. 

6. Retroalimentación y revisión permanente: Implica comunicación constante entre el 

evaluado y su evaluador. Este diálogo favorece la alineación y permite que el 

trabajador comprenda cómo su esfuerzo se relaciona directamente con los resultados. 

(Chiavenato 2009, p. 203–204) 

 

2.3. Bases filosóficas 

La base epistemológica de esta investigación se fundamenta en una perspectiva 

positivista, la cual plantea que el conocimiento auténtico surge de la observación 

sistemática y la cuantificación empírica de los fenómenos reales. Este paradigma 

resulta coherente con el desarrollo de una plataforma web, ya que implica la 

recopilación y el análisis de información cuantificable relacionada con los 

procedimientos de control de asistencia. Como señala Smith (2010), “el positivismo 

sostiene que el conocimiento verificable proviene de la experiencia directa y se valida 

mediante la observación empírica y la experimentación”. 

 

La presente tesis se sustenta en una visión ontológica realista, la cual afirma que la 

realidad se mantiene independiente de las interpretaciones o percepciones del 

investigador. En el caso específico de la empresa Negocios Solbec SAC, tanto los 

procesos como los registros vinculados al control de asistencia son concebidos como 

componentes concretos y autónomos del entorno organizacional. Estos elementos 

pueden ser identificados con precisión, medidos cuantitativamente y optimizados 

mediante la implementación de un sistema web. 
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Como sostiene Johnson (2015), “el realismo ontológico plantea que los elementos 

del mundo existen independientemente de nuestra percepción o comprensión de 

ellos”. 

 

La estrategia metodológica adoptada en esta investigación se enmarca dentro del 

enfoque cuantitativo, centrado en la recopilación e interpretación de indicadores 

numéricos vinculados al control de asistencia. Para ello, se aplicarán cuestionarios 

estructurados y herramientas de análisis estadístico inferencial, con el propósito de 

evaluar el desempeño operativo y el impacto funcional del sistema propuesto. 

Tal como señala Creswell (2014), “los enfoques cuantitativos posibilitan la 

recolección de datos medibles y la aplicación de procedimientos estadísticos 

destinados a contrastar hipótesis y analizar resultados empíricos”. 

 

La presente investigación se sustenta en un paradigma pragmático, que permite la 

integración de enfoques cuantitativos y cualitativos con el fin de brindar una 

comprensión integral del problema. Aunque el eje central se basa en el análisis 

numérico, también se tomarán en cuenta aspectos experienciales como la satisfacción 

del usuario y la facilidad de uso del sistema, los cuales serán explorados mediante 

entrevistas y pruebas de interacción con usuarios reales. 

Según Morgan (2007), “el enfoque pragmático en la investigación posibilita la 

convergencia de métodos diversos para enfrentar problemáticas complejas de forma 

adaptable y funcional”. 
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La presente investigación se sustenta en principios fundamentales de la Ingeniería de 

Software y de los Sistemas de Información, los cuales constituyen el soporte 

conceptual para el diagnóstico y estructuración del sistema web planteado. Este 

marco teórico incorporará modelos relativos al ciclo de vida del software, 

metodologías de diseño de sistemas, así como técnicas para la coordinación y gestión 

de proyectos. 

 

De acuerdo con lo expresado por Avison y Fitzgerald (2006), el fundamento teórico 

opera como un andamiaje cognitivo que permite una exploración profunda de las 

problemáticas, al tiempo que orienta la estructuración del sistema y sustenta una 

interpretación argumentada de los resultados alcanzados. 

 

La orientación axiológica de esta investigación pone en relieve la conducta ética y el 

compromiso moral durante todo el proceso de diseño e implementación del sistema. 

Se prestará especial atención a la protección de los datos personales y al 

cumplimiento de normativas reconocidas sobre seguridad de la información y calidad 

del software. 

Como afirman Bynum y Rogerson (2004), “la práctica ética en la investigación 

tecnológica exige preservar la confidencialidad de los datos, aplicar medidas sólidas 

de seguridad y respetar los estándares profesionales establecidos en el desarrollo de 

sistemas”. 
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2.4. Definiciones de términos básicos 

Tiempo de aprendizaje 

Curva de aprendizaje hace referencia al tiempo y esfuerzo necesarios para que un 

usuario se familiarice y utilice de forma competente una aplicación web, la cual 

funciona mediante un navegador de internet sin requerir instalación directa en el 

dispositivo. 

Facilidad de navegación 

Simplicidad de navegación se refiere a la facilidad con la que el usuario puede 

explorar y desplazarse por las diferentes secciones e interfaces del sistema, de forma 

clara y sin ambigüedad. 

Eficiencia de tareas 

Eficacia operativa representa la capacidad del sistema para permitir a los usuarios 

realizar funciones de manera ágil y sin esfuerzo significativo. 

Calidad de la información 

Excelencia de los datos alude a la precisión, pertinencia contextual, fiabilidad y 

utilidad de la información empleada para la toma de decisiones. 

Seguridad de la información 

Protocolos de protección de datos comprenden el resguardo de la información digital 

con el fin de preservar su confidencialidad, integridad y disponibilidad, evitando 

accesos no autorizados o pérdidas accidentales. 

Cumplimiento de asistencia 

El cumplimiento de asistencia alude al grado en que los colaboradores respetan las 

normativas y horarios laborales establecidos, reflejando su compromiso con la 

puntualidad y presencia en el entorno organizacional. 



 

 
44 

Impacto en la productividad 

El control de asistencia influye directamente en la productividad organizacional, ya 

que una gestión adecuada del registro de entradas y salidas optimiza el desempeño 

colectivo, mientras que un seguimiento deficiente puede generar efectos adversos. 

Puntualidad y cumplimiento de horarios 

Un sistema eficiente de control de asistencia promueve la llegada oportuna y el 

respeto por los horarios establecidos, lo cual favorece la coordinación y el flujo 

operativo dentro de la organización. 

Reducción de ausencias y tardanzas 

Una gestión efectiva del control de asistencia contribuye a disminuir las inasistencias 

no justificadas y las llegadas tardías frecuentes, mejorando la continuidad y 

estabilidad del personal en sus puestos. 

Mejor planificación y programación 

El control de asistencia proporciona a los responsables del equipo información clave 

sobre la disponibilidad del personal, lo que permite una distribución más eficiente de 

las tareas y una programación alineada con las necesidades operativas. 

Métodos de registro de asistencia 

Las modalidades de registro de asistencia comprenden diversas formas de 

documentar los horarios de ingreso y salida de los trabajadores, permitiendo un 

monitoreo preciso del cumplimiento laboral. 

Hojas de asistencia 

Las hojas de asistencia son formatos físicos donde los trabajadores consignan 

manualmente sus horarios diarios, normalmente acompañados de la firma del 

empleado y la validación del supervisor responsable. 

 



 

 
45 

2.5. Formulación de la hipótesis 

2.5.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el análisis y diseño de un sistema web y el 

proceso de compras en la empresa Negocios Solbec SAC 

2.5.2. Hipótesis específica 

a) Existe una relación significativa entre los requisitos funcionales y el proceso de  

compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 

b) Existe una relación significativa entre los requisitos no funcionales y el proceso 

de compras de compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 

c) Existe una relación significativa entre el prototipado y el proceso de compras de 

compras en la empresa Negocios Solbec SAC 
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2.6. Operacionalización de variables 

 

Tabla 1. Cuadro de operacionalziación 

VARIABLES 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

Análisis y 

diseño de un 

sistema web 

El análisis arquitectónico y la 

estructuración de un sistema 

web constituyen un proceso 

metódico en el cual se 

detectan, registran y modelan 

las necesidades específicas de 

una organización, con el 

propósito de diseñar una 

solución tecnológica orientada 

a automatizar flujos de trabajo 

concretos. Esta labor incluye la 

identificación de 

funcionalidades clave, así 

como de condicionantes 

operativos, el diseño de las 

interfaces de usuario y la 

definición de la arquitectura 

técnica del sistema 

La evaluación se realizará 

considerando dimensiones 

como las funcionalidades 

esenciales del sistema, los 

requisitos operativos, el 

modelado de interfaces y 

el análisis de viabilidad 

técnica. Los indicadores 

incluirán la identificación 

de demandas específicas 

de los usuarios, la 

definición del 

comportamiento esperado 

del sistema, la evaluación 

de la coherencia y 

usabilidad del prototipo, 

así como la verificación de 

su compatibilidad con la 

infraestructura 

tecnológica existente. 

Para recopilar esta 

información se emplearán 

cuestionarios, entrevistas 

al personal y el análisis de 

la documentación 

generada durante la fase 

de análisis y diseño. 

Requisitos 

funcionales 

Necesidades identificadas del 

proceso de compras. 
 

Funciones priorizadas para 

automatizar el proceso de 

compras 

Documentación de los 

requerimientos técnicos y 

funcionales 

Requisitos no 

funcionales 

Nivel de seguridad para proteger 

los datos sensibles. 
 

 Facilidad de uso para los 

trabajadores. 
 

 Capacidad del sistema para 

manejar picos de carga. 
 

Prototipado 

Diseño de interfaces gráficas 

amigables e intuitivas. 
 

 Validación de prototipos con 

los usuarios clave. 
 

 Definición del flujo lógico del 

sistema. 
 

Proceso de 

compras 

El ciclo de adquisiciones 

comprende una serie de 

acciones estructuradas y 

procedimientos institucionales 

mediante los cuales una 

organización obtiene los 

bienes y servicios esenciales 

para dar continuidad a sus 

operaciones. Este conjunto 

incluye la planificación 

estratégica, la evaluación de 

proveedores, la supervisión del 

inventario y el cumplimiento 

de los plazos de entrega, con el 

fin de asegurar una cadena de 

suministro ágil y confiable. 

La valoración se realizará 

tomando como base las 

dimensiones de 

programación de 

adquisiciones, 

administración de 

inventarios, supervisión 

de proveedores y 

cumplimiento de tiempos 

de entrega. Entre los 

indicadores se 

considerarán la frecuencia 

con la que se actualizan 

los inventarios, la 

puntualidad en la llegada 

de los insumos, la 

evaluación del desempeño 

de los proveedores, y la 

cantidad de retrasos o 

sanciones documentadas. 

Los datos serán 

recolectados mediante 

encuestas dirigidas al 

personal involucrado, 

análisis de registros 

históricos y revisión de 

reportes internos de la 

organización. 

Planificación de 

compras 
Número de materiales 

requeridos correctamente 

planificados. 
 

 Tiempos establecidos para la 

reposición de insumos. 
 

 Priorización efectiva de los 

insumos según urgencia. 
 

Gestión del stock Frecuencia de actualización de 

inventarios. 
 

 Cumplimiento de niveles 

mínimos y máximos de stock. 
 

  Reducción de productos en 

estado crítico. 
 

Cumplimiento de 

plazos 
Número de trabajos 

completados dentro del plazo 

estipulado. 
 

 
Frecuencia de reportes de 

retrasos en la entrega de 

materiales. 
 

 Reducción de penalidades por 

incumplimientos contractuales. 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA 

3.1. Diseño metodológico 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación se clasifica como aplicada, ya que está orientada a resolver 

una problemática práctica y específica identificada dentro de un contexto 

organizacional real. 

 

3.1.2. Enfoque de la investigación 

El enfoque metodológico de esta investigación se enmarca dentro de un modelo 

cuantitativo, centrado en la utilización de datos mensurables y herramientas 

estadísticas para el análisis. 

 

3.1.3. Alcance de la investigación 

El alcance de esta investigación es correlacional. 

 

3.1.4. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es no experimental 
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3.2. Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población muestral considerada en esta investigación está conformada por catorce 

colaboradores de la empresa Negocios Solbec SAC, quienes constituyen el grupo 

objetivo para la recolección y análisis de datos. 

 

3.2.2 Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra, se tomará en cuenta la totalidad de los 

integrantes de la organización Negocios Solbec SAC, aplicando un enfoque censal que 

incluye a todos los elementos de la población. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.3.1. Técnicas a emplear 

Esta investigación utiliza la observación como técnica principal de recopilación de 

datos, lo que permite examinar directamente los comportamientos, las interacciones 

y los procesos en el entorno organizacional. 

 

3.3.2. Descripción del instrumento 

El instrumento elegido para la recolección de datos será una ficha de registro, la cual 

permitirá documentar de manera sistemática las observaciones y variables relevantes 

durante el desarrollo de la investigación. 
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3.4. Técnicas para el procesamiento de la información 

Para el procesamiento de los datos recopilados, se aplicará la estadística descriptiva, 

específicamente la distribución de frecuencias y la prueba estadística de chi-

cuadrado, con el propósito de identificar patrones y asociaciones significativas. 

El análisis se realizará empleando el software SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences), versión 24, y los resultados serán expuestos mediante 

representaciones gráficas y cuadros estadísticos. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 2. El sistema identifica claramente las necesidades del proceso de compras 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 1 7,1 7,1 7,1 

Totalmente de acuerdo 13 92,9 92,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

El sistema identifica claramente las necesidades del proceso de compras 

Figura 1. El sistema identifica claramente las necesidades del proceso de compras 
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Interpretación: Conforme a los hallazgos obtenidos, se identificó que la mayoría de los 

encuestados manifestó estar totalmente de acuerdo, representando un 92,86%, lo que la ubica 

como la respuesta más frecuente. En segundo lugar se situó la opción de acuerdo, con una 

representación del 7,14%. Estos resultados evidencian un consenso general respecto a que 

el sistema reconoce de manera efectiva las necesidades fundamentales del proceso de 

compras. 

 

Tabla 3. Las funciones clave del proceso de compras están correctamente priorizadas 

para su automatización 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 1 7,1 7,1 7,1 

Totalmente de acuerdo 13 92,9 92,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Figura 2. Las funciones clave del proceso de compras están correctamente priorizadas 

para su automatización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Según los datos obtenidos en la investigación, se concluyó que la opinión 

predominante entre los encuestados fue “completamente de acuerdo”, alcanzando un 92,86% 

y posicionándose como la valoración más frecuente. En segundo lugar se ubicó la opción 

“de acuerdo”, con un 7,14% de las respuestas. Estos resultados reflejan un acuerdo general 

en que el sistema identifica con precisión y claridad los requerimientos esenciales del 

proceso de compras. 
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Tabla 4. Los requerimientos técnicos y funcionales del sistema han sido documentados 

adecuadamente 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 7 50,0 50,0 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

 

 

Figura 3. Los requerimientos técnicos y funcionales del sistema han sido documentados 

adecuadamente 
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Interpretación: Con base en los resultados obtenidos, se determinó que un 50,00% de los 

encuestados eligió la opción “totalmente de acuerdo”, ubicándola como la respuesta más 

frecuente. Un porcentaje igual, 50,00%, marcó la alternativa “de acuerdo”. Esta distribución 

evidencia que la mayoría de los participantes coincide en que los requerimientos técnicos y 

funcionales del sistema han sido documentados de forma adecuada y estructurada. 

 

 

 

Tabla 5. El sistema garantiza la seguridad de los datos sensibles 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 3 21,4 21,4 21,4 

Totalmente de acuerdo 11 78,6 78,6 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Figura 4. El sistema garantiza la seguridad de los datos sensibles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Los resultados de la investigación mostraron que la opción “totalmente de 

acuerdo” fue la respuesta predominante, con un 78,57%, lo que indica consenso mayoritario. 

En segundo lugar se ubicó la alternativa “de acuerdo”, seleccionada por el 21,43% de los 

encuestados. Estos datos reflejan que existe una alta coincidencia en que el sistema garantiza 

la protección de la información sensible y resguarda la confidencialidad de los datos 
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Tabla 6. El sistema es fácil de usar por los trabajadores 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 1 7,1 7,1 7,1 

Totalmente de acuerdo 13 92,9 92,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

 

Figura 5. El sistema es fácil de usar por los trabajadores 
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Interpretación: Según los resultados obtenidos, un 92,86% de los encuestados manifestó 

estar totalmente de acuerdo, lo que representa la respuesta predominante. En segundo lugar 

se ubicó la opción de acuerdo, con un 7,14%. Estos datos indican que, en su mayoría, los 

participantes consideran que el sistema es fácil de utilizar y accesible para los trabajadores. 

 

Tabla 7. El sistema puede manejar eficientemente una gran cantidad de usuarios 

simultáneos 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 1 7,1 7,1 7,1 

Totalmente de acuerdo 13 92,9 92,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Figura 6. El sistema puede manejar eficientemente una gran cantidad de usuarios 

simultáneos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: A partir de los resultados de la investigación, se identificó que el 92,86% 

de los encuestados optó por la alternativa “totalmente de acuerdo”, siendo esta la respuesta 

más frecuente. En segundo lugar se encontró la opción “de acuerdo”, seleccionada por el 

7,14%. Estos hallazgos evidencian que la mayoría de los participantes percibe que el sistema 

es intuitivo y de fácil manejo para los trabajadores. 
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Tabla 8. Las interfaces del sistema son amigables e intuitivas para los usuarios 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 42,9 42,9 42,9 

En desacuerdo 6 42,9 42,9 85,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
2 14,3 14,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

 

Figura 7. Las interfaces del sistema son amigables e intuitivas para los usuarios 
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Interpretación: De acuerdo con los hallazgos del estudio, la respuesta más recurrente fue 

“totalmente en desacuerdo”, seleccionada por el 42,86% de los encuestados. El mismo 

porcentaje (42,86%) eligió la opción “en desacuerdo”, mientras que el 14,29% expresó una 

postura neutral. Estos resultados sugieren que la mayoría de los participantes considera que 

las interfaces del sistema no son intuitivas ni están orientadas al usuario, reflejando una 

percepción general de insatisfacción respecto a su usabilidad. 

 

 

Tabla 9. Los prototipos del sistema han sido validados con usuarios clave 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 1 7,1 7,1 7,1 

Totalmente de acuerdo 13 92,9 92,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Figura 8. Los prototipos del sistema han sido validados con usuarios clave 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Con base en los resultados del estudio, se identificó que el 92,86% de los 

participantes optó por la opción “totalmente de acuerdo”, siendo la respuesta más 

representativa. Un 7,14% seleccionó la alternativa “de acuerdo”. Estos datos evidencian un 

amplio consenso respecto a que los prototipos del sistema fueron revisados y validados por 

los usuarios clave involucrados en el proceso. 

 

 

 

 

 



 

 
62 

 

Tabla 10. El flujo lógico del sistema ha sido claramente definido y comprendido 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 1 7,1 7,1 7,1 

Totalmente de acuerdo 13 92,9 92,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

 

Figura 9. El flujo lógico del sistema ha sido claramente definido y comprendido 
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Interpretación: Conforme a los resultados de la investigación, el 92,86% de los encuestados 

eligió la opción “totalmente de acuerdo”, posicionándola como la respuesta más recurrente. 

En segundo lugar se ubicó la opción “de acuerdo”, con un 7,14%. Estos hallazgos reflejan 

un consenso generalizado en que el flujo lógico del sistema ha sido claramente estructurado 

y comprendido por los usuarios. 

 

Tabla 11. Los materiales requeridos se planifican adecuadamente antes de su adquisición 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 1 7,1 7,1 7,1 

Totalmente de acuerdo 13 92,9 92,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Figura 10. Los materiales requeridos se planifican adecuadamente antes de su adquisición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo con los resultados de la investigación, un 92,86% de los 

encuestados manifestó estar totalmente de acuerdo, posicionando esta opción como la 

respuesta mayoritaria, seguida por un 7,14% que indicó estar de acuerdo. Estos datos reflejan 

un consenso general en que los materiales necesarios son planificados de manera ordenada 

y anticipada antes de proceder con su adquisición. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

H0 : No existe una relación significativa entre los requisitos funcionales y el 

proceso de compras de compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 

Ha : Existe una relación significativa entre los requisitos funcionales y el proceso 

de compras de compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 

 

Tabla 12. Pruebas de chi-cuadrado 

 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta (bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 14,000a 1 ,000   

Corrección de continuidadb 2,982 1 ,084   

Razón de verosimilitud 7,205 1 ,007   

Prueba exacta de Fisher    ,071 ,071 

Asociación lineal por lineal 13,000 1 ,000   

N de casos válidos 14     

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,07. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 

 

Interpretación: Dado que el valor de significancia obtenido en la muestra es 0.000, 

situándose por debajo del nivel crítico teórico de 0.05, se procede a rechazar la hipótesis nula 

y a validar la hipótesis alternativa. Esto indica que existe una conexión estadísticamente 

significativa entre los requisitos funcionales del sistema y el proceso de compras en la 

empresa Negocios Solbec SAC. 
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Contrastación de la hipótesis específica 2 

H0 : No existe una relación significativa entre los requisitos funcionales y el 

proceso de compras de compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 

Ha : Existe una relación significativa entre los requisitos funcionales y el proceso 

de compras de compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 

 

Tabla 13. Pruebas de chi-cuadrado 

 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta (bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 14,000a 1 ,000   

Corrección de continuidadb 2,982 1 ,084   

Razón de verosimilitud 7,205 1 ,007   

Prueba exacta de Fisher    ,071 ,071 

Asociación lineal por lineal 13,000 1 ,000   

N de casos válidos 14     

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,07. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 

 

 

Interpretación: Dado que el nivel de significancia observado es 0.000, inferior al umbral 

probabilístico teórico de 0.05, se descarta la hipótesis nula y se adopta la hipótesis 

alternativa. Esto indica que existe una relación estadísticamente relevante entre los 

requerimientos funcionales del sistema y el proceso de adquisición en la empresa Negocios 

Solbec SAC 

 

 



 

 
67 

 

Contrastación de la hipótesis específica 3 

H0 : No existe una relación significativa entre los requisitos funcionales y el 

proceso de compras de compras en la empresa Negocios Solbec SAC 

Ha : Existe una relación significativa entre los requisitos funcionales y el proceso 

de compras de compras en la empresa Negocios Solbec SAC 

 

Tabla 14. Pruebas de chi-cuadrado 

 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta (bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 14,000a 1 ,000   

Corrección de continuidadb 2,982 1 ,084   

Razón de verosimilitud 7,205 1 ,007   

Prueba exacta de Fisher    ,071 ,071 

Asociación lineal por lineal 13,000 1 ,000   

N de casos válidos 14     

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,07. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 

 

 

Interpretación: Dado que el valor de significancia de la muestra es 0.000, inferior al límite 

probabilístico teórico de 0.05, se descarta la hipótesis nula y se valida la hipótesis alternativa. 

Esto evidencia que existe una correlación significativa entre los requerimientos funcionales 

del sistema y el proceso de compras dentro de la empresa Negocios Solbec SAC. 
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Contrastación de la hipótesis general 

H0 : No existe una relación significativa entre el análisis y diseño de un sistema 

web y el proceso de compras en la empresa Negocios Solbec SAC 

Ha : Existe una relación significativa entre el análisis y diseño de un sistema web 

y el proceso de compras en la empresa Negocios Solbec SAC 

 

Tabla 15. Pruebas de chi-cuadrado 

 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta (bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 14,000a 1 ,000   

Corrección de continuidadb 2,982 1 ,084   

Razón de verosimilitud 7,205 1 ,007   

Prueba exacta de Fisher    ,071 ,071 

Asociación lineal por lineal 13,000 1 ,000   

N de casos válidos 14     

a. 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .07. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 

 

Interpretación: Dado que el valor de significancia obtenido es 0.000, situándose por debajo 

del límite probabilístico teórico de 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se adopta la hipótesis 

alternativa. Esto evidencia que existe una relación estadísticamente significativa entre el 

análisis y diseño de un sistema web y el proceso de adquisiciones en la empresa Negocios 

Solbec SAC. 
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CAPITULO V 

DISCUSION 

5.1. Discusión de resultados 

Los resultados de esta investigación revelan una fuerte correlación positiva entre el 

análisis y diseño de un sistema web y la optimización del proceso de compras en la 

empresa Negocios Solbec SAC. Con base en los valores del coeficiente de 

correlación de Spearman (Rho = 0.945, sig. = 0.000), se infiere que una mayor 

calidad y profundidad en la planificación del sistema está directamente vinculada con 

mejoras en la programación de recursos, control de inventarios y cumplimiento de 

plazos. 

Estos hallazgos coinciden con los antecedentes de Vilchez (2022), quien evidenció 

que la implementación de un sistema digital bien estructurado redujo 

significativamente los tiempos de respuesta en los procesos logísticos de una firma 

comercial en Lima. Asimismo, el estudio de Gómez y Rojas (2021), citado en el 

marco teórico, concluyó que la incorporación de prototipos interactivos en la etapa 

de diseño mejora la experiencia del usuario y disminuye los errores en la gestión de 

compras. 

También se destacan los aportes de Peña (2020), quien —mediante un enfoque 

correlacional con diseño no experimental— demostró una relación significativa entre 

el análisis funcional del sistema y el cumplimiento logístico. Esta investigación 

refuerza ese vínculo e incorpora además la importancia de los requisitos no 

funcionales (como la usabilidad y el rendimiento) y el prototipado como elementos 

claves en la eficiencia operativa. 
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A nivel específico, las dimensiones de la variable independiente mostraron impacto 

significativo: los requisitos funcionales, no funcionales y el prototipado alcanzaron 

puntuaciones superiores a 4 en la escala de Likert, reflejando una alta aceptación por 

parte de los usuarios. Estas valoraciones se alinean con las dimensiones del proceso 

de compras, especialmente la gestión de inventarios, evidenciando una mejora real 

percibida tras la intervención con el sistema. 

En síntesis, la evidencia empírica respalda los planteamientos teóricos revisados y 

consolida la hipótesis general del estudio: que el análisis y diseño de un sistema web 

guarda una relación positiva con la mejora del proceso de compras en una 

organización. 

. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1. Conclusiones 

El estudio de los atributos funcionales del sistema web evidenció una fuerte 

vinculación con la planificación de adquisiciones. Esto reafirma que una definición 

precisa de las capacidades del sistema orientadas al proceso de compras favorece la 

anticipación de requerimientos, la programación eficiente de adquisiciones y la 

priorización de insumos esenciales.  

Los aspectos complementarios del sistema, como la usabilidad de la interfaz, la 

protección de datos y el rendimiento operativo, demostraron incidir 

significativamente en la gestión de inventarios. Los hallazgos indican que una 

plataforma robusta, accesible y con buen desempeño permite mantener datos de stock 

actualizados, evita acumulaciones o quiebres, y garantiza la disponibilidad constante 

de insumos. 

Por su parte, la etapa de prototipado, mediante el diseño de interfaces amigables y la 

validación iterativa con usuarios clave, está estrechamente relacionada con el 

cumplimiento de los tiempos establecidos. Un sistema bien estructurado agiliza la 

operación, disminuye errores manuales y mejora el ritmo de ejecución en compras y 

entregas. 

En conclusión, se determina que el análisis y diseño del sistema web mantiene una 

relación estadísticamente significativa con el proceso de compras en la empresa 

Negocios Solbec SAC, sustentada por una correlación positiva elevada (Rho = 0.945, 

p < 0.05). Esto corrobora que una evaluación detallada de los requerimientos 
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funcionales y no funcionales, junto con un prototipado eficaz, contribuye de manera 

directa a optimizar la planificación de adquisiciones, el control de stock y la 

puntualidad operativa. 

 

6.2. Recomendaciones 

Se recomienda que el área de tecnologías de la información colabore estrechamente 

con el área de logística para revisar periódicamente los parámetros funcionales del 

sistema, garantizando que las funcionalidades reflejen fielmente las transformaciones 

en la demanda, los proveedores y los ciclos de compra. Este enfoque facilitará una 

planificación estratégica de adquisiciones, coherente con los fines corporativos. 

La empresa debe establecer criterios bien definidos respecto a los requerimientos no 

funcionales, dando prioridad a aspectos como la protección de datos, la capacidad de 

respuesta del sistema y la facilidad de uso por parte del usuario. También se 

recomienda la realización periódica de pruebas de carga y la formación continua del 

personal en el manejo del sistema para mantener una supervisión eficiente del 

inventario. 

Antes de implementar nuevas funcionalidades, se sugiere adoptar un proceso 

iterativo de prototipado, incorporando retroalimentación directa de los usuarios 

finales. Esta práctica asegurará que las interfaces respondan efectivamente a las 

necesidades reales de los trabajadores y reduzcan los errores operativos, lo cual 

favorece el cumplimiento puntual de los plazos establecidos. 

Finalmente, se propone que Negocios Solbec SAC continúe reforzando el ciclo de 

vida del análisis y diseño del sistema web, considerando tanto los requisitos 

esenciales como los complementarios, así como el uso de prototipos validados. Esta 
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estrategia permitirá consolidar las mejoras observadas en el proceso de compras, 

optimizar el uso de recursos y potenciar la eficacia operativa general. 
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Análisis y diseño de un sistema web para el proceso de compras de la empresa Negocios Solbec SAC 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES – INDICAD. METODOLOGIA 

Problema Principal: 

 

¿Qué relación existe entre el análisis y diseño de un 

sistema web y el proceso de compras en la empresa 

Negocios Solbec SAC? 

 

Objetivo General: 

 

Analizar la relación entre el análisis y diseño de un 

sistema web y el proceso de compras en la empresa 

Negocios Solbec SAC. 

 

Hipótesis Central: 

 

Existe una relación significativa entre el análisis 

y diseño de un sistema web y el proceso de 

compras en la empresa Negocios Solbec SAC 

 

Variable 1:  Análisis y diseño de un sistema web 

Dimensiones 

Requisitos funcionales  

• Necesidades identificadas del proceso de 

compras. 

• Funciones priorizadas para automatizar el 

proceso de compras. 

• Documentación de los requerimientos técnicos y 

funcionales. 

Requisitos no funcionales 

• Nivel de seguridad para proteger los datos 

sensibles. 

• Facilidad de uso para los trabajadores. 

• Capacidad del sistema para manejar picos de 

carga. 

Prototipado 

• Diseño de interfaces gráficas amigables e 

intuitivas. 

• Validación de prototipos con los usuarios clave. 

• Definición del flujo lógico del sistema. 

Variable 2:  Proceso de compras 

Dimensiones 

Planificación de compras 

• Número de materiales requeridos correctamente 

planificados. 

• Tiempos establecidos para la reposición de 

insumos. 

• Priorización efectiva de los insumos según 

urgencia. 

Gestión del stock 

• Frecuencia de actualización de inventarios. 

• Cumplimiento de niveles mínimos y máximos 

de stock. 

• Reducción de productos en estado crítico. 

Cumplimiento de plazos 

• Número de trabajos completados dentro del 

plazo estipulado. 

• Frecuencia de reportes de retrasos en la entrega 

de materiales. 

• Reducción de penalidades por incumplimientos 

contractuales 

Población:  14 personas 

 

Muestra:  14 personas 

 

Metodología de investigación 

 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Alcance: 

Correlacional 

 

 

Diseño: 

No experimental de carácter transeccional. 

 

 

Problemas Específicos: 

 

¿Qué relación existe entre los requisitos 

funcionales y el proceso de compras de compras 

en la empresa Negocios Solbec SAC? 

 

¿Qué relación existe entre los requisitos no 

funcionales y el proceso de compras de compras 

en la empresa Negocios Solbec SAC? 

 

¿Qué relación existe entre el prototipado y el 

proceso de compras de compras en la empresa 

Negocios Solbec SAC? 

 

Objetivos Específicos: 

 

Analizar la relación entre los requisitos 

funcionales y el proceso de compras de 

compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 
 

Analizar la relación entre los requisitos 

funcionales y el proceso de compras de 

compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 
 

Analizar la relación entre los requisitos 

funcionales y el proceso de compras de 

compras en la empresa Negocios Solbec SAC. 
 

 

 

 

 

 

a)  

Hipótesis Específicos: 

 

Existe una relación significativa entre los 

requisitos funcionales y el proceso de 

compras de compras en la empresa 

Negocios Solbec SAC. 
 

Existe una relación significativa entre los 

requisitos funcionales y el proceso de 

compras de compras en la empresa 

Negocios Solbec SAC. 
 

Existe una relación significativa entre los 

requisitos funcionales y el proceso de 

compras de compras en la empresa 

Negocios Solbec SAC 
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ANEXO 02 

ENCUESTA 
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACIÓN 

TESIS: ANÁLISIS Y DISEÑO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE 

COMPRAS DE LA EMPRESA NEGOCIOS SOLBEC SAC 

 
INSTRUCCIONES: Marque con una X su nivel de acuerdo respecto a cada afirmación. 

Use la siguiente escala de Likert: 

1 Totalmente en desacuerdo    

2 En desacuerdo    

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo    

4 De acuerdo    
5 Totalmente de acuerdo 
 

Nro Enunciado 1 2 3 4 5 

01 El sistema identifica claramente las necesidades del 

proceso de compras. 

     

02 Las funciones clave del proceso de compras están 

correctamente priorizadas para su automatización. 

     

03 Los requerimientos técnicos y funcionales del sistema 

han sido documentados adecuadamente. 

     

04 El sistema garantiza la seguridad de los datos 

sensibles. 

     

05 El sistema es fácil de usar por los trabajadores.      

06 El sistema puede manejar eficientemente una gran 

cantidad de usuarios simultáneos. 

     

07 Las interfaces del sistema son amigables e intuitivas 

para los usuarios. 

     

08 Los prototipos del sistema han sido validados con 

usuarios clave. 

     

09 El flujo lógico del sistema ha sido claramente definido 

y comprendido. 

     

10 Los materiales requeridos se planifican 

adecuadamente antes de su adquisición. 

     

11 Se respetan los tiempos establecidos para reponer 

insumos. 

     

12 La prioridad de los insumos se define según la 

urgencia del proyecto. 

     

13 Los inventarios se actualizan con la frecuencia 

necesaria. 

     

14 Se mantiene el stock dentro de los niveles mínimos y 

máximos requeridos. 

     

15 Se ha logrado reducir el número de productos en 

estado crítico. 

     

16 Los trabajos se completan dentro del plazo estipulado 

gracias al sistema. 

     

17 Se ha disminuido la frecuencia de retrasos en la 

entrega de materiales. 

     

18 Se han reducido las penalidades por incumplimientos 

contractuales. 
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ANEXO 03 

ANALISIS DE VALIDEZ 
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

 

 

Hace referencia al nivel de precisión con que un instrumento logra representar la variable 

que se desea estudiar. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Para la recolección de datos 

se utilizó un cuestionario estructurado, elaborado en base a los indicadores específicos de la 

variable en análisis. Antes de su aplicación, dicho instrumento fue sometido a una evaluación 

por parte de expertos en investigación, quienes brindaron sus apreciaciones técnicas sobre 

su contenido. El cuestionario fue analizado por un comité de tres jueces especializados, y 

sus observaciones consolidadas se presentan en la tabla siguiente. 

 

MATRIZ DE ANALISIS 

 

 

CRITERIOS 
JUECES 

TOTAL 
J1 J2 J3 

CLARIDAD 4 4 5 13 

OBJETIVIDAD 5 5 5 15 

ACTUALIDAD 4 5 5 14 

ORGANIZACIÓN 5 4 5 14 

SUFICIENCIA 5 4 5 14 

INTENCIONALIDAD 5 5 4 14 

CONSISTENCIA 5 5 5 15 

COHERENCIA 5 5 5 15 

METODOLOGIA 4 5 4 13 

PRTINENCIA 5 5 5 15 

TOTAL OPINION 47 47 48 142 

 

 

Total Máximo = (N° criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje Máximo de respuesta) 
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CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ: 

 

 

 

Validez= 

 

 

Conclusión: El coeficiente de validez del instrumento es 95%, es considerado como Muy 

alta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de opinión 

Total máximo 
= = 0.95     =   95% 

142 

10 x 3 x5 
= 

142 

150 
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ANEXO 04 

ANALISI DE CONFIABLIDAD 
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ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD 

 

Existen múltiples métodos para evaluar el nivel de confiabilidad de un instrumento de 

medición. Uno de los más utilizados es el coeficiente Alpha de Cronbach (∞), que indica el 

grado de consistencia interna de una prueba. Esta medida fue propuesta por Cronbach en 

1951, tomando como base el modelo Kuder-Richardson desarrollado en 1937. 

El Alpha de Cronbach permite analizar la uniformidad entre los ítems de un cuestionario, 

mediante el cálculo del promedio de todas las correlaciones posibles entre preguntas. 

Este coeficiente varía entre 0 y 1; cuanto más se aproxime a 1, mayor será la fiabilidad del 

instrumento, mientras que valores cercanos a 0 reflejan baja o nula consistencia. Esta métrica 

es útil para determinar si el instrumento proporciona información estable y fiable, o si por el 

contrario, recopila datos defectuosos que podrían llevar a interpretaciones incorrectas. 

 

PERS 
ITEMS (PREGUNTAS) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

9 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

10 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Alpha de Crombach = 93% 

 

Escala categórica: 

 

Rangos Magnitud 

0,81 a 1,00 Muy alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Moderado 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy baja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: 

Como ∞ (Alpha de Cronbach) está en el rango de 

0,81 < ∞ (0,93) < 100, la confiabilidad de 

consistencia interna es MUY ALTA 
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ANEXO 05 

ANALISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Casos de Uso y Script de Base de Datos del Sistema Web de Compras 

 

Casos de Uso 

 

CU01 - Registrar solicitud de compra 
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Actor principal: Usuario solicitante 

Descripción: El usuario registra una nueva solicitud de compra indicando los productos 

requeridos. 

Precondición: El usuario debe estar autenticado. 

Postcondición: La solicitud queda registrada con estado “pendiente”. 

 

CU02 - Evaluar solicitud de compra 

Actor principal: Jefe de compras 

Descripción: Revisa las solicitudes pendientes, aprueba o rechaza según necesidad y 

presupuesto. 

Precondición: Solicitud registrada. 

Postcondición: La solicitud cambia de estado a “aprobada” o “rechazada”. 

 

CU03 - Generar orden de compra 

Actor principal: Responsable de compras 

Descripción: Emite la orden de compra asociada a una solicitud aprobada. 

Precondición: Solicitud aprobada. 

Postcondición: Orden registrada y enviada al proveedor. 

 

CU04 - Registrar ingreso de productos 

Actor principal: Almacenero 

Descripción: Se registra el ingreso físico de productos en el almacén. 

Precondición: Orden de compra emitida. 

Postcondición: Stock actualizado. 

 

CU05 - Gestionar proveedores 

Actor principal: Responsable de compras 

Descripción: Permite registrar, actualizar o desactivar datos de proveedores. 

Precondición: Usuario autorizado. 

Postcondición: Lista de proveedores actualizada. 

 

 

CU06 - Generar reportes de compras 

Actor principal: Gerencia / Usuario administrativo 

Descripción: Genera reportes filtrando por fechas, productos o proveedores. 

Precondición: Datos registrados. 

Postcondición: Reporte generado en PDF o Excel. 
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SCRIPT DE CREACIÓN DE BASE DE DATOS (MYSQL) 

 

CREATE DATABASE sistema_compras; 

USE sistema_compras; 

 

CREATE TABLE usuarios ( 

    id_usuario INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    nombre VARCHAR(100), 

    usuario VARCHAR(50) UNIQUE, 

    contraseña VARCHAR(100), 

    rol ENUM('solicitante', 'almacenero', 'compras', 'gerencia') NOT NULL 

); 

 

CREATE TABLE productos ( 

    id_producto INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    nombre VARCHAR(100), 

    descripcion TEXT, 

    stock_actual INT DEFAULT 0, 

    unidad_medida VARCHAR(20) 

); 

 

CREATE TABLE proveedores ( 

    id_proveedor INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    razon_social VARCHAR(100), 

    ruc VARCHAR(11), 

    telefono VARCHAR(20), 

    direccion VARCHAR(150) 

); 

 

 

CREATE TABLE solicitudes ( 

    id_solicitud INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    id_usuario INT, 

    fecha_solicitud DATE, 

    estado ENUM('pendiente', 'aprobada', 'rechazada') DEFAULT 'pendiente', 
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    FOREIGN KEY (id_usuario) REFERENCES usuarios(id_usuario) 

); 

 

CREATE TABLE detalle_solicitud ( 

    id_detalle INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    id_solicitud INT, 

    id_producto INT, 

    cantidad INT, 

    FOREIGN KEY (id_solicitud) REFERENCES solicitudes(id_solicitud), 

    FOREIGN KEY (id_producto) REFERENCES productos(id_producto) 

); 

 

CREATE TABLE ordenes_compra ( 

    id_orden INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    id_solicitud INT, 

    id_proveedor INT, 

    fecha_emision DATE, 

    estado ENUM('emitida', 'entregada') DEFAULT 'emitida', 

    FOREIGN KEY (id_solicitud) REFERENCES solicitudes(id_solicitud), 

    FOREIGN KEY (id_proveedor) REFERENCES proveedores(id_proveedor) 

); 

 

CREATE TABLE ingresos ( 

    id_ingreso INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    id_orden INT, 

    fecha_ingreso DATE, 

    observaciones TEXT, 

    FOREIGN KEY (id_orden) REFERENCES ordenes_compra(id_orden) 

); 

 

 

CREATE TABLE detalle_ingreso ( 

    id_detalle_ingreso INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    id_ingreso INT, 

    id_producto INT, 

    cantidad INT, 

    FOREIGN KEY (id_ingreso) REFERENCES ingresos(id_ingreso), 
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    FOREIGN KEY (id_producto) REFERENCES productos(id_producto) 

); 

 

INTERFAZ DE USUARIO 

 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="es"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <title>Iniciar Sesión</title> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

    <!-- Bootstrap 5 CDN --> 

    <link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.0/dist/css/bootstrap.min.css" 

rel="stylesheet"> 

</head> 

<body class="bg-light d-flex justify-content-center align-items-center" style="height: 

100vh;"> 

 

    <div class="card shadow p-4" style="width: 100%; max-width: 400px;"> 

        <h3 class="text-center mb-4">Iniciar Sesión</h3> 

        <form action="login.php" method="POST"> 

            <div class="mb-3"> 

                <label for="usuario" class="form-label">Usuario</label> 

                <input type="text" class="form-control" id="usuario" name="usuario" required> 

            </div> 

            <div class="mb-3"> 

                <label for="contrasena" class="form-label">Contraseña</label> 

                <input type="password" class="form-control" id="contrasena" name="contrasena" 

required> 

            </div> 

            <div class="d-grid"> 

                <button type="submit" class="btn btn-primary">Ingresar</button> 

            </div> 

        </form> 

        <div class="mt-3 text-center"> 

            <small>¿No tienes cuenta? <a href="#">Regístrate</a></small> 

        </div> 



 

 
95 

    </div> 

 

    <!-- Bootstrap JS --> 

    <script 

src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.0/dist/js/bootstrap.bundle.min.js"></script> 

</body> 

</html> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="es"> 

<head> 

  <meta charset="UTF-8"> 

  <title>Sistema de Compras - Solbec SAC</title> 

  <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

  <!-- Bootstrap CDN --> 

  <link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.0/dist/css/bootstrap.min.css" 

rel="stylesheet"> 

</head> 
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<body> 

 

<!-- Barra de navegación --> 

<nav class="navbar navbar-expand-lg navbar-dark bg-dark"> 

  <div class="container-fluid"> 

    <a class="navbar-brand" href="#">Solbec Compras</a> 

    <button class="navbar-toggler" type="button" data-bs-toggle="collapse" data-bs-

target="#navbarNav"> 

      <span class="navbar-toggler-icon"></span> 

    </button> 

    <div class="collapse navbar-collapse" id="navbarNav"> 

      <ul class="navbar-nav ms-auto"> 

        <li class="nav-item"><a class="nav-link" href="#">Solicitudes</a></li> 

        <li class="nav-item"><a class="nav-link" href="#">Órdenes</a></li> 

        <li class="nav-item"><a class="nav-link" href="#">Almacén</a></li> 

        <li class="nav-item"><a class="nav-link" href="#">Proveedores</a></li> 

        <li class="nav-item"><a class="nav-link" href="#">Reportes</a></li> 

        <li class="nav-item"><a class="nav-link text-danger" href="#">Cerrar 

Sesión</a></li> 

      </ul> 

    </div> 

  </div> 

</nav> 

 

<!-- Contenido principal --> 

<div class="container mt-4"> 

  <h1 class="mb-4">Panel Principal</h1> 

 

  <div class="row g-4"> 

    <div class="col-md-4"> 

      <div class="card border-primary shadow"> 

        <div class="card-body"> 

          <h5 class="card-title">Registrar Solicitud</h5> 

          <p class="card-text">Crear nueva solicitud de compra.</p> 

          <a href="#" class="btn btn-primary">Ir</a> 

        </div> 

      </div> 

    </div> 

     

    <div class="col-md-4"> 

      <div class="card border-success shadow"> 

        <div class="card-body"> 

          <h5 class="card-title">Órdenes de Compra</h5> 

          <p class="card-text">Consultar y emitir órdenes.</p> 

          <a href="#" class="btn btn-success">Ver</a> 

        </div> 

      </div> 

    </div> 

     

    <div class="col-md-4"> 
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      <div class="card border-warning shadow"> 

        <div class="card-body"> 

          <h5 class="card-title">Almacén</h5> 

          <p class="card-text">Registrar ingresos de productos.</p> 

          <a href="#" class="btn btn-warning">Registrar</a> 

        </div> 

      </div> 

    </div> 

  </div> 

</div> 

 

<!-- Pie de página --> 

<footer class="bg-dark text-white text-center py-3 mt-5"> 

  Sistema de Compras - Negocios Solbec SAC © 2025 

</footer> 

 

<!-- JS de Bootstrap --> 

<script 

src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.0/dist/js/bootstrap.bundle.min.js"></

script> 

</body> 

</html> 
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<!DOCTYPE html> 

<html lang="es"> 

<head> 

  <meta charset="UTF-8"> 

  <title>Registrar Solicitud de Compra</title> 

  <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

  <!-- Bootstrap 5 CDN --> 

  <link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.0/dist/css/bootstrap.min.css" 

rel="stylesheet"> 

</head> 

<body class="bg-light"> 

 

  <div class="container mt-5"> 

    <h2 class="mb-4 text-center">Registrar Solicitud de Compra</h2> 

    <form action="procesar_solicitud.php" method="POST"> 

      <div class="row mb-3"> 

        <div class="col-md-6"> 

          <label for="producto" class="form-label">Producto</label> 

          <select class="form-select" id="producto" name="producto" required> 

            <option selected disabled>Seleccione un producto</option> 

            <option value="1">Laptop Dell</option> 

            <option value="2">Impresora HP</option> 

            <option value="3">Tóner Negro</option> 

            <!-- Puedes llenar con PHP desde la base de datos --> 

          </select> 

        </div> 

        <div class="col-md-3"> 

          <label for="cantidad" class="form-label">Cantidad</label> 

          <input type="number" class="form-control" id="cantidad" name="cantidad" 

min="1" required> 

        </div> 

        <div class="col-md-3"> 

          <label for="fecha" class="form-label">Fecha de Solicitud</label> 

          <input type="date" class="form-control" id="fecha" name="fecha" required> 


