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RESUMEN 

El objetivo de la investigación consistió en medir y explicar el impacto de la estructura 

de mercado de combustibles en la determinación de la rentabilidad de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor SAC en el distrito de Paramonga, durante el periodo 

comprendido entre 2016 y 2022. La metodología utilizada se ajustó a un estudio de 

tipo básico, con un diseño longitudinal y no experimental, de nivel explicativo. La 

muestra consistió en la información contable de la empresa Multiservicios Lim 

Transpor SAC en el periodo de estudio, y la técnica utilizada para la recolección de 

datos fue el análisis documental. Los resultados indicaron que el mercado de 

combustibles en Paramonga presentó una alta concentración, evidenciada por un 

Índice Herfindahl-Hirschman (IHH) de 3,150, lo que sugiere una estructura de 

mercado oligopólica. Asimismo, el Índice de Dominancia (ID) fue de 4,084.64, 

reflejando el dominio de pocas empresas sobre el mercado. La elasticidad precio de 

la demanda fue alta, lo que implicó que pequeñas variaciones en los precios 

generaran cambios significativos en la cantidad demandada. Mediante la aplicación 

de la Teoría de Juegos, se identificó que la estrategia comercial de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor SAC debía considerar la implementación de la estrategia 

4P (precio, promoción, producto y plaza) para mantener su competitividad. Se 

concluyó que la estructura de mercado oligopólica impactó directamente en la 

rentabilidad de la empresa, al limitar su capacidad de fijación de precios y obligarla a 

recurrir a estrategias comerciales agresivas para atraer clientes.  

 

Palabras clave: Oligopolio, mercado, estados financieros, Equilibrio de Nash, 

rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to measure and explain the impact of the fuel market 

structure in determining the profitability of the company Multiservicios Lim Transpor 

SAC in the district of Paramonga, during the period between 2016 and 2022. The 

methodology used was adjusted to a basic type study, with a longitudinal and non-

experimental design, of explanatory level. The sample consisted of the accounting 

information of the company Multiservicios Lim Transpor SAC in the study period, and 

the technique used for data collection was documentary analysis. The results indicated 

that the fuel market in Paramonga presented a high concentration, evidenced by a 

Herfindahl-Hirschman Index (HHI) of 3.150, suggesting an oligopolistic market 

structure. Likewise, the Dominance Index (DI) was 4,084.64, reflecting the dominance 

of a few companies in the market. The price elasticity of demand was high, implying 

that small variations in prices generated significant changes in the quantity demanded. 

Through the application of Game Theory, it was identified that the commercial strategy 

of Multiservicios Lim Transpor SAC should consider the implementation of the 4P 

strategy (price, promotion, product and place) to maintain its competitiveness. It was 

concluded that the oligopolistic market structure had a direct impact on the company's 

profitability, by limiting its capacity to compete in the market. 

 

Keywords: Oligopoly, market, financial statements, Nash equilibrium, profitability.
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INTRODUCCIÓN 

Los mercados en el Perú y el mundo presentan estructuras monopólicas y 

oligopólicas. Cada una de estas estructuras de mercado presentan condiciones de 

maximización de beneficios. Particularmente el mercado de combustibles de la ciudad 

de Paramonga está conformado por cuatro empresas, cada una de las cuales con 

diferentes proporciones de participación, cabe anotar que los productos que ofertan 

las cuatro empresas son sucedáneos perfectos. En este contexto del mercado las 

empresas están en la búsqueda de estrategias para lograr la fidelidad de sus clientes 

y consideran la estrategia de las 4P como una alternativa importante. 

En los últimos años se ha observado que la rentabilidad de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor SAC. ha sido fluctuante; esto se puede verificar en los 

resultados de los estados financieros de la empresa, que exhiben resultados positivos 

y crecientes en el periodo de la investigación. El objetivo de la investigación fue medir 

y explicar el efecto de la estructura de mercado de combustibles en la determinación 

de la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de 

Paramonga, durante el periodo 2016-2022; así como medir el grado de concentración, 

y el impacto del mercado de combustibles en la rentabilidad de la empresa y explicar 

cómo los obstáculos para ingresar al mercado de combustibles afectan la rentabilidad 

de la compañía. 

La relevancia de la investigación se sustenta en la teoría de juegos y el 

oligopolio. Se fundamenta en los modelos de Cournot, Stackelberg y Bertrand; 

Modelos fundamentados en la teoría de juegos. La investigación empleará el método 

deductivo, con datos estadísticos de la empresa, para establecer la relación entre la 

estructura de mercado y la rentabilidad de la empresa. Una vez finalizada la 
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investigación, se podrán utilizar como referencia para futuros trabajos de 

investigación. Según los objetivos de la investigación, los resultados del trabajo 

facilitarán medir y explicar el efecto de la estructura de mercado de combustibles en 

la determinación de la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC 

del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022; y proporcionar a la comunidad 

los hallazgos del estudio para la toma de decisiones; hallazgos que buscan aportar al 

desarrollo económico de Perú. 

La estructura de la investigación comprende los siguientes capítulos: En el 

capítulo I, se expone el planteamiento del problema que incluye la descripción de la 

realidad problemática, la formulación del problema, la formulación de los objetivos que 

se desean alcanzar, y la justificación y delimitación de la investigación.  

En el capítulo II, se desarrolla el Marco Teórico de la investigación; sección 

donde se analizan los antecedentes de la investigación, categorizándolos en 

antecedentes nacionales e internacionales. También se considera la base teórica que 

fundamenta y sustenta a la investigación, la hipótesis y finalmente la definición de 

términos básicos. En el capítulo III, explica la metodología de la investigación, se 

establece el tipo y el método del estudio, se realiza el diseño del estudio, se determina 

la población y la muestra, se definen y aclaran las herramientas para la recogida de 

datos y se diseña el estilo metodológico para la gestión de la información. 

El capítulo IV expone el estudio de los hallazgos logrados en la investigación, 

mostrando los datos numéricos de dichos hallazgos. El capítulo V incluye el debate 

sobre los resultados. El capítulo VI expone las conclusiones y sugerencias. Por último, 

se muestran las referencias bibliográficas y los apéndices.  
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática 

En la economía global los precios del petróleo vienen a ser un factor crucial 

para el desarrollo y la estabilidad de este sector, por tanto, una de las variables 

asociadas a este mercado es la rentabilidad de las empresas que producen y 

comercializan sus derivados. De tal manera, los datos a lo largo del tiempo han 

demostrado que las ganancias de las principales empresas productoras 

internacionales en este contexto han fluctuado de acuerdo a la volatilidad presente en 

los precios a nivel global del petróleo, lo cual confirma la asociación entre los precios 

del petróleo y la rentabilidad de las empresas productoras de petróleo (Giraldo et al., 

2024). 

Por otro lado, en España, específicamente en Canarias a través de la 

Federación Canaria de Islas (FECAI) se conoció que el precio concerniente al 

combustible es más alto, debido a que las empresas dedicadas a ventas del rubro 

tanto minoristas como mayoristas de carburantes pertenecen a un mercado con una 

competencia mínima, consecuencia de que existen 5 islas con oligopolio (Jiménez, 

2021). 

El mercado de combustible en algunas economías depende del llamado libre 

juego de la oferta y demanda; sin embargo, en algunos países intervienen son los 

gobiernos los que direccionan y modifican los agentes que intervienen en el mismo. 

En consecuencia, en Estados Unidos de Norteamérica el precio del combustible está 

sujeto a los precios establecidos a nivel internacional del petróleo, dado que las 

empresas que comercializan y producen el combustible corresponden al sector 

privado (Fuentes et al., 2020). 
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En América Latina, países como Venezuela y Ecuador mantienen altos índices 

de subsidios y control gubernamental, lo cual influye en que los combustibles 

presenten precios bajos, así como niveles bajos en lo concerniente a inversiones por 

parte del sector privado, todo ello genera dependencia en las importaciones 

conllevando a una situación de vulnerabilidad económica (Salazar, 2025). 

En el mercado colombiano, la regularización proviene del Ministerio de Minas 

y Energía, donde además los precios  conllevan al cálculo por medio de una fórmula 

considerando a su vez, el promedio de los últimos dos meses del precio referencial 

internacional del petróleo, unido a la tasa de cambio y a las cotizaciones de los precios 

internacionales de los biocombustibles, sumando al mismo tiempo una carga tributaria 

bastante alta obteniendo un precio que está ubicado fuera del sistemas de oferta y 

demanda (Fuentes et al., 2020). 

Respecto al mercado de combustibles en el Perú, debido a sus 

particularidades, ha mantenido una estructura específica que ha perdurado a través 

de los años; pues los segmentos de producción e importación, abastecimiento y 

comercialización mayorista y minorista de combustibles líquidos y GLP estan 

altamente concentrados; porque la evidencia muestra que existen potenciales 

barreras de entrada y expansión o salida, que revelan riesgos para la competencia en 

estos mercados (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección 

de la Propiedad Intelectual [INDECOPI], 2022). Adicionalmente, cabe destacar que la 

empresa pública Petroperú S.A. tiene como principal actividad la refinación y 

comercialización de combustibles líquidos en el Perú, siendo su principal competidor 

la refinería La Pampilla S.A.A (RELAPASAA) del grupo Repsol. Así pues, la refinación 

de petróleo es fundamentalmente llevada a cabo por estas dos empresas que, en 
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conjunto, genera un aproximado de 90 millones de barriles de derivados anuales 

(Campos & Loc, 2023).  

Los combustibles utilizados en Perú provienen del petróleo y de los fluidos del 

gas natural. Estos combustibles incluyen el Diesel, que constituye el 46% del 

consumo total de líquidos y GLP, el GLP, que constituye el 24%, y las 

gasolinas/gasoholes, que constituyen el 20%. Estos combustibles son de gran 

importancia para para las operaciones de transporte, la industria y para el consumo 

de las familias que hacen uso de ellos en forma de GLP (Instituto Nacional de Defensa 

de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual [INDECOPI], 2022).   

En el mercado de combustibles de Paramonga opera la empresa Multiservicios 

LIM Transpor SAC., junto con otras empresas del mismo rubro. En los últimos 

semestres se ha observado que la rentabilidad de la empresa Multiservicios LIM 

Transpor SAC., ha sido variable; esto se puede verificar en los resultados de los 

estados financieros de la empresa, que muestran resultados positivos y crecientes en 

el periodo de la investigación.  

Se consideran que las causas de este problema son la estructura oligopólica 

del mercado de combustibles, que hacen que el merado este concentrado y que 

existen barreras de entrada al mercado. De mantenerse esta situación de la estructura 

oligopólica del mercado de combustibles los precios del combustible no serán de un 

mercado competitivo, y las empresas obtendrán una rentabilidad propios de este tipo 

de mercado. 

En consecuencia, se impone analizar el mercado, para que la autoridad 

económico pertinente dicte políticas adecuadas en favor del público consumidor. 

 

1.2. Formulación del Problema 
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1.2.1. Problema General 

¿De qué manera la estructura del mercado de combustibles determinó la 

rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 2016-2022? 

1.2.2. Problemas Específicos 

• ¿Cuál es el grado de concentración del mercado de combustibles y cuál es 

su influencia en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor 

SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022? 

• ¿Cómo las barreras de entrada al mercado de combustibles, influye en la 

rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 2016-2022? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Medir y explicar el efecto de la estructura de mercado de combustibles en la 

determinación de la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del 

distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Medir el grado de concentración, y la influencia del mercado de combustibles 

en la rentabilidad la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 2016-2022. 

• Explicar cómo las barreras de entrada al mercado de combustibles, influye 

en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito 

de Paramonga, en el periodo 2016-2022. 

 

1.4. Justificación de la Investigación 
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1.4.1. Justificación Teórica 

La investigación tiene el sustento de la teoría de juegos y el oligopolio. Se 

sustenta con los modelos de Cournot, de stackelberg y el modelo de Bertrand; 

Modelos fundametados en la teoría de juegos.  

1.4.2. Justificación Metodológica 

La investigación empleará el método deductivo, basándose en datos 

estadísticos de la empresa, para establecer la relación entre la estructura de mercado 

y la rentabilidad de la empresa. Una vez culminado la investigación, podrán ser 

tomados como referencia para futuros trabajos de investigación. 

1.4.3. Justificación Práctica 

De acuerdo con los objetivos de la investigación, los resultados del trabajo 

permitirán medir y explicar el efecto de la estructura de mercado de combustibles en 

la determinación de la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC 

del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022; y poner al alcance de la 

comunidad los resultados de la investigación para la toma de decisiones; resultados 

que pretenden contribuir al crecimiento económico del Perú. 

1.5. Delimitación del Estudio 

La delimitación de la investigación se hace en dos dimensiones: la dimensión 

espacial y la dimensión temporal. La delimitación temporal abarca el periodo 2016-

2022. La delimitación espacial se refiere al mercado de combustibles del distrito de 

Paramonga. 

Por lo mismo, las ubicaciones de las empresas del mercado de combustibles 

dentro del distrito de Paramonga son:  

• Corporación Tocjun S.A.C. se ubica la Av. Francisco Vidal N° 1022, en 

el centro del distrito de Paramonga. 
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• MultiserviciosLim Transpor SAC se ubica en el centro poblado Tunan en 

Paramonga. 

• Grifo el Ruiseñor EIRL se encuentra ubicado en Valle Fortaleza KM. 36. 

1 SEC. Chaura en Paramonga. 

• Estación de Servicios San Antonio SAC se encuentra ubicada en el 

centro poblado Tunan en Paramonga. 

1.6. Viabilidad del Estudio 

El trabajo de investigación cumple satisfactoriamente las siguientes 

dimensiones de viabilidad: 

1.6.1. Viabilidad Metodológica 

En el proceso de investigación empleará métodos deductivo-inductivo; 

considerando que el nivel de la investigación es descriptivo y analítico y el enfoque es 

cuantitativo, lo que facilitará la descripción de la correlación entre las variables. 

Asimismo, se ajustará al método analítico que consiste en la división de un todo, 

descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza 

y los efectos.  

1.6.2. Accesibilidad 

Para hacer posible el desarrollo de la investigación, en lo concerniente a las 

fuentes de datos y la información necesaria para la investigación, se entablará la 

coordinación con la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de 

Paramonga. Esta coordinación garantiza que la dimensión de la accesibilidad es 

viable. 
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CAPITULO II MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Antecedentes 

Un antecedente relevante lo constituye la tesis de Tamayo (2021) titulada: 

Control de las mermas en el combustible y su efecto en la rentabilidad financiera en 

el grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L TDA, 2019, fue presentada para adquirir el 

grado de licenciatura en Contabilidad en la Universidad Ricardo Palma. El autor 

analiza la situación del sector de hidrocarburos en Perú, resaltando su dinamismo, su 

adaptabilidad a las fluctuaciones de los precios internacionales y su alta 

concentración de empresarial. Aunque se dio una transición del monopolio del 

combustible a un supuesto mercado libre, Tamayo sostiene que se configuró un 

escenario de carácter oligopólico (en América, el fin del monopolio se dio con 

Venezuela, descartándolo como única opción en el sector del combustible). La 

presente investigación tiene como finalidad determinar el efecto de la pérdida de las 

utilidades respecto al combustible en la rentabilidad, siendo significativo el lugar 

escogido, el cual es, el grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L TDA. Para el logro de 

esta investigación, se analizó el tratamiento contable y tributario, considerando un 

estudio del comportamiento del mercado en relación a la estabilización de precios de 

los combustibles, la volatilidad, factores que inciden en ello como la oferta y demanda, 

además de la competencia de mercado. Este trabajo se relaciona con la investigación 

porque se enfoca en la estructura del mercado de combustibles 

Otro antecedente relevante es el trabajo de Bonifaz (2022) titulado:  Teoría de 

oligopolios y análisis del mercado relevante: El caso del mercado de comercialización 

de gas natural vehicular en Perú, artículo que forma parte del informe relacionado al 

poder de mercado en el sector de GNV en el Perú, lo cual se constatará conforme a 
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las referencias. La investigación tiene como objetivo proveer de fundamentos y 

conocimientos teóricos para el análisis de mercado de GNV, realizando una 

caracterización del sector de manera general y luego analizar el comportamiento 

económico, en tanto, al final se presenta la teoría de oligopolios para medir el 

dinamismo competitivo. Uno de los factores del oligopolio en estos mercados es que 

requiere de montos de inversión considerablemente altas, las cuales presentan 

características conforme al giro del negocio, como irrecuperables y específicos, 

además del poder de comercialización, que por cuestiones de diferenciación espacial, 

confiere a ciertas estaciones de servicio, cierto grado de poder respecto a otros; 

además de las barreras existentes en este mercado asociados a la inversión inicial, 

trámites entre otros, como el mantenimiento de las estaciones de servicio. Los 

resultados sugieren que existen factores que refuerzan la presencia del oligopolio en 

el mercado de combustibles, uno de ellos, la diferencia espacial. El trabajo está 

relacionado con este estudio, ya que trata sobre factores que refuerzan la 

concentración del mercado (oligopolio). 

Otro antecedente significativo es el estudio de Condori (2021), titulado:  El 

impacto del fondo de estabilización de los precios de los combustibles derivados del 

petróleo en el precio de los hidrocarburos líquidos de la región del Cusco, 2014-2015, 

presentado como tesis para optar al título de economista en la Universidad Andina 

del Cusco. El objetivo principal del estudio fue examinar los efectos del Fondo de 

Estabilización de los Precios de los Combustibles Derivados del Petróleo (FEPC), una 

herramienta diseñada para reducir la inestabilidad de los precios en el mercado de 

materias primas. Basándose en el descenso mundial de los precios del crudo en 2014 

y 2015, el autor utilizó un diseño cuasi-experimental y una perspectiva explicativa para 

aplicar una estrategia metodológica basada de diferencias en diferencias para 
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identificar el impacto del FEPC en los precios locales de hidrocarburos líquidos. La 

población estuvo constituida por las gasolineras y estaciones de servicio de la región 

del Cusco, distinguiendo entre dos grupos: el grupo de tratamiento (Diesel B5 y GLP 

en granel, protegidos por el FEPC) y el grupo de control (Gasohol, no sujeto al fondo). 

Los resultados demostraron que el FEPC limitó el descenso del precio del Diesel B5, 

manteniéndolo dentro de la horquilla de precios fijada por Osinergmin, incluso ante 

las notables fluctuaciones del precio mundial del petróleo. Este análisis es relevante 

para este estudio porque abarca un estudio técnico del comportamiento de los precios 

en el mercado de materias primas, así como una valoración del impacto de las 

políticas de intervención sobre la rentabilidad en situaciones de inestabilidad global. 

El estudio realizado por Tuesta (2020) titulado: Estudio de las estrategias 

empresariales de venta que perciben los clientes de los servicentros minoristas de 

combustibles líquidos, en la ciudad de Iquitos, año 2017. Fue presentado como tesis 

para acceder al cargo de contador público en la Universidad Científica del Perú. Este 

estudio se enfocó en identificar las estrategias empresariales de venta que utilizan los 

servicentros minoristas en la industria de combustibles líquidos. El estudio se centró 

en la valoración de tres pilares estratégicos: las políticas de precios, la ubicación local 

y la calidad del servicio al cliente.  Para ello, se utilizó un método deductivo, realizando 

encuestas a un grupo representativo de 386 personas que habían realizado compras 

de combustibles en los cuatro distritos de la ciudad de Iquitos. Concluye que el 

37,56% de los encuestados consideraba que el precio de venta era un factor 

importante, el 17,36% reconocía el valor del precio variable y el 45,59% reconocía 

cambiar el tipo de gasolina en función del precio.  Respecto a la ubicación del negocio, 

el 50,42% de los encuestados afirma que influye directamente en su decisión de 

compra.  En cuanto a la atención en la venta de los servicentros, el 44,30% de los 



25 
 

encuestados considera crucial el tiempo de espera durante el proceso de venta. Dado 

que se centra en las estrategias comerciales utilizadas en el mercado de los 

combustibles, este análisis es pertinente para el presente estudio y ofrece pruebas 

empíricas sobre el comportamiento de los consumidores.  

De igual manera, se consideró como antecedente, el trabajo de Janampa & 

Mantilla (2021) titulado: Relación entre prácticas de gestión financiera y la rentabilidad 

de empresas minoristas de combustible en Ayacucho, 2021. Presentado para obtener 

el título profesional de licenciado en administración, en la Universidad San Ignacio de 

Loyola. El autor plantea el problema general ¿Cómo se relacionan las prácticas de 

gestión financiera con la rentabilidad de las empresas minoristas de combustible en 

Ayacucho, 2021? Y los objetivos específicos: determinar la relación entre prácticas 

de gestión del capital del trabajo, sistema información contable-práctica de análisis de 

informes financieros, gestión de estructura de capital-financiamiento, y la rentabilidad 

de las empresas minoristas de combustible en Ayacucho 2021. Utilizando la 

metodología con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y diseño no experimental-

transversal, empleando instrumentos de recolección de datos aplicados sobre una 

población de 147 empresas minoristas de combustible. Basándose en la percepción 

de la importancia del impacto en la rentabilidad respecto a la competencia, política de 

control y comportamiento del mercado de combustibles. Este trabajo está relacionado 

con la investigación porque trata sobre la rentabilidad, competencia y mercado de 

combustibles. 

2.1.2. Internacionales 

Como antecedente internacional relevante, el trabajo de Díaz (2024) titulado: 

Condiciones de competencia en el mercado de distribución de hidrocarburos. 

Publicado la revista académica Estudios Sociales. El autor planteó como objetivo 
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calcular los índices respecto a la concentración y competencia que existe en el 

mercado de hidrocarburos. En ese sentido implementó métodos econométricos que 

permitan identificar las prácticas anticompetitivas, además de realizar una estimación 

del impacto económico.  Siguiendo, los resultados indicaron que se trata de mercados 

con altos niveles de concentración y una competencia reducida en cuestiones de 

precios, concluyendo que, en el mercado de gas licuado de petróleo, es inexistente la 

competencia de precios por lo que genera un impacto económico negativo a los 

consumidores. Basándose en criterios como el bajo número de competidores, 

oligopolio y el poder sobre el mercado. Este trabajo está relacionado con la 

investigación porque trata sobre los índices de concentración del mercado de 

hidrocarburos 

Otro antecedente internacional relevante, fue el trabajo de Mosquera (2023) 

titulado: Estudio de los mercados de distribución mayorista de combustibles líquidos 

en Colombia: Análisis y regulación de precios. El autor analizar los mercados con 

mayor relevancia respecto a la distribución mayorista de combustibles líquidos, en 

base a la recomendación de indagar el régimen con mejor adecuación para regular 

los precios. En ese sentido implementó métodos de análisis económico. se menciona 

que no basta con la afirmación superficial de que en un mercado predomina el 

oligopolio, y ello, tampoco debe devenir en aseveraciones como la ausencia de 

competencia dentro de dicha estructura, la cuestión de abordar el oligopolio y la 

competencia se trata mediante de un proceso de rivalidad, lo cual permite un enfoque 

dinámico.  Siguiendo, los resultados indicaron se tiene una visión estática sobre la 

competencia en los mercados, por tanto cuando se presenta una afirmación sobre 

altos niveles de concentración dentro de un mercado, se suele pensar que no existe 

competencia; en ese sentido, basándose en criterios como los costos de oportunidad 
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y rentabilidad de mercado, sobre este último resaltando que al haber una competencia 

alta, los descuentos significarían un sacrificio si la inversión en la eficiencia técnica 

son altas, empero si los costos de eficiencia técnica son menores (solo en mercados 

pequeños) no se presentaría dicho sacrificio. Este trabajo está relacionado con la 

investigación porque presenta un análisis de los mercados de combustibles, costos 

de oportunidad, rentabilidad, barreras y niveles de competencia. 

En este mismo contexto el estudio de Quijano (2022) titulado: Análisis de 

condiciones de competencia del mercado del gas L.P. En México. El autor propuso 

como objetivo analizar las condiciones que se presentan cuando una empresa decide 

entrar en el mercado del gas, siendo que tiene una gran presencia en el sector de los 

combustibles. En ese sentido, implementó métodos de análisis económico, con la 

finalidad de determinar los mercados relevantes; en esa misma línea, se resalta 

establecer un método de análisis uniforme que pretenda definir los mercados 

relevantes, considerando como base, el análisis del método empleado por la 

Autoridad Investigadora en el expediente DC-001-2021.  Siguiendo, los resultados 

indicaron que en más del 95% del mercado nacional mexicanos respecto a todos los 

mercados relevantes considerados, no presentan un nivel de competencia efectiva, 

resaltando problemas económicos que impiden la entrada a nuevos distribuidores, de 

esta forma promueven la creación de carteles, los cuales obstaculizan el desarrollo 

de una competencia sana, a su vez, generando un impacto en la rentabilidad en las 

empresas, estableciendo precios fuera de la consideración del bolsillo del 

consumidor. Este trabajo está relacionado con la investigación porque presenta un 

análisis de los mercados relevantes de combustibles, obstáculos, rentabilidad, 

problemas económicos y análisis métodos de análisis económicos 
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De igual manera, el trabajo de Moreno et al. (2024) titulado: Análisis de la 

competencia en la venta de hidrocarburos al consumidor final en el municipio de 

Guanajuato. El autor propuso como objetivo analizar la competencia en el rubro del 

mercado de hidrocarburos, enfatizando en aspectos como la vía de precios entre 

empresas y marcas que movilizan el producto en diferentes sucursales, ya sean de 

diferente o misma marca. Para tal fin, se analizaron asimetrías de precio, desde el 

punto de vista económico a fin de determinar los niveles de competencia, así como 

factores de incidencia, tales como las disparidades en los precios, fidelización del 

cliente, demanda y oferta, control de precios y otros similares.  Siguiendo, los 

resultados indicaron que existe una disparidad en los precios de venta de los 

hidrocarburos, siendo que se considera la homogeneidad del producto en cuestiones 

de características y funcionalidad, lo que demuestra una competencia imperfecta 

entre las diferentes estaciones de servicio; además, en base un promedio de precios, 

se estableció que no existe una política determinada, lo cual genera la predominancia 

de ciertas empresas y marcas dentro del mercado de hidrocarburos, considerando 

factores como la localización y cercanía demográfica, provocando que se pueda fijar 

precios altos; impactando en la rentabilidad de algunas empresas. Este trabajo está 

relacionado con la investigación porque presenta un análisis de la competencia del 

mercado de hidrocarburos. 

El trabajo de Verónica (2021) titulado: Estudio sobre evidencia de poder de 

mercado en la cadena mayorista de combustibles líquidos de Argentina, como 

antecedente relevante, en el cual la autora propuso como objetivo analizar la 

predominancia del poder de mercado mayorista de un tipo de combustible en 

Argentina, de tal forma que se tiene una consideración oligopólica sobre la misma, 

debido a la fijación de precios de forma concentrada por el sector upstream y 
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downstream. Para tal fin, analizó la magnitud del poder bajo un enfoque de elección 

discreta, que se centra en modelar la demanda agregada de los productos, así como 

la probabilidad de elegir una marca por encima de otra, entendiendo que la cadena 

mayorista es la relación de compraventa de productos entre empresas, buscando 

identificar si la diferencia de productos es una estrategia que influya en el poder de 

mercado. Siguiendo, los principales productos comercializados en el mercado de 

combustibles presentan un alto nivel de concentración, aumentando dicha 

concentración en relación a la distancia de la capital, lo cual sugiere que el factor de 

ubicación geográfica juega un papel significante en el poder de mercado. Este trabajo 

está relacionado con la investigación porque presenta un análisis del poder de 

mercado, siguiendo una visión oligopólica respecto al mercado de combustibles. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. El Oligopolio 

De acuerdo con la teoría económica, la máxima eficiencia en la asignación de 

recursos ocurre en los mercados de competencia perfecta, donde ningún agente 

económico posee la habilidad de afectar los precios (Mochón, Economía, teoría y 

política, 2017). No obstante, en la práctica, los mercados reales presentan diversas 

estructuras, como la competencia oligopolios, monopolios, competencia perfecta y 

competencia monopolística, entre otras. 

En un entorno de competencia imperfecta, los mercados funcionan dentro de 

un marco institucional específico que establece las condiciones de interacción entre 

los agentes económicos. Con este tipo de estructura, son menos las empresas o 

individuos que participan en el mercado, lo que les confiere una ventaja significativa 

respecto a sus competidores. Esta posición dominante, conocida como «poder de 
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mercado», permite a estos agentes influir directamente en la fijación de precios de 

bienes o servicios, alterando así el equilibrio del mercado (Seoane, 2022).  

En este contexto, un oligopolio se define como una estructura de mercado en 

la que un número limitado de empresas concentra una parte significativa de las ventas 

y, en consecuencia, cada una de estas empresas tiene la capacidad de influir en el 

precio de mercado a través de sus propias acciones o actividades (Mochón, 2017). 

En el ámbito económico, el oligopolio se refiere a una estructura de mercado 

donde un conjunto restringido de productores satisface una demanda considerable de 

los consumidores. La interdependencia estratégica entre las empresas participantes 

distingue a un oligopolio de un monopolio, que se caracteriza por un único proveedor 

y una competencia perfecta con muchos pequeños productores. Esto implica que las 

decisiones tomadas por una empresa impactan directamente en el comportamiento y 

resultados de sus competidores. Debido a esta dinámica a su posición en el mercado, 

estas empresas tienen la capacidad de influir significativamente en los precios de los 

bienes o servicios que comercializan (Zuleika & Lanina, 2020). 

En el modelo de competencia imperfecta, el oligopolio, es un tipo que presenta 

características como la existencia de pequeños competidores capaces de influir y fijar 

los precios; el inconveniente de este modelo es que implica un poder de mercado, lo 

cual refiere que sólo un pequeño número puede establecer el precio de forma que 

este aumente gradualmente y se desvíe de un precio que se considera adecuado 

para la competencia perfecta. En este sentido, no existe una asignación eficiente de 

precios en función de la cantidad de recursos bajo un esquema estandarizado de 

oferta y demanda; en el oligopolio, la competencia se reduce a un número 

determinado de empresas, lo que repercute en la eficacia y bienestar del mercado. 
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Por ende, existen las barreras de entrada, definidas como los gastos que las 

empresas deben afrontar para entrar al mercado (Díaz, 2023). 

2.2.1.1. El Coeficiente de Concentración o Índice de Herfindal-Hirschman. 

El índice de Herfindal-Hirschman (HH) se utiliza para determinar el coeficiente de 

concentración de mercado, el cual se calcula como la suma de los cuadrados de las 

cuotas del mercado, empleando como indicador máximo de un valor, la situación del 

monopolio, donde el valor es de 10,0000 (100%), se entiende también como 1, es 

decir se encuentra concentrado en una sola empresa, mientras que un modelo de 

competencia donde exista el oligopolio el intervalo es entre 40 a 60, para ello se 

emplea la siguiente formula (Díaz, 2023). 

𝐼𝐻𝐻 = ∑ 𝑠2𝑛

𝑛

𝑖=1

 

Dónde:  

• 𝑆𝑛 = cuota de mercado de la empresa 

Este índice se basa en la medición de los dos rasgos fundamentales para 

caracterizar un mercado: el número de empresas y la cuota de mercado que tiene 

cada una de ellas, es decir, permite analizar desde un modelo de competencia donde 

existe muchos competidores hasta un modelo que solo contemple un competidor e 

incluso la intensidad de la competencia en precio (Díaz, 2023). 

2.2.1.2. El Índice de Dominancia. Para calcular el índice de dominancia, el 

cual se utiliza para identificar el nivel de capacidad de las empresas para causar una 

distorsión en el nivel de competencia del mercado, si el valor resultante es mayor de 

2500, se considera que el mercado padece de una concentración a tal grado que 

puede tener un impacto negativo, siendo así la fórmula la siguiente (Gutierrez, 2021). 
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𝐼𝐷 = ∑ ℎ2𝑛

𝑛

𝑛=1

 

Donde: 

ℎ𝑛 = ∑
𝑆2𝑛

𝐼𝐻𝐻

𝑛

𝑛=1

 

En un modelo de competencia perfecta el resultado es menor a 2000, empero, 

para un modelo que contempla el oligopolio este suele encontrarse entre 2000-6000, 

dependiente del nivel de rivalidad que tienen las empresas (Díaz, 2023). 

2.2.1.3. El Mercado Oligopólico y el Equilibrio de Nash. En un contexto 

donde exista diversas soluciones de carácter dominante, lo cual quiere decir que es 

una solución propuesta por cada integrante de una situación donde haya un reto o 

juego, de tal forma que consideren dicha solución como la mejor, así como que otro 

jugador considere que la solución propuesta por el resto es inferior a la suya.  Por tal 

motivo, existe un punto medio de acción, denominado el equilibrio de Nash en 

estrategias puras, comprendido como vectores fundamentados en estrategias 

probabilísticas degeneradas que, para cada integrante del juego, consideren como 

dadas las tácticas empleadas por los otros jugadores. De esta manera, la estrategia 

del jugador seleccionado es la más adecuada, de manera que ningún jugador genere 

incentivos unilaterales para modificar su estrategia (Salazar, 2022). 

Trasladando el enfoque del Equilibrio de Nash al oligopolio, estos se 

encuentran relacionados, de tal forma que la interdependencia estratégica dada por 

el número reducido de agentes que interaccionan, considerando el poder de mercado, 

tienden a tomar decisiones que presente una concordancia con sus competidores, es 

decir, de qué manera esta variable estratégica sobre las empresas y sus decisiones 
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se dinamiza entre la reacción que las empresas esperan de sus competidores y la 

presencia de decisiones secuenciales (Salazar M. , 2022). 

Es así que se tienen diversos factores respecto a las decisiones que toman las 

empresas, como los elevados grados de concentración económico; asimismo, la 

interacción vertical de grupos económicos que mediante un impulso inicial posibilitan 

la modificación de la estructura de los precios; esto resulta como un beneficio para 

las empresas oligopólicas y conglomerados empresariales en tanto se trate de un 

mercado atomizado, mientras que en un oligopolio, estas decisiones presentan un 

beneficio compartido (Manzanelli & Amoretti, 2023). 

2.2.2. Modelos de Oligopolio y Teoría de Juegos 

La teoría de juegos, se considera una herramienta práctica y aplicada que ha 

evolucionado de tal forma que antes era tratado de forma pura, teórica y 

matemáticamente, hasta convertirse en un instrumento utilizado para tomar 

decisiones estratégicas en contextos políticos y económicos (Carvajal, 2023). 

Asimismo, la teoría de juegos estudia las decisiones estratégicas en mercados 

oligopólicos, donde pocas empresas interactúan y afectan mutuamente sus 

estrategias. En estos mercados, la función de demanda es clave para determinar el 

equilibrio de Nash y las decisiones óptimas de los jugadores. Tradicionalmente, la 

teoría de juegos ha sido estática, sin considerar la evolución del mercado en el tiempo. 

El uso de sistemas dinámicos permite modelar el impacto de las decisiones en el 

entorno y viceversa, analizando variables como costos, calidad y publicidad. Estos 

modelos muestran que, tras una fase de fluctuaciones, parámetros como la demanda, 

los costos y las ganancias tienden al equilibrio. Estudios previos han combinado 

sistemas dinámicos y teoría de juegos para analizar la competencia en oligopolios, 

demostrando que los modelos tradicionales no pueden prever con precisión la 
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evolución del mercado. La incorporación de sistemas dinámicos en la teoría de juegos 

permite una mejor comprensión de las estrategias competitivas y la formulación de 

políticas más efectivas (Mohammadi & Javanmardi, 2019). 

Por lo contrario, en una sociedad empresarial del mundo real, los mercados 

oligopolísticos son los más comunes porque, en situaciones en las que el tamaño de 

un mercado es limitado, sólo una pequeña cantidad de integrantes o participantes 

puede influir en los precios, la calidad de los productos, las estrategias de los 

competidores e incluso la estructura del mercado. Es importante comprender que, 

para un estudio de los mercados oligopólicos, el enfoque se distancia de la 

competencia perfecta y monopolística. De esta manera, se enfoca en la interacción 

entre los competidores, usando instrumentos como la teoría de juegos para lograr un 

equilibrio. Además, los tres modelos reconocidos son de Cournot, Stackelberg y 

Bertrand (Sabry, 2024). 

2.2.2.1. Modelo de Cournot. Cournot, directamente, no planteó un modelo 

comprendido inicialmente como oligopolio, en cambio, dicha denominación del 

modelo es duopolio; asimismo, conforme a lo planteado, analiza un supuesto donde 

dos empresas compiten ofreciendo un producto con las mismas características, por 

tanto, el beneficio de cada empresa se calcula en base a la cantidad productiva 

(variable estratégica). Siendo así, Cournot propuso un juego no cooperativo 

bipersonal infinito, de tal forma que la elección estratégica se basó en la cantidad que 

se deberá producir y la demanda, quedó establecido por una función lineal respecto 

a la cantidad total de bienes a producir (Rojas & Pérez, 2023).  

Gracias a tal modelo, Cournot demostró la existencia y unicidad del equilibrio 

de Nash en el juego, resaltando supuestos interesantes e importantes como la 

homogeneidad de los bienes, en ello se basaron juegos como los propuestos por Dixit 
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en 1979 y Singh y vives en 1984, considerando bienes diferenciados, empero 

manteniendo una demanda lineal (Rojas & Pérez, 2023). 

Las hipótesis del modelo de Cournot son: 

A. El volumen de producción que cada empresa introducirá en el mercado es el 

factor decisivo. Al establecer este precio, cada compañía asume que la 

producción de sus competidores se mantendrá constante. Por tanto, el volumen 

de producción seleccionado por cada empresa representa su «mejor respuesta» 

a lo que prevé que producirán sus competidores. 

B. La relación entre la cantidad total ofrecida por todas las empresas y la demanda 

agregada del producto en el mercado se utiliza para determinar el precio de 

mercado. 

C. Cada empresa decide en relación a la cantidad de producción al mismo tiempo. 

D. Se asume que hay ciertos obstáculos que obstaculizan o complican la incursión 

de nuevas empresas en el mercado. 

El modelo lo desarrollamos con un ejemplo.  

Supuestos del modelo: 

a) En el mercado existen dos empresas idénticas que producen un producto 

homogéneo la empresa 1 y la empresa 2.  

b) La función de demanda de mercado es: 

𝑃 = 100 − 𝑄 

c) Los costos unitarios de producción ascienden a $10.  

d) El precio del producto depende de la producción total.  

e) 𝑞1 y 𝑞2 son las cantidades producidas por las empresas 1 y 2, respectivamente. 

f) El monto total proporcionado por ambas empresas es: 

𝑄 = 𝑞1 + 𝑞2 
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Desarrollo el modelo las utilidades para las empresas 1 y 2 se presentan como: 

𝑈𝑇1 = [100 − (𝑞1 + 𝑞2) − 10]𝑞1 

𝑈𝑇2 = [100 − (𝑞1 + 𝑞2) − 10]𝑞2 

Las ecuaciones indican que las utilidades de la empresa 1 y la empresa 2 son 

iguales a las ventas totales realizadas por cada una 𝑞1 y una 𝑞2 respectivamente, 

multiplicadas por la diferencia entre el precio que es igual a 𝑃 = 100 − 𝑄 y el costo 

unitario de producción que es $10. Las utilidades de las empresas dependen tanto de 

la producción de la empresa 1 como de la empresa 2. La interdependencia de las 

utilidades nos impulsa a emplear los instrumentos de la teoría de juegos, dado que se 

modelizan las relaciones estratégicas de las empresas. 

La hipótesis principal en la teoría empresarial sostiene que cada empresa 

busca maximizar sus utilidades, diferenciando sus utilidades en relación a su variable 

de decisión, que en esta situación es su cantidad de producción. A continuación, se 

determina la cantidad producida óptima por cada empresa: 

La utilidad de la empresa 1 es:  

𝑈𝑇1 = [100 − (𝑞1 + 𝑞2) − 10]𝑞1 

𝑈𝑇1 = 90𝑞1 − 𝑞1
2 − 𝑞1𝑞2 

Diferenciando la función: 

𝛿 𝑈𝑇1 = 90 − 2𝑞1 − 𝑞2 

Igualamos a cero: 

0 = 90 − 2𝑞1 − 𝑞2 

Despejando  𝑞1 obtenemos la cantidad producida por la empresa 1: 

𝑞1 =
90 − 𝑞2

2
 

Asimismo, la utilidad de la empresa 2 es: 

𝑈𝑇2 = [100 − (𝑞1 + 𝑞2) − 10]𝑞2 
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𝑈𝑇2 = [100 − (𝑞1 + 𝑞2) − 10]𝑞2 

𝑈𝑇2 = 90𝑞1 − 𝑞2
2 − 𝑞1𝑞2 

Diferenciando la función: 

𝛿𝑈𝑇1 = 90 − 2𝑞2 − 2𝑞1 

Igualamos a cero: 

0 = 90 − 2𝑞2 + 𝑞1 

Despejando  𝑞2 obtenemos la cantidad producida por la empresa 2: 

𝑞2 =
90 − 𝑞1

2
 

Las ecuaciones que definen la cantidad producida por las empresas 1 y 2 son:   

𝑞1 =
90 − 𝑞2

2
 

𝑞2 =
90 − 𝑞1

2
 

Estas funciones denominadas “funciones de reacción” o “estrategias de mejor 

respuesta” consideran como única variable independiente la cantidad producida de la 

otra empresa respectivamente. Por lo tanto, cada empresa decide producir 

basándose en lo que la competencia produce. 

Tomando como referencia, la Ley de demanda de pendiente negativa la cual 

establece a mayor precio menor demanda, o viceversa (es decir, a menor precio 

mayor demanda); al igualar la demanda con la producción total se infiere que un 

incremento en la producción genera una disminución en el precio. Bajo esta lógica, 

cada empresa optará por fijar una menor cantidad de producción en la medida que 

estime que su competidora producirá más. Por ejemplo, se asume que la opción más 

acertada de la empresa 1 es producir 20 unidades, si prevé que la empresa 2 

producirá 50; por otro lado, optará por producir 30 unidades se estima que la empresa 

2 también producirá 30. En resumen, cada empresa decidirá de acuerdo a su función 
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de respuesta. Al solucionar al mismo tiempo la ecuación de reacción y sustituir las 

cantidades generadas por cada empresa, se determina que cada empresa producirá 

30 unidades. 

𝑞1 =
90 − 30

2
= 30 

𝑞2 =
90 − 30

2
= 30 

Remplazando estos valores en la función de utilidad total de la empresa1, se 

obtiene la utilidad de la empresa 1: 

𝑈𝑇1 = [100 − (𝑞1 + 𝑞2) − 10]𝑞1 

𝑈𝑇1 = 90𝑞1 − 𝑞1
2 − 𝑞1𝑞2 

𝑈𝑇1 = 90(30) − (30)2 − (30)(30) = 900 

Remplazando estos valores en la función de utilidad total de la empresa 2, se 

obtiene la utilidad de la empresa 2: 

𝑈𝑇2 = [100 − (𝑞1 + 𝑞2) − 10]𝑞2 

𝑈𝑇2 = 90𝑞2 − 𝑞2
2 − 𝑞1𝑞2 

𝑈𝑇2 = 90(30) − (30)2 − (30)(30) = $900 

El precio unitario del producto se calcula con la función de la demanda de mercado: 

𝑃 = 100 − 𝑄 

𝑃 = 100 − (𝑞1 + 𝑞2) 

En sustitución de las cantidades producidas por cada empresa, obtenemos el precio 

de mercado del producto: 

𝑃 = 100 − (30 + 30) = 40 

Con estos resultados, nos enfrentamos al concepto del equilibrio de Nash, que 

argumenta que este equilibrio se encuentra cuando cada agente no desea alterar su 

estrategia, basándose en la estrategia que considera que los demás adoptan. Por lo 



39 
 

tanto, si cada compañía fabrica 30 unidades, nos encontramos en un equilibrio de 

Nash, por las siguientes razones: 

a) La producción de 30 unidades representa la mejor respuesta o estrategia 

óptima para cada empresa, bajo la creencia de que la otra también producirá 

esa misma cantidad, y 

b) La empresa produce la cantidad óptima para ella, dada la cantidad producida 

por la competencia 

Otro resultado con las mismas características del anterior se obtiene maximizando la 

siguiente función de utilidad: 

𝑈𝑇 = [100 − 𝑄 − 10]𝑄 

𝑈𝑇 = 100𝑄 − 𝑄2 − 10𝑄 

Diferenciando la ecuación de utilidad total: 

𝛿𝑈𝑇 = 100 − 2𝑄 − 10 

Para maximizar igualamos a cero: 

0 = 100 − 2𝑄 − 10 

Despejamos para calcular la cantidad óptima, es decir la cantidad demandada 𝑄: 

0 = 100 − 2𝑄 − 10 

0 = 90 − 2𝑄 

𝑄 = 45 

Según la función de demanda de mercado, para la cantidad demandada de 45 

unidades el precio es de: 

𝑃 = 100 − 𝑄 

𝑃 = 100 − 45 

𝑃 = $55 
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Como 𝑄 = 𝑞1 + 𝑞2 y ambas empresas operan de manera coordinada como una 

única empresa y generan la misma cantidad, obtenemos la producción de cada una: 

𝑄

2
=

𝑞1 + 𝑞2

2
=

45

2
= 22.5 

Las utilidades de las dos empresas ascenderán a: $1.012,5 

𝑈𝑇 = [100 − 𝑄 − 10]𝑄 

𝑈𝑇 = [100 − 45 − 10]45 = 2,025 

Como las empresas coordinan y producen la misma cantidad, tenemos:  

𝑈𝑇 =
𝑈𝑇1 + 𝑈𝑇2

2
 

𝑈𝑇1 + 𝑈𝑇2 =
𝑈𝑇

2
 

𝑈𝑇1 + 𝑈𝑇2 =
2,025

2
= 1,012.5 

Las utilidades de las empresas 1 y 2 será de $1012.5 

En este caso, si la empresa 1 no coopera y tiene conocimiento que la empresa 

2 actúa de manera cooperativa produciendo 22,5 unidades, entonces la 

empresa 1 tomará esa cantidad como dada y elegirá su producción óptima 

según su función de reacción: 

𝑞1 =
90 − 𝑞2

2
=

90 − 22.5

2
= 33.75 

33,75 unidades. Entonces, ambas empresas estarían produciendo en total (33.75 + 

22.5 = 56.25) lo que representaría la demanda de mercado, a un precio de: 

𝑃 = 100 − 56.25 = $43.75 

La utilidad de la empresa 1 será: 

𝑈𝑇1 = (𝑃 − 𝐶𝑀𝑒)𝑞1 

𝑈𝑇1 = (43.75 − 10)33.5 = 1,139 

Y la utilidad de la empresa 2 será: 
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𝑈𝑇1 = (43.75 − 10)22.5 = 1,139 

Finalmente, bajo el escenario que ambas empresas no cooperen, cada una 

producirá 33.5 generando un total de 67 unidades. Para esta cantidad demandada el 

precio según la función de demanda de mercado es de $32.5𝑈𝑇1 = (32.5 − 10)33.5 =

1,139 

Utilizando estos datos, construimos el modelo gráfico del dilema del prisionero, 

aplicado al oligopolio de nuestro modelo: 

 

 

Tabla 1 

Equilibrio de Nash 

  Empresa 2 

  Cooperar No cooperar 

Empresa 1 Cooperar (1,012;1,012) (759; 1,139) 

No cooperar (1,139;    759) (900; 900) 

Nota. Elaboración propia  

 

La tabla 1 exhibe que el equilibrio de Nash se ubica en la decisión estratégica 

de “no cooperar/no cooperar” por el lado de ambas empresas. 

El equilibrio obtenido, no representa la mejor decisión para ambas empresas, 

dado que, tanto la empresa 1 como 2, mejorarían su situación si optaran la decisión 

estratégica de “cooperar”; este equilibrio corresponde al “dilema del prisionero”, en el 

cual un factor clave que fomenta la cooperación en el juego repetido es la información 

que cada jugador posee acerca de las decisiones previas de los demás, lo que permite 

la posibilidad de implementar amenazas de represalia en los siguientes juegos 

(Carvalho, 2023). 
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2.2.2.2. Modelo de Stackelberg. El modelo de liderazgo propuesto por 

Stackelberg, sostiene una relación con el oligopolio, si bien la denominación no 

conlleva una secuencialidad de términos con “oligopolio”. Este modelo condice con el 

propuesto con Cournot en ser denominados “duopolio”, es así que, bajo este 

planteamiento, cada empresa busca producir una cantidad específica considerando 

la producción opuesta. No obstante, en contraposición a Cournot, el proceso de 

decisión es secuencial, pues la empresa líder ya cuenta con el conocimiento respecto 

a la conducta de la empresa seguidora, generando una cantidad determinada en 

función de sus intereses. Por lo cual, la empresa tiene que optar por un nivel de 

producción diferente al de la líder. Resulta evidente que existe una ventaja para la 

empresa líder, puesto que no podrá ser sobrepasada por la compañía seguidora. Por 

esta razón, este modelo se identifica como uno de los fundamentos que John Nash 

consideró para desarrollar los juegos en mérito a su famosa teoría de juegos 

(Baumert, 2021).  

De este modo, retomando el ejemplo del modelo de Cournot donde existen dos 

empresas; se plantea que la empresa 1 actúa antes que la empresa 2. Cuando la 

empresa 2 establece su volumen de producción, lleva a cabo sus acciones teniendo 

en cuenta la decisión de producción que previamente adoptó la compañía 1. Por lo 

tanto, la empresa 1 prevé que la empresa 2, al estar informada sobre su elección, 

opta por la estrategia que considere más conveniente. 

Supuestos del modelo: 

a) En el mercado existen dos empresas idénticas que producen un producto 

homogéneo la empresa 1 y la empresa 2.  

b) La función de demanda de mercado es: 

𝑃 = 100 − 𝑄 
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c) Los costos unitarios de producción ascienden a $10.  

d) El precio del producto depende de la producción (demanda) total.  

e) 𝑞1 y 𝑞2 son las cantidades producidas por las empresas 1 y 2, respectivamente. 

f) La cantidad total ofrecida por las dos empresas es:  

𝑄 = 𝑞1 + 𝑞2 

La función de reacción de la empresa seguidora es: 

𝑞2 =
90 − 𝑞1

2
 

Por lo tanto, la empresa 1 incrementa sus ganancias, dependiendo de la 

reacción de la empresa 2, lo que significa maximizar la función de beneficios: 

𝑈𝑇1 = [100 − 𝑞1 − (
90 − 𝑞1

2
) − 10] 𝑞1 

𝑈𝑇1 = 90𝑞1 − 𝑞1
2 − (

90 − 𝑞1

2
) 𝑞1 

Diferenciamos la función de utilidad: 

𝑈𝛿𝑇1 = 90 − 2𝑞1 + (
1

2
) 

Igualamos a cero la función, para calcular la cantidad máxima producida por la 

empresa 1: 

0 = 90 − 2𝑞1 + (
1

2
) 

𝑞1 = 45.25 

La cantidad máxima producida por la empresa 1 es de 45.25 unidades. 

Con esta restricción la firma 2 produce según su función de reacción: 

𝑞2 =
90 − 𝑞1

2
 

Reemplazando el valor de la producción d de empresa 1, tenemos: 

𝑞2 =
90 − 45.25

2
= 22.37 



44 
 

La producción de la empresa 2 asciende a 22.37 unidades. 

La producción de las dos empresas es de: 

𝑄 = 𝑞1 + 𝑞2 

𝑄 = 45.25 + 22.37 = 67.62 

La producción de las dos empresas, que son a su vez la demanda de mercado, 

es de 67.62 unidades. Considerando la función de demanda del mercado, el precio 

correspondiente a este nivel de demanda es: 

𝑃 = 100 − 𝑄 

Reemplazando la cantidad demandada: 

𝑃 = 100 − 67.62 = $32.38 

El precio de mercado es de $32.38 

Con estos datos calculamos las utilidades de ambas empresas. 

La utilidad máxima de la empresa 1 será: 

𝑈𝑇1 = (𝑃 − 𝐶𝑀𝑒)𝑞1 

Reemplazando el valor del precio, el costo unitario y la cantidad producida por la 

empresa 1: 

𝑈𝑇1 = (32.25 − 10)45.25 = 1,007 

Asimismo, La utilidad máxima de la empresa 2 será: 

𝑈𝑇2 = (𝑃 − 𝐶𝑀𝑒)𝑞2 

Reemplazando el valor del precio, el costo unitario y la cantidad producida por la 

empresa 2: 

𝑈𝑇2 = (32.25 − 10)22.5 = $501 

La utilidad máxima de la empresa 2 es de $501 

Entonces, las utilidades de las firmas 1 y 2 son $107,5 y $501 respectivamente. 

Ambas empresas obtienen utilidades positivas, pero la empresa líder, que en este 
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caso es la empresa 1 gana más que el seguidor que es la empresa 2; además también 

gana toda la sociedad, pues con esta reacción el resultado final se aproximará más a 

un mercado de competencia perfecta..  

2.2.2.3. El Modelo de Bertrand. Cabe mencionar que, 50 años después de 

Cournot, un matemático de nacionalidad francesa, Joseph Bertrand, rectificó el 

modelo propuesto por Cournot, alegando que la competencia debía ser en precios y 

no en cantidades. Por consiguiente, las empresas deberían fijar un precio de forma 

simultánea, después reaccionar a la situación del mercado; lo cual desencadenaría 

una serie de enfrentamiento de precios, ya que la empresa con el precio más bajo, se 

llevaría la totalidad del mercado, por lo que el nivel de precios descenderá a tal grado 

que, de llegar a los costos marginales, se transforma en un modelo de competencia 

perfecta; años después.  

Bertrand define modelos donde se cuenta con productos diferentes, 

destacando que, en este modelo, la empresa aun cuando presenta un precio alto, no 

perdería su cuota de mercado, debido a que la diferenciación juega un papel 

importante (Pérez, 2021). De esta manera, a diferencia de Cournot, Bertrand se basa 

en cuestiones de precios.  

Supuestos del modelo: 

a) El modelo de Bertrand presupone que las empresas deciden basándose en el 

precio de su producto, y asumen que, si cambian su precio, el resto de las 

compañías no lo hará. 

b) Las empresas compiten seleccionando el costo que deben imponer. 

c) Los bienes producidos por las empresas son diferenciados. Las compañías 1 y 

2 producen, respectivamente, los productos 1 y 2. 

d) Las demandas para cada uno de estos productos se representan por: 
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𝑄1 = 100 − 2𝑃1 + 𝑃2 

𝑄2 = 100 − 2𝑃2 + 𝑃1 

El signo positivo del precio del producto 2 en la función de demanda del 

producto 1, y viceversa, señala que conforme se incrementa el precio de un producto, 

se incrementa el consumo del otro, lo que lleva a deducir que ambos productos son 

sustitutos.  

Desarrollamos el modelo, tomando como referencia los modelos previos. 

Suponemos que el costo marginal de producción de cada producto es de $10, que los 

demás costos son fijos o incrustados y que cada compañía maximiza sus ganancias, 

según las siguientes expresiones: 

𝜋1 = (𝑃1 − 10)(100 − 2𝑃1 + 𝑃2) 

𝜋2 = (𝑃2 − 10)(100 − 2𝑃2 + 𝑃1) 

Diferenciando la función de utilidad de la empresa 1 con respecto al precio de su 

producto, tenemos:   

𝛿𝜋1 = 120 − 4𝑃1 + 𝑃2 

Igualando a cero para maximizar, y despejando  𝑃1 obtenemos la función de 

reacción de la empresa 1: 

𝑃1 =
(120 + 𝑃2)

4
 

De la misma manera diferenciando la función de utilidad de la empresa 2 con 

respecto al precio de su producto, tenemos: 

𝛿𝜋2 = 120 − 4𝑃2 + 𝑃1 

Igualando a cero para maximizar, y despejando  𝑃2 obtenemos la función de 

reacción de la empresa 2: 

𝑃2 =
(120 + 𝑃1)

4
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En este modelo ambas empresas toman sus decisiones de precios 

simultáneamente, entonces el equilibrio de este juego se obtiene en el punto donde 

se intersecan ambas funciones de reacción; igualamos: 

(120 + 𝑃2)

4
=

(120 + 𝑃1)

4
 

Desarrollando: 

120 + 𝑃2 = 120 + 𝑃1 

Despejamos 𝑃2: 

𝑃2 = 120 + 𝑃1 − 120 

𝑃2 = 𝑃1 

Reemplazando este valor en la función de reacción de la empresa 1: 

𝑃1 =
(120 + 𝑃1)

4
 

𝑃1 = 40 

Por lo tanto, como el precio de ambas empresas es iguales: 

𝑃1 = 2 = 40 

La cantidad demandada y producida por cada empresa se calcula reemplazando los 

precios en cada función de demanda: 

𝑄1 = 100 − 2𝑃1 + 𝑃2 

𝑄2 = 100 − 2𝑃2 + 𝑃1 

Reemplazando: 

𝑄1 = 100 − 2(40) + (40) = 60 

𝑄2 = 100 − 2(40) + (40) = 60 

Las utilidades de ambas empresas se calculan reemplazando los valores 

obtenidos en la función de utilidad de cada empresa. Reemplazando en la función de 

utilidad de la empresa 1: 
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𝜋1 = (40 − 10)(100 − 2(40) + 40) = $1,800 

La utilidad de la empresa 1 asciende a $1,800, por lo tanto, la utilidad de la empresa 

2, también asciende a $1,800 

Ambas empresas obtienen utilidades positivas. Estas utilidades se originan en 

la diferenciación de los productos ofrecidos por las empresas.  

2.2.3. Los Estados Financieros 

Los estados financieros son los instrumentos de contabilidad más pertinentes 

para valorar la condición económica de una organización. Además de datos 

adicionales, documentos como el balance general, el estado de pérdidas y ganancias 

y el estado de eficacia representan la situación financiera de la compañía en un lapso 

de tiempo específico. En resumen, las estadísticas financieras sintetizan la 

información económica-financiera fundamental que ayuda a la toma de decisiones 

estratégicas dentro de la organización (Nieto & Cuchiparte, 2022). 

Dado que resumen información importante sobre la situación financiera y los 

resultados económicos de una empresa, los estados financieros son una herramienta 

para la gestión empresarial. Su importancia radica en que facilitan la evaluación de 

los resultados de la gestión de las acciones destinadas a generar beneficios. Además, 

al proporcionar información fiable que facilita la proyección de escenarios futuros y el 

análisis de posibles tendencias económicas que podrían impactar en el crecimiento 

de la empresa, estos informes apoyan la toma de decisiones estratégicas (Castrellón 

y otros, 2021). 

Asimismo, los estados financieros evidencian los resultados a partir de activos, 

pasivos, capital contable, ingresos, costos y gastos, variaciones en el capital contable 

y flujos de efectivo (Guim et al., 2023). 
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2.2.3.1. El Estado de Pérdidas y Ganancias. El estado de pérdidas y 

ganancias, también denominado estado de resultados, es un informe financiero 

basado en un periodo específico y muestra a detalle los ingresos que tuvo la empresa, 

en tanto se considera los gastos y cuándo se producente. En consecuencia, posibilita 

verificar cuando una empresa obtuvo una ganancia o pérdida durante una temporada. 

Por ello, las decisiones empresariales deben tomarse en base a este análisis, ya que 

evalúa el desempeño de la empresa acorde al comportamiento de sus ventas y 

gastos, lo que posibilita un análisis de rendimiento económico y financiero (Yance & 

Tigre, 2023).  

De acuerdo a lo mencionado, este registro contable se puede realizar de 

manera anual, semestral, trimestral o mensual; adicionando que puede incluir el 

patrimonio neto de la empresa sobre la base de ingresos y gastos. Asimismo, de 

considerar el presupuesto operativo (Guim et al., 2023).  

2.2.3.2. El Flujo de Caja. El flujo de caja es reconocible debido a la información 

que proporciona ya que se distingue por ser clara, estricta y confiable respecto a los 

gastos e ingresos que trascienden diariamente en una empresa. Por ello, se 

establecen parámetros que consideran: naturaleza, entrada y salida de dinero a corto 

o largo plazo Su base de datos se construye a partir del registro ordenado de los 

movimientos financieros, y su análisis se realiza frecuentemente mediante el uso de 

matrices que permiten estructurar información de forma sistemática (Chávez & López, 

2021).  

El uso del flujo de caja conlleva grandes beneficios, puesto que es un indicador 

de la salud económica de la empresa, lo cual significa que esta se puede expandir, 

por lo que se tiene que mantener un control en los flujos de efectivo, a tal nivel que 

las acciones deben centrarse en el funcionamiento del dinero evitando secuelas de 
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un mal manejo como la falta de liquidez, desencadenando consecuencias adicionales 

por ello, falta de pago de los servicios básicos, remuneración de personal, impuestos, 

entre otros (Cevallos, 2020). 

2.2.3.3. Balance General. Es un documento de carácter contable anual, que 

refleja el estado financiero actual de la empresa, respecto a los activos, pasivos y 

capitales contables. Estos resultados inciden en las decisiones de implementación de 

estrategias para el próximo periodo. Por lo tanto, este informe puede presentarse de 

dos maneras: a) En forma de Cuenta; b) En forma de informe. 

Su estructura consta de tres elementos: el primero es el encabezado, que se 

refiere al nombre de la empresa, el propietario, el balance general y la fecha de 

formulación; el segundo es el cuerpo, que se refiere al nombre y valor de cada una 

de las cuentas de activos y pasivos, además del monto del capital contable; finalmente 

el tercero relacionado a las firmas, referido al contador que realiza el documento y del 

gerente general o dueño. Es necesario realizar este documento, puesto que es el 

primero en ser dado en revisión, para saber la situación financiera en general, ya que 

refleja la obtención de ganancias y realizar el reparto de utilizados, o bien para nuevas 

inversiones (Cortés, 2023). 

 

2.2.4. Definición de Términos Básicos 

2.2.4.1. Mercado. El mercado es una organización que permite la concurrencia 

de los oferentes (productores) y los demandantes (compradores), para establecer un 

vínculo de intercambio comercial, de productos y servicios (Cardona & Sierra, 2020). 

2.2.4.2. Equilibrio de Mercado. Se presenta cuando la cantidad demandada 

de un bien o servicio coincide con la cantidad ofrecida. Esta condición de igualdad 
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entre oferta y demanda da lugar a un precio específico, conocido como precio de 

equilibrio (Cardona & Sierra, 2020). 

2.2.4.3. Equilibrio de Nash. El equilibrio de Nash se presenta en una 

circunstancia en la que los jugadores carecen de cualquier motivación para modificar 

su estrategia, considerando las elecciones de sus adversarios (Salazar M. , 2022). 

2.2.4.4. Demanda. La demanda se refiere al volumen de un producto o servicio 

que un consumidor aspira a obtener, en función del precio, su ingreso y otros 

elementos (Bénassy, 2021). 

2.2.4.5. Oligopolio. Un oligopolio es la estructura de mercado donde existen 

pocos proveedores y muchos consumidores, de esta manera, cada proveedor ejerce 

cierto impacto en el precio y la cantidad (Zuleika & Lanina, 2020) 

2.2.4.6. Estados Financieros. Los estados financieros son el resumen de la 

contabilidad de una organización. Estos documentos contables reflejan los resultados 

de las actividades económicas durante un período de tiempo específico. Los estados 

financieros reflejan el ejercicio económico correspondiente a un periodo. Estos 

documentos permiten a los inversionistas calificar a la organización respecto a su 

rentabilidad para invertir en ella (Nieto & Cuchiparte, 2022). 

 

 

2.4. Hipótesis de Investigación 

2.2.5. Hipótesis General 

La estructura del mercado de combustibles determina la rentabilidad de la 

empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 

2016-2022. 

2.2.6. Hipótesis Específicas 
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• El grado de concentración del mercado de combustibles influye en la 

rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 2016-2022. 

• Las barreras de entrada al mercado de combustibles influyen en la 

rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 2016-2022. 

 

2.5. Operacionalización de Variables 

Tabla 2 

Operacionalización de Variables 

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos  

 

 

VD 

Rentabilidad 

de la 

empresa 

Estados 

financieros: 

Flujo de caja 

Estado de pérdidas 

y ganancias 

Balance general 

VAN 

 

 

Análisis 
documental. 
 

 

TIR   Análisis 

documental 

R(B/C) Análisis 
documental. 

 

(VI) 

El oligopolio 

Grado de 

concentración del 

mercado 

Índice de Herfindal- 

Hirschman (IHH) 

Análisis 
documental. 
 

Barreras de entrada 

al mercado 

Índice de dominancia Análisis 
documental. 

 

Nota. Elaboración propia. 

CAPITULO III METODOLOGÍA 

3.1. Diseño Metodológico 

3.1.1.  Tipo de Investigación 

Según Arispe et al. (2020), la investigación básica se centra en la producción 

de conocimiento a través del estudio de fenómenos observables, enfatizando la 

comprensión detallada en lugar de su uso inmediato. Su propósito esencial es 
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examinar, ampliar y profundizar el saber científico, sin orientarse directamente a una 

aplicación práctica, sino a un análisis más preciso de la realidad. 

En ese sentido, esta investigación se enmarca dentro del tipo básico porque 

buscó analizar y comprender el efecto de la estructura del mercado de combustibles 

en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC. No se propuso 

intervenir ni modificar la realidad estudiada, sino generar conocimiento teórico sobre 

las dinámicas del mercado y su impacto en la empresa, contribuyendo a la 

comprensión del fenómeno sin una aplicación inmediata. 

3.1.2. Nivel de Investigación 

Según Romero-Carazas et al. (2024), la investigación explicativa busca 

identificar causas y efectos entre variables, estableciendo relaciones causales 

mediante el análisis de datos. Emplea métodos como el análisis estadístico y la 

formulación de hipótesis para comprender fenómenos complejos y desarrollar 

estrategias más efectivas. 

En este contexto, el estudio se ubicó en el nivel explicativo, ya que analizó la 

relación entre la concentración del mercado de combustibles y la rentabilidad de la 

empresa Multiservicios Lim Transpor SAC. A través del cálculo de índices de 

concentración y dominancia, así como la aplicación de modelos de teoría de juegos, 

se explicaron los factores que influyen en la rentabilidad en un mercado de 

competencia imperfecta. Además, el análisis de datos posibilitó anticipar las 

consecuencias de una potencial fusión de empresas y valorar tácticas competitivas 

como las 4P (precio, producto, plaza y promoción). Por lo tanto, el estudio no solo 

detalló el mercado, sino que además contribuyó a comprender su influencia en la toma 

de decisiones de las empresas. 

3.1.3. Enfoque de Investigación 
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Según Romero-Carazas et al. (2024) , la investigación cuantitativa mide y 

analiza datos numéricos para identificar relaciones entre variables, permitiendo 

obtener resultados generalizables. Utiliza un enfoque deductivo basado en hipótesis 

y aplica métodos estadísticos, como regresión y análisis de varianza, para garantizar 

precisión y validez en los hallazgos. 

En ese contexto, esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo porque analizó 

datos numéricos para evaluar el impacto de la estructura de mercado en la 

rentabilidad de Multiservicios Lim Transpor SAC. Se aplicaron herramientas 

estadísticas como el IHH, el ID y la Teoría de Juegos, lo que permitió mensurar la 

concentración del mercado y la interacción entre empresas, garantizando objetividad 

y validez en los resultados. 

3.1.4. Diseño de Investigación 

Según Arias y Covinos (2021), el diseño no experimental analiza variables sin 

modificarlas, observando el fenómeno en su contexto natural. En su variante 

transversal, recoge datos en un solo momento, permitiendo estudios exploratorios, 

descriptivos y correlacionales. 

Según lo afirmado, este trabajo de investigación tuvo un diseño no 

experimental porque no se manipuló ninguna variable, sino que se analizaron los 

datos tal como se presentaron en la realidad. Asimismo, el estudio fue de corte 

transversal, dado que los datos se recolectaron en un periodo concreto, a través del 

estudio de fuentes secundarias, como estados financieros y reportes del mercado de 

combustibles, lo que permitió valorar el comportamiento de la rentabilidad en base a 

la estructura del mercado en ese intervalo de tiempo. 

3.2. Población y Muestra 

3.2.1. Población 
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La población se refiere al conjunto de sujetos definido bajo dos criterios de 

cantidad y similitud; por lo que se considera un número finito o infinito de los mismos, 

bajo características compartidas. Un número finito refiere una cantidad cuantificable 

y un conjunto infinito, una cantidad indeterminada (Hadi et al., 2023). En este 

contexto, la población de la presente investigación está compuesta por todas las 

empresas dedicadas a la comercialización de combustibles que operan en la ciudad 

de Paramonga. Esto abarca a todas las estaciones de servicio o grifos que estuvieron 

en funcionamiento durante el periodo comprendido entre los años 2016 y 2022. 

Muestra 

La muestra se entiende como el subgrupo de elementos escogidos conocido 

como población, a fin de ser estudiados; estos representan la población. Lo resultados 

obtenidos en este grupo reducido se utilizan para generalizar sobre la totalidad de la 

población (Hadi et al., 2023). Por lo que, la muestra de este trabajo de investigación 

está conformada por las cuatro empresas que operan en el mercado de combustibles 

de Paramonga, que son Corporación Tocjun SAC, Multiservicios Lim Transpor SAC, 

Grifo El Ruiseñor EIRL y Estación de Servicios San Antonio SAC. 

Dentro del análisis, se ha enfocado en particular en Multiservicios Lim Transpor 

SAC, evaluando su rentabilidad y estrategias frente a la estructura del mercado. La 

muestra es de tipo intencional o dirigida, dado que estas cuatro empresas han sido 

escogidas por ser las únicas que operan en el mercado de Paramonga. Esto permite 

estudiar el nivel de concentración y dominancia en la zona. Asimismo, esta empresa 

atiende principalmente a transportistas, quienes representan la demanda de sus 

servicios, en particular a conductores de tráileres y buses interprovinciales que 

requieren el abastecimiento de combustible para sus recorridos de larga distancia. 

3.3. Técnicas de Recolección de Datos 
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Se entiende como técnica a los diversos procedimientos empleados por el 

investigador en el proceso investigativo para la recolección de datos que serán 

procesados con el fin de servir como información (Hadi et al., 2023). La técnica para 

la recolección de datos que se utilizó para la investigación fue el análisis documental, 

el cual se implementa para revisar una serie de documentos escogidos o recolectados 

de diversas fuentes de información confiables respecto a un área en específico 

(Ñaupas et al., 2014). De acuerdo a lo mencionado se analizarán los documentos 

contables de la empresa seleccionada. 

El instrumento de recolección de datos que corresponde con la técnica utilizada 

es la ficha de análisis documental, que consiste en un formulario físico diseñado para 

recolectar datos en un trabajo de campo (Ñaupas et al., 2018). Por ello, el instrumento 

se empleó una ficha diseñada para plasmar datos referidos a estructura de mercados 

y rentabilidad de la empresa provenientes de los documentos contables de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2122 

3.4. Técnicas para el Procesamiento de la Información 

Para el procesamiento de la información se utilizó el método analítico, el cual 

consiste en descomponer un problema en diferentes partes, con la finalidad de un 

estudio particular repetido, hasta formar interrelaciones entre ellas (Reyes et al., 

2021). De acuerdo a lo mencionado, se realizó un estudio por partes respecto a un 

criterio de secuencialidad, utilizando los datos contables de la empresa Multiservicios 

Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022. Con esta data 

se procedió a evaluar los datos y tabularlos a través del programa Excel. Por medio 

de los estados financieros, se procedió a la evaluación económica y financiera de la 

empresa utilizando los índices de rentabilidad como el Valor Actual Neto (VAN), la 

tasa interna de retorno (TIR) y la relación beneficio costo de la empresa (RB/C). 
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Asimismo, para caracterizar la estructura del mercado, se analizó el grado de 

concentración del mercado mediante el Índice de Herfindal- Hirschman (IHH); también 

se midió el índice de dominancia utilizando el índice del mismo nombre.
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CAPITULO IV RESULTADOS 

4.1. Análisis de Resultados 

El objetivo de la investigación fue, medir y explicar el efecto de la estructura de 

mercado de combustibles en la determinación de la rentabilidad de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022. 

En este contexto, se realizó el cálculo del Índice Herfindahl-Hirschman (IHH) 

para evaluar el grado de concentración del mercado de combustibles en Paramonga, 

así como el cálculo del Índice de Dominancia (ID) para determinar el nivel de control 

que ejercen las principales empresas del sector en esta localidad. Dichos análisis 

permitieron caracterizar la estructura del mercado y su relación con la rentabilidad de 

la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC, permitiendo comprender cómo las 

condiciones del mercado influyen en los márgenes de rentabilidad y competitividad 

de las empresas participantes. 

4.1.1. Cálculo del Índice Herfindahl-Hirschman (IHH) de la industria del 

Combustible de la Ciudad de Paramonga 

Fue importante determinar la estructura del mercado de combustibles de la 

ciudad de Paramonga; para ello, un criterio fue la concentración, y una herramienta 

fue el índice de Herfindahl-Hirschman. Este índice mide el grado de concentración 

que existe, en este caso, en la industria de los combustibles en la ciudad de 

Paramonga.  

En el mercado de combustibles de Paramonga operan cuatro empresas: 

Corporación Tocjun SAC, Multiservicios Llim Transpor SAC, Grifo el Ruiseñor EIRL, 

Estacion de Servicios San Antonio SAC.  La participación en el mercado de cada una 

de las firmas se presenta en la tabla 3. Para calcular el índice Herfindahl-Hirschman 
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(IHH), elevamos al cuadrado el porcentaje de participación de cada empresa y 

calculamos la sumatoria, que en este caso es de 3,150. El índice Herfindahl-

Hirschman (IHH) de la industria de los combustibles en la ciudad de Paramonga es 

igual a:  

(15)2 + (30)2 + (35)2+(20)2 = 2,750 

Tabla 3 

Participación en el mercado (%) 

EMPRESAS % participación en el 
mercado 

(% participación en el 
mercado)2 

Corporación Tocjun SAC 15 225 
MultiserviciosLim Transpor SAC  30 900 
Grifo el Ruiseñor EIRL  35 1,225 
Estacion de Servicios San Antonio 
SAC 

 20 
400 

 100 2,750 

Nota. Elaboración propia basado en volumen de ventas 

4.1.2. Cálculo del Índice de Dominancia (ID) de la Industria del Combustible de 

la Ciudad de Paramonga 

El índice de dominancia proporciona una medida que indica el grado de 

capacidad de una empresa o grupo de empresas para causar una distorsión sobre el 

nivel de competencia en un mercado (Gutierrez, 2021). Es un índice complementario 

al IHH, y en el cual un supuesto fuerte es que, si un mercado está dominado por unas 

cuantas empresas, la competencia entre estas será más intensa si son de tamaño 

similar (Díaz, 2023). Operativamente el índice de dominancia se calcula sumando los 

cuadrados de la contribución porcentual de cada una de las empresas al índice 

Herfindahl-Hirschman (IHH). El mercado se reparte entre cuatro empresas: 

Corporación Tocjun SAC con 15%, Multiservicios Lim Transpor SAC con 30%, Grifo 

El Ruiseñor EIRL con 35% y la Estación de servicios San Antonio SAC con 20%. El 

proceso se muestra en la tabla 4.  
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El cálculo del Índice de Dominancia se presenta en la Tabla 4. 

Tabla 4 

Índice de dominancia 

 
Empresas 

(% 
participación 

en el 
mercado) 

(% 
participación 

en el 
mercado)2 

(Contribución 
% al IHH de 

cada 
empresa*) 

(Contribución 
% al IHH de 

cada 
empresa)2 

Corporación Tocjun 
SAC 

15 225 8.18 66.94 

Multiservicios Lim 
Transpor SAC 

30 900 32.73 1071.07 

Grifo el Ruiseñor EIRL 35 1,225 44.55 1,984.30 

Estación de Servicios 
San Antonio SAC 

20 400 14.55 211.57 

 100 2,750  3,333.88 

*(% participación en el mercado)2 / IHH  

Nota. Elaboración propia  

repercusiones de una fusión en el mercado; puesto que, en contraposición al 

IHH que se incrementa ante una fusión, el índice de dominancia se eleva si la fusión 

aumenta la magnitud de las empresas ya grandes, y se reduce si la fusión ocurre 

entre empresas pequeñas.  

A nivel mundial, se sostiene que una fusión entre compañías del mismo sector 

no impacta en la competencia si los indicadores muestran los siguientes resultados: 

• El incremento en el IHH que se deriva de la fusión es inferior a 75 puntos. 

• El IHH tras la fusión disminuye a menos de 2,000 puntos. 

• El ID se reduce debido a la fusión. 

• El valor del ID después de la fusión es inferior a 2,500 (Gutierrez, 2021).  

4.1.3. La Teoría de Juegos y la Empresa Multiservicios Lim Transpor SAC. 

En el mercado de combustibles de la ciudad de Paramonga, las decisiones que 

adoptan los directivos de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC, dependen de 

las decisiones que toman las otras tres empresas. Las estrategias con el que juega 
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esta empresa, es interdependiente. En este caso, la estrategia se orienta hacia las 

cuatro P: precio, promoción, producto, plaza.  

Por lo mismo, es importante caracterizar la demanda de combustibles de la 

ciudad de Paramonga. La teoría indica que, si la cantidad demandada de un bien 

cambia en un porcentaje infinitamente grande como respuesta a un cambio minúsculo 

en el precio, la elasticidad precio de la demanda es infinita y se dice que el bien tiene 

una demanda perfectamente elástica. La demanda de combustibles tiene una 

elasticidad de demanda alta, casi infinita. Como las empresas están distribuidas a una 

distancia corta en la ciudad de Paramonga, y las empresas ofertan los mismos 

productos y al mismo precio, algunos consumidores compran en un establecimiento 

y otros en el establecimiento vecino. Pero si el precio de uno de los establecimientos 

es mayor que el otro, aun cuando sea por una cantidad pequeña, casi nadie comprará 

combustible en el establecimiento más caro. Los combustibles de los cuatro 

establecimientos de la ciudad de Paramonga son sustitutos perfectos. Es decir, en el 

caso general en que el cambio porcentual de la cantidad demandada excede al 

cambio porcentual en el precio, la elasticidad precio de la demanda es mayor que 1 y 

se dice que el bien tiene una demanda elástica. En general, cuando la demanda es 

elástica, un recorte de precio aumenta el ingreso total. En este caso como la demanda 

es casi infinitamente elástica, una disminución pequeña del precio de combustible 

incrementa enormemente la demanda, y el ingreso total por ventas de combustible 

(Zuleika & Lanina, 2020). Como el producto, en este caso los combustibles tienen una 

demanda elástica, los vendedores estarán tentados a seguir una política de reducción 

de precios con ofertas, rebajas, descuentos, etcétera.  

Para la investigación se ha esbozado aplicar la estrategia 4P, esta será, 

disminuir el precio implícitamente, mediante promoción de regalos, descuentos por 
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compras, y otros. 

Se realizaron entrevistas a los directivos de la empresa Multiservicios Lim 

Transpor SAC de la industria de combustibles de la ciudad de Paramonga. Para la 

aplicación de la teoría de juegos se ha agrupado a las cuatro empresas en dos grupos. 

Por un lado, la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC a quien denominaremos 

Empresa A; y por otro lado se han agrupado a las empresas Corporation Tocjun SAC, 

Grifo El Ruiseñor EIRL y la Estación de servicios San Antonio SAC, que 

denominaremos Empresa B. Para obtener los datos de la empresa B se ha 

promediado los resultados de la encuesta que se aplicó a estas últimas tres 

empresas. 

Las preguntas pertinentes se refieren a la utilización de la estrategia 4P. Las 

estrategias (hacer publicidad y no hacer publicidad) y los correspondientes pagos, se 

presentan en la tabla 5. 

Tabla 5  

Teoría de juegos 

Empresa B  

 
Empresa A  

 Aplica estrategia 4P No aplica estrategia 
4P 

Aplica estrategia de 
Precio  

5, 8 12, 2 

No aplica estrategia 
de Precio 

1, 15 1, 2 

Nota. Elaboración propia  

La Tabla 5 muestra la interacción estratégica entre Empresa A y Empresa B 

en el marco de la teoría de juegos. En este análisis, ambas empresas pueden optar 

por aplicar o no determinadas estrategias y los valores en la tabla representan los 

pagos obtenidos en cada escenario. Empresa A aplica la estrategia de precios de 

manera independiente a la estrategia de Empresa B. Si ambas empresas aplican sus 

estrategias respectivas (precios para A y 4P para B), los pagos resultan (5,8). En 
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cambio, si Empresa A aplica su estrategia de precios pero Empresa B no aplica la 

estrategia 4P, los pagos cambian a (12,2), lo que indica un beneficio mayor para 

Empresa A pero menor para Empresa B. Cuando Empresa A no aplica la estrategia 

de precios pero Empresa B sí implementa la estrategia 4P, los pagos resultan (1,15), 

mostrando que Empresa B obtiene su mayor beneficio en este escenario. Finalmente, 

si ninguna de las dos empresas aplica su estrategia, los pagos son (1,2), 

representando el escenario menos favorable para ambas partes. 

Este análisis indica que la estrategia dominante para Empresa A es aplicar la 

estrategia de precios, mientras que para Empresa B la mejor opción es implementar 

la estrategia 4P. 

A. Cálculo del Equilibrio de Nash Mediante Maximin. 

El procedimiento para calcular el Maximin de la empresa A, se realiza 

seleccionando los valores mínimos de las filas y luego seleccionando los valores 

máximos. 

Tabla 6 

Método Maximin 

Empresa B 
 
 
 
 

Aplica 
estrategia 4P 

No aplica 
estrategia 4P 

Mínimo Máximo 

Empresa A 

Aplica 
estrategia 4P 

5, 8 12, 2 5 5 

No aplica 
estrategia 4P 

1, 15 1, 2 1 

Mínimo 8 2   

Máximo 8   

Nota. Elaboración propia  

Los resultados expresan un valor de 5 para la empresa A y un valor de 8 para 

la empresa B, por lo que el resultado nos da un punto de equilibrio donde ambas 

empresas utilicen la estrategia de aplicar la estrategia 4P. En este caso no se realiza 
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el cálculo del punto de equilibrio utilizando estrategias mixtas, pues no existen; En 

este caso confluyen el equilibrio de Nash, las Estrategias Dominantes y las 

Estrategias Prudentes (Maximin). 

Para clarificar este caso, sumamos las ganancias de ambas empresas. 

Tabla 7 

Método Maximin 

 Empresa B 

 
Empresa A 

 Aplica estrategia 
4P 

No aplica estrategia 
4P 

Aplica estrategia 4P 13 14 
No aplica estrategia 

4P 
16 3 

Nota. Elaboración propia  

Los resultados de la tabla 7 pueden conducir a una interpretación errónea. 

Según la tabla 7 la solución es que la empresa A no debe utilizar la estrategia de 

realizar la estrategia 4P pues el resultado es 16; mientras que la empresa B sí debe 

realizar la estrategia de realizar publicidad, ya que el mayor pago o ganancia es 16. 

Para levantar la interpretación errónea, complementaremos añadiendo otra norma a 

la tabla 8, restando los pagos. 

Tabla 8 

Valor absoluto de la resta 

Empresa B 

 
Empresa A 

 Hacer publicidad No hacer publicidad 
Hacer publicidad 5 – 8 = 3 12 – 2 =10 
No hacer publicidad 1 – 15 = 14 1 – 2 =1 

Nota. Elaboración propia  

Los resultados de la tabla 8 nos brinda dos soluciones, la primera solución es 

que ambos realizan publicidad, y la otra solución es que ninguna de las empresas 

haga publicidad.  



65 
 

4.1.4. Los Estados Financieros de la Empresa Multiservicios Lim Transpor 

SAC. 

La empresa Multiservicios Lim Transpor SAC cuenta con la siguiente 

información financiera disponible. La información corresponde al periodo 2016 – 2022, 

y para el propósito de la investigación se han proyectado los estados financieros para 

la evaluación económica y financiera.  

a) La inversión del proyecto para el año 2017 asciende a 1,500,000 soles.  

b) Periodo de gestación de la inversión de acuerdo con los datos, para fines de 

evaluación es el año 2017.  

c) Se asume que la empresa tiene una vida útil de 5 años. 

d) La metodología contable para la depreciación es Lineal, a lo largo de 5 años. 

e) El valor residual en soles es de 500,000.  

f) Para cada año de operación, los ingresos por ventas ascienden a 4,200,000 de 

soles. 

g) Los costos totales anuales (de operación y otros) ascienden a 3,300,000 soles 

al año, no incluye intereses financieros ni depreciación. 

h) La empresa ha financiado parcialmente su inversión con un préstamo no 

reajustable de 1,000,000 de soles al 33% de interés anual, reducido y 

amortizado en 5 cuotas anuales con el mismo servicio de la deuda. 

i) La tasa de descuento del mercado es 5% a nivel anual. 

j) La tasa de impuesto a las utilidades de acuerdo con la norma es 8% 

k) La tasa de reserva legal de acuerdo con la norma es 10% 

l) La tasa de dividendos es 80% 

En primer lugar, se ha calculado el servicio de la deuda con la fórmula del factor 

de amortización del capital (FAK).  
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𝐹𝐴𝐾 = 1,000,000 [
0.33(1 + 0.33)5

(1 + 0.33)5 − 1
] 

𝐹𝐴𝐾 = 434,378.204210594 

El servicio de la deuda es de 434,378.20 soles. 

El cuadro del servicio de la deuda es:  

Tabla 9 

Cuadro del servicio de la deuda 

AÑO PRESTAMO INTERES AMORTIZACION S. DEUDA SALDO 

2,017 1,000,000    1,000,000 

2,018 1,000,000 330,000 104,378 434,378 895,622 

2,019 895,622 295,555 138,823 434,378 756,799 

2,020 756,799 249,744 184,635 434,378 572,164 

2,021 572,164 188,814 245,564 434,378 326,600 

2,022 326,600 107,778 326,600 434,378 - 

Nota. Elaboración propia  

Asimismo, el estado de pérdidas y ganancias es: 

Tabla 10 

Estado de pérdidas y ganancias 

RUBROS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

INGRESOS 4,200,000 4,220,000 4,300,000 4,210,000 4,300,000 4,700,000 

COSTOS OPERATIVOS 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 

DEPRECIACION 166,667 166,667 166,667 166,667 166,667 166,667 

UTILIDADES OPERATIVAS 683,333 703,333 783,333 693,333 783,333 1,183,333 

GASTOS FINANCIEROS 330,000 295,555 249,744 188,814 107,778  
UTILIDADES ANTES DE 
IMPUESTOS 353,333 407,778 533,590 504,519 675,555 1,183,333 

IMPUESTOS 28,267 32,622 42,687 40,362 54,044 94,667 
UTILIDADES DESPUES DE 
IMPUESTOS 325,067 375,156 490,903 464,158 621,511 1,088,667 

RESERVA LEGAL 32,507 37,516 49,090 46,416 62,151 108,867 

DIVIDENDOS 260,053 300,125 392,722 371,326 497,209 870,933 

UTILIDADES RETENIDAS 32,507 37,516 49,090 46,416 62,151 108,867 
UTILIDADES RETEN. 
ACUMUL. 32,507 70,022 119,113 165,528 227,679 336,546 

Nota. Elaboración propia  
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El flujo de caja es: 

Tabla 11 

Flujo de caja 

RUBRO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

INGRESOS  4,200,000 4,220,000 4,300,000 4,210,000 4,300,000 4,700,000 

COSTOS OPERATIVOS  3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 

IMPUESTOS  54,667 56,267 62,667 55,467 62,667 94,667 

INVERSION 1,500,000       

FNE -1,500,000 795,333 813,733 887,333 804,533 887,333 1,255,333 

PRESTAMO 1,000,000       

SERVICIO DEUDA  434,378 434,378 434,378 434,378 434,378  

INTERESES        

AMORTIZACIONES        

GANANCIA IMPOSITIVA  26,400 23,644 19,979 15,105 8,622 - 

FNF -500,000 387,355 403,000 472,935 385,260 461,577 1,255,333 

APORTE PROPIO 500,000       

PAGO DIVIDENDOS  260,053 300,125 392,722 371,326 497,209 870,933 

SALDO ANUAL 0 127,302 102,875 80,213 13,934 -35,631 384,400 

CAJA RESIDUAL  127,302 230,177 310,389 324,323 288,692 673,092 

Nota. Elaboración propia  

Los valores de los índices de rentabilidad calculados son: 

Tabla 12 

Valores de los índices de rentabilidad 

 Evaluación económica Evaluación financiera 

COK 
5% 23.66 

VANE 
3,055,942 1,002,047 

TIRE 
51.6% 82% 

R(B/C) FINAN 
3 1.6 

Nota. Elaboración propia  

Con la información de los estados financieros se ha calculado los índices de 

rentabilidad, para determinar la rentabilidad de la empresa (Tabla 12).  

Se ha empleado el costo de oportunidad del capital para calcular el Valor Actual 

Neto Económico, es decir la tasa de descuento que representa la tasa de interés 

pasiva del mercado, que es del 5% anual. 
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El Valor Actual Neto Económico es: 

VANE = 3,055,942 soles. 

La Tasa Interna de Retorno Económica es: 

TIRE = 51.6% 

La relación Beneficio - Costo económico es: 

R(B/C) = 3.0 

Para el cálculo del Valor Actual Neto Financiero se ha utilizado el costo de 

oportunidad del capital total, entre el aporte de los accionistas como el préstamo de 

la entidad financiera, para ello se ha calculado la media aritmética ponderada de la 

tasa de interés pasiva y la tasa de interés activa correspondiente a la composición del 

capital de la empresa. En esta situación, el costo de oportunidad del capital se sitúa 

en el 23.66%.  

Con estos datos el valor actual neto financiero es: 

VANF = 1,002,047 soles. 

La Tasa Interna de Retorno Financiera es: 

TIRF = 82% 

La relación beneficio costo financiero es: 

R(B/C) = 1.6 (es favorable se basa por el hecho que tiene menor precio en el 

mercado). 

4.2. Contrastación de la Hipótesis 

La hipótesis general planteada fue: La estructura del mercado de combustibles 

determinó la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito 

de Paramonga, en el periodo 2016-2022. La primera hipótesis específica planteada 

fue: El grado de concentración del mercado de combustibles influyó en la rentabilidad 

de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el 
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periodo 2016-2022. La segunda hipótesis específica planteada fue: Las barreras de 

entrada al mercado de combustibles, influyó en la rentabilidad de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-

20122. 

La hipótesis general esbozada fue: La estructura del mercado de combustibles 

determinó la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito 

de Paramonga, en el periodo 2016-2022. La teoría indica que si la IHH de una 

industria es inferior a 100 corresponde a un mercado de competencia perfecta; si el 

IHH es menor a 999, se refiere a una estructura de mercado de competencia 

monopolística; si el IHH es mayor a 999, la estructura de mercado es oligopólica. En 

una estructura de mercado monopolista, donde la empresa es la industria, el índice 

IHH es 1002 =10,000. Entonces, como el IHH de la industria del combustible en 

Paramonga es igual a 3,150 y se ordena en el siguiente intervalo: 

999 < 3,150 < 10,000 

La estructura de mercado de combustibles de Paramonga es oligopólica. 

Por tanto, las empresas oligopólicas de combustibles de Paramonga operan 

en el segmento elástico de la curva de demanda de combustibles. Según la teoría de 

juegos, hay una rigidez en los precios en el mercado de combustibles oligopólico de 

Paramonga. Dado que, si una empresa oligopólica incrementa su precio, las otras de 

la industria no lo harán y entonces la primera perderá a la mayoría de sus clientes. 

Por otro lado, una empresa oligopólica no puede aumentar su participación en el 

mercado con una rebaja de precios, ya que los demás harán lo mismo para igualarla 

(Díaz, 2023).  

De acuerdo con la evaluación de la rentabilidad de la empresa, los valores de 

los índices de rentabilidad económica son: 
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Valor Actual Neto Económico es: 

VANE = 3,055,942 soles. 

La Tasa Interna de Retorno Económica es: 

TIRE = 51.6% 

La relación Beneficio - Costo económico es: 

R(B/C) = 3.0 

Según la siguiente relación: 

𝑉𝐴𝑁𝐸 > 0 ⟹ 𝑇𝐼𝑅𝐸 > 𝐶𝑂𝐾 ⟹ 𝑅(𝐵/𝐶) > 1 

𝑉𝐴𝑁𝐸 = 3,055,942 > 0 ⟹ 𝑇𝐼𝑅𝐸 = 51.6% > 5% ⟹ 𝑅 (
𝐵

𝐶
) = 3.0 > 1 

La empresa Multiservicios Lim Transpor SAC es rentable económicamente. Esta 

rentabilidad está determinada por su condición de empresa oligopólica. 

Asimismo, los valores de los índices de rentabilidad financiera son: 

VANF = 1,002,047 soles. 

La tasa interna de retorno financiera es: 

TIRF = 82% 

La relación beneficio costo financiero es: 

R(B/C) = 1.6 

Según la siguiente relación: 

𝑉𝐴𝑁𝐹 > 0 ⟹ 𝑇𝐼𝑅𝐹 > 𝐶𝑂𝐾 ⟹ 𝑅(𝐵/𝐶) > 1 

𝑉𝐴𝑁𝐹 = 1,002,047 > 0 ⟹ 𝑇𝐼𝑅𝐹 = 82% > 23.66% ⟹ 𝑅 (
𝐵

𝐶
) = 1.6 > 1 

La empresa Multiservicios Lim Transpor SAC es rentable financieramente. Esta 

rentabilidad está determinada por su condición de empresa oligopólica. 

Por lo que la hipótesis general está probada. 
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La primera hipótesis especifica plateada fue: El grado de concentración del 

mercado de combustibles influyó en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim 

Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022. El índice 

Herfindahl-Hirschman (IHH) mide el grado de concentración que existe, en este caso, 

en la industria de los combustibles en la ciudad de Paramonga. El IHH de la industria 

de combustibles de Paramonga es 2,750 mayor a 999 que corresponde a una 

estructura de mercado de competencia monopolística y menor a 10,000 que 

corresponde a una estructura de mercado monopolística. 

  999 < 2,750 < 10,000 

El valor de IHH = 2,750 corresponde a una estructura oligopolista.  

Asimismo, la industria de combustibles de Paramonga tiene un índice de 

dominancia de 3,333.88, este valor proporciona una medida que indica el dominio que 

ejerce un grupo de empresas sobre un mercado (Díaz, 2023). El grado de 

concentración del mercado de combustibles de Paramonga, tal como lo indican el 

índice Herfindahl-Hirschman (IHH) y el índice de dominancia (ID) influyeron en la 

rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 2016-2022. Con lo que se demuestra la primera hipótesis 

específica. 

La segunda hipótesis especifica planteada fue: Las barreras de entrada al 

mercado de combustibles, influyó en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim 

Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022. La existencia de 

barreras de entrada en diferentes segmentos de la industria de hidrocarburos, como 

la producción e importación de productos refinados y la comercialización en forma de 

combustibles, generan problemas de poder de mercado, como los oligopolios (Díaz, 

2023).  
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Las barreras de entrada al mercado de combustibles de Paramonga son:  

El monto del capital, es decir para implementar un proyecto de inversión de 

comercialización de combustibles en Paramonga es relativamente grande, lo que 

impide que cualquier inversionista tenga acceso.  

 Las economías de escala, en este caso la producción de este tipo de 

empresas es grande y, por ello, los costos medios disminuyen conforme se 

incrementa la producción. La marca se refiere a los productos de marca y a la 

publicidad masiva, estos factores dificultan la entrada de nuevas empresas a este 

mercado. Estas barreras al obstaculizar la entrada de competidores al mercado hacen 

que la rentabilidad de las empresas oligopólicas se incremente. Por lo que también, 

la segunda hipótesis específica se ha comprobado.
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CAPITULO V. DISCUSIÓN 

5.1. Discusión de Resultados 

El primer objetivo establecido para la investigación fue medir el grado de 

concentración, y el impacto del mercado de combustibles en la rentabilidad la 

empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 

2016-2022. El oligopolio se entiende como “una estructura de mercado en la que 

participan pocos productores, tanto si producen un bien homogéneo como 

diferenciado mediante marcas” (Mochón, 2017). En el oligopolio, las empresas actúan 

como jugadores o buscadores de precios, siendo interdependientes, lo que dificulta 

establecer el precio y la cantidad de equilibrio. En este caso la empresa Multiservicios 

Lim Transpor SAC opera en el mercado de combustibles de Paramonga, donde el 

mercado está formado por cuatro empresas, es decir en un mercado oligopólico, 

donde los productos comercializados por las cuatro empresas son sucedáneos 

perfectos. Para este caso se ha medido el índice Herfindahl-Hirschman (IHH) que 

mide el grado de concentración que existe en la industria de los combustibles en la 

ciudad de Paramonga. Asimismo, se ha determinado el índice de dominancia que 

proporciona una medida que indica el dominio que ejerce una empresa o grupo de 

empresas sobre un mercado (Gutierrez, 2021). Una vez determinado el tipo de 

mercado de combustibles de Paramonga, se ha utilizado el modelo de la teoría de 

juegos para analizar el comportamiento de las cuatro empresas. Por otro lado, se ha 

medido la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC utilizando los 

índices de rentabilidad, como el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno 

(TIR) y la relación beneficio – costo R(B/C), tanto económica como financieramente. 

Los resultados el índice Herfindahl-Hirschman (IHH) es igual a 2,750 y el índice de 

dominancia igual a 3,333.88 indican que el mercado de combustibles de Paramonga 
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es oligopólico. Asimismo, la evaluación de rentabilidad económica de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022, 

es:  

𝑉𝐴𝑁𝐸 = 3,055,942 > 0 ⟹ 𝑇𝐼𝑅𝐸 = 51.6% > 5% ⟹ 𝑅 (
𝐵

𝐶
) = 3.0 > 1 

Y la evaluación de rentabilidad financiera de la empresa Multiservicios Lim 

Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022 es:  

𝑉𝐴𝑁𝐹 = 1,002,047 > 0 ⟹ 𝑇𝐼𝑅𝐹 = 82% > 23.66% ⟹ 𝑅 (
𝐵

𝐶
) = 1.6 > 1 

Lo anterior demuestra que la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC es 

rentable. Además, la estructura de mercado oligopólica del sector de combustibles en 

Paramonga ha influido en su rentabilidad durante el período 2016-2022. Sin embargo, 

a diferencia de sus competidores, cuya rentabilidad se ha visto respaldada por la 

implementación de diversas estrategias de marketing dentro del modelo de las 4P, 

Multiservicios Lim Transpor SAC ha basado su crecimiento únicamente en una 

estrategia de precios bajos. Esta dependencia exclusiva de la variable precio podría 

limitar su capacidad de posicionamiento a largo plazo en el sector. 

Del mismo modo, según la teoría de juegos, los resultados de la tabla 5 nos 

brinda dos soluciones, la primera solución es que ambos realizan publicidad, y la otra 

solución es que ninguna de las empresas haga publicidad. Para maximizar sus 

beneficios, las cuatro empresas actúan como si fueran una sola, pues según la teoría 

de juegos explícitamente acuerdan no vender por debajo de un determinado precio, 

es decir llegan a un equilibrio de Nash. Técnicamente, se alcanza el máximo beneficio 

para las cuatro empresas cuando la curva de costo marginal de la industria se cruza 

con la curva de ingreso marginal de la industria. 
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El segundo objetivo específico fue, explicar cómo las barreras de entrada al 

mercado de combustibles, influye en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim 

Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022. Díaz (2023) indica 

que existen barreras de entrada al mercado oligopólico, y que estos son limitaciones 

de tipo legal o económico que restringen la entrada de nuevas empresas a la industria. 

Agrega que las barreras de entrada son, capital economías de escala y la marca, así 

como impiden el ingreso de nuevas empresas al mercado de combustibles de 

Paramonga. Esto hace que el oligopolio funcione solo con cuatro empresas, y que 

influya en la rentabilidad de la empresa. 
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

Considerando los resultados obtenidos en la investigación, concluimos que 

existe un alto grado de concentración en el mercado de combustibles de Paramonga; 

corroborado por el índice Herfindahl-Hirschman (IHH) que mide el grado de 

concentración que existe en la industria de los combustibles en la ciudad de 

Paramonga y el índice de dominancia (ID) que proporciona una medida que indica el 

dominio que ejerce una empresa o grupo de empresas sobre un mercado, es decir se 

ha corroborado que el mercado de combustibles de Paramonga es oligopólico.  

En base también a los resultados de la investigación, se concluye que existe 

una alta influencia entre el oligopolio del mercado de combustibles de Paramonga y 

la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC, empresa integrante 

de este oligopolio; corroborado por los índices de rentabilidad tanto económico como 

financiero de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, 

en el periodo 2016-2022.  

Asimismo, se concluye que, en el mercado de combustibles de Paramonga, la 

fijación de precios por parte de las grandes distribuidoras establece una barrera 

indirecta para el ingreso de nuevas empresas. Estas grandes distribuidoras 

determinan los precios de referencia, a partir del costo que pagan a sus proveedores 

mayoristas. En consecuencia, las empresas de menor escala establecen sus precios 

tomando en cuenta los precios de las grandes distribuidoras. Esta dinámica, influye 

en la rentabilidad de las cuatro empresas que conforman el oligopolio en Paramonga, 

incluida Multiservicios Lim Transpor SAC, durante el período 2016-2022. Asimismo, 

Lim Transpor logró incrementar su rentabilidad en este mercado, sin embargo, este 

crecimiento se sustentó únicamente en la estrategia de precios bajos. A diferencia de 
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sus competidores, la empresa no complementa su estrategia con promociones ni con 

otras acciones de marketing, lo que podría limitar su capacidad de fidelización de 

clientes y su posicionamiento a largo plazo en el sector. 

En cuanto a las limitaciones, se concluye que existe una escasez significativa 

de investigaciones sobre este tema.  

6.2. Recomendaciones 

Se recomienda que la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC implemente 

estrategias que le permitan optimizar su rentabilidad dentro de este entorno, tales 

como la reducción de costos logísticos, la negociación de mejores condiciones con 

proveedores, estrategias de marketing y la inversión en tecnologías que optimicen el 

consumo de combustible; así como, explorar la diversificación de sus servicios. 

En segundo lugar, se recomienda que la compañía adopte estrategias de 

diferenciación que le permitan destacar frente a sus competidores. Por ejemplo, 

implementar un modelo de gestión basado en la mejora del servicio al cliente, cumplir 

estándares de calidad y optimizar su infraestructura; también, el desarrollo de alianzas 

estratégicas con otras empresas del sector ayudaría a fortalecer su posicionamiento 

y estabilidad financiera. 

Agregando a lo anterior, se recomienda que las autoridades gubernamentales 

evalúen mecanismos para la reducción de barreras burocráticas y la promoción de 

incentivos para nuevos inversionistas en el distrito de Paramonga, para así lograr 

generar un mercado más dinámico y competitivo, lo que a largo plazo podría 

beneficiar a las empresas establecidas al impulsar la innovación y la eficiencia en el 

sector. 

Por último, se recomienda realizar nuevas investigaciones que permitan 

establecer las estructuras de mercado de los productos importantes para la población, 
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para identificar las variables que determinan las decisiones de los inversionistas, en 

las diferentes estructuras de mercado como el oligopolio, el monopolio, entre otros. 



79 
 

REFERENCIAS 

 
Arispe, C., Yangali, J., Guerrero, M., Lozada, O., Acuña, L., & Arellano, C. (2020). La 

investigación cientifica. Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador. 

https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310 

Baumert, T. (2021). Heinrich Von Stackerlberg y el nacionalsocialismo: Una correción 

necesaria. Revista de Estudios Políticos, 192, 155-190. 

https://doi.org/https://doi.org/10.18042/cepc/rep.192.06 

Bénassy, A. (2021). Oferta y demanda: temporada 2021. Direction générale du 

Trésor: https://www.tresor.economie.gouv.fr/Articles/2021/06/15/oferta-y-

demanda-temporada-2021 

Bonifaz, J. (2022). Teoría de oligopolios y análisis del mercado relevante: El caso del 

mercado de comercialización de gas natural vehicular en Perú. 

https://centrocompetencia.com/wp-content/uploads/2022/12/Bonifaz-Teoria-

de-oligopolios-y-analisis-del-mercado-relevante-1.pdf 

Campos, G., & Loc, J. (2023). Petróleos del Perú - PETROPERÚ S.A. [Reporte de 

Clasificación, Apoyo & Asociados-Petróleos del Perús, S.A.]. 

https://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/RBP-114-2023%20-

%20Clasificacion%20Apoyo.pdf 

Cardona, C., & Sierra, L. (2020). Impacto de la política monetaria en el equilibrio del 

mercado de trabajo: países de la Alianza del Pacífico. Revista Finanzas y 

Política Económica, 12(2), 491-521. 

https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v12.n1.2020.3213 



80 
 

Carvajal, G. (2023). Aplicación de la teroría de juegos a la economía y la política. 

INNOVA, 1(2), 1-14. 

https://innovacientifica.com/index.php/ict/article/view/12/11 

Carvalho, C. (2023). Teoria de la decision tributaria. Ediciones Olejnik. 

https://books.google.co.ve/books?id=FuDoEAAAQBAJ&newbks=1&newbks_r

edir=0&dq=equilibrio+del+tipo+%E2%80%9Cdilema+del+prisionero&source=

gbs_navlinks_s 

Castrellón, X., Cuevas, G., & Calderón, R. (2021). La importancia de los estados 

financieros en la toma de decisiones financiera-contables. Revista FAECO 

SAPIENS, 4(2), 82-96. 

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens/article/view/2179/2018 

Cevallos, K. (2020). Covid-19 y su impacto contable en las PYMES del cantón 

Cuenca. Revista Arbitrada Interdiscplinaria Koinonía, 5(4), 273-298. 

https://doi.org/10.35381/r.k.v5i4.958 

Chávez, P., & López, C. (2021). Optimización de flujos de caja durante una crisis de 

liquidez. Caso: asociación Artesanal Metalmecánica Forjadores-Ambateños. 

Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educación, Ciencia y Tecnología, 

7(2), 393 - 423. https://doi.org/10.35381/cm.v7i2.515 

Condori, A. (2021). El impacto del fondo de estabilización de los precios de los 

combustibles derivados del petróleo en el precio de los hidrocarburos líquidos 

de la región del Cusco, 2014-2015. UAC. 

Cortés, L. (2023). Las partes del Balance General o Estado de Situación Financiera. 

Vida Científica, 11(21), 20-22. 



81 
 

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/article/view/10471/1

0016 

Díaz, G. (2023). Análisis de las condiciones de competencia en mercados de 

alimentos. RARN, 12, 123-152. https://rarn.usac.edu.gt/wp-

content/uploads/2024/02/R238_Revista_238_Manera_de_ver.pdf#page=123 

Díaz, G. (2024). Condiciones de competencia en el mercado de distribución de 

hidrocarburos. Estudios Sociales Revista Académica, 88, 39-54. 

https://biblioteca.url.edu.gt/wp-

content/uploads/VRIP/EstudiosSociales/88/04.pdf 

Fuentes, H., Muñoz, Y., & Contreras, L. (2020). Un analisis del mercado de gasolina 

en Colombia para el periodo 2000-2018. Espacios, 41(15), 2-12. 

https://www.revistaespacios.com/a20v41n15/a20v41n15p12.pdf 

Giraldo, C., Giraldo, I., & Turner, P. (2024). Oil Price Volatility and Latin American 

Growth. [Working paper, Fondo Latinoamericano de Reservas]. 

https://flar.com/wp-content/uploads/2024/04/Paper_Oil-Price-Volatility-and-

Latin-American-Growth.pdf 

Guim, P., Martillo, O., Guerrero, V., & Carrillo, F. (2023). Los estados financieros y las 

tomas de decisiones empresariales. Digital Publisher, 8(2), 149-160. 

https://doi.org/10.33386/593dp.2023.2.1679 

Gutierrez, J. (2021). Medidas de concentración y estabilidad de mercado. Una 

aplicación para el excel. Munich Personal RePEc Archive, 15, 1-34. 

Hadi, M., Martel, c., Huayta, F., Rojas, C., & Arias, J. (2023). Metodología de la 

Investigación. Instituto Universitario de Innovación Ciencia y Tecnología Inudi 



82 
 

Perú S.A.C. 

https://editorial.inudi.edu.pe/index.php/editorialinudi/catalog/view/82/124/149 

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad 

Intelectual [INDECOPI]. (2022). Estudio de Mercado sobre Combustibles 

Líquidos y Gas Licuado de Petróleo en el Perú. INDECOPI. 

https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/5476531-

informe-de-lanzamiento-del-estudio-de-mercado-sobre-combustibles-liquidos-

y-gas-licuado-de-petroleo-en-el-peru 

Janampa, C., & Mantilla, K. (2021). Relación entre prácticas de gestión financiera y la 

rentabilidad de empresas minoristas de combustible en Ayacucho, 2021. [Tesis 

de pregrado, Universidad San Ignacio de Loyola]. 

https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/6e91fc1b-e908-4e40-

9fe3-8c2589fade6f/content 

Jiménez, J. (2021). El profesor Juan Luis Jiménez expone las conclusiones de su 

trabajo sobre el precio del combustible en Canarias. 

https://www.ulpgc.es/noticia/profesor-juan-luis-jimenez-expone-conclusiones-

su-trabajo-precio-del-combustible-canarias 

Manzanelli, P., & Amoretti, L. (2023). Argentina y la inflación pospandemia (2019´-

2022). De la competencia imperfecta a la conglomeración empresarial. 

Semestre Económico, 26(60), 1-23. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9764998 

Ministerio de Energía y Minas [MINEM]. (2024). EN CIFRAS Revista Estadística 

Hidrocarburos: Reporte mensual enero (Cifras preliminares). MINEM. 



83 
 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6133583/5418668-estadistica-

subsector-hidrocarburos-enero-2024.pdf?v=1712083923 

Mochón, F. (2017). Economía, teoría y política. McGrawHill. 

Mohammadi, A., & Javanmardi, E. (2019). System dynamics modeling of oligopoly 

market based on game theory. International Transaction Journal of 

Engineering, Management, & Applied Sciences & Technologies, 10(5), 673-

687. https://www.tuengr.com/V10/673M.pdf 

Mosquera, S. (2023). Estudio de los mercados de distribución ayorista de 

combustibles líquidos en Colombia: Análisis y regulación de precios. Centro de 

Investigación Económica y Social, 1-90. 

https://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/4506/Repo

r_Junio_2023_Mart%c3%adnez_y_Mosquera.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Nieto, W., & Cuchiparte, J. (2022). Análisis e interpretación de los Estados Financieros 

y su incidencia en la toma de decisiones para una Pyme de servicios durante 

los períodos 2020 y 2021. Ciencias Contables y financieras, 7(3), 1062-1085. 

https://doi.org/10.23857/dc.v7i4 

Ñaupas, H., Mejía, E., Novoa, E., & Villagómez, A. (2014). Metodología de la 

investigación cuantitativa - cualitativa y redacción de la tesis. Ediciones de la 

U. https://bit.ly/4dAyovd 

Pérez, J. (2021). Modelos de competencia en localización. [Tesis de grado]. 

https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/181418/2/tfg_jose_antonio_pere

z_chavez.pdf 



84 
 

PERÚPETRO S.A. (2025). Reporte de producción fiscalizada de hidrocarburos 

líquidos a nivel nacional (barriles). Gerencia de Supervisión de Contratos. 

https://www.perupetro.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/7318e1ef-aaa2-

4c91-8313-

7d2090cba5fa/Reporte+de+L%C3%ADquidos+3.3.2025.pdf?MOD=AJPERES

&Reporte%20Diario%20liquidos 

Quijano, J. (2022). Análisis de condiciones de competencia del mercado del gas L.P. 

en México. [Tesis de maestría, Centro de investigación y docencia económicas, 

A.C.]. https://repositorio-digital.cide.edu/handle/11651/5257 

Reyes, I., damián, E., Ciriaco, N., Corimayhua, O., & Urbina, M. (2021). Métodos 

científicos y su aplicación en la investigación. Revista Dilemas 

Contemporáneos, 2(60), 1-19. 

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/105291/Metodolog%C3%

ADa+de+la+Investigaci%C3%B3n+Unidad+II.pdf?sequence=1 

Rojas, J., & Pérez, E. (2023). Estabilidad del equilibrio de nash de un juego de Cournot 

con bienes diferenciados y función de demanda cóncava. Revista Científica de 

FAREM-Estelí, 12(45), 191 - 205. https://doi.org/10.5377/farem.v12i45.16044 

Romero-Carazas, R., Mayta-Huiza, D., Ancaya-Martínez, M., Tasayco-Barrios, S., & 

Berrio-Quispe, M. (2024). Método de investigación científica: Diseño de 

proyectos y elaboración de protocolos en las Ciencias Sociales. Instituto de 

Investigación y Capacitación. 

https://idicap.com/omp/index.php/editorial/catalog/book/15 

Sabry, F. (2024). Poder de mercado: Dominar el poder de mercado, desentrañar la 

economía para tomar decisiones informadas. One Billion Knowledgeable,. 



85 
 

https://books.google.co.ve/books?id=CSvwEAAAQBAJ&newbks=1&newbks_r

edir=0&dq=Modelos+de+oligopolio+y+teoria+de+juegos&source=gbs_navlink

s_s 

Salazar, D. (2025). Precio de la gasolina en Latinoamérica: los países con el galón 

más caro al iniciar 2025. https://www.bloomberglinea.com/economia/precio-

de-la-gasolina-en-latinoamerica-los-paises-con-el-galon-mas-caro-al-iniciar-

2025/ 

Salazar, M. (2022). Teorías del oligopolio. Análisis estático y dinámico. Teoría de los 

juegos. Oposición técnico comercial y economista del Estado, 1-34. 

https://fabiansalazar.es/oposicion/temasenpdf/3A-16.pdf 

Seoane, M. (2022). Reglas de formación de precios de desequilibrio bajo competencia 

imeprfecta: una revisión crítica. Revista Análisis Económico, 37(96), 141-159. 

https://www.scielo.org.mx/pdf/ane/v37n96/2448-6655-ane-37-96-141.pdf 

Tamayo, E. (2021). Control de las mermas en el combustible y su efecto en la 

rentabilidad financiera en el grifo servicentro Marco Antonio S.R.L TDA Lima, 

2019. [Tesis de pregrado, Universidad Ricardo Palma]. 

https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/46c88e1f-3a61-414f-

bc76-c384167a1870/content 

Tuesta, J. (2020). Estudio de las estrategias empresariales de venta que perciben los 

clientes de los servicentros minoristas de combustibles líquidos, en la ciudad 

de Iquitos, año 2017. UCP. 

Verónica, M. (2021). Estudio sobre evidencia de poder de mercado en la cadena 

mayorista de combustibles líquidos de Argentina. 



86 
 

https://ica.bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/18258/culos-

estudiopodermercadomayoristaargentina.pdf 

Viianto, L. A., Torres, C., Gonzalez, D. I., Carcova, O., López, E., & Mendoza, E. 

(2024). Análisis de la competencia en la venta de hidrocarburos al consumidor 

final en el municipio de Guanajuato. Verano de la Ciencia, 28, 1-13. 

https://www.jovenesenlaciencia.ugto.mx/index.php/jovenesenlaciencia/article/

view/4451/3931 

Yance, A., & Tigre, J. (2023). Análisis del proceso contable y su incidencia en los 

estados financieros de la Corporación Favorita C.A periodo 2020-2021. Polo 

del Conocimiento, 8(8), 118-135. https://doi.org/10.23857/pc.v8i8 

Zuleika, F., & Lanina, R. (2020). Estructuras de Mercado. URFCS - Deparatamento 

de Economia, 1-10. https://cienciassociales.edu.uy/wp-

content/uploads/2020/11/Nota15.pdf 



87 
 

ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

NIVEL Y TIPO PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEÓRICO HIPÓTESIS Y 

VARIABLES 

METODOLOGÍA 

El nivel de investigación 

es explicativo y analítico. 

 

 

Según su finalidad, la 

investigación es básica. 

 

Según la naturaleza de 

la información, la 

investigación es 

cuantitativa 

Problema General 

¿De qué manera la estructura 

del mercado de combustibles 

determinó la rentabilidad de 

la empresa Multiservicios Lim 

Transpor SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 

2016-2022? 

 

Problemas específicos 

¿Cuál es el grado de 

concentración del mercado 

de combustibles y cuál es su 

influencia en la rentabilidad 

de la empresa Multiservicios 

Lim Transpor SAC del distrito 

de Paramonga, en el periodo 

2016-2022? 

 

 

¿Cómo las barreras de 

entrada al mercado de 

combustibles, influye en la 

rentabilidad de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor 

SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 

2016-2022? 

 

 

 

 

Objetivo general 

Medir y explicar el efecto de 

la estructura de mercado de 

combustibles en la 

determinación de la 

rentabilidad de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor 

SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 

2016-2022. 

 

Objetivos específicos  

Medir el grado de 

concentración, y la influencia 

del mercado de combustibles 

en la rentabilidad de la 

empresa Multiservicios Lim 

Transpor SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 

2016-2022. 

 

Explicar cómo las barreras de 

entrada al mercado de 

combustibles, influye en la 

rentabilidad de la empresa 

Multiservicios Lim Transpor 

SAC del distrito de 

Paramonga, en el periodo 

2016-2022. 

El Oligopolio 
El oligopolio se define como el 
mercado, dónde existen pocos o unos 
cuantos productores y muchos 
consumidores. Mochón (2017) define 
al oligopolio como, “el mercado en el 
que la mayor parte de las ventas las 
realizan unas pocas empresas, cada 
una de las cuales es capaz de influir 
en el precio de mercado con sus 
propias actividades”  
 
Estados financieros 
 
Los estados financieros de una 
organización contienen las cuentas 
anuales de estas, y sirven para 
conocer su estado después de su 
ejercicio económico. Son resúmenes 
económicos financieras de la 
empresa; proporcionan información 
clave para la toma de decisiones.  
 
  
 

Hipótesis general 
La estructura del mercado de 
combustibles determinó la 
rentabilidad de la empresa 
Multiservicios Lim Transpor SAC 
del distrito de Paramonga, en el 
periodo 2016-2022 
 
 
Hipótesis específicas 
El grado de concentración del 
mercado de combustibles influye 
en la rentabilidad de la empresa 
Multiservicios Lim Transpor SAC 
del distrito de Paramonga, en el 
periodo 2016-2022 

 
Las barreras de entrada al 
mercado de combustibles 
influyen en la rentabilidad de la 
empresa Multiservicios Lim 
Transpor SAC del distrito de 
Paramonga, en el periodo 2016-
2022 
 
Variables 
Variable dependiente: 
La rentabilidad de la empresa 
Multiservicios Lim Transpor SAC 
del distrito de Paramonga. 
 
Variable independiente: 
La estructura oligopólica del 
mercado de combustibles. 
 

El nivel explicativo y analítico de la 

investigación, requiere la aplicación 

del método deductivo y la 

combinación de los métodos 

analíticos y sintéticos. 

  
 

   

Nota. Elaboración propia
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Anexo 2. Información General de LIM Transpor S.A.C. 

 

Dato Información 

Razón Social Multiservicios LIM Transpor S.A.C. 

RUC 20529260921 

Partida Registral 11093856 (Registro de Personas Jurídicas - Oficina 

Registral de Huánuco) 

Fecha de Constitución 21 de mayo de 2011 

Domicilio Fiscal Av. Carretera Central MZ A, Interior 20, Distrito de 

Pachas, Provincia de Dos de Mayo, Departamento de 

Huánuco 

Gerente General Lobertino Isidro Matos 

Actividades 

Principales 

- Transporte de pasajeros  

- Transporte de combustible  

- Transporte de carga por carretera  

- Manejo de residuos peligrosos a nivel nacional e 

internacional 

Modificación del 

Estatuto 

Ampliación del objeto social en 2023 

Notario de 

Constitución 

Dr. Jorge Hernán Nieves Chen (Provincia de Barranca) 

Nota. Elaboración propia a partir de los documentos de la empresa  
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Anexo 3. Empresas del Mercado de Combustibles en Paramonga 

Figura 1 

Grifo el Ruiseñor EIRL 

 

Figura 2 

MultiserviciosLim Transpor SAC 

 

Figura 3 

Corporación Tocjun S.A.C. 
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Figura 4 

 Empresa San Antonio 

 


