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RESUMEN
El objetivo de la investigacion consistiéo en medir y explicar el impacto de la estructura
de mercado de combustibles en la determinacién de la rentabilidad de la empresa
Multiservicios Lim Transpor SAC en el distrito de Paramonga, durante el periodo
comprendido entre 2016 y 2022. La metodologia utilizada se ajusté a un estudio de
tipo basico, con un disefio longitudinal y no experimental, de nivel explicativo. La
muestra consistid en la informacion contable de la empresa Multiservicios Lim
Transpor SAC en el periodo de estudio, y la técnica utilizada para la recoleccién de
datos fue el andlisis documental. Los resultados indicaron que el mercado de
combustibles en Paramonga presentd una alta concentracién, evidenciada por un
indice Herfindahl-Hirschman (IHH) de 3,150, lo que sugiere una estructura de
mercado oligopolica. Asimismo, el indice de Dominancia (ID) fue de 4,084.64,
reflejando el dominio de pocas empresas sobre el mercado. La elasticidad precio de
la demanda fue alta, lo que implicé que pequefias variaciones en los precios
generaran cambios significativos en la cantidad demandada. Mediante la aplicacion
de la Teoria de Juegos, se identific6 que la estrategia comercial de la empresa
Multiservicios Lim Transpor SAC debia considerar la implementacién de la estrategia
4P (precio, promocién, producto y plaza) para mantener su competitividad. Se
concluyé que la estructura de mercado oligopodlica impactd directamente en la
rentabilidad de la empresa, al limitar su capacidad de fijacion de precios y obligarla a

recurrir a estrategias comerciales agresivas para atraer clientes.

Palabras clave: Oligopolio, mercado, estados financieros, Equilibrio de Nash,

rentabilidad.
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ABSTRACT
The objective of the research was to measure and explain the impact of the fuel market
structure in determining the profitability of the company Multiservicios Lim Transpor
SAC in the district of Paramonga, during the period between 2016 and 2022. The
methodology used was adjusted to a basic type study, with a longitudinal and non-
experimental design, of explanatory level. The sample consisted of the accounting
information of the company Multiservicios Lim Transpor SAC in the study period, and
the technique used for data collection was documentary analysis. The results indicated
that the fuel market in Paramonga presented a high concentration, evidenced by a
Herfindahl-Hirschman Index (HHI) of 3.150, suggesting an oligopolistic market
structure. Likewise, the Dominance Index (DI) was 4,084.64, reflecting the dominance
of a few companies in the market. The price elasticity of demand was high, implying
that small variations in prices generated significant changes in the quantity demanded.
Through the application of Game Theory, it was identified that the commercial strategy
of Multiservicios Lim Transpor SAC should consider the implementation of the 4P
strategy (price, promotion, product and place) to maintain its competitiveness. It was
concluded that the oligopolistic market structure had a direct impact on the company's

profitability, by limiting its capacity to compete in the market.

Keywords: Oligopoly, market, financial statements, Nash equilibrium, profitability.
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INTRODUCCION

Los mercados en el Perd y el mundo presentan estructuras monopolicas y
oligopdlicas. Cada una de estas estructuras de mercado presentan condiciones de
maximizacion de beneficios. Particularmente el mercado de combustibles de la ciudad
de Paramonga esta conformado por cuatro empresas, cada una de las cuales con
diferentes proporciones de participacion, cabe anotar que los productos que ofertan
las cuatro empresas son sucedaneos perfectos. En este contexto del mercado las
empresas estan en la busqueda de estrategias para lograr la fidelidad de sus clientes

y consideran la estrategia de las 4P como una alternativa importante.

En los dltimos afios se ha observado que la rentabilidad de la empresa
Multiservicios Lim Transpor SAC. ha sido fluctuante; esto se puede verificar en los
resultados de los estados financieros de la empresa, que exhiben resultados positivos
y crecientes en el periodo de la investigacion. El objetivo de la investigacion fue medir
y explicar el efecto de la estructura de mercado de combustibles en la determinacion
de la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de
Paramonga, durante el periodo 2016-2022; asi como medir el grado de concentracion,
y el impacto del mercado de combustibles en la rentabilidad de la empresa y explicar
como los obstaculos para ingresar al mercado de combustibles afectan la rentabilidad

de la compaiia.

La relevancia de la investigacion se sustenta en la teoria de juegos y el
oligopolio. Se fundamenta en los modelos de Cournot, Stackelberg y Bertrand,;
Modelos fundamentados en la teoria de juegos. La investigacién empleara el método
deductivo, con datos estadisticos de la empresa, para establecer la relacion entre la

estructura de mercado y la rentabilidad de la empresa. Una vez finalizada la
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investigacion, se podran utilizar como referencia para futuros trabajos de
investigacion. Segun los objetivos de la investigacion, los resultados del trabajo
facilitaran medir y explicar el efecto de la estructura de mercado de combustibles en
la determinacién de la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC
del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022; y proporcionar a la comunidad
los hallazgos del estudio para la toma de decisiones; hallazgos que buscan aportar al
desarrollo econémico de Peru.

La estructura de la investigacidon comprende los siguientes capitulos: En el
capitulo I, se expone el planteamiento del problema que incluye la descripcién de la
realidad problematica, la formulacion del problema, la formulacion de los objetivos que
se desean alcanzar, y la justificacion y delimitacion de la investigacion.

En el capitulo Il, se desarrolla el Marco Tedrico de la investigacion; seccién
donde se analizan los antecedentes de la investigacion, categorizandolos en
antecedentes nacionales e internacionales. También se considera la base tedrica que
fundamenta y sustenta a la investigacion, la hipétesis y finalmente la definicion de
términos bésicos. En el capitulo Ill, explica la metodologia de la investigacion, se
establece el tipo y el método del estudio, se realiza el disefio del estudio, se determina
la poblacién y la muestra, se definen y aclaran las herramientas para la recogida de
datos y se disefia el estilo metodolégico para la gestion de la informacion.

El capitulo IV expone el estudio de los hallazgos logrados en la investigacion,
mostrando los datos numéricos de dichos hallazgos. El capitulo V incluye el debate
sobre los resultados. El capitulo VI expone las conclusiones y sugerencias. Por altimo,

se muestran las referencias bibliogréaficas y los apéndices.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

En la economia global los precios del petréleo vienen a ser un factor crucial
para el desarrollo y la estabilidad de este sector, por tanto, una de las variables
asociadas a este mercado es la rentabilidad de las empresas que producen y
comercializan sus derivados. De tal manera, los datos a lo largo del tiempo han
demostrado que las ganancias de las principales empresas productoras
internacionales en este contexto han fluctuado de acuerdo a la volatilidad presente en
los precios a nivel global del petréleo, lo cual confirma la asociacion entre los precios
del petréleo y la rentabilidad de las empresas productoras de petroleo (Giraldo et al.,
2024).

Por otro lado, en Espafa, especificamente en Canarias a través de la
Federacion Canaria de Islas (FECAI) se conocié que el precio concerniente al
combustible es mas alto, debido a que las empresas dedicadas a ventas del rubro
tanto minoristas como mayoristas de carburantes pertenecen a un mercado con una
competencia minima, consecuencia de que existen 5 islas con oligopolio (Jiménez,
2021).

El mercado de combustible en algunas economias depende del llamado libre
juego de la oferta y demanda; sin embargo, en algunos paises intervienen son los
gobiernos los que direccionan y modifican los agentes que intervienen en el mismo.
En consecuencia, en Estados Unidos de Norteamérica el precio del combustible esta
sujeto a los precios establecidos a nivel internacional del petréleo, dado que las
empresas que comercializan y producen el combustible corresponden al sector

privado (Fuentes et al., 2020).
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En América Latina, paises como Venezuela y Ecuador mantienen altos indices
de subsidios y control gubernamental, lo cual influye en que los combustibles
presenten precios bajos, asi como niveles bajos en lo concerniente a inversiones por
parte del sector privado, todo ello genera dependencia en las importaciones
conllevando a una situacién de vulnerabilidad econémica (Salazar, 2025).

En el mercado colombiano, la regularizacion proviene del Ministerio de Minas
y Energia, donde ademas los precios conllevan al célculo por medio de una féormula
considerando a su vez, el promedio de los ultimos dos meses del precio referencial
internacional del petréleo, unido a la tasa de cambio y a las cotizaciones de los precios
internacionales de los biocombustibles, sumando al mismo tiempo una carga tributaria
bastante alta obteniendo un precio que esta ubicado fuera del sistemas de oferta y
demanda (Fuentes et al., 2020).

Respecto al mercado de combustibles en el Perd, debido a sus
particularidades, ha mantenido una estructura especifica que ha perdurado a través
de los afios; pues los segmentos de produccion e importacion, abastecimiento y
comercializacion mayorista y minorista de combustibles liquidos y GLP estan
altamente concentrados; porque la evidencia muestra que existen potenciales
barreras de entrada y expansién o salida, que revelan riesgos para la competencia en
estos mercados (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual [INDECOPI], 2022). Adicionalmente, cabe destacar que la
empresa publica Petroperi S.A. tiene como principal actividad la refinacién y
comercializacion de combustibles liquidos en el Perd, siendo su principal competidor
la refineria La Pampilla S.A.A (RELAPASAA) del grupo Repsol. Asi pues, la refinacion

de petroleo es fundamentalmente llevada a cabo por estas dos empresas que, en
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conjunto, genera un aproximado de 90 millones de barriles de derivados anuales
(Campos & Loc, 2023).

Los combustibles utilizados en Peru provienen del petréleo y de los fluidos del
gas natural. Estos combustibles incluyen el Diesel, que constituye el 46% del
consumo total de liquidos y GLP, el GLP, que constituye el 24%, y las
gasolinas/gasoholes, que constituyen el 20%. Estos combustibles son de gran
importancia para para las operaciones de transporte, la industria y para el consumo
de las familias que hacen uso de ellos en forma de GLP (Instituto Nacional de Defensa

de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual [INDECOPI], 2022).

En el mercado de combustibles de Paramonga opera la empresa Multiservicios
LIM Transpor SAC., junto con otras empresas del mismo rubro. En los dltimos
semestres se ha observado que la rentabilidad de la empresa Multiservicios LIM
Transpor SAC., ha sido variable; esto se puede verificar en los resultados de los
estados financieros de la empresa, que muestran resultados positivos y crecientes en
el periodo de la investigacion.

Se consideran que las causas de este problema son la estructura oligopdlica
del mercado de combustibles, que hacen que el merado este concentrado y que
existen barreras de entrada al mercado. De mantenerse esta situacion de la estructura
oligopdlica del mercado de combustibles los precios del combustible no seran de un
mercado competitivo, y las empresas obtendran una rentabilidad propios de este tipo
de mercado.

En consecuencia, se impone analizar el mercado, para que la autoridad

econémico pertinente dicte politicas adecuadas en favor del publico consumidor.

1.2. Formulaciéon del Problema
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1.2.1. Problema General

¢,De gué manera la estructura del mercado de combustibles determind la
rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo 2016-2022?
1.2.2. Problemas Especificos

e (Cual es el grado de concentracion del mercado de combustibles y cuél es
su influencia en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor
SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022?

e ¢;CoOmo las barreras de entrada al mercado de combustibles, influye en la
rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo 2016-20227

1.3. Objetivos de la Investigaciéon
1.3.1. Objetivo General

Medir y explicar el efecto de la estructura de mercado de combustibles en la
determinacioén de la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del
distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022
1.3.2. Objetivos Especificos

e Medir el grado de concentracion, y la influencia del mercado de combustibles
en la rentabilidad la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo 2016-2022.

e Explicar como las barreras de entrada al mercado de combustibles, influye
en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito

de Paramonga, en el periodo 2016-2022.

1.4. Justificacion de la Investigacién
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1.4.1. Justificacion Teorica

La investigacion tiene el sustento de la teoria de juegos y el oligopolio. Se
sustenta con los modelos de Cournot, de stackelberg y el modelo de Bertrand,;
Modelos fundametados en la teoria de juegos.
1.4.2. Justificacién Metodoldgica

La investigacion empleard el método deductivo, basandose en datos
estadisticos de la empresa, para establecer la relacién entre la estructura de mercado
y la rentabilidad de la empresa. Una vez culminado la investigacion, podran ser
tomados como referencia para futuros trabajos de investigacion.
1.4.3. Justificacion Practica

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, los resultados del trabajo
permitiran medir y explicar el efecto de la estructura de mercado de combustibles en
la determinacion de la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC
del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022; y poner al alcance de la
comunidad los resultados de la investigacion para la toma de decisiones; resultados
gue pretenden contribuir al crecimiento econémico del Pera.
1.5. Delimitacion del Estudio

La delimitacién de la investigacion se hace en dos dimensiones: la dimensién
espacial y la dimensién temporal. La delimitacion temporal abarca el periodo 2016-
2022. La delimitacion espacial se refiere al mercado de combustibles del distrito de
Paramonga.

Por lo mismo, las ubicaciones de las empresas del mercado de combustibles
dentro del distrito de Paramonga son:

e Corporacion Tocjun S.A.C. se ubica la Av. Francisco Vidal N° 1022, en

el centro del distrito de Paramonga.
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e MultiserviciosLim Transpor SAC se ubica en el centro poblado Tunan en
Paramonga.
e Grifo el Ruisefior EIRL se encuentra ubicado en Valle Fortaleza KM. 36.
1 SEC. Chaura en Paramonga.
e Estacion de Servicios San Antonio SAC se encuentra ubicada en el
centro poblado Tunan en Paramonga.
1.6. Viabilidad del Estudio
El trabajo de investigacibn cumple satisfactoriamente las siguientes
dimensiones de viabilidad:
1.6.1. Viabilidad Metodoldgica
En el proceso de investigacion empleara métodos deductivo-inductivo;
considerando que el nivel de la investigacion es descriptivo y analitico y el enfoque es
cuantitativo, lo que facilitar4 la descripcion de la correlacion entre las variables.
Asimismo, se ajustara al método analitico que consiste en la division de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza
y los efectos.
1.6.2. Accesibilidad
Para hacer posible el desarrollo de la investigacion, en lo concerniente a las
fuentes de datos y la informacidon necesaria para la investigacion, se entablara la
coordinacion con la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de
Paramonga. Esta coordinacion garantiza que la dimensién de la accesibilidad es

viable.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes

Un antecedente relevante lo constituye la tesis de Tamayo (2021) titulada:
Control de las mermas en el combustible y su efecto en la rentabilidad financiera en
el grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L TDA, 2019, fue presentada para adquirir el
grado de licenciatura en Contabilidad en la Universidad Ricardo Palma. El autor
analiza la situacion del sector de hidrocarburos en Peru, resaltando su dinamismo, su
adaptabilidad a las fluctuaciones de los precios internacionales y su alta
concentracion de empresarial. Aunque se dio una transicion del monopolio del
combustible a un supuesto mercado libre, Tamayo sostiene que se configur6 un
escenario de caracter oligopdlico (en América, el fin del monopolio se dio con
Venezuela, descartdndolo como Unica opcion en el sector del combustible). La
presente investigacion tiene como finalidad determinar el efecto de la pérdida de las
utilidades respecto al combustible en la rentabilidad, siendo significativo el lugar
escogido, el cual es, el grifo Servicentro Marco Antonio S.R.L TDA. Para el logro de
esta investigacion, se analizé el tratamiento contable y tributario, considerando un
estudio del comportamiento del mercado en relacién a la estabilizacion de precios de
los combustibles, la volatilidad, factores que inciden en ello como la oferta y demanda,
ademas de la competencia de mercado. Este trabajo se relaciona con la investigacion

porque se enfoca en la estructura del mercado de combustibles

Otro antecedente relevante es el trabajo de Bonifaz (2022) titulado: Teoria de
oligopolios y analisis del mercado relevante: El caso del mercado de comercializacion
de gas natural vehicular en Peru, articulo que forma parte del informe relacionado al

poder de mercado en el sector de GNV en el Peru, lo cual se constatara conforme a
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las referencias. La investigacion tiene como objetivo proveer de fundamentos y
conocimientos teoricos para el analisis de mercado de GNV, realizando una
caracterizacion del sector de manera general y luego analizar el comportamiento
econdémico, en tanto, al final se presenta la teoria de oligopolios para medir el
dinamismo competitivo. Uno de los factores del oligopolio en estos mercados es que
requiere de montos de inversién considerablemente altas, las cuales presentan
caracteristicas conforme al giro del negocio, como irrecuperables y especificos,
ademas del poder de comercializaciéon, que por cuestiones de diferenciacién espacial,
confiere a ciertas estaciones de servicio, cierto grado de poder respecto a otros;
ademas de las barreras existentes en este mercado asociados a la inversion inicial,
trdmites entre otros, como el mantenimiento de las estaciones de servicio. Los
resultados sugieren que existen factores que refuerzan la presencia del oligopolio en
el mercado de combustibles, uno de ellos, la diferencia espacial. El trabajo esta
relacionado con este estudio, ya que trata sobre factores que refuerzan la

concentracion del mercado (oligopolio).

Otro antecedente significativo es el estudio de Condori (2021), titulado: El
impacto del fondo de estabilizacion de los precios de los combustibles derivados del
petréleo en el precio de los hidrocarburos liquidos de la region del Cusco, 2014-2015,
presentado como tesis para optar al titulo de economista en la Universidad Andina
del Cusco. El objetivo principal del estudio fue examinar los efectos del Fondo de
Estabilizacion de los Precios de los Combustibles Derivados del Petréleo (FEPC), una
herramienta disefiada para reducir la inestabilidad de los precios en el mercado de
materias primas. Basandose en el descenso mundial de los precios del crudo en 2014
y 2015, el autor utilizé un disefio cuasi-experimental y una perspectiva explicativa para

aplicar una estrategia metodologica basada de diferencias en diferencias para
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identificar el impacto del FEPC en los precios locales de hidrocarburos liquidos. La
poblacién estuvo constituida por las gasolineras y estaciones de servicio de la regiéon
del Cusco, distinguiendo entre dos grupos: el grupo de tratamiento (Diesel B5 y GLP
en granel, protegidos por el FEPC) y el grupo de control (Gasohol, no sujeto al fondo).
Los resultados demostraron que el FEPC limitd el descenso del precio del Diesel B5,
manteniéndolo dentro de la horquilla de precios fijada por Osinergmin, incluso ante
las notables fluctuaciones del precio mundial del petréleo. Este andlisis es relevante
para este estudio porque abarca un estudio técnico del comportamiento de los precios
en el mercado de materias primas, asi como una valoracion del impacto de las

politicas de intervencién sobre la rentabilidad en situaciones de inestabilidad global.

El estudio realizado por Tuesta (2020) titulado: Estudio de las estrategias
empresariales de venta que perciben los clientes de los servicentros minoristas de
combustibles liquidos, en la ciudad de Iquitos, afio 2017. Fue presentado como tesis
para acceder al cargo de contador publico en la Universidad Cientifica del Peru. Este
estudio se enfoco en identificar las estrategias empresariales de venta que utilizan los
servicentros minoristas en la industria de combustibles liquidos. El estudio se centr
en la valoracion de tres pilares estratégicos: las politicas de precios, la ubicacién local
y la calidad del servicio al cliente. Para ello, se utilizé6 un método deductivo, realizando
encuestas a un grupo representativo de 386 personas que habian realizado compras
de combustibles en los cuatro distritos de la ciudad de Iquitos. Concluye que el
37,56% de los encuestados consideraba que el precio de venta era un factor
importante, el 17,36% reconocia el valor del precio variable y el 45,59% reconocia
cambiar el tipo de gasolina en funcion del precio. Respecto a la ubicacién del negocio,
el 50,42% de los encuestados afirma que influye directamente en su decision de

compra. En cuanto a la atencion en la venta de los servicentros, el 44,30% de los
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encuestados considera crucial el tiempo de espera durante el proceso de venta. Dado
gue se centra en las estrategias comerciales utilizadas en el mercado de los
combustibles, este analisis es pertinente para el presente estudio y ofrece pruebas

empiricas sobre el comportamiento de los consumidores.

De igual manera, se consider6 como antecedente, el trabajo de Janampa &
Mantilla (2021) titulado: Relacién entre practicas de gestion financiera y la rentabilidad
de empresas minoristas de combustible en Ayacucho, 2021. Presentado para obtener
el titulo profesional de licenciado en administracion, en la Universidad San Ignacio de
Loyola. El autor plantea el problema general ¢ Como se relacionan las practicas de
gestion financiera con la rentabilidad de las empresas minoristas de combustible en
Ayacucho, 2021? Y los objetivos especificos: determinar la relacion entre practicas
de gestion del capital del trabajo, sistema informacidn contable-practica de andlisis de
informes financieros, gestion de estructura de capital-financiamiento, y la rentabilidad
de las empresas minoristas de combustible en Ayacucho 2021. Utilizando la
metodologia con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental-
transversal, empleando instrumentos de recoleccion de datos aplicados sobre una
poblacion de 147 empresas minoristas de combustible. Basandose en la percepcion
de la importancia del impacto en la rentabilidad respecto a la competencia, politica de
control y comportamiento del mercado de combustibles. Este trabajo esta relacionado
con la investigacion porque trata sobre la rentabilidad, competencia y mercado de

combustibles.

2.1.2. Internacionales
Como antecedente internacional relevante, el trabajo de Diaz (2024) titulado:
Condiciones de competencia en el mercado de distribucion de hidrocarburos.

Publicado la revista académica Estudios Sociales. El autor plante6 como objetivo
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calcular los indices respecto a la concentracion y competencia que existe en el
mercado de hidrocarburos. En ese sentido implementé métodos econométricos que
permitan identificar las practicas anticompetitivas, ademas de realizar una estimacion
del impacto econémico. Siguiendo, los resultados indicaron que se trata de mercados
con altos niveles de concentracién y una competencia reducida en cuestiones de
precios, concluyendo que, en el mercado de gas licuado de petroleo, es inexistente la
competencia de precios por lo que genera un impacto econémico negativo a los
consumidores. Basandose en criterios como el bajo nimero de competidores,
oligopolio y el poder sobre el mercado. Este trabajo esta relacionado con la
investigacion porque trata sobre los indices de concentracion del mercado de

hidrocarburos

Otro antecedente internacional relevante, fue el trabajo de Mosquera (2023)
titulado: Estudio de los mercados de distribucion mayorista de combustibles liquidos
en Colombia: Analisis y regulacion de precios. El autor analizar los mercados con
mayor relevancia respecto a la distribucion mayorista de combustibles liquidos, en
base a la recomendacién de indagar el régimen con mejor adecuacion para regular
los precios. En ese sentido implement6é métodos de andlisis econdémico. se menciona
gue no basta con la afirmacién superficial de que en un mercado predomina el
oligopolio, y ello, tampoco debe devenir en aseveraciones como la ausencia de
competencia dentro de dicha estructura, la cuestion de abordar el oligopolio y la
competencia se trata mediante de un proceso de rivalidad, lo cual permite un enfoque
dindmico. Siguiendo, los resultados indicaron se tiene una vision estatica sobre la
competencia en los mercados, por tanto cuando se presenta una afirmacion sobre
altos niveles de concentracion dentro de un mercado, se suele pensar que no existe

competencia; en ese sentido, basandose en criterios como los costos de oportunidad
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y rentabilidad de mercado, sobre este Ultimo resaltando que al haber una competencia
alta, los descuentos significarian un sacrificio si la inversion en la eficiencia técnica
son altas, empero si los costos de eficiencia técnica son menores (solo en mercados
pequefios) no se presentaria dicho sacrificio. Este trabajo esta relacionado con la
investigacion porque presenta un andlisis de los mercados de combustibles, costos

de oportunidad, rentabilidad, barreras y niveles de competencia.

En este mismo contexto el estudio de Quijano (2022) titulado: Andlisis de
condiciones de competencia del mercado del gas L.P. En México. El autor propuso
como objetivo analizar las condiciones que se presentan cuando una empresa decide
entrar en el mercado del gas, siendo que tiene una gran presencia en el sector de los
combustibles. En ese sentido, implementé métodos de analisis econdmico, con la
finalidad de determinar los mercados relevantes; en esa misma linea, se resalta
establecer un método de analisis uniforme que pretenda definir los mercados
relevantes, considerando como base, el andlisis del método empleado por la
Autoridad Investigadora en el expediente DC-001-2021. Siguiendo, los resultados
indicaron que en mas del 95% del mercado nacional mexicanos respecto a todos los
mercados relevantes considerados, no presentan un nivel de competencia efectiva,
resaltando problemas econdmicos que impiden la entrada a nuevos distribuidores, de
esta forma promueven la creacion de carteles, los cuales obstaculizan el desarrollo
de una competencia sana, a su vez, generando un impacto en la rentabilidad en las
empresas, estableciendo precios fuera de la consideracion del bolsillo del
consumidor. Este trabajo esta relacionado con la investigacion porque presenta un
andlisis de los mercados relevantes de combustibles, obstaculos, rentabilidad,

problemas econdmicos y analisis métodos de andlisis econdmicos
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De igual manera, el trabajo de Moreno et al. (2024) titulado: Analisis de la
competencia en la venta de hidrocarburos al consumidor final en el municipio de
Guanajuato. El autor propuso como objetivo analizar la competencia en el rubro del
mercado de hidrocarburos, enfatizando en aspectos como la via de precios entre
empresas y marcas que movilizan el producto en diferentes sucursales, ya sean de
diferente 0 misma marca. Para tal fin, se analizaron asimetrias de precio, desde el
punto de vista econdmico a fin de determinar los niveles de competencia, asi como
factores de incidencia, tales como las disparidades en los precios, fidelizaciéon del
cliente, demanda y oferta, control de precios y otros similares. Siguiendo, los
resultados indicaron que existe una disparidad en los precios de venta de los
hidrocarburos, siendo que se considera la homogeneidad del producto en cuestiones
de caracteristicas y funcionalidad, lo que demuestra una competencia imperfecta
entre las diferentes estaciones de servicio; ademas, en base un promedio de precios,
se establecio que no existe una politica determinada, lo cual genera la predominancia
de ciertas empresas y marcas dentro del mercado de hidrocarburos, considerando
factores como la localizacién y cercania demogréfica, provocando que se pueda fijar
precios altos; impactando en la rentabilidad de algunas empresas. Este trabajo esta
relacionado con la investigacion porque presenta un analisis de la competencia del

mercado de hidrocarburos.

El trabajo de Veronica (2021) titulado: Estudio sobre evidencia de poder de
mercado en la cadena mayorista de combustibles liquidos de Argentina, como
antecedente relevante, en el cual la autora propuso como objetivo analizar la
predominancia del poder de mercado mayorista de un tipo de combustible en
Argentina, de tal forma que se tiene una consideracion oligopdlica sobre la misma,

debido a la fijacion de precios de forma concentrada por el sector upstream y
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downstream. Para tal fin, analizé la magnitud del poder bajo un enfoque de eleccion
discreta, que se centra en modelar la demanda agregada de los productos, asi como
la probabilidad de elegir una marca por encima de otra, entendiendo que la cadena
mayorista es la relacion de compraventa de productos entre empresas, buscando
identificar si la diferencia de productos es una estrategia que influya en el poder de
mercado. Siguiendo, los principales productos comercializados en el mercado de
combustibles presentan un alto nivel de concentracion, aumentando dicha
concentracion en relacién a la distancia de la capital, lo cual sugiere que el factor de
ubicacién geografica juega un papel significante en el poder de mercado. Este trabajo
estd relacionado con la investigacién porque presenta un analisis del poder de

mercado, siguiendo una vision oligopdlica respecto al mercado de combustibles.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. El Oligopolio

De acuerdo con la teoria econdmica, la maxima eficiencia en la asignacion de
recursos ocurre en los mercados de competencia perfecta, donde ningin agente
economico posee la habilidad de afectar los precios (Mochdén, Economia, teoria y
politica, 2017). No obstante, en la practica, los mercados reales presentan diversas
estructuras, como la competencia oligopolios, monopolios, competencia perfecta y

competencia monopolistica, entre otras.

En un entorno de competencia imperfecta, los mercados funcionan dentro de
un marco institucional especifico que establece las condiciones de interaccion entre
los agentes econdmicos. Con este tipo de estructura, son menos las empresas o
individuos que participan en el mercado, lo que les confiere una ventaja significativa

respecto a sus competidores. Esta posicion dominante, conocida como «poder de
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mercado», permite a estos agentes influir directamente en la fijacién de precios de

bienes o servicios, alterando asi el equilibrio del mercado (Seoane, 2022).

En este contexto, un oligopolio se define como una estructura de mercado en
la que un nimero limitado de empresas concentra una parte significativa de las ventas
Y, en consecuencia, cada una de estas empresas tiene la capacidad de influir en el

precio de mercado a través de sus propias acciones o actividades (Mochon, 2017).

En el &mbito econdmico, el oligopolio se refiere a una estructura de mercado
donde un conjunto restringido de productores satisface una demanda considerable de
los consumidores. La interdependencia estratégica entre las empresas participantes
distingue a un oligopolio de un monopolio, que se caracteriza por un Unico proveedor
y una competencia perfecta con muchos pequefios productores. Esto implica que las
decisiones tomadas por una empresa impactan directamente en el comportamiento y
resultados de sus competidores. Debido a esta dinamica a su posicion en el mercado,
estas empresas tienen la capacidad de influir significativamente en los precios de los

bienes o servicios que comercializan (Zuleika & Lanina, 2020).

En el modelo de competencia imperfecta, el oligopolio, es un tipo que presenta
caracteristicas como la existencia de pequefios competidores capaces de influir y fijar
los precios; el inconveniente de este modelo es que implica un poder de mercado, lo
cual refiere que sdélo un pequefio nimero puede establecer el precio de forma que
este aumente gradualmente y se desvie de un precio que se considera adecuado
para la competencia perfecta. En este sentido, no existe una asignacion eficiente de
precios en funcién de la cantidad de recursos bajo un esquema estandarizado de
oferta y demanda; en el oligopolio, la competencia se reduce a un numero

determinado de empresas, lo que repercute en la eficacia y bienestar del mercado.
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Por ende, existen las barreras de entrada, definidas como los gastos que las

empresas deben afrontar para entrar al mercado (Diaz, 2023).

2.2.1.1. El Coeficiente de Concentracion o indice de Herfindal-Hirschman.
El indice de Herfindal-Hirschman (HH) se utiliza para determinar el coeficiente de
concentraciéon de mercado, el cual se calcula como la suma de los cuadrados de las
cuotas del mercado, empleando como indicador maximo de un valor, la situacion del
monopolio, donde el valor es de 10,0000 (100%), se entiende también como 1, es
decir se encuentra concentrado en una sola empresa, mientras que un modelo de
competencia donde exista el oligopolio el intervalo es entre 40 a 60, para ello se

emplea la siguiente formula (Diaz, 2023).

n
IHH = z s%n
i=1

Donde:
e Sn = cuota de mercado de la empresa
Este indice se basa en la medicién de los dos rasgos fundamentales para
caracterizar un mercado: el nUmero de empresas y la cuota de mercado que tiene
cada una de ellas, es decir, permite analizar desde un modelo de competencia donde
existe muchos competidores hasta un modelo que solo contemple un competidor e

incluso la intensidad de la competencia en precio (Diaz, 2023).

2.2.1.2.El indice de Dominancia. Para calcular el indice de dominancia, el
cual se utiliza para identificar el nivel de capacidad de las empresas para causar una
distorsion en el nivel de competencia del mercado, si el valor resultante es mayor de
2500, se considera que el mercado padece de una concentracion a tal grado que

puede tener un impacto negativo, siendo asi la féormula la siguiente (Gutierrez, 2021).
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n
n= i
IHH
n=1
En un modelo de competencia perfecta el resultado es menor a 2000, empero,

para un modelo que contempla el oligopolio este suele encontrarse entre 2000-6000,

dependiente del nivel de rivalidad que tienen las empresas (Diaz, 2023).

2.2.1.3.El Mercado Oligopdlico y el Equilibrio de Nash. En un contexto
donde exista diversas soluciones de caracter dominante, lo cual quiere decir que es
una solucion propuesta por cada integrante de una situacion donde haya un reto o
juego, de tal forma que consideren dicha solucion como la mejor, asi como que otro
jugador considere que la solucién propuesta por el resto es inferior a la suya. Por tal
motivo, existe un punto medio de accion, denominado el equilibrio de Nash en
estrategias puras, comprendido como vectores fundamentados en estrategias
probabilisticas degeneradas que, para cada integrante del juego, consideren como
dadas las tacticas empleadas por los otros jugadores. De esta manera, la estrategia
del jugador seleccionado es la mas adecuada, de manera que ningun jugador genere
incentivos unilaterales para modificar su estrategia (Salazar, 2022).

Trasladando el enfoque del Equilibrio de Nash al oligopolio, estos se
encuentran relacionados, de tal forma que la interdependencia estratégica dada por
el numero reducido de agentes que interaccionan, considerando el poder de mercado,
tienden a tomar decisiones que presente una concordancia con sus competidores, es

decir, de qué manera esta variable estratégica sobre las empresas y sus decisiones
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se dinamiza entre la reaccién que las empresas esperan de sus competidores y la

presencia de decisiones secuenciales (Salazar M. , 2022).

Es asi que se tienen diversos factores respecto a las decisiones que toman las
empresas, como los elevados grados de concentracidbn econdémico; asimismo, la
interaccion vertical de grupos econdmicos que mediante un impulso inicial posibilitan
la modificacién de la estructura de los precios; esto resulta como un beneficio para
las empresas oligopdlicas y conglomerados empresariales en tanto se trate de un
mercado atomizado, mientras que en un oligopolio, estas decisiones presentan un

beneficio compartido (Manzanelli & Amoretti, 2023).

2.2.2. Modelos de Oligopolio y Teoria de Juegos

La teoria de juegos, se considera una herramienta practica y aplicada que ha
evolucionado de tal forma que antes era tratado de forma pura, tedrica y
matematicamente, hasta convertirse en un instrumento utilizado para tomar

decisiones estratégicas en contextos politicos y economicos (Carvajal, 2023).

Asimismo, la teoria de juegos estudia las decisiones estratégicas en mercados
oligopolicos, donde pocas empresas interactuan y afectan mutuamente sus
estrategias. En estos mercados, la funcion de demanda es clave para determinar el
equilibrio de Nash y las decisiones optimas de los jugadores. Tradicionalmente, la
teoria de juegos ha sido estatica, sin considerar la evolucion del mercado en el tiempo.
El uso de sistemas dinamicos permite modelar el impacto de las decisiones en el
entorno y viceversa, analizando variables como costos, calidad y publicidad. Estos
modelos muestran que, tras una fase de fluctuaciones, parametros como la demanda,
los costos y las ganancias tienden al equilibrio. Estudios previos han combinado
sistemas dinamicos y teoria de juegos para analizar la competencia en oligopolios,

demostrando que los modelos tradicionales no pueden prever con precision la
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evoluciéon del mercado. La incorporacion de sistemas dinamicos en la teoria de juegos
permite una mejor comprension de las estrategias competitivas y la formulacion de

politicas mas efectivas (Mohammadi & Javanmardi, 2019).

Por lo contrario, en una sociedad empresarial del mundo real, los mercados
oligopolisticos son los mas comunes porque, en situaciones en las que el tamafo de
un mercado es limitado, sélo una pequena cantidad de integrantes o participantes
puede influir en los precios, la calidad de los productos, las estrategias de los
competidores e incluso la estructura del mercado. Es importante comprender que,
para un estudio de los mercados oligopolicos, el enfoque se distancia de la
competencia perfecta y monopolistica. De esta manera, se enfoca en la interaccion
entre los competidores, usando instrumentos como la teoria de juegos para lograr un
equilibrio. Ademas, los tres modelos reconocidos son de Cournot, Stackelberg y
Bertrand (Sabry, 2024).

2.2.2.1. Modelo de Cournot. Cournot, directamente, no plante6 un modelo
comprendido inicialmente como oligopolio, en cambio, dicha denominacion del
modelo es duopolio; asimismo, conforme a lo planteado, analiza un supuesto donde
dos empresas compiten ofreciendo un producto con las mismas caracteristicas, por
tanto, el beneficio de cada empresa se calcula en base a la cantidad productiva
(variable estratégica). Siendo asi, Cournot propuso un juego no cooperativo
bipersonal infinito, de tal forma que la eleccion estratégica se baso en la cantidad que
se debera producir y la demanda, quedd establecido por una funcién lineal respecto
a la cantidad total de bienes a producir (Rojas & Pérez, 2023).

Gracias a tal modelo, Cournot demostro la existencia y unicidad del equilibrio
de Nash en el juego, resaltando supuestos interesantes e importantes como la

homogeneidad de los bienes, en ello se basaron juegos como los propuestos por Dixit
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en 1979 y Singh y vives en 1984, considerando bienes diferenciados, empero

manteniendo una demanda lineal (Rojas & Pérez, 2023).

Las hipotesis del modelo de Cournot son:

A.

El volumen de produccion que cada empresa introducira en el mercado es el
factor decisivo. Al establecer este precio, cada compafiia asume que la
produccion de sus competidores se mantendra constante. Por tanto, el volumen
de produccién seleccionado por cada empresa representa su «mejor respuesta»
a lo que prevé que produciran sus competidores.

La relacion entre la cantidad total ofrecida por todas las empresas y la demanda
agregada del producto en el mercado se utiliza para determinar el precio de
mercado.

Cada empresa decide en relaciéon a la cantidad de produccién al mismo tiempo.
Se asume que hay ciertos obstaculos que obstaculizan o complican la incursion

de nuevas empresas en el mercado.

El modelo lo desarrollamos con un ejemplo.

Supuestos del modelo:

a)

b)

En el mercado existen dos empresas idénticas que producen un producto
homogéneo la empresa 1y la empresa 2.
La funcion de demanda de mercado es:
P=100-0Q
Los costos unitarios de produccion ascienden a $10.
El precio del producto depende de la produccién total.
q1 Y g2 son las cantidades producidas por las empresas 1y 2, respectivamente.

El monto total proporcionado por ambas empresas es:

Q=q1+q;
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Desarrollo el modelo las utilidades para las empresas 1y 2 se presentan como:
UT; = [100 — (g, + q2) — 10]q,
UT, = [100 — (g1 + q2) — 10]q,

Las ecuaciones indican que las utilidades de la empresa 1y la empresa 2 son
iguales a las ventas totales realizadas por cada una g, y una g, respectivamente,
multiplicadas por la diferencia entre el precio que es igual a P = 100 — Q y el costo
unitario de produccion que es $10. Las utilidades de las empresas dependen tanto de
la producciéon de la empresa 1 como de la empresa 2. La interdependencia de las
utilidades nos impulsa a emplear los instrumentos de la teoria de juegos, dado que se
modelizan las relaciones estratégicas de las empresas.

La hipodtesis principal en la teoria empresarial sostiene que cada empresa
busca maximizar sus utilidades, diferenciando sus utilidades en relacion a su variable
de decisidn, que en esta situacion es su cantidad de produccion. A continuacion, se
determina la cantidad producida 6ptima por cada empresa:

La utilidad de la empresa 1 es:
UT; = [100 — (g, + q2) — 10]q,
UT, = 90q; — 45 — q1>
Diferenciando la funcion:
6UT, =90 —2q1 — q»
Igualamos a cero:
0=90-2q; —q;
Despejando g, obtenemos la cantidad producida por la empresa 1:

_90_%
q1 = >

Asimismo, la utilidad de la empresa 2 es:

UT, = [100 — (q; + q,) — 10]q,
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UT, = [100 — (g1 + g2) — 10]q,
UT, = 90q; — g5 — 142
Diferenciando la funcién:
6UT, =90 — 2q, — 2q4
Igualamos a cero:
0=90-2q, +q,
Despejando g, obtenemos la cantidad producida por la empresa 2:

_90—-q
q; = 2

Las ecuaciones que definen la cantidad producida por las empresas 1y 2 son:

_90_q2
2

q1

_90_q1
q; = )

Estas funciones denominadas “funciones de reaccion” o “estrategias de mejor
respuesta’ consideran como unica variable independiente la cantidad producida de la
otra empresa respectivamente. Por lo tanto, cada empresa decide producir
basandose en lo que la competencia produce.

Tomando como referencia, la Ley de demanda de pendiente negativa la cual
establece a mayor precio menor demanda, o viceversa (es decir, a menor precio
mayor demanda); al igualar la demanda con la produccion total se infiere que un
incremento en la produccién genera una disminucion en el precio. Bajo esta logica,
cada empresa optara por fijar una menor cantidad de produccion en la medida que
estime que su competidora producira mas. Por ejemplo, se asume que la opcidon mas
acertada de la empresa 1 es producir 20 unidades, si prevé que la empresa 2
producira 50; por otro lado, optara por producir 30 unidades se estima que la empresa

2 también producira 30. En resumen, cada empresa decidira de acuerdo a su funcién
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de respuesta. Al solucionar al mismo tiempo la ecuacién de reaccion y sustituir las

cantidades generadas por cada empresa, se determina que cada empresa producira

30 unidades.
B 90 — 30 _ 30
q1 = 2 =
90 — 30
qz = 2 = 30

Remplazando estos valores en la funcion de utilidad total de la empresa1, se
obtiene la utilidad de la empresa 1:

UT; = [100 — (q; + q2) — 10]q;

UT, = 90q; — qi — 419>

UT; =90(30) — (30)2 — (30)(30) = 900
Remplazando estos valores en la funcion de utilidad total de la empresa 2, se
obtiene la utilidad de la empresa 2:

UT, = [100 — (g1 + q2) — 10]q;

UT, = 90q; — q5 — 4192

UT, = 90(30) — (30)% — (30)(30) = $900
El precio unitario del producto se calcula con la funcién de la demanda de mercado:

P=100-Q

P =100 - (g1 + q2)
En sustitucion de las cantidades producidas por cada empresa, obtenemos el precio
de mercado del producto:

P =100 - (30 + 30) = 40

Con estos resultados, nos enfrentamos al concepto del equilibrio de Nash, que

argumenta que este equilibrio se encuentra cuando cada agente no desea alterar su

estrategia, basandose en la estrategia que considera que los demas adoptan. Por lo
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tanto, si cada compaiia fabrica 30 unidades, nos encontramos en un equilibrio de
Nash, por las siguientes razones:
a) La produccion de 30 unidades representa la mejor respuesta o estrategia
Optima para cada empresa, bajo la creencia de que la otra también producira

esa misma cantidad, y

b) La empresa produce la cantidad 6ptima para ella, dada la cantidad producida
por la competencia
Otro resultado con las mismas caracteristicas del anterior se obtiene maximizando la
siguiente funcién de utilidad:
UT = [100 — Q — 10]0Q
UT = 100Q — Q2 — 10Q
Diferenciando la ecuacion de utilidad total:
6UT =100 —-2Q — 10
Para maximizar igualamos a cero:
0=100-2Q —10
Despejamos para calcular la cantidad éptima, es decir la cantidad demandada Q:
0=100-2Q —10
0=90-20
Q =45
Segun la funcion de demanda de mercado, para la cantidad demandada de 45
unidades el precio es de:
P=100-0Q
P =100 -45

P = $55
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Como Q = q; + q, Yy ambas empresas operan de manera coordinada como una
Unica empresa y generan la misma cantidad, obtenemos la produccién de cada una:

+ 45
Q=CI1 Q2=7=22.5

2 2

Las utilidades de las dos empresas ascenderan a: $1.012,5
UT =[100 — Q — 10]Q
UT = [100 — 45 — 10]45 = 2,025

Como las empresas coordinan y producen la misma cantidad, tenemos:

UT, + UT
T=1'""2
2
uTt
UTl + UTZ = 7
2,025

UTy + UT, = =—— = 1,0125

Las utilidades de las empresas 1y 2 sera de $1012.5

En este caso, si la empresa 1 no coopera y tiene conocimiento que la empresa
2 actua de manera cooperativa produciendo 22,5 unidades, entonces la
empresa 1 tomara esa cantidad como dada y elegira su produccion éptima
segun su funcién de reaccion:

_90—gq, 90-225

= 33.75
2 2

q1

33,75 unidades. Entonces, ambas empresas estarian produciendo en total (33.75 +
22.5 = 56.25) lo que representaria la demanda de mercado, a un precio de:

P =100 — 56.25 = $43.75
La utilidad de la empresa 1 sera:

UT, = (P —CMe)q,

UT, = (43.75 —10)33.5 = 1,139

Y la utilidad de la empresa 2 sera:
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UT, = (43.75 —10)22.5 = 1,139
Finalmente, bajo el escenario que ambas empresas no cooperen, cada una
producira 33.5 generando un total de 67 unidades. Para esta cantidad demandada el
precio segun la funcién de demanda de mercado es de $32.5UT; = (32.5 — 10)33.5 =
1,139
Utilizando estos datos, construimos el modelo grafico del dilema del prisionero,

aplicado al oligopolio de nuestro modelo:

Tabla 1

Equilibrio de Nash

Empresa 2
Cooperar No cooperar
Empresa 1 Cooperar (1,012;1,012) (759; 1,139)
No cooperar (1,139; 759) (900; 900)

Nota. Elaboracion propia

La tabla 1 exhibe que el equilibrio de Nash se ubica en la decision estratégica
de “no cooperar/no cooperar” por el lado de ambas empresas.

El equilibrio obtenido, no representa la mejor decision para ambas empresas,
dado que, tanto la empresa 1 como 2, mejorarian su situacion si optaran la decision
estratégica de “cooperar”; este equilibrio corresponde al “dilema del prisionero”, en el
cual un factor clave que fomenta la cooperacién en el juego repetido es la informacion
que cada jugador posee acerca de las decisiones previas de los demas, lo que permite
la posibilidad de implementar amenazas de represalia en los siguientes juegos

(Carvalho, 2023).
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2.2.2.2. Modelo de Stackelberg. EI modelo de liderazgo propuesto por
Stackelberg, sostiene una relacion con el oligopolio, si bien la denominacién no
conlleva una secuencialidad de términos con “oligopolio”. Este modelo condice con el
propuesto con Cournot en ser denominados “duopolio”, es asi que, bajo este
planteamiento, cada empresa busca producir una cantidad especifica considerando
la produccion opuesta. No obstante, en contraposicion a Cournot, el proceso de
decision es secuencial, pues la empresa lider ya cuenta con el conocimiento respecto
a la conducta de la empresa seguidora, generando una cantidad determinada en
funcién de sus intereses. Por lo cual, la empresa tiene que optar por un nivel de
produccion diferente al de la lider. Resulta evidente que existe una ventaja para la
empresa lider, puesto que no podra ser sobrepasada por la compafia seguidora. Por
esta razon, este modelo se identifica como uno de los fundamentos que John Nash
considerd para desarrollar los juegos en mérito a su famosa teoria de juegos
(Baumert, 2021).

De este modo, retomando el ejemplo del modelo de Cournot donde existen dos
empresas; se plantea que la empresa 1 actua antes que la empresa 2. Cuando la
empresa 2 establece su volumen de produccion, lleva a cabo sus acciones teniendo
en cuenta la decision de produccién que previamente adoptd la compaiia 1. Por lo
tanto, la empresa 1 prevé que la empresa 2, al estar informada sobre su eleccion,
opta por la estrategia que considere mas conveniente.

Supuestos del modelo:

a) En el mercado existen dos empresas idénticas que producen un producto
homogéneo la empresa 1y la empresa 2.

b) La funcién de demanda de mercado es:

P=100-0Q
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c) Los costos unitarios de produccion ascienden a $10.
d) El precio del producto depende de la producciéon (demanda) total.
e) q1Y g, son las cantidades producidas por las empresas 1y 2, respectivamente.
f) La cantidad total ofrecida por las dos empresas es:
Q=q1+q
La funcion de reaccion de la empresa seguidora es:

_90_q1
q; = >

Por lo tanto, la empresa 1 incrementa sus ganancias, dependiendo de la

reaccion de la empresa 2, lo que significa maximizar la funcion de beneficios:

9O_Q1

90 — ¢q
UT1:9()CI1—CIf—< > 1)Ch

Diferenciamos la funcién de utilidad:

1

Igualamos a cero la funcién, para calcular la cantidad maxima producida por la

empresa 1:

1
0—90—2q1+<§)
La cantidad maxima producida por la empresa 1 es de 45.25 unidades.

Con esta restriccion la firma 2 produce segun su funcién de reaccion:

_90—-q
q; = 2

Reemplazando el valor de la produccién d de empresa 1, tenemos:

90 —45.25

= = 22.37
qz )
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La produccion de la empresa 2 asciende a 22.37 unidades.
La produccion de las dos empresas es de:

Q=q+q

Q = 45.25+ 22.37 = 67.62

La produccién de las dos empresas, que son a su vez la demanda de mercado,

es de 67.62 unidades. Considerando la funcion de demanda del mercado, el precio
correspondiente a este nivel de demanda es:

P=100-0Q
Reemplazando la cantidad demandada:

P =100 — 67.62 = $32.38
El precio de mercado es de $32.38
Con estos datos calculamos las utilidades de ambas empresas.
La utilidad maxima de la empresa 1 sera:

UT, = (P —CMe)q,
Reemplazando el valor del precio, el costo unitario y la cantidad producida por la
empresa 1:

UT, = (32.25 —10)45.25 = 1,007
Asimismo, La utilidad maxima de la empresa 2 sera:

UT, = (P — CMe)q,
Reemplazando el valor del precio, el costo unitario y la cantidad producida por la
empresa 2:

UT, = (32.25 —10)22.5 = $501
La utilidad maxima de la empresa 2 es de $501

Entonces, las utilidades de las firmas 1y 2 son $107,5 y $501 respectivamente.

Ambas empresas obtienen utilidades positivas, pero la empresa lider, que en este
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caso es laempresa 1 gana mas que el seguidor que es la empresa 2; ademas también
gana toda la sociedad, pues con esta reaccion el resultado final se aproximara mas a
un mercado de competencia perfecta..

2.2.2.3. El Modelo de Bertrand. Cabe mencionar que, 50 anos después de
Cournot, un matematico de nacionalidad francesa, Joseph Bertrand, rectifico el
modelo propuesto por Cournot, alegando que la competencia debia ser en precios y
no en cantidades. Por consiguiente, las empresas deberian fijar un precio de forma
simultanea, después reaccionar a la situacion del mercado; lo cual desencadenaria
una serie de enfrentamiento de precios, ya que la empresa con el precio mas bajo, se
llevaria la totalidad del mercado, por lo que el nivel de precios descendera a tal grado
que, de llegar a los costos marginales, se transforma en un modelo de competencia
perfecta; afios después.

Bertrand define modelos donde se cuenta con productos diferentes,
destacando que, en este modelo, la empresa aun cuando presenta un precio alto, no
perderia su cuota de mercado, debido a que la diferenciacién juega un papel
importante (Pérez, 2021). De esta manera, a diferencia de Cournot, Bertrand se basa
en cuestiones de precios.

Supuestos del modelo:
a)El modelo de Bertrand presupone que las empresas deciden basandose en el
precio de su producto, y asumen que, si cambian su precio, el resto de las
compafias no lo hara.
b)Las empresas compiten seleccionando el costo que deben imponer.
c)Los bienes producidos por las empresas son diferenciados. Las companias 1y
2 producen, respectivamente, los productos 1y 2.

d)Las demandas para cada uno de estos productos se representan por:
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Q. =100 — 2P, + P,
Q, =100 —2P, + P,

El signo positivo del precio del producto 2 en la funcion de demanda del
producto 1, y viceversa, sefiala que conforme se incrementa el precio de un producto,
se incrementa el consumo del otro, lo que lleva a deducir que ambos productos son
sustitutos.

Desarrollamos el modelo, tomando como referencia los modelos previos.
Suponemos que el costo marginal de produccion de cada producto es de $10, que los
demas costos son fijos o incrustados y que cada compafiia maximiza sus ganancias,
segun las siguientes expresiones:

m, = (P, — 10)(100 — 2P, + P,)

m, = (P, — 10)(100 — 2P, + P,)
Diferenciando la funcién de utilidad de la empresa 1 con respecto al precio de su
producto, tenemos:

Sm, =120 — 4P, + P,
Igualando a cero para maximizar, y despejando P; obtenemos la funcion de
reaccion de la empresa 1:

(120 + P,)
1= - 1

De la misma manera diferenciando la funcion de utilidad de la empresa 2 con
respecto al precio de su producto, tenemos:
8m, = 120 — 4P, + P,
Igualando a cero para maximizar, y despejando P, obtenemos la funcion de
reaccion de la empresa 2:

_ (1204 Py)
2= 4



47

En este modelo ambas empresas toman sus decisiones de precios
simultaneamente, entonces el equilibrio de este juego se obtiene en el punto donde
se intersecan ambas funciones de reaccién; igualamos:

(120 +P,) (120 + P;)
4 N 4

Desarrollando:
120 + P, = 120 + P,
Despejamos P,:

P, =120 + P, — 120

Reemplazando este valor en la funcion de reaccién de la empresa 1:

(120 + Py)
re 4

La cantidad demandada y producida por cada empresa se calcula reemplazando los
precios en cada funcién de demanda:

Q, =100 — 2P, + P,

Q, = 100 — 2P, + P,

Reemplazando:
Q. =100 —2(40) + (40) = 60
Q, = 100 — 2(40) + (40) = 60
Las utilidades de ambas empresas se calculan reemplazando los valores

obtenidos en la funcion de utilidad de cada empresa. Reemplazando en la funcion de

utilidad de la empresa 1:
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m, = (40 — 10)(100 — 2(40) + 40) = $1,800
La utilidad de la empresa 1 asciende a $1,800, por lo tanto, la utilidad de la empresa
2, también asciende a $1,800

Ambas empresas obtienen utilidades positivas. Estas utilidades se originan en
la diferenciacion de los productos ofrecidos por las empresas.
2.2.3. Los Estados Financieros

Los estados financieros son los instrumentos de contabilidad mas pertinentes
para valorar la condicibn econdémica de una organizacion. Ademas de datos
adicionales, documentos como el balance general, el estado de pérdidas y ganancias
y el estado de eficacia representan la situacion financiera de la compafiia en un lapso
de tiempo especifico. En resumen, las estadisticas financieras sintetizan la
informacion econdmica-financiera fundamental que ayuda a la toma de decisiones
estratégicas dentro de la organizacion (Nieto & Cuchiparte, 2022).

Dado que resumen informacion importante sobre la situacion financiera y los
resultados econdémicos de una empresa, los estados financieros son una herramienta
para la gestibn empresarial. Su importancia radica en que facilitan la evaluacion de
los resultados de la gestidon de las acciones destinadas a generar beneficios. Ademas,
al proporcionar informacion fiable que facilita la proyeccion de escenarios futuros y el
analisis de posibles tendencias econémicas que podrian impactar en el crecimiento
de la empresa, estos informes apoyan la toma de decisiones estratégicas (Castrellon
y otros, 2021).

Asimismo, los estados financieros evidencian los resultados a partir de activos,
pasivos, capital contable, ingresos, costos y gastos, variaciones en el capital contable

y flujos de efectivo (Guim et al., 2023).
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2.2.3.1. El Estado de Pérdidas y Ganancias. El estado de pérdidas y
ganancias, también denominado estado de resultados, es un informe financiero
basado en un periodo especifico y muestra a detalle los ingresos que tuvo la empresa,
en tanto se considera los gastos y cuando se producente. En consecuencia, posibilita
verificar cuando una empresa obtuvo una ganancia o pérdida durante una temporada.
Por ello, las decisiones empresariales deben tomarse en base a este analisis, ya que
evalua el desempeifo de la empresa acorde al comportamiento de sus ventas y
gastos, lo que posibilita un analisis de rendimiento econémico y financiero (Yance &
Tigre, 2023).

De acuerdo a lo mencionado, este registro contable se puede realizar de
manera anual, semestral, trimestral o mensual; adicionando que puede incluir el
patrimonio neto de la empresa sobre la base de ingresos y gastos. Asimismo, de
considerar el presupuesto operativo (Guim et al., 2023).

2.2.3.2. El Flujo de Caja. El flujo de caja es reconocible debido a la informacion
que proporciona ya que se distingue por ser clara, estricta y confiable respecto a los
gastos e ingresos que trascienden diariamente en una empresa. Por ello, se
establecen parametros que consideran: naturaleza, entrada y salida de dinero a corto
o largo plazo Su base de datos se construye a partir del registro ordenado de los
movimientos financieros, y su analisis se realiza frecuentemente mediante el uso de
matrices que permiten estructurar informacion de forma sistematica (Chavez & Lépez,
2021).

El uso del flujo de caja conlleva grandes beneficios, puesto que es un indicador
de la salud econdémica de la empresa, lo cual significa que esta se puede expandir,
por lo que se tiene que mantener un control en los flujos de efectivo, a tal nivel que

las acciones deben centrarse en el funcionamiento del dinero evitando secuelas de
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un mal manejo como la falta de liquidez, desencadenando consecuencias adicionales
por ello, falta de pago de los servicios basicos, remuneracion de personal, impuestos,
entre otros (Cevallos, 2020).

2.2.3.3. Balance General. Es un documento de caracter contable anual, que
refleja el estado financiero actual de la empresa, respecto a los activos, pasivos y
capitales contables. Estos resultados inciden en las decisiones de implementacion de
estrategias para el proximo periodo. Por lo tanto, este informe puede presentarse de
dos maneras: a) En forma de Cuenta; b) En forma de informe.

Su estructura consta de tres elementos: el primero es el encabezado, que se
refiere al nombre de la empresa, el propietario, el balance general y la fecha de
formulacién; el segundo es el cuerpo, que se refiere al nombre y valor de cada una
de las cuentas de activos y pasivos, ademas del monto del capital contable; finalmente
el tercero relacionado a las firmas, referido al contador que realiza el documento y del
gerente general o duefo. Es necesario realizar este documento, puesto que es el
primero en ser dado en revision, para saber la situacion financiera en general, ya que
refleja la obtencion de ganancias y realizar el reparto de utilizados, o bien para nuevas

inversiones (Cortés, 2023).

2.2.4. Definicion de Términos Basicos
2.2.4.1. Mercado. El mercado es una organizacién que permite la concurrencia
de los oferentes (productores) y los demandantes (compradores), para establecer un
vinculo de intercambio comercial, de productos y servicios (Cardona & Sierra, 2020).
2.2.4.2.Equilibrio de Mercado. Se presenta cuando la cantidad demandada

de un bien o servicio coincide con la cantidad ofrecida. Esta condicién de igualdad
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entre oferta y demanda da lugar a un precio especifico, conocido como precio de
equilibrio (Cardona & Sierra, 2020).

2.2.4.3. Equilibrio de Nash. El equilibrio de Nash se presenta en una
circunstancia en la que los jugadores carecen de cualquier motivacion para modificar
su estrategia, considerando las elecciones de sus adversarios (Salazar M. , 2022).

2.2.4.4. Demanda. La demanda se refiere al volumen de un producto o servicio
gue un consumidor aspira a obtener, en funcién del precio, su ingreso y otros
elementos (Bénassy, 2021).

2.2.4.5. Oligopolio. Un oligopolio es la estructura de mercado donde existen
pocos proveedores y muchos consumidores, de esta manera, cada proveedor ejerce
cierto impacto en el precio y la cantidad (Zuleika & Lanina, 2020)

2.2.4.6. Estados Financieros. Los estados financieros son el resumen de la
contabilidad de una organizacion. Estos documentos contables reflejan los resultados
de las actividades econdmicas durante un periodo de tiempo especifico. Los estados
financieros reflejan el ejercicio econémico correspondiente a un periodo. Estos
documentos permiten a los inversionistas calificar a la organizacion respecto a su

rentabilidad para invertir en ella (Nieto & Cuchiparte, 2022).

2.4. Hipotesis de Investigacion
2.2.5. Hipétesis General

La estructura del mercado de combustibles determina la rentabilidad de la
empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo
2016-2022.

2.2.6. Hipotesis Especificas
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e El grado de concentracion del mercado de combustibles influye en la
rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo 2016-2022.

e Las barreras de entrada al mercado de combustibles influyen en la
rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de

Paramonga, en el periodo 2016-2022.

2.5. Operacionalizacion de Variables
Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Estados VAN Analisis
VD financieros: documental.
Rentabilidad Flujo de caja
de la Estado de pérdidas
empresa y ganancias TIR Andlisis
Balance general documental
R(B/C) Analisis
documental.
Grado de indice de Herfindal- Analisis
(V1) concentracion del Hirschman (IHH) documental.

El oligopolio mercado
Barreras de entrada Indice de dominancia Analisis
al mercado documental.

Nota. Elaboracioén propia.

CAPITULO IlIl METODOLOGIA
3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de Investigacion
Segun Arispe et al. (2020), la investigacion basica se centra en la produccion
de conocimiento a través del estudio de fenOmenos observables, enfatizando la

comprension detallada en lugar de su uso inmediato. Su propoésito esencial es
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examinar, ampliar y profundizar el saber cientifico, sin orientarse directamente a una
aplicacion practica, sino a un analisis mas preciso de la realidad.

En ese sentido, esta investigacién se enmarca dentro del tipo basico porque
buscé analizar y comprender el efecto de la estructura del mercado de combustibles
en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC. NoO se propuso
intervenir ni modificar la realidad estudiada, sino generar conocimiento tedrico sobre
las dindmicas del mercado y su impacto en la empresa, contribuyendo a la
comprension del fendémeno sin una aplicacion inmediata.

3.1.2. Nivel de Investigacion

Segun Romero-Carazas et al. (2024), la investigacion explicativa busca
identificar causas y efectos entre variables, estableciendo relaciones causales
mediante el andlisis de datos. Emplea métodos como el analisis estadistico y la
formulacién de hipotesis para comprender fendmenos complejos y desarrollar
estrategias mas efectivas.

En este contexto, el estudio se ubicé en el nivel explicativo, ya que analizo la
relacion entre la concentracion del mercado de combustibles y la rentabilidad de la
empresa Multiservicios Lim Transpor SAC. A través del célculo de indices de
concentracién y dominancia, asi como la aplicacion de modelos de teoria de juegos,
se explicaron los factores que influyen en la rentabilidad en un mercado de
competencia imperfecta. Ademas, el andlisis de datos posibilité anticipar las
consecuencias de una potencial fusion de empresas y valorar tacticas competitivas
como las 4P (precio, producto, plaza y promocion). Por lo tanto, el estudio no solo
detallé el mercado, sino que ademas contribuy6 a comprender su influencia en la toma
de decisiones de las empresas.

3.1.3. Enfoque de Investigacion
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Segun Romero-Carazas et al. (2024) , la investigacion cuantitativa mide y
analiza datos numéricos para identificar relaciones entre variables, permitiendo
obtener resultados generalizables. Utiliza un enfoque deductivo basado en hipétesis
y aplica métodos estadisticos, como regresién y analisis de varianza, para garantizar
precision y validez en los hallazgos.

En ese contexto, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque analiz
datos numéricos para evaluar el impacto de la estructura de mercado en la
rentabilidad de Multiservicios Lim Transpor SAC. Se aplicaron herramientas
estadisticas como el IHH, el ID y la Teoria de Juegos, lo que permiti6 mensurar la
concentracion del mercado y la interaccion entre empresas, garantizando objetividad
y validez en los resultados.

3.1.4. Disefo de Investigacion

Segun Arias y Covinos (2021), el disefio no experimental analiza variables sin
modificarlas, observando el fenbmeno en su contexto natural. En su variante
transversal, recoge datos en un solo momento, permitiendo estudios exploratorios,
descriptivos y correlacionales.

Segun lo afirmado, este trabajo de investigacion tuvo un disefio no
experimental porque no se manipuldé ninguna variable, sino que se analizaron los
datos tal como se presentaron en la realidad. Asimismo, el estudio fue de corte
transversal, dado que los datos se recolectaron en un periodo concreto, a través del
estudio de fuentes secundarias, como estados financieros y reportes del mercado de
combustibles, lo que permitié valorar el comportamiento de la rentabilidad en base a
la estructura del mercado en ese intervalo de tiempo.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblaciéon
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La poblacion se refiere al conjunto de sujetos definido bajo dos criterios de
cantidad y similitud; por lo que se considera un numero finito o infinito de los mismos,
bajo caracteristicas compartidas. Un nimero finito refiere una cantidad cuantificable
y un conjunto infinito, una cantidad indeterminada (Hadi et al., 2023). En este
contexto, la poblacion de la presente investigacion estd compuesta por todas las
empresas dedicadas a la comercializacion de combustibles que operan en la ciudad
de Paramonga. Esto abarca a todas las estaciones de servicio o grifos que estuvieron
en funcionamiento durante el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2022.

Muestra

La muestra se entiende como el subgrupo de elementos escogidos conocido
como poblacién, a fin de ser estudiados; estos representan la poblacion. Lo resultados
obtenidos en este grupo reducido se utilizan para generalizar sobre la totalidad de la
poblacion (Hadi et al., 2023). Por lo que, la muestra de este trabajo de investigacion
esta conformada por las cuatro empresas que operan en el mercado de combustibles
de Paramonga, que son Corporacion Tocjun SAC, Multiservicios Lim Transpor SAC,
Grifo El Ruisefior EIRL y Estacion de Servicios San Antonio SAC.

Dentro del andlisis, se ha enfocado en particular en Multiservicios Lim Transpor
SAC, evaluando su rentabilidad y estrategias frente a la estructura del mercado. La
muestra es de tipo intencional o dirigida, dado que estas cuatro empresas han sido
escogidas por ser las Unicas que operan en el mercado de Paramonga. Esto permite
estudiar el nivel de concentracién y dominancia en la zona. Asimismo, esta empresa
atiende principalmente a transportistas, quienes representan la demanda de sus
servicios, en particular a conductores de tréileres y buses interprovinciales que
requieren el abastecimiento de combustible para sus recorridos de larga distancia.

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
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Se entiende como técnica a los diversos procedimientos empleados por el
investigador en el proceso investigativo para la recoleccion de datos que seran
procesados con el fin de servir como informacion (Hadi et al., 2023). La técnica para
la recoleccion de datos que se utilizé para la investigacion fue el analisis documental,
el cual se implementa para revisar una serie de documentos escogidos o recolectados
de diversas fuentes de informacion confiables respecto a un area en especifico
(Naupas et al., 2014). De acuerdo a lo mencionado se analizaran los documentos
contables de la empresa seleccionada.

El instrumento de recoleccién de datos que corresponde con la técnica utilizada
es la ficha de andlisis documental, que consiste en un formulario fisico disefiado para
recolectar datos en un trabajo de campo (Naupas et al., 2018). Por ello, el instrumento
se empled una ficha disefiada para plasmar datos referidos a estructura de mercados
y rentabilidad de la empresa provenientes de los documentos contables de la empresa
Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2122
3.4. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el método analitico, el cual
consiste en descomponer un problema en diferentes partes, con la finalidad de un
estudio particular repetido, hasta formar interrelaciones entre ellas (Reyes et al.,
2021). De acuerdo a lo mencionado, se realizé un estudio por partes respecto a un
criterio de secuencialidad, utilizando los datos contables de la empresa Multiservicios
Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022. Con esta data
se procedio a evaluar los datos y tabularlos a través del programa Excel. Por medio
de los estados financieros, se procedio a la evaluacion econdémica y financiera de la
empresa utilizando los indices de rentabilidad como el Valor Actual Neto (VAN), la

tasa interna de retorno (TIR) y la relacion beneficio costo de la empresa (RB/C).
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Asimismo, para caracterizar la estructura del mercado, se analiz6 el grado de
concentracion del mercado mediante el indice de Herfindal- Hirschman (IHH); también

se midio6 el indice de dominancia utilizando el indice del mismo nombre.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. Anélisis de Resultados

El objetivo de la investigacion fue, medir y explicar el efecto de la estructura de
mercado de combustibles en la determinacion de la rentabilidad de la empresa
Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022.

En este contexto, se realizé el calculo del indice Herfindahl-Hirschman (IHH)
para evaluar el grado de concentracion del mercado de combustibles en Paramonga,
asi como el calculo del indice de Dominancia (ID) para determinar el nivel de control
que ejercen las principales empresas del sector en esta localidad. Dichos analisis
permitieron caracterizar la estructura del mercado y su relacion con la rentabilidad de
la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC, permitiendo comprender como las
condiciones del mercado influyen en los margenes de rentabilidad y competitividad
de las empresas participantes.
4.1.1. Caélculo del indice Herfindahl-Hirschman (IHH) de la industria del

Combustible de la Ciudad de Paramonga

Fue importante determinar la estructura del mercado de combustibles de la
ciudad de Paramonga; para ello, un criterio fue la concentracién, y una herramienta
fue el indice de Herfindahl-Hirschman. Este indice mide el grado de concentracion
que existe, en este caso, en la industria de los combustibles en la ciudad de
Paramonga.

En el mercado de combustibles de Paramonga operan cuatro empresas:
Corporacion Tocjun SAC, Multiservicios Llim Transpor SAC, Grifo el Ruisefior EIRL,
Estacion de Servicios San Antonio SAC. La participacién en el mercado de cada una

de las firmas se presenta en la tabla 3. Para calcular el indice Herfindahl-Hirschman
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(IHH), elevamos al cuadrado el porcentaje de participacion de cada empresa y
calculamos la sumatoria, que en este caso es de 3,150. El indice Herfindahl-
Hirschman (IHH) de la industria de los combustibles en la ciudad de Paramonga es

igual a:

(15)? + (30)% + (35)2+(20)? = 2,750
Tabla 3

Participacion en el mercado (%)

EMPRESAS % participacion en el (% participacioén en el
mercado mercado)?
Corporacion Tocjun SAC 15 225
MultiserviciosLim Transpor SAC 30 900
Grifo el Ruisenor EIRL 35 1,225
Estacion de Servicios San Antonio 20
SAC 400
100 2,750

Nota. Elaboracion propia basado en volumen de ventas
4.1.2. Calculo del indice de Dominancia (ID) de la Industria del Combustible de
la Ciudad de Paramonga

El indice de dominancia proporciona una medida que indica el grado de
capacidad de una empresa o grupo de empresas para causar una distorsion sobre el
nivel de competencia en un mercado (Gutierrez, 2021). Es un indice complementario
al IHH, y en el cual un supuesto fuerte es que, si un mercado esta dominado por unas
cuantas empresas, la competencia entre estas sera mas intensa si son de tamafio
similar (Diaz, 2023). Operativamente el indice de dominancia se calcula sumando los
cuadrados de la contribucion porcentual de cada una de las empresas al indice
Herfindahl-Hirschman (IHH). El mercado se reparte entre cuatro empresas:
Corporacion Tocjun SAC con 15%, Multiservicios Lim Transpor SAC con 30%, Grifo
El Ruisefior EIRL con 35% y la Estacidon de servicios San Antonio SAC con 20%. El

proceso se muestra en la tabla 4.
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El célculo del indice de Dominancia se presenta en la Tabla 4.
Tabla 4

indice de dominancia

(% (% (Contribucion (Contribuciéon
Empresas participacion participacion % al IHH de % al IHH de
en el en el cada cada

mercado) mercado)? empresa*) empresa)?
Corporacién Tocjun 15 225 8.18 66.94
SAC
Multiservicios Lim 30 900 32.73 1071.07
Transpor SAC
Grifo el Ruisefior EIRL 35 1,225 44.55 1,984.30
Estacion de Servicios 20 400 14.55 211.57
San Antonio SAC

100 2,750 3,333.88

*(% participacion en el mercado)? / IHH
Nota. Elaboracion propia

repercusiones de una fusién en el mercado; puesto que, en contraposicién al
IHH que se incrementa ante una fusion, el indice de dominancia se eleva si la fusion
aumenta la magnitud de las empresas ya grandes, y se reduce si la fusidon ocurre
entre empresas pequefias.
A nivel mundial, se sostiene que una fusidn entre compafias del mismo sector
no impacta en la competencia si los indicadores muestran los siguientes resultados:
¢ El incremento en el IHH que se deriva de la fusion es inferior a 75 puntos.
¢ El IHH tras la fusion disminuye a menos de 2,000 puntos.
¢ EI ID se reduce debido a la fusién.
e El valor del ID después de la fusidn es inferior a 2,500 (Gutierrez, 2021).

4.1.3. La Teoria de Juegos y la Empresa Multiservicios Lim Transpor SAC.

En el mercado de combustibles de la ciudad de Paramonga, las decisiones que
adoptan los directivos de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC, dependen de

las decisiones que toman las otras tres empresas. Las estrategias con el que juega
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esta empresa, es interdependiente. En este caso, la estrategia se orienta hacia las
cuatro P: precio, promocion, producto, plaza.

Por lo mismo, es importante caracterizar la demanda de combustibles de la
ciudad de Paramonga. La teoria indica que, si la cantidad demandada de un bien
cambia en un porcentaje infinitamente grande como respuesta a un cambio minusculo
en el precio, la elasticidad precio de la demanda es infinita y se dice que el bien tiene
una demanda perfectamente elastica. La demanda de combustibles tiene una
elasticidad de demanda alta, casi infinita. Como las empresas estan distribuidas a una
distancia corta en la ciudad de Paramonga, y las empresas ofertan los mismos
productos y al mismo precio, algunos consumidores compran en un establecimiento
y otros en el establecimiento vecino. Pero si el precio de uno de los establecimientos
es mayor que el otro, aun cuando sea por una cantidad pequefia, casi nadie comprara
combustible en el establecimiento mas caro. Los combustibles de los cuatro
establecimientos de la ciudad de Paramonga son sustitutos perfectos. Es decir, en el
caso general en que el cambio porcentual de la cantidad demandada excede al
cambio porcentual en el precio, la elasticidad precio de la demanda es mayor que 1y
se dice que el bien tiene una demanda elastica. En general, cuando la demanda es
elastica, un recorte de precio aumenta el ingreso total. En este caso como la demanda
es casi infinitamente elastica, una disminuciéon pequefa del precio de combustible
incrementa enormemente la demanda, y el ingreso total por ventas de combustible
(Zuleika & Lanina, 2020). Como el producto, en este caso los combustibles tienen una
demanda elastica, los vendedores estaran tentados a seguir una politica de reduccién
de precios con ofertas, rebajas, descuentos, etcétera.

Para la investigacion se ha esbozado aplicar la estrategia 4P, esta ser3d,

disminuir el precio implicitamente, mediante promocion de regalos, descuentos por
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compras, y otros.

Se realizaron entrevistas a los directivos de la empresa Multiservicios Lim
Transpor SAC de la industria de combustibles de la ciudad de Paramonga. Para la
aplicacion de la teoria de juegos se ha agrupado a las cuatro empresas en dos grupos.
Por un lado, la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC a quien denominaremos
Empresa A; y por otro lado se han agrupado a las empresas Corporation Tocjun SAC,
Grifo El Ruisefior EIRL y la Estacion de servicios San Antonio SAC, que
denominaremos Empresa B. Para obtener los datos de la empresa B se ha
promediado los resultados de la encuesta que se aplicé a estas ultimas tres
empresas.

Las preguntas pertinentes se refieren a la utilizacion de la estrategia 4P. Las
estrategias (hacer publicidad y no hacer publicidad) y los correspondientes pagos, se
presentan en la tabla 5.

Tabla 5

Teoria de juegos

Empresa B
Aplica estrategia 4P  No aplica estrategia
Empresa A 4P
Aplica estrategia de 5,8 12, 2
Precio
No aplica estrategia 1,15 1,2
de Precio

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 5 muestra la interaccidon estratégica entre Empresa A y Empresa B
en el marco de la teoria de juegos. En este analisis, ambas empresas pueden optar
por aplicar o no determinadas estrategias y los valores en la tabla representan los
pagos obtenidos en cada escenario. Empresa A aplica la estrategia de precios de
manera independiente a la estrategia de Empresa B. Si ambas empresas aplican sus

estrategias respectivas (precios para A y 4P para B), los pagos resultan (5,8). En
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cambio, si Empresa A aplica su estrategia de precios pero Empresa B no aplica la
estrategia 4P, los pagos cambian a (12,2), lo que indica un beneficio mayor para
Empresa A pero menor para Empresa B. Cuando Empresa A no aplica la estrategia
de precios pero Empresa B si implementa la estrategia 4P, los pagos resultan (1,15),
mostrando que Empresa B obtiene su mayor beneficio en este escenario. Finalmente,
si ninguna de las dos empresas aplica su estrategia, los pagos son (1,2),
representando el escenario menos favorable para ambas partes.

Este andlisis indica que la estrategia dominante para Empresa A es aplicar la
estrategia de precios, mientras que para Empresa B la mejor opcién es implementar
la estrategia 4P.

A. Calculo del Equilibrio de Nash Mediante Maximin.

El procedimiento para calcular el Maximin de la empresa A, se realiza
seleccionando los valores minimos de las filas y luego seleccionando los valores
maximos.

Tabla 6

Método Maximin

Empresa B
Aplica No aplica Minimo Maximo
estrategia 4P estrategia 4P

Aplica 5,8 12,2 5 5
estrategia 4P

No aplica 1,15 1,2 1

estrategia 4P

Minimo 8 2

Maximo 8

Nota. Elaboracion propia

Empresa A

Los resultados expresan un valor de 5 para la empresa Ay un valor de 8 para
la empresa B, por lo que el resultado nos da un punto de equilibrio donde ambas

empresas utilicen la estrategia de aplicar la estrategia 4P. En este caso no se realiza
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el calculo del punto de equilibrio utilizando estrategias mixtas, pues no existen; En
este caso confluyen el equilibrio de Nash, las Estrategias Dominantes y las
Estrategias Prudentes (Maximin).

Para clarificar este caso, sumamos las ganancias de ambas empresas.
Tabla 7

Método Maximin

Empresa B
Aplica estrategia No aplica estrategia
Empresa A 4P 4P
Aplica estrategia 4P 13 14
No aplica estrategia 16 3

4P
Nota. Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 7 pueden conducir a una interpretacién erronea.
Segun la tabla 7 la solucion es que la empresa A no debe utilizar la estrategia de
realizar la estrategia 4P pues el resultado es 16; mientras que la empresa B si debe
realizar la estrategia de realizar publicidad, ya que el mayor pago o ganancia es 16.
Para levantar la interpretacién erronea, complementaremos afadiendo otra norma a
la tabla 8, restando los pagos.

Tabla 8

Valor absoluto de la resta

Empresa B
Hacer publicidad No hacer publicidad
Empresa A Hacer publicidad 5-8=3 12-2=10
No hacer publicidad 1-15=14 1-2=1

Nota. Elaboracion propia
Los resultados de la tabla 8 nos brinda dos soluciones, la primera solucién es
que ambos realizan publicidad, y la otra solucion es que ninguna de las empresas

haga publicidad.
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4.1.4. Los Estados Financieros de la Empresa Multiservicios Lim Transpor

SAC.

La empresa Multiservicios Lim Transpor SAC cuenta con la siguiente

informacion financiera disponible. La informacion corresponde al periodo 2016 — 2022,

y para el propésito de la investigacion se han proyectado los estados financieros para

la evaluacion econémica y financiera.

a)

b)

f)

9)

h)

)
K)

La inversion del proyecto para el afio 2017 asciende a 1,500,000 soles.
Periodo de gestacion de la inversion de acuerdo con los datos, para fines de
evaluacion es el afio 2017.

Se asume que la empresa tiene una vida util de 5 anos.

La metodologia contable para la depreciacion es Lineal, a lo largo de 5 afios.
El valor residual en soles es de 500,000.

Para cada afo de operacion, los ingresos por ventas ascienden a 4,200,000 de
soles.

Los costos totales anuales (de operacion y otros) ascienden a 3,300,000 soles
al afo, no incluye intereses financieros ni depreciacion.

La empresa ha financiado parcialmente su inversion con un préstamo no
reajustable de 1,000,000 de soles al 33% de interés anual, reducido y
amortizado en 5 cuotas anuales con el mismo servicio de la deuda.

La tasa de descuento del mercado es 5% a nivel anual.

La tasa de impuesto a las utilidades de acuerdo con la norma es 8%

La tasa de reserva legal de acuerdo con la norma es 10%

La tasa de dividendos es 80%

En primer lugar, se ha calculado el servicio de la deuda con la férmula del factor

de amortizacion del capital (FAK).
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33(1+0.33)°

0
FAK = 1,000,000 [(

El servicio de la deuda e
El cuadro del servicio de

Tabla 9

14033)5—-1
FAK = 434,378.204210594
s de 434,378.20 soles.

la deuda es:

Cuadro del servicio de la deuda

ANO PRESTAMO INTERES AMORTIZACION S. DEUDA SALDO

2,017 1,000,000 1,000,000
2,018 1,000,000 330,000 104,378 434,378 895,622
2,019 895,622 295,555 138,823 434,378 756,799
2,020 756,799 249,744 184,635 434,378 572,164
2,021 572,164 188,814 245,564 434,378 326,600
2,022 326,600 107,778 326,600 434,378 -

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, el estado de pérdidas y ganancias es:

Tabla 10

Estado de pérdidas y ganancias

RUBROS 2017 2018 2019 2020 2021 2022

INGRESOS 4,200,000 4,220,000 4,300,000 4,210,000 4,300,000 4,700,000

COSTOS OPERATIVOS
DEPRECIACION
UTILIDADES OPERATIVAS

GASTOS FINANCIEROS
UTILIDADES ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTOS
UTILIDADES DESPUES DE
IMPUESTOS

RESERVA LEGAL
DIVIDENDOS

UTILIDADES RETENIDAS
UTILIDADES RETEN.
ACUMUL.

3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000
166,667 166,667 166,667 166,667 166,667 166,667
683,333 703,333 783,333 693,333 783,333 1,183,333
330,000 295,555 249,744 188,814 107,778
353,333 407,778 533,590 504,519 675,555 1,183,333
28,267 32,622 42,687 40,362 54,044 94,667
325,067 375,156 490,903 464,158 621,511 1,088,667
32,507 37,516 49,090 46,416 62,151 108,867
260,053 300,125 392,722 371,326 497,209 870,933

32,507 37,516 49,090 46,416 62,151 108,867

32,507 70,022 119,113 165,528 227,679 336,546

Nota. Elaboracion propia
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El flujo de caja es:

Tabla 11

Flujo de caja

RUBRO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS 4,200,000 4,220,000 4,300,000 4,210,000 4,300,000 4,700,000
COSTOS OPERATIVOS 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000 3,350,000
IMPUESTOS 54,667 56,267 62,667 55,467 62,667 94,667
INVERSION 1,500,000
FNE -1,500,000 795,333 813,733 887,333 804,533 887,333 1,255,333
PRESTAMO 1,000,000
SERVICIO DEUDA 434,378 434,378 434,378 434,378 434,378
INTERESES
AMORTIZACIONES
GANANCIA IMPOSITIVA 26,400 23,644 19,979 15,105 8,622 -
FNF -500,000 387,355 403,000 472,935 385,260 461,577 1,255,333
APORTE PROPIO 500,000
PAGO DIVIDENDOS 260,053 300,125 392,722 371,326 497,209 870,933
SALDO ANUAL 0 127,302 102,875 80,213 13,934 -35,631 384,400
CAJA RESIDUAL 127,302 230,177 310,389 324,323 288,692 673,092

Nota. Elaboracion propia
Los valores de los indices de rentabilidad calculados son:
Tabla 12

Valores de los indices de rentabilidad

Evaluacién econdmica Evaluacién financiera
COK 5% 23.66
VANE 3,055,942 1,002,047
TIRE 51.6% 82%
R(B/C) FINAN 3 16

Nota. Elaboracion propia

Con la informacion de los estados financieros se ha calculado los indices de
rentabilidad, para determinar la rentabilidad de la empresa (Tabla 12).

Se ha empleado el costo de oportunidad del capital para calcular el Valor Actual
Neto Economico, es decir la tasa de descuento que representa la tasa de interés

pasiva del mercado, que es del 5% anual.
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El Valor Actual Neto Economico es:

VANE = 3,055,942 soles.

La Tasa Interna de Retorno Economica es:

TIRE = 51.6%

La relacion Beneficio - Costo econdémico es:

R(B/C)=3.0

Para el célculo del Valor Actual Neto Financiero se ha utilizado el costo de

oportunidad del capital total, entre el aporte de los accionistas como el préstamo de
la entidad financiera, para ello se ha calculado la media aritmética ponderada de la
tasa de interés pasiva y la tasa de interés activa correspondiente a la composicion del
capital de la empresa. En esta situacion, el costo de oportunidad del capital se sitia
en el 23.66%.

Con estos datos el valor actual neto financiero es:

VANF = 1,002,047 soles.

La Tasa Interna de Retorno Financiera es:

TIRF = 82%

La relacion beneficio costo financiero es:

R(B/C) = 1.6 (es favorable se basa por el hecho que tiene menor precio en el

mercado).
4.2. Contrastacion de la Hipotesis

La hipdtesis general planteada fue: La estructura del mercado de combustibles

determind la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito
de Paramonga, en el periodo 2016-2022. La primera hipétesis especifica planteada
fue: El grado de concentracion del mercado de combustibles influy6 en la rentabilidad

de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el
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periodo 2016-2022. La segunda hipétesis especifica planteada fue: Las barreras de
entrada al mercado de combustibles, influyé en la rentabilidad de la empresa
Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-
20122.

La hipotesis general esbozada fue: La estructura del mercado de combustibles
determiné la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito
de Paramonga, en el periodo 2016-2022. La teoria indica que si la IHH de una
industria es inferior a 100 corresponde a un mercado de competencia perfecta; si el
IHH es menor a 999, se refiere a una estructura de mercado de competencia
monopolistica; si el IHH es mayor a 999, la estructura de mercado es oligopolica. En
una estructura de mercado monopolista, donde la empresa es la industria, el indice
IHH es 1002 =10,000. Entonces, como el IHH de la industria del combustible en

Paramonga es igual a 3,150 y se ordena en el siguiente intervalo:

999 < 3,150 < 10,000

La estructura de mercado de combustibles de Paramonga es oligopdlica.

Por tanto, las empresas oligopodlicas de combustibles de Paramonga operan
en el segmento elastico de la curva de demanda de combustibles. Segun la teoria de
juegos, hay una rigidez en los precios en el mercado de combustibles oligopdlico de
Paramonga. Dado que, si una empresa oligopdlica incrementa su precio, las otras de
la industria no lo haran y entonces la primera perdera a la mayoria de sus clientes.
Por otro lado, una empresa oligopdlica no puede aumentar su participacion en el
mercado con una rebaja de precios, ya que los demas haran lo mismo para igualarla
(Diaz, 2023).

De acuerdo con la evaluacion de la rentabilidad de la empresa, los valores de

los indices de rentabilidad econdmica son:
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Valor Actual Neto Economico es:

VANE = 3,055,942 soles.

La Tasa Interna de Retorno Economica es:
TIRE = 51.6%

La relacion Beneficio - Costo econdmico es:
R(B/C)=3.0

Segun la siguiente relacion:

VANE >0 = TIRE > COK = R(B/C) > 1

B
VANE = 3,055,942 > 0 = TIRE = 51.6% > 5% = R <E) =3.0>1

La empresa Multiservicios Lim Transpor SAC es rentable econdmicamente. Esta
rentabilidad esta determinada por su condicion de empresa oligopdlica.
Asimismo, los valores de los indices de rentabilidad financiera son:

VANF = 1,002,047 soles.

La tasa interna de retorno financiera es:

TIRF = 82%

La relacion beneficio costo financiero es:

R(B/C)=1.6

Segun la siguiente relacion:

VANF >0 = TIRF > COK = R(B/C) > 1

B
VANF = 1,002,047 > 0 = TIRF = 82% > 23.66% = R (E) =16>1

La empresa Multiservicios Lim Transpor SAC es rentable financieramente. Esta
rentabilidad esta determinada por su condicion de empresa oligopolica.

Por lo que la hipétesis general esta probada.
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La primera hipoétesis especifica plateada fue: El grado de concentracion del
mercado de combustibles influyé en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim
Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022. El indice
Herfindahl-Hirschman (IHH) mide el grado de concentracién que existe, en este caso,
en la industria de los combustibles en la ciudad de Paramonga. El IHH de la industria
de combustibles de Paramonga es 2,750 mayor a 999 que corresponde a una
estructura de mercado de competencia monopolistica y menor a 10,000 que

corresponde a una estructura de mercado monopolistica.

999 < 2,750 < 10,000

El valor de IHH = 2,750 corresponde a una estructura oligopolista.

Asimismo, la industria de combustibles de Paramonga tiene un indice de
dominancia de 3,333.88, este valor proporciona una medida que indica el dominio que
ejerce un grupo de empresas sobre un mercado (Diaz, 2023). El grado de
concentracion del mercado de combustibles de Paramonga, tal como lo indican el
indice Herfindahl-Hirschman (IHH) y el indice de dominancia (ID) influyeron en la
rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo 2016-2022. Con lo que se demuestra la primera hipotesis
especifica.

La segunda hipotesis especifica planteada fue: Las barreras de entrada al
mercado de combustibles, influyd en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim
Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022. La existencia de
barreras de entrada en diferentes segmentos de la industria de hidrocarburos, como
la produccién e importacién de productos refinados y la comercializacién en forma de
combustibles, generan problemas de poder de mercado, como los oligopolios (Diaz,

2023).
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Las barreras de entrada al mercado de combustibles de Paramonga son:

El monto del capital, es decir para implementar un proyecto de inversién de
comercializacién de combustibles en Paramonga es relativamente grande, lo que
impide que cualquier inversionista tenga acceso.

Las economias de escala, en este caso la produccion de este tipo de
empresas es grande y, por ello, los costos medios disminuyen conforme se
incrementa la produccién. La marca se refiere a los productos de marca y a la
publicidad masiva, estos factores dificultan la entrada de nuevas empresas a este
mercado. Estas barreras al obstaculizar la entrada de competidores al mercado hacen
gue la rentabilidad de las empresas oligopdlicas se incremente. Por lo que también,

la segunda hipétesis especifica se ha comprobado.



73

CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion de Resultados

El primer objetivo establecido para la investigacion fue medir el grado de
concentracion, y el impacto del mercado de combustibles en la rentabilidad la
empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo
2016-2022. El oligopolio se entiende como “una estructura de mercado en la que
participan pocos productores, tanto si producen un bien homogéneo como
diferenciado mediante marcas” (Mochon, 2017). En el oligopolio, las empresas actuan
como jugadores o buscadores de precios, siendo interdependientes, lo que dificulta
establecer el precio y la cantidad de equilibrio. En este caso la empresa Multiservicios
Lim Transpor SAC opera en el mercado de combustibles de Paramonga, donde el
mercado estd formado por cuatro empresas, es decir en un mercado oligopdlico,
donde los productos comercializados por las cuatro empresas son sucedaneos
perfectos. Para este caso se ha medido el indice Herfindahl-Hirschman (IHH) que
mide el grado de concentracion que existe en la industria de los combustibles en la
ciudad de Paramonga. Asimismo, se ha determinado el indice de dominancia que
proporciona una medida que indica el dominio que ejerce una empresa o grupo de
empresas sobre un mercado (Gutierrez, 2021). Una vez determinado el tipo de
mercado de combustibles de Paramonga, se ha utilizado el modelo de la teoria de
juegos para analizar el comportamiento de las cuatro empresas. Por otro lado, se ha
medido la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC utilizando los
indices de rentabilidad, como el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno
(TIR) y la relacion beneficio — costo R(B/C), tanto econdémica como financieramente.
Los resultados el indice Herfindahl-Hirschman (IHH) es igual a 2,750 y el indice de

dominancia igual a 3,333.88 indican que el mercado de combustibles de Paramonga
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es oligopdlico. Asimismo, la evaluacidén de rentabilidad econémica de la empresa
Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022,

es:

B
VANE = 3,055,942 > 0 = TIRE = 51.6% > 5% = R (E) =3.0>1

Y la evaluacion de rentabilidad financiera de la empresa Multiservicios Lim

Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022 es:

B
VANF = 1,002,047 > 0 = TIRF = 82% > 23.66% = R (E) =16>1

Lo anterior demuestra que la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC es
rentable. Ademas, la estructura de mercado oligopélica del sector de combustibles en
Paramonga ha influido en su rentabilidad durante el periodo 2016-2022. Sin embargo,
a diferencia de sus competidores, cuya rentabilidad se ha visto respaldada por la
implementacion de diversas estrategias de marketing dentro del modelo de las 4P,
Multiservicios Lim Transpor SAC ha basado su crecimiento Unicamente en una
estrategia de precios bajos. Esta dependencia exclusiva de la variable precio podria
limitar su capacidad de posicionamiento a largo plazo en el sector.

Del mismo modo, segun la teoria de juegos, los resultados de la tabla 5 nos
brinda dos soluciones, la primera solucién es que ambos realizan publicidad, y la otra
solucién es que ninguna de las empresas haga publicidad. Para maximizar sus
beneficios, las cuatro empresas actian como si fueran una sola, pues segun la teoria
de juegos explicitamente acuerdan no vender por debajo de un determinado precio,
es decir llegan a un equilibrio de Nash. Técnicamente, se alcanza el maximo beneficio
para las cuatro empresas cuando la curva de costo marginal de la industria se cruza

con la curva de ingreso marginal de la industria.



75

El segundo objetivo especifico fue, explicar como las barreras de entrada al
mercado de combustibles, influye en la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim
Transpor SAC del distrito de Paramonga, en el periodo 2016-2022. Diaz (2023) indica
que existen barreras de entrada al mercado oligopdlico, y que estos son limitaciones
de tipo legal o econdmico que restringen la entrada de nuevas empresas a la industria.
Agrega que las barreras de entrada son, capital economias de escala y la marca, asi
como impiden el ingreso de nuevas empresas al mercado de combustibles de
Paramonga. Esto hace que el oligopolio funcione solo con cuatro empresas, y que

influya en la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion, concluimos que
existe un alto grado de concentracion en el mercado de combustibles de Paramonga;
corroborado por el indice Herfindahl-Hirschman (IHH) que mide el grado de
concentracion que existe en la industria de los combustibles en la ciudad de
Paramonga y el indice de dominancia (ID) que proporciona una medida que indica el
dominio que ejerce una empresa o grupo de empresas sobre un mercado, es decir se
ha corroborado que el mercado de combustibles de Paramonga es oligopdélico.

En base también a los resultados de la investigacion, se concluye que existe
una alta influencia entre el oligopolio del mercado de combustibles de Paramonga y
la rentabilidad de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC, empresa integrante
de este oligopolio; corroborado por los indices de rentabilidad tanto econémico como
financiero de la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC del distrito de Paramonga,
en el periodo 2016-2022.

Asimismo, se concluye que, en el mercado de combustibles de Paramonga, la
fijacion de precios por parte de las grandes distribuidoras establece una barrera
indirecta para el ingreso de nuevas empresas. Estas grandes distribuidoras
determinan los precios de referencia, a partir del costo que pagan a sus proveedores
mayoristas. En consecuencia, las empresas de menor escala establecen sus precios
tomando en cuenta los precios de las grandes distribuidoras. Esta dinamica, influye
en la rentabilidad de las cuatro empresas que conforman el oligopolio en Paramonga,
incluida Multiservicios Lim Transpor SAC, durante el periodo 2016-2022. Asimismo,
Lim Transpor logré incrementar su rentabilidad en este mercado, sin embargo, este

crecimiento se sustent6 Unicamente en la estrategia de precios bajos. A diferencia de
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sus competidores, la empresa no complementa su estrategia con promociones ni con
otras acciones de marketing, lo que podria limitar su capacidad de fidelizacién de
clientes y su posicionamiento a largo plazo en el sector.

En cuanto a las limitaciones, se concluye que existe una escasez significativa
de investigaciones sobre este tema.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa Multiservicios Lim Transpor SAC implemente
estrategias que le permitan optimizar su rentabilidad dentro de este entorno, tales
como la reduccion de costos logisticos, la negociacién de mejores condiciones con
proveedores, estrategias de marketing y la inversion en tecnologias que optimicen el
consumo de combustible; asi como, explorar la diversificacién de sus servicios.

En segundo lugar, se recomienda que la compaifia adopte estrategias de
diferenciacion que le permitan destacar frente a sus competidores. Por ejemplo,
implementar un modelo de gestion basado en la mejora del servicio al cliente, cumplir
estandares de calidad y optimizar su infraestructura; también, el desarrollo de alianzas
estratégicas con otras empresas del sector ayudaria a fortalecer su posicionamiento
y estabilidad financiera.

Agregando a lo anterior, se recomienda que las autoridades gubernamentales
evalien mecanismos para la reduccién de barreras burocraticas y la promocion de
incentivos para nuevos inversionistas en el distrito de Paramonga, para asi lograr
generar un mercado mas dindmico y competitivo, lo que a largo plazo podria
beneficiar a las empresas establecidas al impulsar la innovacion y la eficiencia en el
sector.

Por ultimo, se recomienda realizar nuevas investigaciones que permitan

establecer las estructuras de mercado de los productos importantes para la poblacion,
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para identificar las variables que determinan las decisiones de los inversionistas, en

las diferentes estructuras de mercado como el oligopolio, el monopolio, entre otros.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
NIVEL Y TIPO PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS Y METODOLOGIA
VARIABLES
El nivel de investigacion Problema General Objetivo general El Oligopolio Hipotesis general El nivel explicativo y analitico de la
es explicativo y analitico. ¢, De qué manera la estructuraMedir y explicar el efecto de El oligopolio se define como el La estructura del mercado de investigacion, requiere la aplicacion
del mercado de combustibles la estructura de mercado de mercado, donde existen pocos o unoscombustibles determiné la del método deductivo y la
determind la rentabilidad de  combustibles en la cuantos productores y muchos rentabilidad de la empresa combinacién de los métodos

Segun su finalidad, la
investigacion es basica.

Segun la naturaleza de
la informacion, la
investigacion es
cuantitativa

la empresa Multiservicios Lim determinacion de la

Transpor SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo
2016-20227?

Problemas especificos
¢Cual es el grado de
concentracion del mercado
de combustibles y cual es su
influencia en la rentabilidad
de la empresa Multiservicios

rentabilidad de la empresa
Multiservicios Lim Transpor
SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo
2016-2022.

Objetivos especificos
Medir el grado de
concentracion, y la influencia
del mercado de combustibles

Lim Transpor SAC del distrito en la rentabilidad de la
de Paramonga, en el periodo empresa Multiservicios Lim

2016-20227?

¢, COmo las barreras de
entrada al mercado de
combustibles, influye en la
rentabilidad de la empresa
Multiservicios Lim Transpor
SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo
2016-2022?

Transpor SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo
2016-2022.

Explicar como las barreras de
entrada al mercado de
combustibles, influye en la
rentabilidad de la empresa
Multiservicios Lim Transpor
SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo
2016-2022.

consumidores. Mochon (2017) define Multiservicios Lim Transpor SAC gpajiticos y sintéticos.
al oligopolio como, “el mercado en el del distrito de Paramonga, en el

que la mayor parte de las ventas las periodo 2016-2022

realizan unas pocas empresas, cada

una de las cuales es capaz de influir

en el precio de mercado con sus Hipotesis especificas

propias actividades” El grado de concentracion del
mercado de combustibles influye

Estados financieros en la rentabilidad de la empresa

Multiservicios Lim Transpor SAC
Los estados financieros de unadel distrito de Paramonga, en el
organizacion contienen las cuentasperiodo 2016-2022
anuales de estas, y sirven para
conocer su estado después de sulas barreras de entrada al
ejercicio econémico. Son resumenesmercado de combustibles
econémicos financieras de lainfluyen en la rentabilidad de la
empresa; proporcionan informaciénempresa Multiservicios Lim
clave para la toma de decisiones. Transpor SAC del distrito de
Paramonga, en el periodo 2016-
2022

Variables

Variable dependiente:

La rentabilidad de la empresa
Multiservicios Lim Transpor SAC
del distrito de Paramonga.

Variable independiente:
La estructura oligopdlica del
mercado de combustibles.

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 2. Informacion General de LIM Transpor S.A.C.

Dato

Informacion

Razén Social
RUC
Partida Registral

Fecha de Constitucion

Domicilio Fiscal

Gerente General
Actividades

Principales

Modificacion del
Estatuto
Notario de

Constitucion

Multiservicios LIM Transpor S.A.C.

20529260921

11093856 (Registro de Personas Juridicas - Oficina
Registral de Huanuco)

21 de mayo de 2011

Av. Carretera Central MZ A, Interior 20, Distrito de
Pachas, Provincia de Dos de Mayo, Departamento de
Huanuco

Lobertino Isidro Matos

- Transporte de pasajeros

- Transporte de combustible

- Transporte de carga por carretera

- Manejo de residuos peligrosos a nivel nacional e
internacional

Ampliacién del objeto social en 2023

Dr. Jorge Hernan Nieves Chen (Provincia de Barranca)

Nota. Elaboracion propia a partir de los documentos de la empresa



Anexo 3. Empresas del Mercado de Combustibles en Paramonga

Figura 1

Grifo el Ruisefor EIRL

Figura 2

MultiserviciosLim Transpor SAC

Figura 3

Corporacion Tocjun S.A.C.
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Figura 4

Empresa San Antonio
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