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RESUMEN

La presente investigacion “La Racionalizacion de Personal y el Rendimiento
Laboral en el Establecimiento Penitenciario Aucallama de la Provincia de Huaral,
con respecto al afio 2016, resumimos el contenido de la forma siguiente.
Objetivo: Analizar la racionalizacion de personal y su influencia en el
rendimiento laboral del personal administrativo del Establecimiento Penitenciario
Aucallama - Huaral 2016. Método: La poblacion que se utilizd6 fue de 36
trabajadores administrativos del total que conforman la poblacion propiamente
dicha. En la investigacion se aplico, el metodo y disefio de investigacion
descriptivo-correlacional, el cual se demostro que la racionalizacion del personal
influye en el rendimiento laboral, comprobandose que los trabajadores del centro
penitenciario, se encuentra en un nivel promedio. Resultados: Se demuestra
que si hay relacion entre las variables de estudio. Conclusiones: A pesar de que
los hallazgos muestran una asociacion no muy alta, el aspecto de servicio no
debe ser descuidado porque este va a constituir un factor importante en el

desemperio laboral de personal administrativo del Establecimiento Penitenciario.

Palabras claves: racionalizacion, rendimiento laboral, proceso administrativo



ABSTRACT

The present investigation "The Rationalization of Personnel and Labor
Performance in the Penitentiary Establishment Aucallama of the Province of
Huaral, with respect to the year 2016, we summarize the content as follows.
Objective: To analyze the rationalization of personnel and their influence on
the work performance of the administrative staff of the Aucallama - Huaral
Prison Establishment 2016. Method: The population that was used was 36
administrative workers of the total that make up the population proper. In the
investigation, the method and design of descriptive-correlational research was
applied, which showed that the rationalization of the personnel influences the
work performance, proving that the workers of the penitentiary center is at an
average level. Results: We show that there is a relationship between the study
variables. Conclusions: Although the findings show an association not very
high, the service aspect should not be neglected because this will be an
important factor in the work performance of administrative staff of the

Penitentiary Establishment.

Keywords: rationalization, labor performance, administrative process



INTRODUCCION

En la actualidad se presenta un gran reto para la administracion publica la cual
resulta compleja debido a los constantes cambios que se producen en cuanto
a la reglamentacion laboral. Encontrar personal que se comprometa con los
objetivos de la empresa, es hoy un gran reto; especialmente porque ya no solo
se requiere de personal con conocimientos, sino también con competencias
especificas para la resolucion de problemas, las cuales se encuentran
asociadas a las habilidades blandas.

Debido a esta realidad, es que problemas como la racionalizacién de
personal, si bien es cierto que “racionalizar” es hacer que todos los recursos
alcancen su rendimiento 6ptimo, reduciendo el esfuerzo y los gastos”; esto
puede aplicarse y lograrse con equipos 0 maquinarias, pero en el caso de los
trabajadores o colaboradores, su rendimiento Optimo dependera de las
condiciones en las que se encuentre realizando el trabajo, es decir, si cuenta
con todo lo necesario para ser eficiente, si el ambiente en el que labora es
estable, si su remuneracién es adecuada, si el tiempo que trabaja es valorado,
etc.

La racionalizacion laboral es un problema latente que se presenta en todo
tipo de organizaciones y que se relaciona de forma directa con el rendimiento
laboral; por ello, es necesario que los colaboradores conozcan desde el inicio
sus deberes y derechos (en ambos casos debe cumplirse cabalmente.

La siguiente investigacion se reComo parte del Capitulo | se desarroll6 la
problemética, la formulacion del problema, los objetivos: general y especificos,
la justificacion del estudio, delimitacién, limitaciones y viabilidad para realizar
la investigacion.

En el Capitulo Il se presentan los trabajos previos o antecedentes, las
bases tedricas estructuradas de acuerdo a la importancia tematica para cada
variable; la fundamentacion de teorias que dan el soporte a la investigacion, la
definicion de términos que permiten una mejor comprension y las hipoétesis:
general y especificas.

El Capitulo Il denominado disefio metodoldgico tiene como contenido, el

tipo de estudio, el nivel y disefio, asi como el enfoque de investigacion, la



poblacién y muestra, técnica y herramientas para la recoleccion de datos y
para el analisis de la informacion.

El Capitulo IV titulado resultados y discusion; da a conocer, a través de
tablas y graficos, los niveles de las variables; por otro lado, se presentan las
tablas correlacionales que permiten contrastar las hipétesis (Rho de
Spearman) con los trabajos previos estableciendo la discusion de resultados.

El Capitulo V en el que se presentan las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion.

Finalmente, el Capitulo VI muestra la bibliografia citada en todo el trabajo,
siendo estos articulos, tesis, libros, etc. que aportan en la sustentacion teorica

de la investigacion.



CAPITULO I.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La realidad en el pais se muestra cada vez mas preocupante, en relacion a
la administracién en las entidades publicas, sobre todo en aquellas que se
relacionan con la seguridad ciudadana; es asi que, el reto de iniciar una reforma
del sistema penitenciarion tiene como principal finalidad moderninar la gestion
institucional considerando el Marco de la Carta Iberoamericana de la Funcién
Publica (Delgado, 2015). Una de las estrategias que se han puesto en marcha
es la incorporacon de gerentes publicos en el Instituto Nacional Penitenciario
[INPE] para dar un giro a nuevos mecanismos que garanticen una gestion
profesional de impacto a corto, mediano y largo plazo; siendo necesario capacitar
al personal, lograr su profesionalizacion para el desarrollo de capacidades y

competencias.

En la provincia de Huaral, la deficiente atencién por parte del personal
administrativo al ciudadano en el Establecimiento Penitenciario de Aucallama,
de propiedad del Estado Peruano, ubicado en el sector San Graciano alto.
Distrito de Aucallama, Provincia de Huaral, Departamento de Lima a evidenciado
una pésima prestacion de los servicios (personal no apto o poco calificado) para
ocupar cargos de servicio, desconocimiento en el manejo administrativo,
desconocimiento de las normas e instrumentos de gestion internas de la
Institucién como es el Cuadro de Asignacién de Personal (CAP), Presupuesto
Analitico de Personal (PAP), Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),

Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

El personal administrativo viene laborando empiricamente en sus
funciones, con bajos sueldos remunerativos, abandono por parte de la Institucién

en no tener una politica de capacitacidon, no calificar los perfiles del personal



adecuadamente, para asumir los puestos de acuerdo a su especialidad. No tener
una politica de racionalizacion de personal administrativo conlleva: a la falta de
experiencia para asumir responsabilidades, incumplimiento de objetivos, metas,
baja calidad del servicio prestado, personal con poca actitud innovadora y
escasos aportes de ideas en el desempefio laboral, teniendo como consecuencia
el incuplimiento de metas, poca o0 nula puesta en ,marcha de estrategias de
proyeccion del Instituto Nacional Penitenciario, dejando notar una fractura entre
la comunidad y el INPE.

En la actualidad contar solamente con planes estratégicos en la gestion del
Establecimiento Penitenciario Aucallama - Huaral, ya no es suficiente, se
necesita aplicar una racionalizacion de personal que tenga una ingerencia en el
rendimiento laboral, para contar con un personal competitivo que ayude a
innovar, mejorar el rendimiento profesional, técnico, social y cognitivo personal y
controlar los resultados a través de indicadores de gestion. Por ello, es necesario
investigar respecto a tema de racionalizacion de personal y rendimiento laboral
con la finalidad de mostrar la realidad de las entidades del Estado, en este caso

del Establecimiento Penitenciario de Aucallama -Huaral, durante el afio 2016.

1.2 Formulacioén del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué modo la racionalizacion de personal se relaciona con el
rendimiento laboral del personal administrativo del Establecimiento Penitenciario

Aucallama — Huaral, 20167

1.2.2 Problemas especificos
¢,De qué manera la racionalizacion, segun el tipo de profesion se relaciona
con el rendimiento laboral del personal administrativo del Establecimiento

Penitenciario Aucallama — Huaral 20167

¢En gqué medida la racionalizacion, segun el tipo de experiencia se
relaciona con el rendimiento laboral del personal administrativo del

Establecimiento Penitenciario Aucallama — Huaral 20167



¢,De qué manera la racionalizacion, segun el nivel de remuneracion se
relaciona con el rendimiento con la calidad de servicio del personal administrativo

del Establecimiento Penitenciario Aucallama — Huaral 20167

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion rentre la racionalizacion del personal y el rendimiento
laboral del personal administrativo del Establecimiento Penitenciario Aucallama
— Huaral, 2016.

1.3.2 Objetivos especificos

Evaluar la relacion entre la racionalizacion, segun el tipo de profesion y el
rendimiento laboral del personal administrativo del Establecimiento Penitenciario

de Aucallama — Huaral 2016.

Determinar la relacion entre la racionalizacion, segun el tipo de experiencia
y el rendimiento laboral del personal administrativo del Establecimiento

Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.

Evaluar la relacion entre la racionalizacion, en el nivel de remuneracion y el
rendimiento laboral del personal administrativo del Establecimiento Penitenciario

de Aucallama — Huaral 2016.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién Practica

A nivel practico se da a conocer una problemética que involucra tanto a
profesionales, funcionarios, técnicos y auxiliares; quienes son responsables de
las diferentes funciones que se requieren para una buena administracion de
establecimientos publicos como el Establecimiento Penitenciario Aucallama en
Huaral, con la finalidad de mejorar o diagnosticar la situacién problematica y

presentar alternativas o recomendaciones precisas.



1.4.2. Justificacion Teorica

Se presenta fundamentacion cientifica aportada por diversos autores, asi
como también trabajos previos de indole internacional y nacional que permiten
conocer resultados similares o diferentes, pero que finalmente indican que las
variables estudiadas se presentan como problemas reales latentes también en

otros contextos.

1.4.3. Justificacién Metodolégica

La presente investigacion presenta un disefio metodologio organizado,
teniendo en cuenta el método, enfoque, tipo y nivel de estudio de acuerdo a lo
planteado en el objetivo; asi también se presentan dos instrumentos de
recoleccion de datos: Cuestionario de Racionalizacion de Personal y
Cuestionario de Rendimiento Laboral (Instrumentos validos y confiables) que

pueden ser utilizados en otras investigaciones similares.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial:

La investigacion se desarroll6 en la Provincia de Huaral, Distrito de Aucallama,

en el Establecimiento Penitenciario Aucallama.
Delimitacion poblacional:

Para realizar la investigacion se contdé con 40 trabajadores administrativos
(profesionales, funcionarios, técnicos y auxiliares) del Establecimiento

Penitenciario de Aucallama.

Delimitacion temporal:

La investigacion se desarrollé durante el afio 2016.
Delimitacion tematica:

Los temas que se desarrollaron fueron: Racionalizacion de personal y
Rendimiento laboral, para ambas variables se presentd: definiciones,

dimensiones e importancia.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Maldonado (2016) investigd acerca de la racionalizacion de trabajadores
en una empresa de telecomunicaciones de Colombia, realizé una investigacion
descriptiva para encontrar el nivel de racionalizacién laboral; se consider6 como
muestra a 64 trabajadores administrativos; los resultados demostraron que los
trabajadores consideran que el nivel de racionalizacion es bueno (55%); es decir,
las veces en las que se ha despedido o rotado al personal, esto ha sido de
beneficio para la empresa, lograndose mayor productividad. Se concluyé que es
importante tener en cuenta que 45% de los trabajadores consideran que la

racionalizacion esta en un proceso regular.

Altamirano (2015) plante6 identificar la influencia de la racionalizacion de
personal en los objetivos operacionales de una empresa Ecuatoriana, fue una
investigacion correlacional y disefio no experimental transversal, con una
muestra de 58 colaboradores administrativos; se hall6 que existe un 65% de
colaboradores que indican que la racionalizacién de personal influye en forma
negativa en los objetivos de operacion de la organizacion, por lo tanto, es
necesario que se elabore un manual de funciones en el que se contemple
claramente la forma en que debe desempefiarse cada colaborador demostrando

eficacia, eficiencia y productividad.

Mayorga (2014) plante6 en su estudio determinar los factores de
racionalizacion de personal administrativo en una empresa de Guayaquil, para
lo cual desarrollo una investigacion descriptiva, disefio no experimental y
enfoque cuantitativo, la muestra fue de 38 trabajadores. De acuerdo a los

resultados, los principales factores de la racionalizacion son la falta de



presupuesto (41%), exigencia en el cumplimiento de objetivos organizacionales
(33%), poco compromiso laboral y ambiente laboral conflictivo (36%); se
concluy6 que existe una necesidad de aplicar medidas inmediatas para evitar el
abandono o despido constante de trabajadores y caer en la rotacion de personal

que finalmente afecta la productividad.

Andrade (2012) realizé una investigacion on el propdsito de determinar el
nivel de racionalizacion de personal y plantear una propuesta de mejora en una
empresa de la ciudad de Cuenca; por esta razon, llevé a cabo un estudio con
enfoque mixto, de disefio pre experimental, con una muestra de 30 trabajadores
administrativos; los resultados demostraron que hay un nivel muy alto de
racionalizacion y que la rotacion del personal es constante, no hay una
evaluacion de acuerdo a competencias, los puestos de trabajo no se obtienen a
través de evaluaciones sino mas bien por recomendaciones, esto se evidencia
al determinar que un 73% de trabajadores no fueron evaluados cuando
ingresaron a la empresa, ademas no han permanecido por mas de medio afio en
el mismo puesto de trabajo; por lo tanto, la intervencion administrativa es

requerida con urgencia.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Cubas (2016) investigd sobre la relacibn entre la motivacién y el
rendimiento laboral en una empresa deportiva de Chiclayo, desarrollaron una
investigacion no experimental, descriptivo correlacional con una muestra de 16
empleados administrativos. Se hall6 que el 56.3% estan en desacuerdo con los
gue se les paga por concepto de beneficios econémicos, asi también se halld
que el 81.3% de los empleados tienen un bajo rendimiento laboral. Como
conclusiébn determinaron que existen baja motivacion que tiene como

consecuencia un bajo rendimiento laboral.

Hidrugo y Pucce (2016) desarrollaron su estudio para conocer la relacion
entre el rendimiento laboral y el desempefio del talento humano de los
trabajadores administrativos de un Clinica Publica de Chiclayo, hicieron un
estudio correlacional no experimental transversal, con una muestra de 40
trabajadores, se hallé que el nivel de rendimiento laboral es moderado en el 56%,

el nivel de desempefio laboral es regular en el 59%; por lo tanto se concluyé que



cuando el rendimiento laboral es regular el desempefio de los trabajadores
también es regular (r=0,455 correlacion moderada); por lo tanto, se requiere de

una intervencion a traveés de incentivos econdémicos o capacitacion.

Giraldez y Huamén (2015) desarrollaron un estudio con el objetivo de
conocer la relacion entre el estrés y el rendimiento laboral en los trabajadores de
una empresa financiera en Huancavelica, para lo cual, plantearon un estudio
correlacional de disefio no experimental, con una muestra de 66 colaboradores
administrativos; los resultados sefialaron que el nivel de estrés el alto en el 78%,
el rendimiento laboral es bajo en el 66%; por lo tanto se concluye que, hay una
relacion baja r=2,99 entre las variables, lo que indica que cuando el estrés es
alto el desempefio de los trabajadores es bajo; por lo tanto, es fundamental
realizar una evaluacién para tomar las medidas correctivas y bajar los niveles de

estrés.

Mafiuico (2014) investigo con el propdsito de conocer la relacion entre la
motivacion y el rendimiento laboral en la empresa Sol Peru, se trabajé con una
muestra de 42 trabajadores administrativos; se hallé que el nivel de motivacion
y el de rendimiento laboral son bajos en el 68% de los trabajadores, se hall6 una
relacion baja (r=0.289) entre las variables y se concluyo que es importante que
los trabajadores expresen sus necesidades e incomodidades a través de una
comunicaciéon efectiva que permita que la organizacién tome decisiones que

reviertan la situacion problematica.

Ticona (2013) realizé una investigacion para hallar la relacién entre el
sistema de racionalizacion de personal y la gestion administrativa del Municipio
de llabaya en Tacna, se trabaj6 con 50 servidores administrativos ; los resultados
dejaron en evidencia que el sistema de racionalizacion de personal es deficiente,
el 77% de trabajadores no ejercen las funciones de acuerdo a su perfil; por lo
tanto, la racionalizacion del personal esta en un nivel regular y la gestién
administrativa se encuentra en un nivel moderado; en cuanto a la relacion entre
las variables esta se presenta a un nivel moderado (r=0,591). Se concluy6 que
es necesario realizar una evaluacion a todo el personal y reubicarlo de acuerdo

a sus capacidades y teniendo en cuenta su experiencia laboral.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1. Racionalizacién de personal

De acuerdo a Ynoub (2012) se trata de la accion administrativa de personal,
que tiene como finalidad realizar una distribucion adecuada y racional del talento
humano que posee la organizacion para la realizacion de sus objetivos

institucionales establecidos.

La racionalizacion también hace referencia a la organizacion y disposicion
al trabajo o a la produccion (es decir, puede ser cualquiera de ellas o ambas); su
finalidad principal es la de reducir costos y aumentar la productividad a través de

un mejor rendimiento laboral (Cantero, 2012).
Ventajas y desventajas del proceso de racionalizacion
En cuanto a las ventajas mencionadas por Calvo (2012):

- Permite administrar mejor el esfuerzo y la energia de los trabajadores.

- Disminuye la pérdida de recursos materiales y humanos.

- Permite administrar de forma eficaz el tiempo.

- Ayuda a aumentar el rendimiento y la productividad eliminando
complicaciones o trabas.

- La responsabilidad y la autoridad de los administradores no se ve afectada.

- Los involucrados en la racionalizacion tienen la oportunidad de demostrar
gue pueden mejorar su rendimiento laboral.

- Permite la toma de decisiones on firmeza y autoridad, las recomendaciones
gue surjan del proceso de racionalizacion deberan ser tomadas en cuenta

para mejorar el rendimiento laboral.
Respecto a las desventajas, Calvo (2012) considera que:

- El proceso de racionalizacion es lento, la informacion llega en algunas
ocasiones con conclusiones falsas o poco creibles, sobre todo cuando se
trata de evaluar al personal.

- Las recomendaciones recibidas por los ejecutivos no siempre son tomadas
en cuenta, es mas bien una decision propia la que se asume sin considerar
aspectos fundamentales.

- El proceso de racionalizacion puede dar origen a ciertos roces con los

evaluadores, quienes son vistos como enemigos y a quienes se les pone
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resistencia, por esa razén, en la mayoria de casos este proceso es asumido

un equipo o empresa particular (Segredo, 2016).
2.2.2. Rendimiento laboral
Definiciones del rendimiento laboral

El rendimiento laboral es definido por Bohlander (2014) como el
desemperio o trabajo desarrollado que puede presentarse en diferentes niveles
y que puede alcanzar un colaborador de acuerdo al momento, espacio, tiempo y
disposicion con que realiza las actividades; teniendo en cuenta ademas los

objetivos de la organizacion.

Por su parte, Orozco (2013) indica que para tener una definicidén precisa de
rendimiento laboral hay que considerar las caracteristicas que pueden medirse
como, por ejemplo: fijar metas laborales para el trabajador y ponerle o brindarle
las condiciones necesarias para que realice un buen trabajo, teniendo en cuenta
estos dos puntos entonces se puede evaluar el rendimiento laboral que viene a
ser la forma en que realiza el trabajo el colaborador, la conducta y compromiso

con los objetivos de la organizacion.
Importancia del rendimiento laboral

Debido a que el rendimiento laboral puede evaluarse por niveles es que
resulta importante ser responsable en la determinacién del nivel para cada
colaborador ya que de esto dependera la retribucibn econémica, se pueden
incluso establecer normas o parametros para la compensacion de los
colaboradores, mejorar las lineas de carrera o las oportunidades de crecimiento
laboral, identificar necesidades de capacitacién y formacién respecto a temas
especificos e ir solucionando diferentes problematicas asociadas a la
organizacion (Orozco, 2013).

Evaluacion del personal

Evaluar el desempefio de los trabajadores tiene como objetivo informarles
acerca de como vienen realizando su trabajo y lo que la organizacion espera de
ellos, sus expectativas; valorar sus méritos, ser soporte, superar debilidades,
detectar fortalezas y debilidades, corregir y superar errores. Una vez reconocidas

las potencialidades del trabajador se podra ubicar a la persona en el puesto
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adecuado, ademas es importante también que los trabajadores mantengan
buenas relaciones interpersonales con sus comparfieros y con los directivos
(Taype, 2015).

Modelo Tedrico de Campbell para el desempefio laboral

Este modelo tiene como objetivo medir el desempefio laboral de forma
integral, por ello es considerada una de las principales fundamentaciones
tedricas del desempefio laboral porque es un constructo multidisciplinar. Su
finalidad es determinar los componentes principales del desempefio y de esta
forma poder establecer estrategias que direccionen el cumplimiento de los

objetivos que plantea la organizacion (Pedraza et al, 2010).

Dentro de este modelo se citan dos componentes importantes para evaluar
el desempefio laboral; el comportamiento y la actitud del trabajador, es decir, se
considerara eficiente no solo a aquel trabajar que cumpla con sus obligaciones,
sino que muestre actitud positiva en las cosas que hace, que busque su
crecimiento personal, pero al mismo tiempo que tanga presente los objetivos

organizacionales (Iranzo, 2017).
2.3 Definicién de términos basicos

Racionalizacion: Organizar la produccion o el trabajo de manera que

aumente los rendimientos o reduzcan los costos con el minimo esfuerzo.

Rendimiento Laboral: Realizacion de las funciones propias de un cargo o

trabajo.

Cargo: Designa un conjunto de tareas especificas que deben ejecutarse y,

por lo general, implica una relacion entre dos 0 mas personas.

Adiestramiento:Se refiere a la instruccion formal o informal disefiada para
mejorar el desempefio laboral del individuo, de manera que pueda alcanzar los

estandares de desemperio.

Habilidad:La habilidad incide directamente en el desempefio y la

satisfaccion de un empleado en su trabajo.

Actitud.- Son juicios evaluativos, favorables y desfavorables sobre objetos,
personas o0 acontecimientos. Manifiestan la opinion de quien habla acerca de

algo. Si digo que me gusta mi trabajo, expreso mi actitud hacia mi trabajo.
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Eficacia: El logro de los objetivos previstos es competencia de la eficacia.
Logro de los objetivos mediante los recursos disponibles. Logro de los objetivos

y vuelve la atencion a los aspectos externos de la organizacion.

Eficiencia: Enfocada hacia la blusqueda de la mejor manera de hacer o
ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los recursos se utilicen del modo
mas racional posible. Utilizacion adecuada de los recursos disponibles. Se
concentra en las operaciones y tiene puesta la atencion en los aspectos internos

de la organizacion. No se preocupa por los fines, sino por los medios.

Capacidad Comunicativa: Los gerentes deben tener una capacidad de

comunicacién amplia con su personal a su cargo.

Universitarios o Técnicos titulados: Generalmente son los que hacen

cumplir las 6rdenes de sus superiores.

Autoritario: Un funcionario nunca debe ser autoritario, debe saber

escuchar opiniones de los demas antes de ejecutar una orden.

Persuasivo: Los que tiene cargo de confianza deben saber persuadir a
sus subalternos para que se sientan cdmodos y de esa manera puedan cumplir

con sus labores.

Estudios Técnicos: EIl personal técnico es el que ejecuta las érdenes

dadas por su jefe.

Consultivo: El personal técnico debe saber consultar con sus superiores

cualquier inconveniente que se le presente.

Participativo: Todos los empleados de una empresa deben participar
activamente en el desarrollo de las actividades para que se cumplan con los
objetivos.

Estudio Basicos: Son empleados que ocupan cargos inferiores dentro de

una empresa.

Buen caréacter: Los empleados de bajo nivel deben tener un caracter

accesible con sus superiores.

Responsable: Todos los empleados de cualquier nivel en una empresa

deben ser responsables de sus actos, y que puedan cumplir con sus funciones.
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2,4 Hipotesis de investigacion
2.4.1 Hipotesis general

La racionalizacion de personal se relaciona significativamente con el
rendimiento laboral del personal administrativo del Establecimiento Penitenciario

de Aucallama — Huaral 2016.
2.4.2 Hipotesis especificas

La racionalizacion, segun el tipo de profesion se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del

Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.

La racionalizacion, segun el tipo de experiencia se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del

Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.

La racionalizacién, en el nivel de remuneracidn se relaciona
signifiativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del

Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.
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2.5 Operacionalizacion de las variables

V1: Racionalizacién de personal
Definicion conceptual

Forma de ejercer la influencia sobre el comportamiento del personal en busca de

logros de los objetivos.
Definicion operacional

Para medir la racionalizacion de personal se utilizé un cuestionario tipo Escala
de Likert compuesto por 13 preguntas, estructurado en cuatro dimensiones, con
una escala de 1 a 5 (definitivamente si, probablemente si, probablemente no,

definitivamente no y no responde).

Racionalizacion

de personal

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la racionalizacion de personal
Variable Dimensiones Indicadores items
Titulados ¢El profesional tien(_a grado de l\/_Iaest_rl’a o]
Doctorado para asumir el cargo de Direccion?
Universitarios | ;El profesional escucha las sugerencias del
) funcionario para llegar a los objetivos?
Profesionales 7~ o ¢El profesional genera confianza en sus
decisiones?
o ¢El profesional es flexible en sus decisiones
Flexibilidad para alcanzar las metas y objetivos de la
institucion?
Universitarios ¢ Cree usted que los funcionarios del
- Establecimiento Penitenciario, posee titulos
o0 técnicos : T L
universitarios o técnicos?
. . o ¢ Cree usted, que los funcionarios del
Funcionarios Autoritarios Establecimiento Penitenciario son autoritarios
en sus decisiones?
Variable 1: ¢ Cree usted, que los funcionarios del

Persuasivos Establecimiento Penitenciario son persuasivos
al tomar las decisiones?
E . ¢Cree usted, que los técnicos del
studios .y . > .
Establecimiento  Penitenciario tienen los
técnicos estudios técnicos necesarios para desarrollar
o sus labores?
Teécnicos _ ¢Cree usted, que los técnicos del
Consultivo Establecimiento Penitenciario consultan con
sus superiores antes de realizar una labor?
Participativo ¢Cree usted que los técnicos participan en las
decisiones de sus superiores?
Auxiliares Estudios ¢Cree usted que los auxiliares del
. establecimiento Penitenciario al menos tienen
basicos

estudios bésicos (secundarios)?

Buen caracter

¢Cree usted que los auxiliares del
Establecimiento Penitenciario realizan con
buen caracter sus labores encomendadas?

Responsable

¢Cree usted que los auxiliares del
Establecimiento Penitenciario son
responsables al realizar sus labores?

Fuente. Elaboracion propia




V2: Rendimiento laboral

Definicion conceptual:
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Actividad desarrollada que puede presentarse en diferentes niveles y que puede

alcanzar un colaborador de acuerdo al momento, espacio, tiempo y disposicién

con que realiza las actividades (Bohlander, 2014)

Definicion operacional:

Para medir el rendimiento laboral se utilizé un cuestionario tipo Escala de Likert

compuesto por 19 preguntas, estructurado en cuatro dimensiones, con una

escala que va de 1 a 5 (si, sin duda alguna; no, sin duda alguna; si, con alguna

duda; no, con alguna duda y no responde).

Tabla 2.
Matriz de operacionalizacién de la variable rendimiento laboral
‘ Variables Dimensiones Indicadores Items
Variable 2 : Profesionales Formacion ¢ El profesional tiene creatividad?
Rendimiento Profesional ¢ El profesional es integro?
Laboral (Maestria o ¢ El profesional tiene tolerancia?
Doctorado) ¢ El profesional tiene responsabilidad?
Funcionarios Formacion ¢ El funcionario tiene don de mando?
técnica o ¢El funcionario tiene Liderazgo?

Universitaria

¢El funcionario es responsable?

¢ El funcionario exige Puntualidad?

Técnicos Formacion ¢ El técnico es eficiente en su labor?

Técnica ¢ El técnico es Colaborador?

Basica ¢ El técnico se identifica con su trabajo?
¢ El técnico es puntual en su horario de
trabajo?

Auxiliares Formacion en ¢ El auxiliar es colaborador con sus

Estudios
Basicos

superiores?

¢ El auxiliar rinde satisfactoriamente en su
cargo?

.¢ El auxiliar es puntual en su horario de
trabajo?

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO III.
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
a) Tipo deinvestigacién

Es de tipo basica y se utiliza para comprender y ampliar los conocimientos
respecto a un hecho o fenémeno especifico y bajo una linea de investigacion.
Algunos autores la denominan investigacion pura o fundamental. Con este tipo
de investigacion se incrementa el cuerpo del conocimiento y se contribuye a la

fundamentacion tedrica de las variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la siguiente investigacion se desarrollaron los fundamentos teéricos de la
variable racionalizacion de personal y rendimiento laboral, teniendo en cuenta

las “diversas teorias y marco teérico que permita sustentar el estudio.

b) Nivel de investigacién

La investigacion corresponde al nivel descriptivo correlacional, definido por
Hernandez et al (2014) como estudios en los que se describen las variables y se
mantienen tal cual son observadas, asi mismo son correlacionales porgue se
busca determinar la asociacion que existe en entre ellas. Las variables que se
correlacionaron en la presente investigacion fueron la racionalizacion de

personal y el rendimiento laboral.

c) Disefio deinvestigacion

La investigacion presentd un disefio no experimental de corte transversal,
cuya caracteristica es que las variables no se transforman, modifican o varian;
los encuestados respondieron los instrumentos una sola vez, por esta razén se
denomina de corte transversal (Hernandez y Mendoza, 2018). Se presenta el

esquema que representa el disefio de la investigacion.
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vV,
M R
VE
Denotacion:
M = Muestra
Vi = Variable 1: Racionalizacion de personal
V2= Variable 2: Rendimiento laboral
r = Correlacion entre ambas variables

d) Enfoque de la investigacion

La investigacion presenta enfoque cuantitativo, para lo cual requirié de la
recoleccion de datos, los cuales permitieron probar la hipétesis planteada
teniendo en cuenta la medicion a través de numeros y con la aplicacién de un
andlisis estadistico; que permiti6 cumplir con los objetivos del estudio
(Hernandez, et al, 2014).

3.2 Poblaci6on y muestra
Poblacion:

Se denomina poblacién a un conjunto de sujetos, objetos y/o elementos que
se elige para analizar ya sea en base a su conducta, caracteristicas especificas
o cantidades. Cada elemento, individuo u objeto que se encuentra dentro de este
conjunto se llama unidad de analisis (Dzul, 2019). La poblacion correspondio a

30 trabajadores del establecimiento penitenciario de Aucallama — Huaral.
Muestra:

Teniendo en cuenta que son 30 trabajadores, se consideré trabajar con la
participacion de todos, siendo una muestra por conveniencia o llamada también
intencional que se caracteriza porque el investigador es quien decide a quien

encuestar y el por qué.
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3.3 Técnicas de recoleccidon de datos

3.3.1. Técnicas a emplear

La encuesta se utilizd como técnica en la presente investigacion, que es un
meétodo a través del cual se recolectan datos y que pertenece a un enfoque
cuantitativo (Supo, 2014).

3.3.2. Descripcion de los instrumentos

Se trabajo con dos instrumentos:
Cuestionario de Racionalizacion de Personal

Compuesto por 4 dimensiones: Profesionales con 4 preguntas, funcionarios
con 3 preguntas, técnicos con 3 preguntas y auxiliares con 3 preguntas, con un
total de 13 preguntas y una escala de 1 a 5. El cuestionario consta de validez por
juicio de expertos y confiabilidad Alpha de Cronbach = 0.88 (alta confiabilidad).

Cuestionario de Rendimiento Laboral

Compuesto por 4 dimensiones: Profesionales con 5 preguntas, funcionarios
con 5 preguntas, técnicos con 5 preguntas y auxiliares con 4 preguntas, con un
total de 19 preguntas y una escala de 1 a 5. El cuestionario consta de validez por

juicio de expertos y confiabilidad Alpha de Cronbach = 0.86 (alta confiabilidad).

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién se trabajo con una matriz de base
de datos en la cual se registraron todos los datos de la encuesta, se realizo la

codificacion y conteo y se procedio al analisis estadistico.

Andlisis descriptivo, elaborado pregunta por pregunta para conocer la
percepcion de los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Aucallama,

se presentaron tablas de frecuencia y porcentaje, asi como graficos de barras.

Andlisis inferencial, el cual permitié6 probar la relaciéon entre las variables
rotacion de personal y rendimiento laboral respectivamente, para lo cual se utilizé

el Rho de Spearman.



CAPITULO V.
RESULTADOS

4.1 Presentacién de tablas, graficos e interpretaciones
Resultados de la variable 1: Racionalizacion del personal

D1: PROFESIONALES
Tabla 3

¢Cree usted, que los profesionales del Establecimiento Penitenciario tienen estudio

de posgrado?

Categoria Ty %
ni hi %
Definitivamente si 13 0,36 36%
Probablemente si 11 0,31 31%
Probablemente no 7 0,19 19%
Definitivamente no 1 0,03 3%
No responde 4 0,11 11%
Total 36 1 100%
/ ™\

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS
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Fig. 1. Porcentajes de la pregunta 1



21

Interpretacion:

De una muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama de Huaral a la pregunta: ¢ Cree usted, que los profesionales del Penal
tienen estudios de posgrado?, contestaron de la siguiente manera: 13 (36%)
dijeron que definitivamente si; 11 (31%) dijeron que probablemente si; 7 (19%)
dijeron que probablemente no; 1 (3%) dijeron que definitivamente no y 4 (11%)

no responde.

Tabla 4
¢,Cree usted, que los profesionales del Establecimiento Penitenciario

generan confianza en sus decisiones?

Categoria fy%
ni hi %
Definitivamente si 11 0,31 31%
Probablemente si 9 0,25 25%
Probablemente no 3 0,08 8%
Definitivamente no 5 0,14 14%
No responde 8 022 22%
Total 36 1 100%
PORCENTAJE DE
| FRECUENCIAS
: 35% 31% G
2 30%
¢ 25% R
g 20% A O
|| N 15% Pl 2
T 10% I
IHE c
.: | n | 0% o
j s a b c d e
| CATEGORIA

Fig. 2. Porcentajes de la pregunta 2
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Interpretacion:

De una muestra de trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Aucallama
— Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los profesionales del Penal
generan confianza en sus decisiones?, contestaron de la siguiente manera: 11
(31%) dijeron que definitivamente si; 9 (25%) dijeron que probablemente si; 3
(8%) dijeron que probablemente no; 5 (14%) dijeron que definitivamente noy 8

(22%) no responde.

Tabla 5
¢Cree usted que los profesionales del Establecimiento Penitenciario son

flexibles en sus decisiones para alcanzar metas y objetivos de lainstitucién?

Categoria fy%

ni hi %

Definitivamente si 14 0,39 39%
Probablemente si 6 0,17 17%
Probablemente no 12 0,33 33%

Definitivamente no 3 0,08 8%

No responde 1 0,03 3%
Total 36 1 100%

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS
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Fig. 3. Porcentajes de la pregunta 3
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Interpretacion

De nuestra muestra de los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los profesionales
del Penal son flexibles en sus decisiones para alcanzar metas y objetivos?,
contestaron de la siguiente manera: 14 (39%) dijeron que definitivamente si;
6(17%) dijeron que probablemente si; 12 (33%) dijeron que probablemente no;

3 (8%) dijeron que definitivamente no y 1 (3%) no responde.

Tabla 6
¢Cree usted que los profesionales del Establecimiento Penitenciario tienen

una comunicacién adecuada con el personal?

Categoria Ty %

ni hi %
Definitivamente si 12 0,33 33%
Probablemente si 10 0,28 28%
Probablemente no 3 0,08 8%
Definitivamente no 5 0,14 14%
No responde 6 0,17 17%
Total 36 1 100%

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS !

07

35% | 33%
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20%
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Fig. 4. Porcentajes de la pregunta 4
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Interpretacion

De la muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los profesionales
del Establecimiento Penitenciario tienen una comunicacion adecuada con el
personal?, contestaron de la siguiente manera: 12 (33%) dijeron que
definitivamente si; 10 (28%) dijeron que probablemente si; 3 (8%) dijeron que

probablemente no; 5(14%) dijeron que definitivamente noy 6 (17%) no responde.

D2: FUNCIONARIOS
Tabla 7

¢Cree usted que los Funcionarios del Establecimiento Penitenciario poseen titulos

Universitarios o Técnicos?

Categoria Fy%
ni hi %
Definitivamente si 7 0,19 19%
Probablemente si 4 0,11 11%
Probablemente no 6 0,17 17%
Definitivamente no 9 0,25 25%
No responde 10 0,28 28%
Total 36 1 100%

S ———————————————————————————————————————————————— - —
> ~

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS
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Fig. 5. Porcentajes de la pregunta 5
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Interpretacion

Le muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Aucallama
— Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los funcionarios del
Establecimiento Penal poseen titulos Universitarios o Técnicos?, contestaron de
la siguiente manera: 7(19%) dijeron que definitivamente si; 4(11%) dijeron que
probablemente si; 6(17%) dijeron que probablemente no; 9(25%) dijeron que

definitivamente no y 10 (28%) no responde.

Tabla 8
¢Cree usted que los funcionarios del Establecimiento Penitenciario son autoritarios

en sus decisiones?

Categoria fy%

ni hi %
Definitivamente si 11 0,31 31%
Probablemente si 5 0,14 14%
Probablemente no 8 0,22 22%

Definitivamente no 3 0,08 8%
No responde 9 0,25 25%
Total 36 1 100%

22%

O O = =T P> X O
L

o m « P 4 Z m O 0 O O

CATEGORIA

Fig. 6. Porcentajes de la pregunta 6
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Interpretacion

De la muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted cree que los
funcionarios del Establecimiento Penitenciario son autoritarios en sus
decisiones?, contestaron de la siguiente manera: 11(31%) dijeron que
definitivamente si; 5(14%) dijeron que probablemente si; (22%) dijeron que

probablemente no; 3 (8%) dijeron que definitivamente no y (25%) no responde.

Tabla 9
¢Cree usted que los funcionarios del Establecimiento Penitenciario son

persuasivos al tomar decisiones?

fy%
Categoria

ni hi %

Definitivamente si 14 0,39 39%
Probablemente si 5 0,14 14%
Probablemente no 7 0,19 19%

Definitivamente no 2 0,06 6%
No responde 8 022 22%
Total 36 1 100%

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS
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Fig. 7 Porcentajes de la pregunta 7



Interpretacion

De la muestra presentada del Establecimiento Penitenciario de Aucallama —
Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los funcionarios del
Establecimiento Penitenciario son persuasivos al tomar decisiones?, contestaron
de la siguiente manera: 14 (39%) dijeron que definitivamente si; 5 (14%) dijeron
que probablemente si; 7(19%) dijeron que probablemente no; 2(6%) dijeron que

definitivamente no y 8 (22%) no responde.

D3: TECNICOS
Tabla 10

¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento Penitenciario han realizado

estudios técnicos para desarrollar sus labores satisfactoriamente?

i fy%
Categoria
ni hi %
Definitivamente si 13 0,36 36%
Probablemente si 5 0,14 14%
Probablemente no 7 0,19 19%
Definitivamente no 3 0,08 9%
No responde 8 0,22 22%
Total 36 1 100%
PORCENTAJE DE FRECUENCIAS
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Fig. 8. Porcentajes de la pregunta 8
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Interpretacion

Aplicada la muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los técnicos del
Penal han realizado estudios técnicos para desarrollar sus labores
satisfactoriamente?, contestaron de la siguiente manera: 13 (36%) dijeron que
definitivamente si; 5 (14%) dijeron que probablemente si; 7 (19%) dijeron que

probablemente no; 3 (8%) dijeron que definitivamente no y 8 (22%) no responde.

Tabla 11
¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento Penitenciario consultan con sus

superiores antes de realizar una labor?

fy%
Categoria

ni hi %
Definitivamente si 15 0,42 42%

Probablemente si 3 0,08 &%
Probablemente no 4 0,11 11%
Definitivamente no 8 022 22%
No responde 6 0,17 17%
Total 36 1 100%
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Fig. 9. Porcentajes de la pregunta 9
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Interpretacion

La muestra de los 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los técnicos del
Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral, consultan con sus
superiores antes de realizar una labor?, contestaron de la siguiente manera: 15
(42%) dijeron que definitivamente si; 3 (8%) dijeron que probablemente si; 4
(11%) dijeron que probablemente no; 8(22%) dijeron que definitivamente no y 6

(17%) no responde.

Tabla 12
¢ Cree usted que los técnicos del Establecimiento Penitenciario participan en

las decisiones de sus superiores?

Categoria fy%
ni hi %
Definitivamente si 11 0,31 31%
Probablemente si 6 0,17 17%
Probablemente no 7 0,19 19%
Definitivamente no 5 0,14 14%
No responde 7 0,19 19%
Total 36 1 100%

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS
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Fig. 10. Porcentajes de la pregunta 10
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Interpretacion

De la muestra realizada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los técnicos del
Establecimiento Penitenciario participan en las decisiones de sus superiores?,
contestaron de la siguiente manera: Il (31%) dijeron que definitivamente si;
6(17%) dijeron que probablemente si; 7(19%) dijeron que probablemente no;

5(14%) dijeron que definitivamente no y 7 (19%) no responde.

D4: AUXILIARES
Tabla 13
¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento Penitenciario al menos

tienen secundaria completa?

Categoria fy%
Ni hi %
Definitivamente si 6 0,17 17%
Probablemente si 7 0,19 19%
Probablemente no 8 022 22%
Definitivamente no 9 0,25 25%
No responde 6 0,17 17%
Total 36 1 100%
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Fig. 11. Porcentajes de la pregunta 11
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Interpretacion

De nuestra muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los auxiliares del
Establecimiento Penitenciario al menos tienen secundaria completa?,
contestaron de la siguiente manera: 6(17%) dijeron que definitivamente si;
7(19%) dijeron que probablemente si; 8 (22%) dijeron que probablemente no; 9

(25%) dijeron que definitivamente no y 6 (17%) no responde.

Tabla 14
¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento Penitenciario realizan con buen

caracter sus labores encomendadas?

fy%
Categoria

ni hi %
Definitivamente si 15 0,42 42%
Probablemente si 6 0,17 17%
Probablemente no 3 0,08 8%
Definitivamente no 5 0,14 14%
No responde 7 0,19 19%
Total 36 1 100%

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS

459 42%

35%
30%
25%
20% ' 17%
15%
10%
5%

lgvd
14%
8%

o m e« P > 4 MmO X O v
OO = = > 23O
N -

a b C d ¢

CATEGORIA

Fig. 12. Porcentajes de la pregunta 12
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Interpretacion

De una muestra presentada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los auxiliares
del Establecimiento Penitenciario realizan con buen caracter sus labores
encomendadas?, contestaron de la siguiente manera: 15 (42%) dijeron que
definitivamente si; 6 (17%) dijeron que probablemente si; 3(8%) dijeron que

probablemente no; 5(14%) dijeron que definitivamente noy 7 (19%) no responde.

Tabla 15
¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento Penitenciario son responsables al

realizar sus labores?

Categoria fy%
ni hi %
Definitivamente si 14 0,39 39%
Probablemente si 5 0,14 14%
Probablemente no 7 0,19 19%
Definitivamente no 4 0,11 11%
No responde 6 0,17 17%
Total 36 1 100%
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33

Interpretacion

De una muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los auxiliares del
Establecimiento Penitenciario son responsables al realizar sus labores?,
contestaron de la siguiente manera: 14 (39%) dijeron que definitivamente si;
5(14%) dijeron que probablemente si; 7(19%) dijeron que probablemente no;

4(11%) dijeron que definitivamente no y 6 (17%) no responde.

Resultados de la variable 2: Rendimiento Laboral

D1: PROFESIONALES
Tabla 16

¢Cree usted que los profesionales del Establecimiento Penitenciario tienen creatividad

paralatoma de decisiones?

Categoria fy%

ni hi %

Si, sin duda alguna 3 0,08 8%
Si, con alguna duda 2 0,06 6%
No, sin duda alguna 14 0,39 39%
No, con alguna duda 10 0,28 28%
No responde 7 0,19 19%
Total 36 1 100%
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Fig. 14. Porcentajes de la pregunta 14
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Interpretacion

De la muestra representativa aplicada a los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que
los profesionales del Establecimiento Penitenciario tienen creatividad para la
toma de decisiones?, contestaron de la siguiente manera: 3 (8%) dijeron que si,
sin duda alguna; 2 (6%) dijeron que si, con alguna duda; 14 (39%) dijeron, que
no, sin duda alguna; 10 (28%) dijeron que no, con alguna duda y 7(19%) no
responde.

Tabla 17
¢ Cree usted que los profesionales del Establecimiento Penitenciario son creativos al

tomar decisiones?

Categoria fy%
ni hi %
Si, sin duda alguna 10 0,28 28%
Si, con alguna duda 4 0,11 11%
No, sin duda alguna 9 0,25 25%
No, con alguna duda 5 0,14 14%
No responde 8 0,22 22%
Total 36 1 100%
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Fig. 15. Porcentajes de la pregunta 15
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Interpretacion

De la muestra aplicada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los profesionales
del Establecimiento Penitenciario son creativos al tomar decisiones?,
contestaron de la siguiente manera: 10 (28%) dijeron que si, sin duda alguna;
4(11%) dijeron que si, con alguna duda; 9 (25%) dijeron, que no, sin duda alguna;

5 (14%) dijeron que no, con alguna duda y 8 (22%) no responde.

Tabla 18
¢Cree usted que los profesionales del Establecimiento Penitenciario son

integros al tomar decisiones?

Categoria Fy%

ni hi %

Si, sin duda alguna 13 0,36 36%
Si, con alguna duda 6 0,17 17%
No, sin duda alguna 9 0,25 25%

No, con alguna duda 3 0,08 8%
No responde 5 0,14 14%
Total 36 1 100%
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Fig. 16. Porcentajes de la pregunta 16
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Interpretacion

De una muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los profesionales
del Establecimiento Penitenciario son integros al tomar decisiones?, contestaron
de la siguiente manera: 13 (36%) dijeron que si, sin duda alguna; 6 (17%) dijeron
que si, con alguna duda; 9 (25%) dijeron, que no, sin duda alguna; 3 (8%) dijeron

gue no, con alguna duda y 5 (14%) no responde.

Tabla 19
¢Cree usted que los profesionales del Establecimiento Penitenciario toleran sugerencias

del personal a su cargo?

Categoria fy%
ni hi %
Si, sin duda alguna 11 0,31 31%
Si, con alguna duda 8 0,22 22%
No, sin duda alguna 6 0,17 17%
No, con alguna duda 7 0,19 19%
No responde 4 0,11 11%
Total 36 1 100%
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Interpretacion

De una muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los profesionales
del Penal toleran sugerencias del personal a su cargo?, contestaron de la
siguiente manera: 11(31%) dijeron que si, sin duda alguna; 8(22%) dijeron que

si, con alguna duda; 6 (17%) dijeron, que no, sin duda alguna; 7(19%) dijeron

gue no, con alguna duda y 4 (11%) no responde.

Tabla 20

¢Cree usted que los profesionales del Estableciente Penitenciario son

responsables en latoma de decisiones?

Categoria fy%

ni hi %

Si, sin duda alguna 12 0,333 33%
Si, con alguna duda 10 0,278 28%
No, sin duda alguna 0,111 11%

No, con alguna duda 0,056 6%
No responde 8 0,222 22%
Total 36 1 100%
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Interpretacion

De la muestra de los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los profesionales
del Establecimiento Penitenciario son responsables en la toma de decisiones?,
contestaron de la siguiente manera: 12 (33%) dijeron que si, sin duda alguna; 10
(28%) dijeron que si, con alguna duda; 4(11%) dijeron, que no, sin duda alguna;

2 (6%) dijeron que no, con alguna duda y 8 (22%) no responde.

D2: FUNCIONARIOS

Tabla 21
¢Cree usted que los funcionarios del Establecimiento Penitenciario no tienen los

estudios necesarios para su funcién?

Categoria i ! y %

ni Hi %

Si, sin duda alguna 9 0,25 25%
Si, con alguna duda 8 0,22 22%
No, sin duda alguna 5 0,14 14%

No, con alguna duda 3 0,08 8%
No responde 11 0,31 31%
Total 36 1 100%
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Interpretacion

De una muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los funcionarios
del Estableciente Penitenciario no tienen los estudios necesarios para su
funcién?, contestaron de la siguiente manera: 9 (25%) dijeron que si, sin duda
alguna; 8 (22%) dijeron que si, con alguna duda; 5 (14%) dijeron, que no, sin

duda alguna; 3(8%) dijeron que no, con alguna duda y 11(31%) no responde.

Tabla 22
¢Cree usted que los funcionarios del Estableciente Penitenciario tienen Don de

Mando para dar rdenes?

Categoria fy%
ni hi %
Si, sin duda alguna 8 0,22 22%
Si, con alguna duda 6 0,17 17%
No, sin duda alguna 7 0,19 19%
No, con alguna duda 9 0,25 25%
No responde 6 0,17 17%
Total 36 1 100%
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Interpretacion

De la muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los funcionarios
del Estableciente Penitenciario tienen Don de mando para dar Ordenes?,
contestaron de la siguiente manera: 8 (22%) dijeron que si, sin duda alguna; 6
(17%) dijeron que si, con alguna duda; 7 (19%) dijeron, que no, sin duda alguna,;

9 (25%) dijeron que no, con alguna duda y 6 (17%) no responde.

Tabla 23
¢Cree usted que los funcionarios del Establecimiento Penitenciario son lideres

dentro de su Area 6 Dpto.?

fy%
Categoria
ni hi %
Si, sin duda alguna 6 0,17 17%
Si, con alguna duda 8 0,22 22%
No, sin duda alguna 5 0,14 14%
No, con alguna duda 10 0,28 28%
No responde 7 0,19 19%
Total 36 I 100%
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Interpretacion

De una muestra aplicada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama- Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los funcionarios del
Estableciente Penitenciario son lideres dentro de su Area o Dpto. contestaron de
la siguiente manera: 6 (17%) dijeron que si, sin duda alguna; 8 (22%) dijeron que
si, con alguna duda; 5 (14%) dijeron, que no, sin duda alguna; 10 (28%) dijeron

gue no, con alguna duda y 7 (19%) no responde.

Tabla 24
¢Cree usted que los funcionarios del Estableciente Penitenciario son

responsables en sus cargos?

fy%
Categoria
ni hi %
Si, sin duda alguna 14 0,39 39%
Si, con alguna duda 10 0,28 28%
No, sin duda alguna 4 0,11 11%
No, con alguna duda 6 0,17 16%
No responde 2 0,06 6%
Total 36 1 100%
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Interpretacion

De una muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los funcionarios
del Establecimiento Penitenciario son responsables en sus cargos?, contestaron
de la siguiente manera: 14 (39%) dijeron que si, sin duda alguna; 10 (28%)
dijeron que si, con alguna duda; 4(11%) dijeron, que no, sin duda alguna; 6(16%)

dijeron que no, con alguna duda y 2(6%) no responde.

Tabla 25
¢Cree usted que los funcionarios del Establecimiento Penitenciario son puntuales

en sus horarios de trabajo?

Categoria fy%

ni hi %

Si, sin duda alguna 10 0,28 29%
Si, con alguna duda 7 0,19 19%
No, sin duda alguna 9 0,25 25%
No, con alguna duda 3 0,08 8%
No responde 7 0,19 19%
Total 36 1 100%

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS

P 35%
%

: 30% L2 ¢

" 25% R

: 20% A1
| | N 15% FO
TR 10% [
|| A
' 5%
L G
L E % o
|| 8 a b c d e

CATEGORIA

Fig. 23. Porcentajes de la pregunta 23



43

Interpretacion

De una muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los funcionarios
del Establecimiento Penitenciario son puntuales en sus horarios de trabajo?,
contestaron de la siguiente manera: 10 (29%) dijeron que si, sin duda alguna; 7
(19%) dijeron que si, con alguna duda; 9 (25%) dijeron, que no, sin duda alguna;

3 (8%) dijeron que no, con alguna duda y 7 (19%) no responde.

D3: TECNICOS

Tabla 26
¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento Penitenciario tienen los

estudios necesarios para realizar su funcion?

Categoria fy%
ni Hi %

Si, sin duda alguna 10 0,278 28%
Si, con alguna duda 8 0,222 22%
No, sin duda alguna 6 0,167 17%
No, con alguna duda 5 0,139 14%
No responde 7 0,194 19%

Total 36 1 100%
/ B s ——— \

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS

P 3oy . 28%
|1 o G
F 25%
18 R
c 20%
| A1
i %
N = F1
|| A
e 5%
3 C
B 0% 0
1] 5 a b c d e
’. CATEGORIA

Fig. 24. Porcentajes de la pregunta 24



44

Interpretacion

De una muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los técnicos del
Establecimiento Penitenciario tienen los estudios necesarios para realizar su
funcién?, contestaron de la siguiente manera: 10 (28%) dijeron que si, sin duda
alguna; 8 (22%) dijeron que si, con alguna duda; 6 (17%) dijeron, que no, sin
duda alguna; 5(14%) dijeron que no, con alguna duda y 7(19%) no responde.

Tabla 27

¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento Penitenciario son eficientes en

la labor que realizan?

fy%
Categoria
Ni hi %
Si, sin duda alguna 15 0,417 42%
Si, con alguna duda 7 0,194 19%
No, sin duda alguna 0,222 22%
No, con alguna duda 0,111 11%
No responde 0,056 6%
Total 36 1 100%
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Interpretacion:

De una muestra aplicada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los técnicos del
Establecimiento Penitenciario son eficientes en la labor que realizan?,
contestaron de la siguiente manera: 15 (42%) dijeron que si, sin duda alguna; 7
(19%) dijeron que si, con alguna duda; 8 (22%) dijeron, que no, sin duda alguna;
4 (11%) dijeron que no, con alguna duda y 2 (6%) no responde.

Tabla 28
¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento Penitenciario son colaboradores

con sus superiores?

fy%
Categoria

ni hi %

Si, sin duda alguna 13 0,361 36%
Si, con alguna duda 10 0,278 28%
No, sin duda alguna 5 0,139 14%

No, con alguna duda 3 0,083 8%
No responde 5 0,139 14%
Total 36 1 100%
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Interpretacion:

De una muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los técnicos del
Establecimiento Penitenciario son colaboradores con sus superiores?,
contestaron de la siguiente manera: 13 (36%) dijeron que si, sin duda alguna; 10
(28%) dijeron que si, con alguna duda; 5 (14%) dijeron, que no, sin duda alguna;

3(8%) dijeron que no, con alguna duda y 5 (14%) no responde.

Tabla 29
¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento Penitenciario se identifican con

el trabajo que realizan?

i fy%
Categoria
ni hi %
Si, sin duda alguna 14 0,389 39%
Si, con alguna duda 4 0,111 11%
No, sin duda alguna 7 0,194 19%
No, con alguna duda 9 0,25 25%
No responde 2 0,056 6%
Total 36 1 100%
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Interpretacion:

De la muestra aplicada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciaria de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los técnicos del
establecimiento Penitenciario se identifican con el trabajo que realizan?,
contestaron de la siguiente manera: 14 (39%) dijeron que si, sin duda alguna;
4(11%) dijeron que si, con alguna duda; 7 (19%) dijeron, que no, sin duda alguna;

9 (25%) dijeron que no, con alguna duda y 2 (6%) no responde.

Tabla 30
¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento Penitenciario son puntuales en sus
horarios de trabajo?

Categoria fy%

ni hi %

Si, sin duda alguna 12 0,333 33%
Si, con alguna duda 9 0,25 25%

No, sin duda alguna 3 0,083 9%
No, con alguna duda 5 0,139 14%
No responde 7 0,194 19%
Total 36 1 100%
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Interpretacion:

La muestra aplicada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que los técnicos del
Establecimiento Penitenciario son puntuales en sus horarios de trabajo?,
contestaron de la siguiente manera: 12 (33%) dijeron que si, sin duda alguna; 9
(25%) dijeron que si, con alguna duda; 3 (19%) dijeron, que no, sin duda alguna;
5 (14%) dijeron que no, con alguna duda y 7 (19%) no responde.

D4: AUXILIARES

Tabla 31
¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento Penitenciario tienen los

conocimientos necesarios pararealizar su labor?

fy%
Categoria
ni hi %
Si, sin duda alguna 4 0,11 11%
Si, con alguna duda 5 0,14 14%
No, sin duda alguna 13 0,36 36%
No, con alguna duda 5 0,14 14%
No responde 9 0,25 25%
Total 36 I 100%
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Interpretacion:

La muestra aplicada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, a la pregunta: ¢Cree usted que los auxiliares del
Establecimiento Penitenciario tienen los conocimientos necesarios para realizar
su labor?, contestaron de la siguiente manera: 4 (11%) dijeron que si, sin duda
alguna; 5(14%) dijeron que si, con alguna duda; 13 (36%) dijeron, que no, sin

duda alguna; 5 (14%) dijeron que no, con alguna duda y 9 (25%) no responde.

Tabla 32
¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento Penitenciario son

colaboradores con sus superiores?

Categoria Ty %

ni hi %
Si, sin duda alguna 16 0,44 45%
Si, con alguna duda 2 0,06 6%
No, sin duda alguna 7 0,19 19%

No, con alguna duda 3 0,08 8%
No responde 8 0,22 22%
Total 36 1 100%
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Interpretacion:

De la muestra aplicada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los auxiliares del
Establecimiento Penitenciario son colaboradores con sus superiores?,
contestaron de la siguiente manera: 16 (45%) dijeron que si, sin duda alguna; 2
(6%) dijeron que si, con alguna duda; 7(19%) dijeron, que no, sin duda alguna;
3 (8%) dijeron que no, con alguna duda y 8 (22%) no responde.

Tabla 33
¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento Penitenciario rinden

satisfactoriamente en sus labores?

fy%
Categoria

ni hi %
Si, sin duda alguna 12 0,33 33%
Si, con alguna duda 10 0,28 28%
No, sin duda alguna 3 0,08 8%
No, con alguna duda 4 0,11 12%
No responde 7 0,19 19%
Total 36 1 100%
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Interpretacion

Aplicada la muestra de 36 trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los auxiliares del
Establecimiento Penitenciario rinden satisfactoriamente en sus labores?,
contestaron de la siguiente manera: 12 (33%) dijeron que si, sin duda alguna; 10
(28%) dijeron que si, con alguna duda; 3 (8%) dijeron, que no, sin duda alguna;
4 (12%) dijeron que no, con alguna duda y 7 (19%) no responde.

Tabla 34
¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento Penitenciario son

puntuales en sus horarios de trabajo?

Frecuencias y

Categoria Porcentajes
ni hi %
Si, sin duda alguna 10 0,278 28%
Si, con alguna duda 7 0,194 19%
No, sin duda alguna 5 0,139 14%
No, con alguna duda 8 0,222 22%
No responde 6 0,167 17%
Total 36 1 100%
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Interpretacion

La muestra aplicada a los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que los auxiliares del
Establecimiento Penitenciario son puntuales en sus horarios de trabajo?,
contestaron de la siguiente manera: 10 (28%) dijeron que si, sin duda alguna; 7
(19%) dijeron que si, con alguna duda; (14%) dijeron, que no, sin duda alguna; 8
(22%) dijeron que no, con alguna duda y (17%) no responde.

4.2 Presentacion de correlaciones

Para la hipotesis general:

Ha: La racionalizacion de personal se relaciona con el rendimiento laboral del
personal administrativo del Establecimiento Penitenciario de Aucallama —
Huaral 2016.

Ho: La racionalizacion de personal se relaciona con el rendimiento laboral del
personal administrativo del Establecimiento Penitenciario de Aucallama —
Huaral 2016.

Tabla 35

Correlacién entre racionalizacion de personal y rendimiento laboral

Racionalizacion Rendimiento

de personal Laboral
Rho de Spearman  Racionalizacion Coeficiente de 1.000 A41**
de personal correlacion
Sig. Bilateral .000
N 36
Rendimiento Coeficiente de 441 1.000
Laboral correlacion
Sig. Bilateral .000
N 36

**Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Los resultados permiten determinar una relacion significativa entre la rotacion de
personal y el rendimiento laboral, la cual presenta un nivel moderado (r=0.441y

p=0.00), por lo tanto, se cumple la Ha.
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Para las hipotesis especificas:

Para la primera hipotesis especifica:

Ha: La racionalizacién, segun el tipo de profesibn se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.

Ho: La racionalizacion, segun el tipo de profesibn no se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del

Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.

Tabla 36
Correlacién entre racionalizacion, segun el tipo de profesion y el rendimiento
laboral
Racionalizaciéon ~ Rendimiento
segun el tipo Laboral
de profesién
Rho de Spearman  Racionalizacion  Coeficiente de 1.000 .508**
segun el tipo correlacion
de profesion Sig. Bilateral .000
N 36
Rendimiento Coeficiente de .508** 1.000
Laboral correlacion
Sig. Bilateral .000
N 36

**Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Los resultados permiten determinar una relacion significativa entre la rotacion,
segun el tipo de profesién y el rendimiento laboral, la cual presenta un nivel

moderado (r=0.508 y p=0.00), por lo tanto, se cumple la Ha.
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Para la segunda hipoétesis especifica:

Ha: La racionalizacion, segun el tipo de experiencia se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.

Ho: La racionalizacion, segun el tipo de experiencia no se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del

Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.

Tabla 37
Correlacion entre racionalizacién, segun el tipo de experiencia y el rendimiento
laboral
Racionalizacion = Rendimiento
segun el tipo Laboral
de experiencia
Rho de Spearman  Racionalizacion Coeficiente de 1.000 .399**
segun el tipo correlacién
de experiencia  Sig. Bilateral .000
N 36
Rendimiento Coeficiente de .399** 1.000
Laboral correlacion
Sig. Bilateral .000
N 36

**Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Los resultados permiten determinar una relacion significativa entre la rotacion,
segun el tipo de experiencia y el rendimiento laboral, la cual presenta un nivel

moderado (r=0.399 y p=0.00), por lo tanto, se cumple la Ha.
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Para la tercera hipotesis especifica:

Ha: La racionalizacion, segun el nivel de remuneracidbn se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.

Ho: La racionalizacion, segun el nivel de remuneracion no se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del

Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016.

Tabla 38
Correlacion entre racionalizacion, segun el nivel de remuneracion y el rendimiento
laboral
Racionalizacion  Rendimiento
segun nivel de Laboral
remuneracion
Rho de Racionalizacion  Coeficiente de 1.000 .488**
Spearman segun nivel de correlacién
remuneracion Sig. Bilateral .000
N 36
Rendimiento Coeficiente de .488** 1.000
Laboral correlacion
Sig. Bilateral .000
N 36

**Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Los resultados permiten determinar una relacion significativa entre la rotacion,
segun el nivel de remuneracion y el rendimiento laboral, la cual presenta un nivel

moderado (r=0.488 y p=0.00), por lo tanto, se cumple la Ha.
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CAPITULO V.
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En la presente investigacion, los resultados permitieron determinar la
relacion entre la racionalizacion de personal y el rendimiento laboral del personal
administrativo del establecimiento Penitenciario Aucallama — Huaral, 2016. De
los resultados descriptivos, correspondientes a las tablas: 10, 15, 19, 24, 29y 33
se puede seialar que un 33% de promedio de profesionales, funcionarios,
técnicos y auxiliares cumplen con sus labores o funciones, por ello, la
racionalizacion de personal permite que los trabajadores estén en evaluacion
constante. Por otro lado, los resultados inferenciales demuestran que la
racionalizacion del personal se relaciona significativamente (r= 0.441 y p=0.000)
con el rendimiento laboral del personal administrativo del Establecimiento
Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016. Coinciden con estos resultados los
hallazgos de Maldonado (2016) que evidencia un nivel bueno (55%) para la
racionalizacion; sin embargo, Altamirano (2015) determiné que un 65% de
colaboradores indican que la racionalizacion de personal influye en forma
negativa en los objetivos de operacién de la organizacion por lo tanto su relacién

con el rendimiento laboral es significativa pero baja (r=0.211 y p=0.00).

En cuanto al primer objetivo especifico, evaluar la relacion entre la
racionalizacion, segun el tipo de profesion y el rendimiento laboral del personal
administrativo del Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral, 2016.
Los resultados descriptivos que se obtuvieron de las tablas 6, 8, 12, 14, 15
permitieron reconocer los profesionales son los que mas se comprometen con
los objetivos de la organizacion, sin embargo, los técnicos y auxiliares son los
gue mas horas trabajan, estableciendo su compromiso con la organizacion; se

determiné también que existe relacion positiva moderada y significativa entre las
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variables (r=0.508 y p=0.00). Coincidentemente, Hidrugo y Pucce (2016)
encuentran un nivel de rendimiento laboral moderado en el 56% de los
trabajadores y una correlacién regular (r=0,455) entre las variables; por lo tanto,
se requiere de la valoracion del trabajador, teniendo en cuenta su profesion u
oficio. Para Mariuico (2014) el nivel de motivacién y el de rendimiento laboral son
bajos en el 68% de los trabajadores porque a pesar de su entrega y compromiso
no son reconocidos por sus jefes, por ello, va perdiéndose la motivacion y el
interés por hacer las osas bien dando paso a la monotonia y el cumplimiento del

trabajo.

Respecto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la
racionalizacion, segun el tipo de experiencia y el rendimiento laboral del personal
administrativo del Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral, 2016;
se encontr6 en los resultados de las tablas 4, 8,12,14,18,22 que los
profesionales, funcionarios, técnicos y auxiliares tienen experiencia, cumplen de
manera establecidas sus funciones, realizan bien las labores encomendadas,
participan cuando se trata de tomar decisiones, pero los funcionarios suelen caer
en autoritarismo, producto de su experiencia: Al respecto, Girdldez y Huaman
(2015) determinaron que cuanto mayor experiencia hay, mayores exigencias se
presentan y por ende el nivel de estrés se eleva (78%) pero el rendimiento laboral
disminuye (66%); ademas se encontrod relacion baja entre las variables. Por su
parte, Andrade (2012) hall6é que el nivel de racionalizacion es muy alto debido a
que no existe evaluacién permanente en el trabajo; no se toma en cuenta la
experiencia de los trabajadores, sino la oportunidad laboral, hay exceso de
rotacion de personal y esto perjudica el rendimiento laboral.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico evaluar la relacion entre la
racionalizacion, en el nivel de remuneracion y el rendimiento laboral del personal
administrativo del Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016, se
hallé una correlacion moderada (r=0.488 y p=0.00); asi también en los resultados
de las tablas 16, 17, 18 y 19 que tanto los profesionales, funcionarios, técnicos y
auxiliares se comprometen en sus labores o funciones cumpliendo con sus
horarios, pero la remuneracion no cubre sus expectativas, sobre todo de aquellos

con experiencia. Para Mayorga (2014) los principales factores de la
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racionalizacion son la falta de presupuesto (41%), exigencia en el cumplimiento
de objetivos organizacionales (33%), poco compromiso laboral y ambiente
laboral conflictivo (36%); es decir, hay que mejorar los beneficios laborales,
premiar el compromiso y cumplimiento, de esta manera se motiva a los
trabajadores. Y Cubas (2016) también coincide en que los empleados no tienen
beneficios econdémicos y esto los lleva a tener un bajo rendimiento, llegando

incluso al abandono de labores.
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CAPITULO VL.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se llegé a

las siguientes conclusiones:

La racionalizacion de personal se relaciona con el rendimiento laboral del
personal administrativo del Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral
2016, tanto en profesionales, funcionarios, técnicos y auxiliares en un nivel

moderado y significativo.

La racionalizacion, segun el tipo de profesion se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016; teniendo mayor
incidencia en los profesionales, técnicos y auxiliares, presentdndose en un nivel

moderado y significativo.

La racionalizacion, segun el tipo de experiencia se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016; siendo los técnicos
los que mayor experiencia han demostrado siendo incluso consultados por sus
jefes para las tomas de decisiones relacionadas con sus funciones, ademas se

presentd una relacion positiva moderada entre las variables.

La racionalizacién, segun el nivel de remuneracion se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral del personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario de Aucallama — Huaral 2016, siendo los mas
afectados los técnicos y los auxiliares que son los que mas horas trabajan y
menos se les reconoce, asi también se hallé correlacién moderada y significativa

entre las variables.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda capacitar a los directivos del Establecimiento Penitenciario
de Aucallama, para que desarrollen competencias que les permitan elaborar un
manual de racionalizacion como parte de la planificacion anual de trabajo; de
esta forma se conoceran las funciones de los profesionales, funcionarios,

técnicos y auxiliares.

Plantear una reestructuracion administrativa con la finalidad de ordenar y
hacer cumplir las normas publicas establecidas, asi como darles la oportunidad
a los trabajadores de demostrar sus potencialidades administrativas a través de

la aceptacion de un cargo o puesto de confianza.

Trabajar en el diagnostico de la organizacién para conocer los problemas
mas latentes relacionados con la racionalizacion de personal y de esta manera

poder realizar la intervencién con mayor precision.

Evaluar al personal exhaustivamente para conocer sus debilidades y
fortalezas con el objetivo de mejorar los perfiles o potenciar las habilidades y

superar las debilidades que impiden el crecimiento de los trabajadores.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general:

Objetivo general

Hipotesis general

DIMENSIONES

INDICADORES

¢De qué modo la realizacion de
persona se relaciona con el
rendimiento laboral del personal
administrativo del Establecimiento
Penitenciario Aucallama — Huaral,
2016?

Determinar la relacion entre la
racionalizacion de personal y el
rendimiento laboral del personal
administrativo del
establecimiento Penitenciario
Aucallama — Huaral, 2016.

La racionalizacion de personal
se relaciona con el
rendimiento laboral del
personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario
de Aucallama — Huaral 2016.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera la
racionalizacion, segun el tipo de
profesion se relaciona con el
rendimiento laboral del personal
administrativo del establecimiento
Penitenciario Aucallama — Huaral
20167

¢De qué manera la
racionalizacion, segun el tipo de
experiencia se relaciona con el
rendimiento laboral del personal
administrativo del establecimiento
Penitenciario Aucallama — Huaral
20167

¢De qué manera la
racionalizacion, segun el nivel de
remuneracion se relaciona con el
rendimiento laboral del personal
administrativo del Establecimiento
Penitenciario de Aucallama -
Huaral 2016?

Evaluar la relacién entre la
racionalizacion, segun el tipo de
profesion y el rendimiento laboral
del personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, 2016.

Determinar la relacién entre la
racionalizacion, segun el tipo de

experiencia y el rendimiento
laboral del personal
administrativo del

Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral, 2016.

Evaluar la relacion entre la
racionalizacién, en el nivel de
remuneracion y el rendimiento
laboral del personal
administrativo del
Establecimiento Penitenciario de
Aucallama — Huaral 2016.

La racionalizacion, segun el
tipo de profesion se relaciona
significativamente  con el
rendimiento laboral del
personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario
de Aucallama — Huaral 2016.

La racionalizacion, segun el
tipo de experiencia se
relaciona  significativamente
con el rendimiento laboral del
personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario
de Aucallama — Huaral 2016.

La racionalizacion, segun el
nivel de remuneracién se
relaciona  significativamente
con el rendimiento laboral del
personal administrativo del
Establecimiento Penitenciario
de Aucallama — Huaral 2016.

V1: Racionalizacion
de personal
Profesionales

Funcionarios

Técnicos

Auxiliares

V2: Compromiso
laboral

Profesionales

Funcionarios

Técnicos

Auxiliares

Titulados universitarios
Confianza
Flexibilidad

Universitarios o técnicos
Autoritarios

Persuasivos

Estudios técnicos
Consultivo

Participativo

Estudios basicos

Buen caracter
responsable

Formacion profesional (maestria o
doctorado)

Formacioén técnica o universitaria
Formacioén técnica basica

Formacioén en estudios basicos
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Anexo 2: Instrumentos de Evaluacion

UNIVERSIDAD NACIONAL
«JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION»
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO DE RACIONALIZACION
DE PERSONAL

Esta encuesta pretende explorar los motivos que actualmente existen que estan afectando el bajo
rendimiento del personal administrativo. Su opinion es muy relevante para fundamentar los programas para
efectuar la racionalizacion y de esta manera elevar el rendimiento del personal y las decisiones que se
tomaran en el futuro, por lo que te agradecemos tu disposicién a expresarte con toda sinceridad y
espontaneidad.

V1: RACIONALIZACION DE PERSONAL
-] @ [0} 8
5 2| E 5 ]
£ s | £ E | 5
D1 | PROFESIONALES 2% | s | 32|28 3
= =2 =B = S
5 R 5 z
[a} g | = [a}
1 ¢Cree usted, que los profesionales del establecimiento penitenciario
tienen estudios de Posgrado?
2 ¢Cree usted, que los profesionales del Establecimiento Penitenciario,
generan confianza en sus decisiones?
3 ¢Cree usted, que los profesionales del Establecimiento Penitenciario,
son flexibles en sus decisiones?
4 ¢ Cree usted, que los profesionales del Establecimiento Penitenciario,
una comunicacion adecuada con personal a su cargo?
i g | @ f
= € € = 9
E | E|28 |E |5
D2 | FUNCIONARIOS 27| 3932|z22| g
= 313 = =
= e | g 5 b4
o o | a o
5 ¢Cree usted gue los funcionarios del Establecimiento Penitenciario,
posee titulos universitarios o técnicos?
6 ¢Cree usted, que los funcionarios del Establecimiento Penitenciario
son autoritarios en sus decisiones?
7 ¢Cree usted, que los funcionarios del Establecimiento Penitenciario
son persuasivos al tomar las decisiones?
(o g | @ 9
< €| ¢ 5 o
[} [} T
, s |EJE. 5.8
D3 | TECNICOS 2% | 59 52| 28| 3
£ 313 = =
= e | 2 5 b4
a a | a a
8 ¢ Cree usted, que los técnicos del Establecimiento Penitenciario tienen
los estudios técnicos necesarios para desarrollar sus labores?
9 ¢Cree usted, que los técnicos del Establecimiento Penitenciario
consultan con sus superiores antes de realizar una labor?
10 | ¢(Cree usted que los técnicos participan en las decisiones de sus
superiores?
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j&3 f&}
5 |£1% |5 |+¢
5 |5JE.| 5.8
D4 | AUXILIARES 2% | 5952|282 3
= [s+] © —_ -
= 2| 8 E o
g |£|& |8 | %
11 | (Cree usted que los auxiliares del establecimiento Penitenciario al
menos tienen estudios basicos (secundarios)?
12 | (Cree usted que los auxiliares del Establecimiento Penitenciario
realizan con buen caracter sus labores encomendadas?
13 | ¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento Penitenciario son

responsables al realizar sus labores?




_UNIVERSIDAD NACIONAL
«JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION»
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESTIMADO SERVIDOR ADMINISTRATIVO
Esta encuesta pretende explorar los motivos que actualmente existen que estan afectando el bajo
rendimiento del personal administrativo. Su opinion es muy relevante para fundamentar los programas para
efectuar la racionalizacion y de esta manera elevar el rendimiento del personal y las decisiones que se
tomaran en el futuro, por lo que te agradecemos tu disposicion a expresarte con toda sinceridad y
espontaneidad.

CUESTIONARIO DE RENDIMIENTO LABORAL
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V2: RENDIMIENTO LABORAL
s g 8 g ©
3 £5| §2| 83 g
D1 | PROFESIONALES ez | a2 2| 5 | =22
23 | 23| %5| 23 4
v «© o [+ [+
1 ¢ Cree usted, que los profesionales del Establecimiento
Penitenciario, tienen creatividad en la toma de decisiones?
2 ¢ Cree usted que los profesionales del Establecimiento
Penitenciario, son creativos para la toma de decisiones?
3 ¢ Cree usted, los profesionales del Establecimiento
Penitenciario, son integros al tomar una decision?
4 ¢ Cree usted que los profesionales del Establecimiento
Penitenciario, toleran sugerencias del personal a su cargo?
5 ¢Cree usted que los profesionales del Establecimiento
Penitenciario, son responsables en la toma de decision?
D2 | FUNCIONARIOS 25 | =5|<8| E8 | &
=< | 2% 8%| 8% | £
n z u_)— % z
6 ¢ Cree usted que los funcionarios del Establecimiento
Penitenciario no tienen los estudios necesarios para su
funcién?
7 ¢ Cree usted que los funcionarios del Establecimiento
Penitenciario, tienen el don de mando para dar 6rdenes?
8 ¢ Cree usted, que los funcionarios del Establecimiento
Penitenciario, son lideres dentro de su area o departamento?
9 ¢Cree usted, que los funcionarios del Establecimiento
Penitenciario, son responsables en sus cargos que
desempefian?
10 | ¢Cree usted, que los funcionarios del Establecimiento
Penitenciario, son puntuales con sus horarios de trabajo?
@
- ©s | 25| =8| S8 | g
D3 | TECNICOS 52 | 22| 53| §3 | &
n z U—)' % z
11 | ¢Cree usted, que los técnicos del Establecimiento
Penitenciario, tienen estudios necesarios para realizar sus
funciones?
12 | ¢Cree usted, que los técnicos del Establecimiento
Penitenciario, son eficientes en la labor que realiza?
13 | ¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento
Penitenciario, son colaboradores con sus superiores?
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14 | ¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento
Penitenciario, se identifican con el trabajo que realizan?
15 | ¢Cree usted que los técnicos del Establecimiento
Penitenciario, son puntuales en sus horarios de trabajo?
< o g )
Se 3| 2| 3¢ | B
D4 | AUXILIARES %—% fr_% §§ §§ g
n z (7; % z
16 | ¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento
Penitenciario, tienen los conocimientos necesarios para
realizar sus labores?
17 | ¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento
Penitenciario son colaboradores con sus superiores?
18 | ¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento
Penitenciario, rinden satisfactoriamente en sus labores de
trabajo?
19 | ¢Cree usted que los auxiliares del Establecimiento

Penitenciario, son puntuales en sus horarios de trabajo?




