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RESUMEN  

Objetivo general: Explicar de qué manera la capacitación para el control 

gubernamental en la gestión pública se constituye en un mecanismo disuasivo de 

responsabilidad administrativa funcional en el GORE de Lima en el 2023. 

Metodología: es una investigación aplicada porque se planteó una posibilidad de 

solución a los problemas latentes de responsabilidad administrativa, mediante 

mecanismos disuasivos con charlas educativas y de sensibilización. Es explicativo, no 

solo observa y describe, trasunta mucho más allá de lo que se aprecia objetivamente el 

problema. El diseño es no experimental, presenta un enfoque de la investigación es 

mixto. La población /participantes está conformada por funcionarios administrativos, 

abogados especialistas en derecho administrativo y la técnica para recolectar 

información y datos es la encuesta. Resultados: El resultado de la prueba de 

normalidad se refleja en el cuadro N° 32, el cual refleja los efectos de las dimensiones 

y variantes, evidenciando la forma como se aplica el estudio de bondad de 

Kolmogorov-Smirnov, teniendo una población por encima a 50 y evidenciándose los 

vínculos existentes entre variantes y dimensiones con puntaje indeterminado a una 

distribución anormal, por lo tanto, el estudio utilizado en la presente es la no 

paramétrica: Estudio de Rho Spearman. Un aspecto importante para evitar la 

comisión de infracciones a las normas administrativas y eventualmente las penales 

son las capacitaciones para el control gubernamental en la gestión pública, ello 

permitirá disuadir la responsabilidad administrativa funcional. 

Palabras clave: Responsabilidad funcional, instrumento de persuasión, funcionario 

administrativo, charlas de sensibilización.  
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ABSTRACT 

 

General objective: Explain how training for government control in public management 

constitutes a deterrent mechanism of functional administrative responsibility in the 

GORE of Lima in 2023. Methodology: it is an applied investigation because a 

possibility of solution to the latent problems of administrative responsibility, through 

dissuasive mechanisms with educational and awareness talks. It is explanatory, it not 

only observes and describes, it reflects far beyond what the problem is objectively 

appreciated. The design is non-experimental, it presents a mixed research approach. The 

population/participants are made up of administrative officials, lawyers specializing in 

administrative law and the technique for collecting information and data is the survey. 

Results: The result of the normality test is reflected in table No. 32, which reflects the 

effects of the dimensions and variants, evidencing the way in which the Kolmogorov-

Smirnov goodness study is applied, having a population above 50 and evidencing the 

existing links between variants and dimensions with an indeterminate score to an 

abnormal distribution, therefore, the study used herein is the non-parametric: Rho 

Spearman Study. An important aspect to avoid the commission of violations of 

administrative regulations and eventually criminal ones is training for government 

control in public management, which will dissuade functional administrative 

responsibility. 

Keywords: Functional  

responsibility, instrument of persuasion, administrative official, awareness talks. 
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INTRODUCCIÓN 

La tesis se ocupa de los problemas administrativos en particular sobre las 

responsabilidades administrativas en las que pueden incurrir un servidor o funcionario 

de la administración pública de allí que haya un trabajo relacionado con dicha causa y 

efecto en el trabajo estatal.  

Es penoso que en el Gobierno regional de Lima – Provincias, no se haya 

señalado un presupuesto para charlas preventivas contra la corrupción por parte de 

OCI, así queda demostrado en las evidencias de trabajo, puesto que se señala que no 

cuenta con ningún presupuesto para tal fin; a ello debe agregarse que, según la 

información brindada por el GOBIERNO REGIONAL, no existe un monto preciso y 

puntual que se señale para capacitaciones y charlas en la sede del GORE – LIMA 

PROVINCIAS.  

Así la estructura de la tesis contiene varios apartados, en el Capítulo I, sobre el 

planteamiento del problema, la descripción de la realidad, la administración se 

encuentra en crisis permanente, ya sea porque los funcionarios no son los más idóneos 

o porque los que ocupan cargos tienen tendencia a la corrupción, se formula el 

problema y otros ítems que son parte del presente capítulo.  

El Capítulo II, se aborda los diferentes aportes de diferentes autores el marco 

teórico, marco filosófico. Se formuló la hipótesis de investigación, culminando esta 

parte operacionalizando las variables.  

El Capítulo III, trata sobre la metodología. El Capítulo IV, trata sobre los 

resultados. El Capítulo V, trata sobre la discusión. El Capítulo VI, trata sobre las 

conclusiones y recomendaciones. Las referencias y finalmente los anexos. 
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CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Realidad problemática 

En el Perú, la administración pública presenta una serie de desafíos 

institucionales y de logística que comprometen la eficacia y eficiencia de los servidores 

y funcionarios que laboran en las diversas entidades del Estado peruano, lo cual en la 

práctica se traduce en el uso inidóneo de los recursos destinados a la atención de la 

población en los sectores de atención de dichas instituciones. 

En dicho contexto, se advierte la presencia de un conjunto de factores que 

generan el problema del deficiente control gubernamental en la gestión pública, lo cual 

conlleva a la continua alza de responsabilidad administrativa en la que se ven sujetos los 

servidores y funcionarios de las entidades estatales. 

Al igual que muchos problemas institucionales y sociales se generan, por el 

desconocimiento de las normas legales de la población, pero a menudo se observa que 

gran parte de los trabajadores que laboran en el sector público presentan un amplio 

desconocimiento respecto a las normas y leyes que regulan la función pública, lo que es 

peor, si se llega a tener conocimiento sobre estas, las incumplen o cuando no, el 

entendimiento que alcanzan no resulta ser el mejor, situación que produce que estos 

servidores y funcionarios públicos, incurran en responsabilidad administrativa. 

Asimismo, otra causal que se suma a la anterior y que resulta de especial 

atención, es la falta de recursos que impide la implementación de charlas o programas 

de capacitación efectivas o de sensibilización que calen en el actuar negligente o 

delictivo de los trabajadores del Estado, por lo que esta ausencia de capacitación 

conlleva a una gestión pública deficiente donde los servidores y funcionarios públicos 
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manejan los procesos administrativos, especialmente económicos que perjudican a la 

administración pública y de  manera especial a los administrados. 

El factor corrupción representa otra de las causales por la cuales se hace 

imposible el uso adecuado de los recursos estatales en favor de la población, este 

fenómeno que no solo es en el país, sino internacional y que se encuentra fuertemente 

enraizado en las bases internas de la política peruana, representa uno de los elementos 

principales que causan un sinfín de males sociales, pues, debido a esta carencia de ética 

se hace imposible un clima transparente en el sector estatal, esto porque en verdad 

actualmente no se selecciona a la gente capacitada o apta que podrían desempeñar sus 

labores administrativas gubernamentales de manera eficiente o a los técnicos más 

preparados, en suma los que ocupan cargos públicos en gran parte tiene una tendencia a 

delinquir, esto porque el servidor o funcionario no se encuentra capacitado ni 

técnicamente ni éticamente por lo que la probabilidad de que dicho trabajador se vea 

tentado a adoptar o sucumbir a conductas antiéticas o irregulares aumenta 

exponencialmente. 

De igual manera, analizando el aspecto interno de los servidores y funcionarios 

que laboran en las diferentes áreas del sector público, se advierte la presencia de la falta 

de cultura de integridad por parte de estos trabajadores, pues si bien los valores son 

impartidos o deberían serlo principalmente en los hogares de cada ciudadano, pero cada 

vez hay mayor precariedad; lo cierto también es que los Estados tienen la obligación de 

impartir las políticas y directrices que conlleven a prevenir los problemas sociales como 

los precitados, cuyas causas son objeto de identificación y estudio continuo, pero que 

poco o nada se hace por cambiar. 

Sin embargo, tal como se puede observar a través de los medios de 

comunicación; la falta de cultura de integridad es un mal que, lejos de disminuir se 
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acrecienta con los años y se refuerza en las instituciones públicas, ignorando incluso los 

cientos de escándalos mediáticos de corrupción que son expuestos por medios radiales, 

televisivos y, actualmente, por las plataformas independientes de difusión de la 

información lo cual puede predecir un Estado de corrupción total en todas sus 

instancias. 

Finalmente, otro de los elementos que componen el problema en estudio, viene a 

ser la continua rotación de personal, ello debido precisamente a temas de corrupción, 

pues, como es bien sabido, la frase “cada gobierno pone a su gente” es un lema que se 

realiza en la práctica, pues, a cada cambio de gobernante, éste ingresa con personal que 

lo apoyó en su campaña, no solo el personal de confianza que le permite la normativa y 

pese a su prohibición de contratar personal que carece de perfil para un puesto, no ha 

sido óbice para copar gran parte de puestos en administración y gestión pública por 

individuos carentes de formación profesional y ética. 

Es pues, esta rotación del personal, lo que produce que las personas capacitadas 

para un puesto sean destituidas de sus puestos de trabajo, ingresando así personal 

inidóneo para los cargos que se disponen; logrando con ello que las capacitaciones 

impartidas con anterioridad resulten ineficaces para los fines trazados. 

Visto todo lo sustentado, es notorio advertir las consecuencias que se producen a 

simple vista; sin embargo, y para los fines del presente estudio, se ha puntualizado en 

las más resaltantes, tal como, por ejemplo, la ineficiencia administrativa; este fenómeno 

afecta directamente a la ciudadanía, toda vez que, el servicio que brindan las 

instituciones que cuentan con el personal no adecuado o incapacitado para realizar las 

gestiones públicas sobre las cuales tienen responsabilidad, perjudica a los administrados 

que acuden a dichas instituciones a fin de obtener un servicio que necesitan no lo 
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obtienen o la demora en la atención resulta a destiempo cuando el perjuicio muchas 

veces ya es irreversible. 

Esta ineficiencia que se palpa en la gestión pública puede conllevar incluso a la 

distribución desigual de prestación de servicios públicos a la ciudadanía, pues, si bien 

todos los ciudadanos son iguales ante la ley, la ineficiencia de las gestiones públicas 

apertura el camino para que se creen escenarios donde las personas que requieran de un 

servicio reciban un trato diferenciado sin justificación alguna; siendo incluso las 

poblaciones más vulnerables las más afectadas por esta ineficiencia en los entes 

estatales, toda vez que muchas veces para obtener un servicio o atención deben pagar a 

los funcionarios o estos condicionan para la atención una contraprestación previa, eso 

permite que surja a partir de ello, la desconfianza ciudadana de las labores 

administrativas que se realizan en las diversas áreas de la administración pública o de 

gestión lo que genera una pérdida de oportunidades en el desarrollo, pues, debido a la 

rotación continua de personal, la corrupción o la destitución por responsabilidad 

administrativa. 

Es pues, frente a todo ello que, se genera el deterioro de la moral organizacional, 

hecho que se evidencia en la calidad de atención por parte del personal que trata con los 

administrados; ocasionando (en no pocos casos), perjuicios debido a la desidia y 

corrupción de los propios servidores por darle el trámite a las solicitudes presentados, 

este deterioro de la moral organizacional se percibe en el propio trato que tienen los 

gestores para con sus colegas; muchas veces el clima laboral que se percibe dentro de 

las oficinas y direcciones de la administración pública resulta inadecuado para cualquier 

trabajador, lo cual también se ve reflejado en la calidad de servicio a los administrados. 

En consecuencia y a modo de control de esta situación, resulta indispensable no 

solo tener por identificadas las causas y los perjuicios que supone la continuación del 
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problema en estudio; sino y, sobre todo, plantear soluciones idóneas a fin de generar un 

cambio real y positivo en la administración pública a fin de evitar sanciones 

administrativas que a su vez acarrea detrimentos en la propia población que acude a las 

entidades públicas para distintas atenciones que de manera imperativa y en tiempo útil 

deben prestar. 

Así pues, existe la urgencia de implementar y desplegar estrategias de campañas 

de capacitación y charlas preventivas constantes por parte de órganos de control (OCI) y 

que se obtenga respuestas objetivas y pragmáticas por parte de los servidores del Estado 

que se vea reflejado en sus actos de mejora del servicio y reducción ostensible en actos 

de corrupción, toda vez que la formación continua, lo que permitirá que a través de 

programas de capacitación y actualización el personal que labora en las instituciones del 

Estado y se relacionan con los servicios de la gestión pública puedan mantener los 

conocimientos que se requieren para la atención y trámite de los casos que a estos 

lleguen debido a la naturaleza de sus labores institucionales. 

El Estado tiene la necesidad y urgencia de desplegar campañas a todo el 

personal, llámese servidores y funcionarios públicos respecto a la responsabilidad 

funcional y demás puntos en la agenda pública, lo que podrá beneficiar a las 

instituciones que, a su vez se transformarán en beneficios para la ciudadanía; dichas 

campañas de capacitación que se deben implementar como mecanismo disuasivo de 

responsabilidad administrativa mejorara la calidad del liderazgo ético, logrando con ello 

que los funcionarios y servidores que sirven de guía o ejemplo para sus subordinados, 

adopten los comportamientos actitudes y aptitudes adecuados que incidirán en la mejora 

del clima institucional, afianzando valores éticos y morales que actualmente se perciben 

ausentes. 
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En este sentido; y tal como se ha podido advertir; tanto el problema, como las 

causas e incluso la solución al mismo se hallan plenamente identificados; hecho que no 

ha sido únicamente mérito de la tesista, sino que, es el resultado del análisis de una serie 

de estudios y pronunciamientos que el contexto peruano actual ha permitido desarrollar 

a los investigadores que enfocan sus esfuerzos en colaborar con la disminución de los 

problemas sociales y de corrupción en el sector público, en tal razón, resulta urgente que 

los que dirigen los poderes del Estado tomen consciencia y actúe hacia un cambio real y 

necesario  implementando campañas continuas que permitan servir de mecanismo 

disuasivo de la asunción de responsabilidades  administrativas por actos de corrupción, 

de esa forma se mejorará la gestión pública y la calidad de servicio que se brinda.  

 

1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general.  

 P.G.: ¿De qué manera la capacitación para el control gubernamental en la gestión 

pública se constituye en un mecanismo disuasivo de responsabilidad administrativa 

funcional en el GORE de Lima en el 2023? 

 

1.2.2 Problemas específicos.  

PE1: ¿Cómo la implementación de campañas de capacitación para el control 

gubernamental en la gestión pública se convierte en un mecanismo de eficiencia 

administrativa? 
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PE2: ¿Cómo la implementación de campañas de capacitación para el control 

gubernamental en la gestión pública se convierte en un mecanismo de transparencia 

administrativa? 

PE3.: ¿Cómo la implementación de campañas de capacitación para el control 

gubernamental en la gestión pública se convierte en un mecanismo de eficiencia 

administrativa? 

 

1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo general de la investigación.  

O.G.: Explicar de qué manera la capacitación para el control gubernamental en la 

gestión pública se constituye en un mecanismo disuasivo de responsabilidad 

administrativa funcional en el GORE de Lima en el 2023. 

 

1.3.2 Objetivos específicos de la investigación.  

OE1: Fundamentar la implementación de campañas de capacitación para el control 

gubernamental en la gestión pública se convierte en un mecanismo de eficiencia 

administrativa. 

 

OE2: Determinar cómo la implementación de campañas de capacitación para el control 

gubernamental en la gestión pública se convierte en un mecanismo de transparencia 

administrativa. 
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OE3: Analizar cómo la implementación de campañas de capacitación para el control 

gubernamental en la gestión pública se convierte en un mecanismo de eficiencia 

administrativa. 

 

1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1 Justificación teórica. 

El presente estudio ha propuesto una posible solución que resulta del todo viable 

y además necesaria en el contexto peruano actual; siendo que, para poder plantear dicha 

propuesta y además construir previamente todo el marco teórico que arribó a esa posible 

solución, se recurrió a una serie de fuentes informativas que permitieron reforzar la idea 

primaria que se había obtenido por medio de la observación. 

Por lo tanto, los diferentes enfoques estudiados por el tesista que se obtuvieron 

del extenso bagaje documental recolectado, permitieron consolidar un trabajo de 

investigación objetivo que permite mostrar la variedad de las perspectivas estudiadas, 

ofreciendo además, las fuentes de las cuales se obtuvo la información precisa que, en no 

pocos párrafos, fueron citadas a fin de contribuir al fortalecimiento de alguna 

postulación manifestada por el tesista a fin de desglosar una premisa un poco más 

compleja. 

1.4.2 Justificación metodológica.  

El presente estudio ha sido construido a partir de las directrices proporcionadas 

por la UNJFSC a fin de mantener una estructura formal en relación a las normas APA y 

el método científico aplicado al tipo de tesis adoptada para una mejor comprensión por 

parte del lector debido al tema jurídico/Social sobre el cual se ha construido el presente 

estudio. 
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El cumplimiento de los requisitos estructurales que se ha seguido, ha permitido 

que el presente estudio cuente con eficacia respecto a los fines académicos y prácticos 

que se ha buscado con la creación y presentación del mismo. 

1.4.3 Justificación práctica.  

El fin práctico principal al cual se encuentra orientado el presente estudio se 

basa en la mejora de la eficacia de la administración pública en la prevención de 

procesos administrativos por presunta responsabilidad administrativa funcional, hecho 

que se puede evitar mediante el mecanismo disuasivo planteado como alternativa de 

solución al problema identificado. 

De igual forma, con la publicación de la presente tesis, se podrá concientizar a la 

población y a los servidores y funcionarios públicos respecto a los deberes y funciones 

que estos tienen en razón a la labor que realizan en servicio a la comunidad, previniendo 

de esta manera otros problemas resultantes, tales como la corrupción o la vulneración de 

derechos laborales, entre otros. 

1.5 Delimitación del estudio  

1.5.1 Delimitación espacial.   

La presente tesis posee carácter local, en la medida que ha sido desarrollada en la 

ciudad de Huacho. 

1.5.2 Delimitación temporal.  

El presente estudio posee carácter actual, en la medida que ha sido estructurada 

en el periodo del año 2023. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO  

2.1 Antecedentes de la investigación  

2.1.1 Antecedentes internacionales.  

Medina (2019), en su tesis titulada: Descentralización del control 

gubernamental en el nuevo Estado descentralizado y autonómico de Bolivia. 

Investigación presentada ante la Universidad Andina Simón Bolívar. En la que se 

concluye que: El cambio en el margen constitucional desde el año 2009, significó una 

serie de modificaciones en el sistema administrativo, constituyéndose un régimen 

autónomo y descentralizado, en la que se propiciaba la intervención o actuación de la 

ciudadanía, a efectos de establecer un control social más riguroso. 

Ahora bien, dicho cambio del margen constitucional, implica también una 

variabilidad en cuanto a los preceptos normativos, los cuales deben acondicionarse o 

adaptarse a la aplicación institucional, sumado a la transformación de la idiosincrasia 

ciudadana, esto, con el fin, de consolidar de forma pertinente los mecanismos de control 

gubernamental y asegurar un verdadero Estado Social de Derecho. 

Por otra parte, el control gubernamental, ostenta un rol fundamental en el ámbito 

participativo de la ciudadanía, a través de su contribución en el planteamiento de 

políticas públicas, además de la fiscalización y significar un control en cuanto a la 

materialización del objeto de las diversas medidas que se plantean dentro de la gestión. 

Asimismo, el aporte y cooperación de los administrados, coadyuva a la ejecución de un 

control social, constituyéndose como un deber o responsabilidad que incide en el 

mejoramiento de la gestión administrativa. 
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Finalmente, el control gubernamental es una institución que es amparada o 

auxiliada no solo por la Carta Magna nacional, o los distintos preceptos legales de 

descentralización, sino también a través de la praxis de otros países de latino américa, 

cuya estructura es semejante al de nuestro país, tales como Perú, Colombia o Paraguay, 

lo que implica una estructura administrativa capaz de lograr los fines de manera eficaz y 

célere entorno a los múltiples procedimientos competenciales de cada institución.  

Velázquez (2020), en su investigación titulada: Derecho constitucional 

administrativo, análisis a la ley de responsabilidades administrativas del Estado de 

México y Municipios. Tesis presentada ante la Universidad de Autónoma del Estado de 

México. En la que se concluye que: la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y la análoga que abarca tanto a Estados particulares como a las 

municipalidades, señala que, en el caso del derecho administrativo en su vertiente 

sancionadora, las actuaciones o abstenciones por parte de los sujetos activos, no se trata 

de una modalidad de sanción de auto regulación, sino, que ostenta una naturaleza 

punitiva la cual es atribuida por el Estado hacia los particulares, sometiéndolos a un 

procedimiento administrativo determinado, en la que se ventilan una gama de 

responsabilidades administrativas según la circunstancia del caso en concreto, no 

obstante, se debe tener un especial cuidado cuando se desarrollar un procedimiento de 

esta índole a un funcionario público, pues, en el campo pragmático se dan supuestos 

donde se podría sancionar tanto en la vertiente penal como en la administrativa la 

comisión de un mismo hecho de relevancia jurídica, situación que, en concreto sería 

transgresor o vulnerador del principio no bis in ídem dispuesto o preceptuado en el 

articulado veintitrés de la Carta Magna de los Estados Unidos Mexicanos.  

Es menester mencionar que, el autor infiere en que el articulado ciento nueve del 

ordenamiento jurídico constitucional requiere de una variación en cuanto al 
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procedimiento sancionador debido a la carga administrativa, toda vez, estos se limitan a 

servidores o funcionarios públicos, adquiriendo la competencia del derecho 

administrativo sancionador la idónea y la adecuada para ventilarse estos hechos de 

relevancia normativa, y no el ámbito penal.  

Finalmente, el investigador colige que se requiere necesariamente de una 

instrucción exhaustiva por parte de las autoridades encargadas de la investigación de un 

caso en particular, asimismo, se insiste en que, el órgano interno encargado de la 

fiscalización de las múltiples instituciones gubernamentales, se capaciten de manera 

adecuada, en especial, en la etapa de resolución, donde se sancionara al servidor o 

funcionario público autor de los actos irregulares dentro de la entidad.  

Amoroso (2018), En su tesis titulada: El control gubernamental frente a la 

titularidad del ejercicio público de la acción penal. Investigación presentada ante la 

Universidad Andina Simón Bolívar. En la que se concluye que: la acción penal en el 

ámbito público facultada a la Fiscalía General del Estado no puede limitarse al elemento 

de convicción concerniente a la resolución precedente del sector administrativo por 

intermedio del informe emitido o expedido por la Contraloría General del Estado, el 

cual es confeccionado a través de indicios y conjeturas que no son determinantes en el 

marco del proceso penal, siendo que, estos medios probatorios documentales están 

supeditados a la contradicción en la etapa adjetiva pertinente, además de subyugarse a 

otros peritajes que desbaraten o reafirmen la teoría del caso de las partes, que, en el caso 

en concreto, se trata de contradecir el examen ejecutado por los equipos técnicos y 

especializados de la Contraloría. Es menester mencionar que, no se debe propiciar o 

propugnar la impunidad en los delitos concernientes o relacionados con la gestión 

pública, teniendo una naturaleza más compleja, por lo cual, se colige que el control 

gubernamental realizado debe ser adecuado y contundente, y no puede depender de un 
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simple dictamen administrativo, tomándose en cuenta el interés público que acarrean 

esta clase de hechos luctuosos. 

Asimismo, la normatividad administrativa sancionadora atribuida a la 

Controlaría es incompatible con los preceptos adjetivos penales, pues, la primera 

dispone de un tiempo de prescripción de 7 años, esto último se fundamenta en el 

artículo setenta y uno de la Ley Orgánica de la Controlaría General del Estado, contrario 

sensu, a la naturaleza de ciertos delitos que atentan contra la administración pública y su 

correcto funcionamiento, tales como el peculado o el enriquecimiento ilícito, siendo 

que, en sede administrativa se les asemeja a un tiempo de prescripción que es 

incompatible con las normas procesales y sustantivas penales, existiendo de forma 

evidente un control gubernamental ineficiente e incongruente. 

Tomándose en cuenta lo anterior, se entiende que, si bien las actuaciones de los 

órganos de control es la de cautelar los intereses nacionales, dicha actividad no puede 

menoscabar los derechos fundamentales de las partes, más aún, si se trata de 

salvaguardar el interés público consustancial a estos procesos penales que derivan de un 

procedimiento administrativo previo ante la noticia criminal obtenido en sede 

institucional administrativa, por lo que, es fácil inferir que, el control gubernamental 

debe ostentar de congruencia y de contundencia ante la comisión u omisión de esta clase 

de hechos luctuosos. 

2.1.2. Investigaciones nacionales 

Armas (2022), tesis titulada: Problemas en la implementación del control 

gubernamental y el fortalecimiento del sistema nacional de control en los municipios 

dispersos de la provincia de la convención – caso municipalidad distrital de Echarati 

durante los años 2010 y 2014. Investigación presentada ante la Pontificia Universidad 
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Católica del Perú. En la que se concluye que: la implementación de una serie de 

políticas públicas que incidan en un control gubernamental más eficiente debe ventilarse 

no solo desde el fuero interno, sino también externo, siendo esta institución de especial 

relevancia en el aseguramiento de la utilización efectiva y eficiente de los recursos del 

Estado. 

Ahora bien, en cuanto a la integralidad de la implementación de medidas o 

mecanismos tendientes al desarrollo del control gubernamental, se entiende que las 

políticas públicas a aplicar ostentan una multiplicidad de etapas, las cuales no se dan de 

forma organizada o estructurada en la praxis, esto, se debe a que las fases se 

complementan y afianzan entre sí, teniendo una naturaleza flexible, no obstante, esto 

también propugna o propicia la discrecionalidad en su materialización, lo que acarrea la 

utilización indebida de los recursos públicos por parte de los funcionarios públicos 

competentes, tanto es así que, el investigador infiere en que es estrictamente necesario 

que se aplique al control gubernamental unas bases sólidas orientadas a cautelar el 

principio de independencia funcional y administrativa, lo que coadyuve a que dicho 

control se ejecute sin estar supeditado a límites particulares o políticos. 

Es menester mencionar que, en las municipalidades, es común la 

discrecionalidad en cuanto a la aplicación del control gubernamental, pese a lo que 

estipula la normatividad sustantiva dispuesta en la Ley N° 27785, en la que no existe un 

adecuado manejo del sistema de control, toda vez que, dicho sistema o estructura de 

control se ha venido enervando y desvirtuando en cuanto a sus preceptos legales, en 

donde se dispone la asignación de recursos públicos ínfimos, donde también se propicia 

la utilización de contratos restrictivos, por lo que, se colige que el control 

gubernamental carece de la independencia y efectividad que en la realidad debería tener, 
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pues el objeto de su existencia radica en salvaguardar el interés público, cuya naturaleza 

difusa coadyuva a proteger a la ciudadanía de la arbitrariedad institucional. 

Finalmente, a través de los resultados proporcionados por la Contraloría General 

de la República, entorno a los informes concernientes a las actividades y actuaciones de 

control ejecutadas por el organismo de control institucional, se colige que la gran 

mayoría fue retornada por su modificación y otros integran observaciones 

intrascendentes de naturaleza administrativa funcional, asimismo, si el organismo 

encargado del control advierte irregularidades en la gestión pública, estos se componen 

de procesos demorosos, los cuales no finiquitan en denuncias. 

Guevara (2022), investigación titulada: La ruptura de la unidad de la 

responsabilidad administrativa disciplinaria en la regulación peruana. Tesis presentada 

ante la Universidad de Lima. En la que se concluye que: por responsabilidad 

administrativa funcional y disciplinaria se cautela o salvaguarda el bien jurídico que se 

circunscribe en el principio de una administración adecuada, siendo que, por intermedio 

de la administración pública se demanda o requiere el desempeño de las obligaciones 

del funcionario pública conducidas a realizar una serie de actuaciones a favor de la 

ciudadanía, prestado los servicios públicos óptimos, siendo una finalidad pertinente e 

indispensable para los operadores de la gestión pública. Atendiendo a lo anterior, se 

entiende la relevancia de la potestad disciplinaria, a efectos de sancionar los actos que 

atenten contra la gestión administrativa y el interés público connatural a las labores 

institucionales que se realizan en el Estado. 

Es menester mencionar que, los hechos luctuosos infractores que se encuentran 

dispuestas como responsabilidad administrativa funcional en los múltiples preceptos 

normativos: Decreto Supremo N° 023-2011-PCM, Resolución de Contraloría N° 100-
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2018-CG, y la Ley N° 31288, se integran como faltas disciplinarias, todo ello, en 

concordancia con lo que establece el Informe Técnico N° 001392-2021-SERVIR-

GPGSC de fecha diecinueve de julio de dos mil veintiuno, de lo anterior, se infiere en 

que la responsabilidad administrativa disciplinaria gesta o engendra inseguridad jurídica 

a los funcionarios, pues, se transgreden una pluralidad de derechos, tales como el 

derecho de defensa, el debido procedimiento y el non bis in ídem, situación que es 

contrastada o ratificada en la etapa de resultados de la investigación. 

Finalmente, el corrobora y demuestra su hipótesis, determinando que es irreal o 

ficticia la seguridad jurídica, en el sentido del análisis decisorio entorno a las 

infracciones materializadas por los funcionarios y servidores públicos, toda vez que, 

existen dos instituciones que aplican criterios objetivos divergentes entorno a los 

mismos preceptos normativos por un mismo hecho de relevancia jurídica, sometiéndose 

a una institución de sanción diferente que se supedita a quien conoce la falta primero, 

dicha situación no genera predictibilidad ni congruencia entorno a la lucha contra la 

corrupción, facultad que fue otorgada a la Controlaría General de la República sobre 

asuntos de responsabilidad administrativa en el ámbito disciplinario. 

Sotomayor (2009), tesis titulada: El control gubernamental y el sistema de 

control interno en el Perú. Investigación presentada ante la Universidad San Martín de 

Porres. En la que se concluye que: el control gubernamental ostenta dos vertientes 

fundamentales, el primero denominado control interno, por el cual, se trata de una 

fiscalización o intervención realizada por los integrantes de la misma entidad pública, 

mientras que, la segunda se trata de un control externo, el cual es materializado por la 

Contraloría General y los auditores que son escogidos o nombrados por esta o por la 

entidad que el Estado le haya otorgado competencia para realizar una adecuada 

vigilancia o inspección, no obstante, pese a la existencia de estas dos vertientes 
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elementales los funcionarios y servidores públicos omiten su obligación inmediata de 

ejercer el control gubernamental, desconociendo de sobremanera su responsabilidad de 

aplicar y materializar la organización sistemática de control interno en las instituciones 

públicas de su competencia, dicha omisión, no hace más que debilitar dicho sistema y 

menoscaba la seguridad jurídica ciudadana. 

Es interesante la postura del investigador basada en la Ley 28716 Ley de Control 

Interno para las instituciones públicas, en la que, se colige una serie o multiplicidad de 

fines o propósitos en cuanto al control interno, lo cual, guarda concordancia con lo que 

preceptúa la Resolución de Controlaría N° 320-2006-CG, tomándose en cuenta también 

que son las mismas autoridades integrantes o que conforman una institución que ejerce 

gestión pública las responsables de ejecutar el control gubernamental y que fortalezcan 

e impulsen sus lineamientos y medidas necesarias orientadas a una mejor progresión o 

desarrollo en la entidad. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1.- Control gubernamental en la gestión pública 

2.2.1.1.  Desarrollo conceptual, doctrinario e ideas previas 

En primer lugar, tenemos al concepto esgrimido por Amoroso (2018), quien 

señala que, se trata de una facultad o atribución consustancial al Gobierno de turno, 

cuyo efecto radica en fiscalizar y asegurar la realización activa de las prestaciones, 

disposiciones y preceptos normativos de las múltiples instituciones públicas, las cuales 

están obligadas a acatar dichos lineamientos, con el objeto de tutelar la denominada 

hacienda pública del país. 

Según Gonzáles (2020), se vincula con aquellas actuaciones ejecutadas para 

fiscalizar, inspeccionar y corroborar los actos y los resultados relacionados a la gestión 
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administrativa, todo ello se conecta o entrelaza con la eficiencia en la utilización del 

aspecto pecuniario, transparencia institucional y acciones utilitarias orientadas a 

distribuir de manera adecuada los recursos públicos y efectuar o cumplir con los 

preceptos legales y la multiplicidad de medidas administrativas y políticas 

consustanciales al sistema administrativo, además de buscar de manera activa su 

mejoría y de aplicar de manera propicia las medidas de sanción en el caso en concreto.  

Por otra parte, la Controlaría General de la República (2014), la conceptualiza 

como una modalidad que permite la comprobación, revisión y control de conjunción de 

actuaciones, acciones y productos de la gestión pública, todo ello, en esmero del nivel 

de eficiencia y la correcta utilización de los recursos que debe estar sometido a los 

preceptos normativos y la transparencia institucional orientadas al mejoramiento de la 

multiplicidad de medidas que se adecuen a los fines de la institución en concreto y al del 

interés social o colectivo consustanciales a las entidades públicas. (Citado por Figueroa, 

2020) 

Comentando lo anterior, entendemos que esta tipología de control coadyuva a 

mermar o menguar la corrupción en el desarrollo de la gestión pública, asimismo, el 

escrutinio o examen ejecutado para la realización del control del ámbito económico es 

de vital relevancia, tomándose en cuenta que los preceptos normativos de la auditoria 

gubernamental sirven de un sustento sólido para el aseguramiento de la transparencia 

institucional. 

Ahora bien, el control gubernamental es una institución jurídica que se da en dos 

modalidades, la interna y externa y su avance o progresión se da de manera global y 

persistente. 
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Es menester mencionar que, cuando se hace alusión al control interno, se refiere 

a toda actuación empleada por la misma institución pública cuyo objeto radica en la 

adecuada administración de los recursos, bienes y acciones, a efectos de que estás se 

apliquen con la debida diligencia, eficiencia y transparencia. 

Complementando a lo anterior Díaz (2015) señala que, el control externo, se 

trata de aquella agrupación o conglomerado de políticas, preceptos legales, modalidades 

y procesos especializados que son atribuciones o facultades empleadas o manejadas por 

la Contraloría General de la República (En adelante CGR), órgano de control encargado 

de vigilar, supervisar y contrastar la adecuada gestión y utilización de los recursos (de 

diversa índole) y los bienes estatales. 

Si tomamos en cuenta el artículo 6° de la Ley N° 27785, se sostiene que el 

control gubernamental ostenta dos formas de catalogarla en cuanto a la atribución de 

quien la aplica, nos referimos al control interno y externo, por otra parte, también se 

clasifica en razón de la oportunidad de su materialización o aplicación, en el control 

previo, simultáneo y posterior, además, se trata de un procedimiento integral y 

constante, cuyo fin estriba en colaborar en el progreso o mejoramiento persistente de la 

gestión en las instituciones públicas, así como el correcto manejo de los recursos 

estatales. 

Leonarte (2014), el control gubernamental es quien se encarga de conducir la 

estimación o valuación, de los objetivos propios de mayor relevancia para el sector 

estatal, realizando de forma constante y eficiente un control, tomando en cuenta las 

problemáticas e irregularidades que puede presentar la gestión pública.  

Finalmente, el control gubernamental se orienta a supervisar y corroborar la 

multiplicidad de actuaciones o acciones, así como los resultados obtenidos en una 
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gestión administrativa, recabando datos acerca del nivel de eficiencia, transparencia y la 

correcta o adecuada utilización de los recursos del aparato estatal, siguiendo una serie 

de parámetros políticos, administrativos y legales que coadyuvan a su progresión o 

desarrollo en el campo preventivo y correctivo, según sea el caso, no obstante, debemos 

agregar que los funcionarios, ex funcionarios, servidores y ex servidores públicos o 

cualquier sujeto que ostenta alguna relación contractual con la entidad son susceptibles 

de ser auditados por los órganos que engloban el sistema nacional de control. Esta 

situación se fundamenta en el caso de los ex funcionarios y servidores públicos en el 

control posterior aplicado por la multiplicidad de órganos de control entorno a los 

periodos que ha prestado servicios. 

2.2.1.3. Ámbito de aplicación 

Decimos que el control externo es aplicado por la CGR, a efectos de fiscalizar e 

impulsar una serie de medidas que coadyuven a un mejor control y aplicación de los 

recursos estatales y del desarrollo de las actuaciones que la beneficien, asimismo, por 

otra parte, el control interno, ostenta un campo de acción que incluye a todas las 

instituciones públicas o privadas que ejercen gestión pública, en la que, son estás 

mismas quienes velan por el correcto manejo de sus recursos, en otras palabras, las 

funciones que realizan estas entidades en particular y en atención a su propia 

organización radica en determinar los riesgos consustanciales a estás y a que controlar 

su propio sistema, en donde estas tienen la obligación o responsabilidad de realizar un 

seguimiento y ejecutar una serie de actuaciones a través de sus funcionarios o servidores 

en aras de salvaguardar el adecuado manejo de los recursos estatales en cautela del 

interés público. 
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Por lo tanto, es de inferir que su aplicación es globalizada a la totalidad de 

instituciones del Estado, sean públicas o privadas que ejercen función pública, y que son 

fiscalizadas desde un punto de vista interno o externo, según las circunstancias, 

desarrollo o progresión de un caso en particular. 

2.2.1.3.1. Principios 

Leonarte (2014), en aplicación de la Ley N° 27785 establece un listado completo 

entorno a las directrices valorativas que representan los principios del control 

gubernamental, señalando que son los siguientes: 

2.1.1.3.1 Principio de Universalidad 

Se trata del dominio, capacitad o facultad imputados a los órganos de control, a 

efectos de que estos, en atención a su jurisdicción y competencia, realicen una serie de 

actuaciones respecto de la totalidad de instituciones que ejercen gestión pública, así 

como hacia los funcionarios y servidores públicas que la integran, independientemente 

de la jerarquía que estos ostenten. 

Comentando lo anterior, se entiende que los órganos que engloban el sistema de 

control pueden realizar una auditoria en la totalidad o el conjunto de cualquier sector 

institucional de la misma, espacio de tiempo, ante cualquier componente o de cualquier 

actuación de la entidad estatal, sin distinción entorno a la jerarquía (refiriéndose al 

titular o también del sector o área de la entidad)  

2.2.1.3.2 Principio de Carácter integral 

Corresponde a la conjunción de actuaciones y métodos encausados a determinar, 

de forma contundente y total, los procedimientos y acciones que son susceptibles de 

examinación en la institución pública y de las utilidades pecuniarias y/o sociales 
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adquiridas, en vinculación con los gastos propugnados, los objetivos planteados, y su 

relacionamiento con las políticas gubernamentales, dimensiones externas no 

pronosticables y componentes históricos de efectividad. 

Es menester mencionar que, este examen consistente en una evaluación íntegra y 

transparente, genera como consecuencia los procesos de auditoría, en la que se toma 

conocimiento de la circunstancia existente correspondiente a los hechos ocurridos, cuyo 

objeto estriba en la emisión de un informe que contendrá una pluralidad de 

recomendaciones en a favor de la institución pública auditada. 

2.2.1.3.3 Principio de la autonomía funcional 

Se le conoce como la facultad que ostentan los órganos de control el cual está 

orientado a sistematizar y aplicar sus actuaciones con autosuficiencia, sus 

procedimientos propios y sin influjo de otras instituciones o procesos, siendo que, 

ningún funcionario o servidor puede contraponer, contrariar o dilatar las acciones de las 

funciones y prerrogativas de control. 

2.2.1.3.4 Principio de Carácter Permanente 

Por intermedio de este principio se conceptualiza la naturaleza constante o 

prolongada del control como mecanismo de supervisión en los procedimientos y 

actuaciones de toda institución pública. 

A través de dicha directriz se entiende que el control gubernamental se aplica de 

forma constante por intermedio de sus órganos pertinentes, a través de distintas 

actuaciones de control orientadas y plasmadas en su programa anual, o también por 

delegación del órgano superior de control, pero en todo momento con conocimiento del 

responsable principal de la institución pública. 
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2.2.1.3.5 Principio del Carácter Técnico y Especializado del Control 

Se trata del principio que consolida el soporte o sostenimiento fundamental de 

su capacidad, y que establece las imposiciones de adecuación o calidad, y también de 

ecuanimidad. 

Básicamente, se trata de un soporte fundamental en cuanto al funcionamiento de 

su eficiencia, en la que se sedimentan las bases de los requerimientos de calidad, 

permanencia y equidad en cuanto a su materialización, tomándose en cuenta que, el 

control efectuado se aplica según la naturaleza de la institución, en mérito del carácter 

técnico y especializado de este. 

2.2.1.3.6 Principio de la Legalidad 

En síntesis, se entiende que el control está supeditado a los preceptos legales, 

reglamentarios y constitucionales establecidos por el ordenamiento jurídico, lo que le da 

legitimidad para su aplicación. 

Es menester mencionar que por este principio los mecanismos de control dejen 

estar sujetos o sometidos a los preceptos normativos y a los procesos pertinentes, en la 

que la auditoria deberá ceñirse bajo estos parámetros, y asegurar las garantías 

procedimentales establecidas. 

2.2.1.3.7 Principio del Debido Proceso de Control 

A través de este principio se coadyuva a asegurar el cumplimiento de la gama de 

derechos establecidos para las entidades estatales, y para los servidores y funcionarios 

públicos, tomándose en cuenta las particularidades normativas sustantivas y adjetivas 

pertinentes. 
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2.2.1.3.8 Principio de la Eficiencia, Eficacia y Economía 

A través de dichos parámetros de calidad operativa y de la utilización de 

recursos de manera adecuada, se establece la realización de los objetivos, y que estos se 

cumplan bajo un grado de calidad suficiente, consumándose de esta manera el 

desarrollo pleno de la finalidad del control establecido. 

2.2.1.3.9 Principio de oportunidad 

Corresponde a que la pluralidad de actuaciones ejercitas por el sistema de 

control deben ser instauradas en el momento adecuado o pertinente según el contexto 

del o los hechos que requieran dicho control. 

2.2.1.3.10 Principio de objetividad 

Se entiende por este principio que las distintas actuaciones aplicadas por el 

sistema de control deben materializarse bajo la sujeción de la transparencia, 

imparcialidad y análisis exhaustivo de los hechos que suscitaron dichas acciones y del 

derecho que las respalda o legitima. 

2.2.1.3.11 Principio de materialidad 

Por este principio, se infiere en que las actuaciones de control, se determinan en 

convenios, negocios o negociación de movimientos operativos de relevancia pecuniaria. 

2.2.1.3.12 Principio de carácter selectivo del control 

A través de este, se determina que el control en las instituciones que ejercen 

gestión pública, y de sus múltiples órganos y actuaciones deben ser estrictamente 

inspeccionados o fiscalizados, a efectos de que no incurran en la realización de actos 

arbitrarios en detrimento del interés público. 
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2.2.1.3.13 Principio de presunción de licitud 

Por intermedio de este principio, se presume que las actuaciones o acciones 

realizados por las autoridades, funcionarios o servidores públicos, ejecutaron dichas 

operaciones bajo la sujeción de los preceptos normativos y administrativos, salvo 

prueba en contrario, por lo cual, se infiere en que se trata de una presunción iuris 

tantum.  

2.2.1.3.14 Principio del acceso a la información 

Se trata de las facultades o atribuciones que ostentan los diversos órganos de 

control, por el cual, esto les permite solicitar, averiguar e inspeccionar la información y 

otros documentos, relacionados a las actuaciones ejecutadas por la institución estatal, 

sin importar que estás sean de naturaleza secreta o reservada. 

2.2.1.3.15 Principio de reserva 

Atribución por parte del órgano de control de proscribir de brindar información 

que podría acarrear dificultades u obstáculos en la institución pública, a quienes prestan 

servicios en dicha entidad y a la misma organización, impidiendo a esta última realizar 

sus labores de fiscalización. 

2.2.1.3.16 Principio de continuidad 

Se trata de la labor constante e ininterrumpida del sistema de control a ejecutar 

las actuaciones pertinentes, orientadas a las labores múltiples y pormenorizadas de la 

institución pública fiscalizada. 

2.2.1.3.17 Principio de publicidad 
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La propagación pública de los resultados adquiridos de las actuaciones de 

control, realizadas de forma adecuada. 

2.2.1.3.18 Principio de participación ciudadana 

Se impulsa la participación de los administrados en la aplicación del control 

gubernamental ejercido por los distintos órganos competentes del sistema, así como su 

puesta a conocimiento de estos, con las limitaciones pertinentes. 

2.2.1.3.19 Principio de flexibilidad 

Las actuaciones de control, se ejecutan enfocándose en los objetivos planteados, 

esto en cuanto a su contrastación, sin que otras acciones afecten su legitimidad o validez 

en la labor de esta, por lo cual, se entiende que la exclusión o abstención de ciertas 

operaciones no altera la efectividad y autenticidad del dictamen definitivo.  

2.2.1.4. Servicios vinculados a los instrumentos de control según la oportunidad 

de su materialización 

En este apartado se analiza las dimensiones del control gubernamental, por el 

cual se determinan no solo las formas de fiscalización, sino también las 

transformaciones o conversiones en el funcionamiento de la gestión pública, 

coadyuvando a su modernización o mejora en la praxis. 

2.2.1.4.1 Servicios de control previo 

Figueroa (2020), citando a la CGR (2014), la conceptualiza como: aquel que se 

ejecuta únicamente por la CGR con precedencia de un procedimiento realizado por una 

actuación de la institución pública, según lo preceptuado por lo preceptos normativos, a 

efectos de expedir un resultado según los criterios establecidos en la solicitud de la 
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institución pública. Ahora bien, se entiende que dichas actuaciones de control previo, 

son materializadas exclusivamente por el CGR previo acto u operación a la ejecución de 

dicha entidad que ejerce gestión pública, cuyo objeto radica en el requerimiento que ha 

establecido precedentemente esta institución. 

Al respecto, debemos señalar que existen dos tipos de control previo, siendo 

elementales para su materialización, los cuales son los siguientes: 

En primer lugar, se concede o confiere la aprobación o permiso en aspectos 

ejecutivos y en las retribuciones o pagos entorno al presupuesto dirigidos a las obras 

estatales en los múltiples servicios de fiscalización, que están inmersos en los preceptos 

legales. 

En segundo lugar, se comunica o anuncia las actuaciones que pueden afectar el 

crédito o la disposición pecuniaria del sector estatal, los cuales están inmersos en temas 

de contrataciones con el Estado en el ámbito interno o externo. 

Finalmente, la directiva N° 002-2009-CG-CA, señala que, por el control 

preventivo se entiende aquel efectuado y desarrollado por la CGR y de los organismos 

de control estatal, en la que estos se encargan de realizar actuaciones orientadas a 

precaver y evitar que la institución pública cometa equivocaciones o erratas o se aparte 

de sus actuaciones, o también que está no dificulte o imposibilite la adecuada ejecución 

de ciertas acciones, actuando la CGR como un cooperante o auxiliar de dicha entidad 

estatal, en impulsar la transparencia y asegurar el cumplimiento de los preceptos legales 

pertinentes. Básicamente, se trata de optimizar la gestión pública ejercita por la 

institución administrativa, a través del control interno de y organización. 

2.2.1.4.2 Servicios de control simultáneo 
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Se trata de las múltiples actuaciones o actividades en una operación o 

procedimiento en diligenciado, que tiene como fin el de alarmar o advertir sobre la 

presencia de hechos que comprometen una amenaza o peligro al resultado entorno a la 

consecución de los objetivos de la institución pública, siguiendo un proceso ceñido de 

los pasos determinados por la CGR. (Figueroa, 2020) 

Por otra parte, la Resolución de Controlaría N° 115-2019-CG de fecha 28 de 

marzo de 2019, resume al control simultaneo como aquel análisis o revisión que se 

realiza de manera objetiva y organizativa con respecto a las indicaciones de control o de 

las actuaciones de un procedimiento gestionado o tramitado, cuya finalidad en sí misma 

es la de establecer e información de manera conveniente a la institución de la existencia 

de hechos que podrían menoscabar la implementación de medidas precautorias y 

correctivas respectivamente, siendo una actividad auxiliar o de apoyo que permita que 

los recursos estatales sean utilizados de manera eficaz, respetándose la transparencia y 

la legalidad. 

Es menester mencionar que la CGR es quien ejecuta o aplica de manera 

pormenorizada el control simultaneo, en conjunción con los diversos o múltiples 

órganos de control, asimismo, la finalidad de dicha tipología de control radica en 

colaborar o cooperar de manera precisa, con sus actuaciones, el aseguramiento de la 

eficacia y transparencia, entorno al empleo o uso adecuado de los recursos y bienes del 

sector estatal. 

2.2.1.4.3 Servicios de control posterior 

Según la Ley N° 27785 Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

CGR, señala que el servicio de control posterior consiste en la indagación o estudio en 

la que se contrasta, analiza y se evalúa las actuaciones referidas a la gestión pecuniaria, 
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administrativa, operacional y del entorno con posterioridad o ulteriormente a su 

realización o consumación, dándonos como resultado un informe en el que se contendrá 

las conclusiones sugerencias que coadyuvan a mejorar el control interno de la 

institución pública y a que la autoridad competente realice un dictamen adecuado, en 

beneficio del interés público y de conformidad con la normatividad.  

A través de dicho servicio de control ulterior, se contribuye a establecer de 

manera pertinente las correcciones y actuaciones indispensables de la entidad estatal, a 

efectos de impedir que las acciones administrativas generen un detrimento o perjuicio, 

contribuyendo también a identificar y condenar a los culpables, según el caso en 

particular.  

2.2.1.5. Sistema Nacional de Control y los órganos que lo engloban 

Según Valdivia (2010), sostiene que dicha forma de organización se trata de la 

conjunción o conglomerado de órganos de control, preceptos normativos, operaciones y 

sistematizaciones internas funcionales, todas estás alineadas a la consecución de un fin, 

el cual, se trata de dirigir y ejecutar las acciones pertinentes para un adecuado control 

gubernamental en la pluralidad de entidades estatales. 

Se entiende que, en el dicho sistema o campo organizacional de control, se 

establecen la pluralidad de actuaciones en los múltiples rubros administrativos, 

pecuniarios y operacionales de las entidades estatales, asimismo, dicho sistema de 

control no solo abarca a la institución administrativa, sino también todos y cada uno de 

los prestadores de servicio vigentes y ex empleados. 

Es menester mencionar que dicho sistema engloba una serie de órganos de 

control, los cuales son los siguientes: 
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En primer lugar, tenemos a la Contraloría General de la República, considerado 

como el organismo especializado que ejerce dirección. 

En segundo lugar, la multiplicidad de órganos de control institucional, siendo 

que, cada entidad estatal dispone de una para la aplicación del control interno, siendo 

estás preceptuadas por la misma Ley N° 27785, y que, también pueden constituirse de 

manera transversal, adquiriendo formas en el ámbito regional, institucional o por 

intermedio de otro ordenamiento sistematizado. 

En tercer lugar, también la conforman las sociedades de auditoría externalizada, 

las cuales son autónomas y son nombradas y convenidas por la CGR, durante un 

intervalo de tiempo, para que estás ejecuten las actuaciones de servicio entorno a 

auditorias pecuniarias y del campo organizacional informático, entre otros. 

Finalmente, es claro agregar que el control gubernamental, ejecutado por su 

propio campo organizacional y quienes lo conforman, se someten a los lineamientos 

normativos, pero también a la autoridad de la CGR, atendiendo a las múltiples 

modalidades de control, las que son materializadas a un fin específico, esto conlleva a 

un examen pormenorizado realizado por los propios órganos de control del cual se 

aplica en la multiplicidad de las instituciones públicas en concreto. 

2.2.1.6. Jurisprudencia del Tribunal Constitucional relevante de la materia 

El Tribunal Constitucional en su sentencia recaída en el expediente N° 00383-

2021-PA/TC de fecha 1 de julio de 2021, señala de forma parafraseada en su 

fundamento 9 que, de conformidad con el articulado 18° de la Ley 27785, es claro que 

los jefes de los órganos de auditoría interna, ostentan un relacionamiento de 

subordinación funcional y administrativa con la CGR, en este orden de ideas, la 

desvinculación de la prestación de servicios conclusiva de la parte demandante (jefe del 
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órgano de control institucional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa 

S.A.) se justifica debido al resultado producto del examen ejecutado por la CGR entorno 

a su desempeño práctico o utilitario. Asimismo, se recalca que, el control 

gubernamental, se trata de una fiscalización, inspección y contrastación de las 

actuaciones y los resultados producto de la gestión pública realizada por una entidad 

estatal, en aras de asegurar su correcto funcionamiento en cuanto a la eficiencia, 

transparencia y la adecuada utilización de los recursos públicos, sometiendo todo ello a 

las políticas, al ordenamiento jurídico y a la evaluación organizacional administrativa de 

control, brindando también ciertas mejoras e impulsando una serie de lineamientos 

dirigidos a precaver y sancionar actuaciones arbitrarias que son de su competencia. 

El Tribunal Constitucional en su sentencia recaída en el expediente 00026-2021-

PI/TC de fecha 24 de julio de 2024, en la que en su fundamento 30, dispone que el 

control gubernamental, está dirigido u orientado a prever y ratificar, a través de la 

utilización de principios y operaciones especializadas, sobre el acertado uso de los 

recursos y bienes en las entidades estatales, además de que su progresión institucional 

sea transparente, además de las actuaciones propias de la misma entidad y la de sus 

funcionarios y servidores públicos sea proba y honesta, por lo tanto, dicho control tiene 

como objeto en auxiliar y redirigir una mejora en las actuaciones de los distintos 

servicios en privilegio del Estado. 

En el fundamento 31, se insiste en que dicho control es realizado por la CGR, en 

la que también se señala un bagaje de entidades pasibles de este control, tales como 

todas las que conforman el gobierno nacional, regional y local, además de las entidades 

que ejercen gestión pública. 
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El Tribunal Constitucional en su sentencia recaída en el expediente N° 01804-

2019-PDH/TC de fecha 13 de noviembre de 2020, establece en su fundamento 5 que: la 

Ley del Sistema Nacional de Control ceñida en el Decreto Ley 26162 en su articulado 

14 literal d), preceptúa y legitima, el impedimento a lo largo de la ejecución del control 

de develar información que propugne un daño a las instituciones, a sus prestadores de 

servicio o a la misma organización, o que se impida o entorpezca la labor de esta última, 

lo cual está amparado también por el principio de reserva administrativa, asimismo, el 

articulado 9° literal n) de la Ley 27785 señala de forma contundente que el principio de 

reserva, resulta fundamental en el desarrollo del proceso de control, toda vez que esté, 

legitima y valida el hecho de prohibición mientras se encuentre en curso la ejecución del 

control se evidencia o exponga información que podría causar daños a la institución o 

dificulte las labores del sistema de control. 

2.2.2. Responsabilidad administrativa funcional 

2.2.2.1 Ideas previas entorno al funcionario público y a la función pública que 

desarrolla 

Desde un punto de vista genérico y síntesis, se puede decir que el funcionario 

público es aquel sujeto que se dedica a la actividad concerniente a la función pública, no 

obstante, el articulado 40° de la Carta Magna dispone que: la carrera administrativa, los 

derechos, deberes y obligaciones a cargo de los servidores públicos no engloba a 

aquellos funcionarios que prestan servicios a través de un puesto político o de 

confianza. Dicho precepto constitucional, deja entrever, que el cargo de funcionario se 

encuentra respaldado a través de una diferenciación en cuanto a la naturaleza de las 

funciones y el modo en el cual han adquirido el cargo respectivamente. 
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Por otra parte, desde un aspecto específico o concreto, decimos que, los 

funcionarios públicos se les cataloga como aquellos sujetos que se encuentran inmersos 

en la administración pública, no obstante, se debe tomar en cuenta que dicho registro o 

calificación se encuentra circunscrito en la normatividad y en la evolución de la doctrina 

administrativa. (Condori, 2022) 

En cuanto a la función pública, se trata del ejercicio o desempeño realizado por 

aquellos sujetos que ostentan un singular relacionamiento con el sector estatal, y que 

coadyuva a la materialización de sus objetivos, constituyéndose como una atribución o 

función circunscrita al sector público y ligado o vinculado a cautelar o salvaguardar el 

interés público consustancial a dicha función.  

Es menester mencionar que la función pública se puede conceptualizar como la 

multiplicidad de actuaciones a plazo fijo o continua, remunerada o ad honoren, que es 

ejecutada por todo individuo en representación en la institución estatal, independiente 

de su grado de jerarquía. (Condori, 2022) 

Según Boyer (2019) la función pública se trata de un sistema administrativo 

jurídico de conexión o nexo entre el sector estatal y los sujetos, en la que estos últimos 

realizan actuaciones o prestan servicios en representación del Estado, en otras palabras, 

el ámbito estatal ejecuta sus competencias y atribuciones por intermedio de la función 

pública aplicada por sus funcionarios públicos. 

Se dice también que la función pública se trata de la conjunción de acciones de 

un administrado que ostenta obligaciones con fines u objetivos en el ámbito estatal, 

siendo estas actuaciones atribuidas al Estado, por lo cual, se infiere en que se tratan de 

acciones que se encuentran conferidas a la autoridad administrativa. De lo anteriormente 

argumentado, se infiere que todo sujeto que desarrolle servicios al sector estatal, 
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indistintamente de sus labores, especialidad o modo de vinculación de trabajo, ejecuta 

funciones públicas. 

2.2.2.2 Atribuciones de la Contraloría General de la República 

La CGR, a palabras de la misma Ley N° 27785, señala de manera explícita que 

se trata de una entidad a la cual le corresponde resguardar la utilización adecuada y 

pertinente de los recursos (bienes y servicios) del Estado, siendo una institución que 

ostenta autonomía en cuanto a su funcionamiento, de conformidad con su Ley Orgánica. 

Asimismo, en abril del año 2011, a través de la entrada en vigencia de la Ley N° 

29622, se modifican algunos preceptos normativos de la Ley N° 27785, acrecentando o 

amplificando las atribuciones de sanción que ostentaba la CGR, y esparciendo su 

capacidad sancionatoria determinada por los múltiples informes de control derivados de 

investigaciones particulares o auditorias de control posterior, y que se encuentren 

comprendidas en los 4 años de su materialización (para que no aplique la prescripción). 

Es menester mencionar que se extiende las capacidades sancionadoras, en lo 

concerniente a conductas que menoscaben la aplicación del control gubernamental. 

Por otra parte, los preceptos normativos entorno al control gubernamental y la 

responsabilidad administrativa funcional, señala que una vez finiquitado el informe de 

control, donde se revelan los resultados o aspectos conclusivos de la auditoria, se 

determina o se establece la responsabilidad funcional de los servidores o funcionarios 

estatales involucrados en el procedimiento de control, todo ello de conformidad con el 

articulado 46° de la Ley 27785, en la que se describen y especifican los tipos de 

conductas infractoras, señalando que, la entidad competente para ventilar y sancionar 

dichos hechos de relevancia jurídica es la CGR, en el caso de la responsabilidad 

administrativa funcional para conductas graves o muy graves, y en el caso de las 
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infracciones leves, son competentes el mismo titular de la entidad que se encargue del 

control, para lo cual, hará uso de los organismos dentro de dicha institución que 

resuelva la sanción de dichas conductas o quien haga sus veces en esta materia. 

Complementando lo anterior la CGR, estableció que la totalidad de las 

auditorias de cumplimiento que exterioricen una responsabilidad administrativa 

funcional, le compete o incumbe a la institución auditada, a fin, de que está la ejecute, 

omitiendo la materialización del procedimiento sancionador, todo ello de conformidad o 

en concordancia con lo que establece la Ley N° 31288, el cual es una Ley que tipifica 

las conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa funcional y 

dictamina también su procedimiento respectivo en cuanto a las medidas aplicables.  

Finalmente, se entiende que las instituciones estatales auditadas, ostenta la 

atribución de determinar las responsabilidades por las presuntas infracciones rubricadas 

o recaladas en los informes de control a través del procedimiento administrativo 

disciplinario. 

2.2.2.3 Atribuciones sancionadoras de la Contraloría General de la República 

Guevara (2022), señala que la CGR, tiene la tarea o finalidad de establecer 

sanciones por la realización de infracciones vinculadas al incumplimiento de las 

instituciones públicas sometidas al sistema de control.  

Ahora bien, por intermedio de la Ley N° 27785 en su novena disposición final, 

preceptúa de forma parafraseada que, la sanción es atribuible a aquellos servidores y 

funcionarios ante la transgresión o detrimento de los preceptos normativos 

administrativos y de las políticas internalizadas de la institución de la cual forman parte, 

indistintamente de que se encuentre vigente un vínculo de trabajo o contractual desde el 

momento de su reconocimiento a lo largo de un procedimiento en desarrollo. Es claro 
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aclarar que, aquellos funcionarios públicos que ejercen sus atribuciones o funciones 

dentro de la institución de manera defectuosa son pasibles de responsabilidad 

administrativa funcional, al aplicar una gestión pública deficiente en perjuicio no solo 

del Estado, sino también en menoscabo del interés público. 

Asimismo, la CGR, no solo ostenta como atribución o facultad la de decretar o 

determinar las responsabilidades civiles, penales y administrativas, sino que también 

pueden procesar hechos catalogados como infracciones por intermedio del denominado 

procedimiento administrativo sancionador (PAS), esto en concordancia con la Ley N° 

31288 y su reglamento aprobado por la Resolución de Contraloría N° 166-2021-CG, no 

obstante, dicha normatividad viene siendo objeto de cuestionamiento, que llevo también 

al Tribunal Constitucional declarar su inconstitucionalidad en parte, a través de su 

sentencia recaída en el expediente. N° 00026-2021-PI/TC. 

2.2.2.4 Transgresiones o contravenciones entorno a la responsabilidad 

administrativa funcional. 

En la actualidad existen ciertos cambios realizados por la sentencia que declara 

la inconstitucionalidad en parte de ciertos preceptos normativos entorno a la Ley N° 

31288 y la Ley N° 27785, situación que fue vislumbrada recientemente en julio de 

2024, el Tribunal Constitucional en su sentencia recaída en el expediente 00026-2021-

PI/TC de fecha 24 de julio de 2024, se declara inconstitucional de forma completa las 

infracciones que se encuentran contenidas en el artículo 46° (punto 6, 24, 25, 26, 27) de 

la Ley N° 27785 y sus modificatorias respectivas, además de declarar inconstitucional al 

término “grave afectación al servicio público” que fue dispuesto en múltiples 

infracciones, asimismo, el Tribunal Constitucional dispone que las infracciones que se 

encuentran dispuestas en el artículo 46° de la Ley 27785, modificado por el artículo 2° 
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de la Ley 31288 deben interpretarse según los fundamentos de hecho y de derecho 

desarrollados en esta sentencia, siendo de especial relevancia para su efectivo 

cumplimiento. 

Resulta interesante la posición del Tribunal Constitucional, señalando que, se le 

otorga competencia a los Tribunales Administrativos de SERVIR para que estos 

resuelvan la materialización de faltas leves, mientras que, en el caso de la CGR se le 

disponga por intermedio de su Tribunal Superior la competencia de que resolver asuntos 

en la que se ventilen la posible comisión de faltas muy graves, dicho posicionamiento 

unifica y consolida cierto peldaño en el ámbito adjetivo en esta clase de procesos de 

control, que son relevantes para el correcto funcionamiento de la administración pública 

en el ámbito de supervisión y en materia sancionatoria. 

Precedentemente la Ley N° 31288 tipificaba un total de 32 infracciones, en la 

que se aplicaban para una correcta aplicación de la atribución sancionadora, el cual 

modifico el artículo 46° de la Ley 27785, no obstante, con la sentencia del Tribunal 

Constitucional antes mencionada, en su parte resolutiva (fallo), se declara 

inconstitucional 5 de las 32 infracciones dispuestas por la Ley N° 31288, por lo cual, 

solo quedarían 27 actos de infracción, tomándose en cuenta claro que, dicha declaración 

de inconstitucionalidad no tiene carácter retroactivo. 

En síntesis, estas infracciones se tratan de violaciones dolosas o culposas, en la 

que, son resultantes de una acción u omisión por parte del funcionario o servidor 

público, en la que, el resultado de dicha omisión o comisión es por el cual se determina 

el daño suficiente para que se catalogue como una infracción. 

Es menester mencionar que también en las normas aludidas, se menciona que el 

CGR, dispone una organización de circunstancias que eximen o atenúan la 
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responsabilidad, estableciendo el daño hacia el Estado como un parámetro objetivo, 

además, de la afectación del daño pecuniario, no obstante, se declaró inconstitucional 

casi la gran mayoría del listado de infracciones entorno al concepto de “grave afectación 

al servicio público”, constituyéndose en un criterio que será poco aplicado en la praxis 

jurisdiccional administrativa. 

Las instituciones públicas son las encargadas de establecer y ejecutar la 

responsabilidad administrativa funcional preceptuada por los informes expedidos por 

los órganos del sistema de control, entorno a los hechos de relevancia jurídica 

administrativa que se conciban como hechos luctuosos tipificados en la Ley N° 31288. 

Asimismo, en el informe se deberá mencionar aquellas atribuciones o funciones que 

fueron transgredidas, todo esto debidamente documentado en mecanismos de gestión, 

ordenes u otros. 

Agregando a lo anterior, las infracciones discuten interrogantes en cuanto a las 

funciones o atribuciones de los funcionarios y servidores, determinándose si estás 

ocasionan un detrimento o menoscabo hacia el interés público, entorno a un interés 

económico o servicio público dispuesto por un tema de contrataciones con el Estado, en 

el que se vio perjudicado el sector estatal. Tomándose en cuenta ello, todos estos 

lineamientos normativos antes mencionados coadyuvan a que el funcionario o servidor 

actúe en todo momento con honestidad, eficiencia y en beneficio del Estado y del 

interés público en lo particular. 

Cabe resaltar que, la comisión de estos hechos acarrea una facultad por parte del 

Estado, denominada disciplinaria, en la que, en dichas infracciones catalogadas como 

graves o muy graves, pueda el sector estatal inhabilitar o desvincular de forma definitiva 

al funcionario público que cometió dichas falencias administrativas.  
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2.2.2.5 Procedimiento administrativo sancionador (PAS) de la CGR 

En dicho procedimiento, el CGR y el Tribunal Superior de Responsabilidad 

Administrativa, emplean la facultad o atribución de sanción estipulada por la misma 

Ley N° 29622 que modifica la Ley N° del Sistema Nacional de Control y las facultades 

de la Control y otros. 

Es menester mencionar que dicha atribución estatal de catalogar determinados 

hechos luctuosos y aplicarles una sanción surge o deviene de la soberanía consustancial 

al Estado, en el que, es el responsable de garantizar el adecuado funcionamiento del 

mecanismo estatal. Dicha capacidad o atribución de establecimiento de sanción por 

parte del Estado, es lo que le legitima su capacidad o finalidad punitiva, el denominad 

ius puniendi, en la que, el Estado procede según los lineamientos legales que coadyuven 

a la consumación de los objetivos punitivos de demandar o reclamar de otro lo que la 

misma norma obliga. 

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015), establece que, por 

derecho administrativo sancionador, se entiende como aquella expresión o declaración 

por parte del sector estatal del ius puniendi, del cual, se vincula del accionar 

administrativo, y conlleva a la resultante de la facultad de sanción atribuible a la 

administración pública, asimismo, está se legitima en los preceptos normativos, los 

cuales están vinculados al cumplimiento de estás, dándonos ciertas herramientas o 

instrumentos que permiten su eficacia y cumplimiento según el caso en particular. 

2.2.2.6 Sujetos pasibles de ser sancionados en hechos que son catalogados 

como responsabilidad administrativa funcional. 

La totalidad de funcionarios y quienes hacen las veces de representantes en el 

sector estatal son pasibles de cometer ciertas conductas tipificadas como actos de 
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responsabilidad funcional administrativa, no obstante, dicho procedimiento debe estar 

documentado de forma debida en un informe de control, situación que amerita 

consecuentemente una sanción en el ámbito administrativo. 

Indistintamente de la vinculación laboral, contractual, legal o administrativa, la 

facultad o atribución sancionadora se aplica respecto de los funcionarios o servidores 

públicos, independientemente de su vinculación activa, lo cual también engloba a 

quienes forman parte del gobierno nacional, regional o local, así como también quienes 

ejercen funciones en las fuerzas armadas o policiales, entre otros. 

De conformidad con lo que preceptúa la disposición final número 9° de la Ley 

N° 27785, respecto al servidor o funcionario público: todo aquel que 

independientemente del régimen laboral en que se encuentra, mantiene vínculo laboral, 

contractual o relación de cualquier naturaleza con alguna de las entidades, y que en 

virtud de ello ejerce funciones en tales entidades. 

Es importante también señalar lo que establece la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Control y Contraloría General de la República, la Ley N° 29622, la cual 

dispone que los titulares de organizaciones jurídicamente autónomas, tales como los 

Bancos, Superintendencias de Banca, Seguros, entre otros, están exonerados del proceso 

administrativo en cuanto a la implantación de sanciones o imperativos.  

2.2.3 Aporte del autor 

El control gubernamental es una institución jurídica de gran relevancia en el 

ámbito de fiscalización, comprobación e inspección de la multiplicidad de actuaciones, 

resultantes con la gestión administrativa, en la que, se busca asegurar o garantizar la 

utilización de los recursos estatales de manera adecuada, y de promover la eficiencia en 

las funciones que son materializadas por los funcionarios y servidores públicos, en 
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beneficio del interés público, asimismo, se coadyuva al cumplimiento de la 

normatividad y las políticas administrativas dentro del sistema de control, y finalmente 

se impulsa a ejercer el ius puniendi del aparato estatal ante un infracciones que podrían 

acarrear un perjuicio para la entidad.  

Es claro precisar que, la responsabilidad administrativa funcional subsecuente 

del incumplimiento de ciertos preceptos jurídicos como los que estipula la Ley N° 

31288 ostenta ciertas particularidades y utiliza criterios objetivos en la que se determina 

el daño al aparato estatal, y se cataloga una serie de acciones o actuaciones que afectan 

de manera directa o indirecta el sector público en cuanto a la gestión que se realiza, 

dichos lineamientos normativos fueron discutidos exhaustivamente en distintas 

modificaciones, y también por el Tribunal Constitucional, en su sentencia recaída en el 

expediente N° 00026-2021-PI/TC de fecha 24 de julio de 2024, el cual declaro 

inconstitucional ciertas infracciones del catálogo dispuesto en su artículo 46°. 

Es claro que, la variabilidad en estas normas que se da de forma constante, 

requiere de una especial capacitación y especialización en la materia, además de 

requerir de una sensibilización por parte de los funcionarios y servidores públicos 

quienes ejercen según sus atribuciones gestión administrativa, a efectos de que, estos no 

incumplan lineamientos jurídicos administrativos y constitucionales que puedan 

acarrear en su posterior sanción, en detrimento del interés público, no obstante, dicha 

problemática es común en la sociedad actual, lo que genera incertidumbre, entorno a la 

adecuada gestión de los recursos estatales. 

2.3.- Bases filosóficas 

Se colige que los fundamentos de la filosofía aprovisionan o proporcionan las 

bases elementales a la ciencia del derecho, consolidando su desarrollo pragmático de 
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una investigación, contribuyendo en el esclarecimiento y estratificando un orden 

metodológico de ambas variables, las cuales constituyen pilares transcendentales de 

direccionamiento de la investigación, tomándose en cuenta que dichas variables son: El 

control gubernamental en la gestión pública y la Responsabilidad administrativa 

funcional, siendo que, existen una relación de causalidad en ambos preceptos, pues, una 

instrucción exhaustiva en el control gubernamental se constituye en un instrumento 

disuasorio en la responsabilidad administrativa funcional, todo ello, en amparo del 

interés público consustancial a los fines de toda gestión pública institucional, lo que 

amerita también un mejor funcionamiento en el ámbito administrativo del recurso 

humano operativo en las múltiples instituciones públicas, y en especial, en el Gobierno 

Regional.  

2.3.1. Fundamento Ontológico 

A modo de auxilio, los preceptos filosóficos circunscritos en la ontología 

ejecutan o realizan un papel trascendental a favor de la ciencia del derecho, reafirmando 

e implantando estrategias argumentativas en el campo jurídico, lo que, contribuye a su 

estructuración, lo que apuntala al establecimiento de un objeto resolutivo, dándonos una 

solución a la problemática expuesta, en tanto, coadyuva a ahondar en el tema 

investigativo, lo que permite su posterior consolidación en la comunidad científica. 

(Barceló, 2019) 

Estimando lo precedido, se concluye que la ontología corresponde a una 

vertiente filosófica gestora de la indagación íntegra y compleja de la expresión del ente, 

el cual se vincula a un conocimiento en un aspecto extendido, asimismo, se cumple una 

finalidad u objeto de acogida o amparo, y que coadyuva a la ciencia del derecho en 
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ambas variables investigativas, analizando desde el punto de vista doctrinario y 

pragmático entorno al círculo temático.   

2.3.2. Fundamento Gnoseológico 

La forma de actuación de la gnoseología involucra la consolidación de su matiz 

resolutiva, la cual, comprende y materializa su finalidad, básicamente, el conocimiento 

ostenta una esfera de actividad amplia, lo que acarrea, el auxilio en el enfoque 

metodológico y doctrinario en el campo del derecho. Es menester mencionar que, por 

intermedio de la gnoseología también contribuye a la formación de la trilogía o triada de 

la investigación, lo que corresponde a la formación de tres elementos fundamentales 

(hipótesis, objetivos y problemas), siendo estos últimos la espina vertebral solida de 

toda investigación. (Lértora, 2009) 

Atendiendo a lo anterior, es claro afirmar que el objeto o fin elemental de la 

gnoseología, radica en estudio pormenorizado del ente, sin embargo, también 

contribuye con el derecho desde un ámbito metodológico y práctico en el tema 

investigativo, consolidando distintos elementos que corresponden a formar la columna 

vertebral de esta, y estableciéndose de manera contundente el nivel investigativo 

circunscrito en la causalidad existente en ambas variables, pues ante la capacitación 

entorno al control gubernamental en la gestión pública constituye o se concibe como un 

instrumento desmoralizador de responsabilidad administrativa funcional. 

2.3.3. Fundamento Epistemológico 

Corresponde a dicha dimensión filosófica brindarle al derecho la consecución de 

un conocimiento útil y adecuado para el desarrollo del tema investigativo, brindando un 

sentido funcional a dicho precepto filosófico y desglosando de manera analítica el 

objeto y los efectos del mismo, además, también se requiere del empleo de los 
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principios y criterios valorativos que brinden una mayor rigurosidad en el campo 

argumentativo.  

Adicionando lo antes mencionado, se discierne que, la asistencia funcional de la 

epistemología radica en otorgar a la filosofía una instrucción orientada al razonamiento 

entorno al objeto mismo del tema investigativo, estudiando de manera pormenorizada el 

ámbito o aspecto práctico, metodológico y doctrinario del mismo, y optimizando el 

avance y análisis de la investigación en concreto. 

2.3.4. Fundamento lógico 

En lo atinente a la dimensión filosófica de la lógica, se infiere que, se encamina 

o conduce a la confirmación o reconocimiento de la hipótesis esbozada, en otras 

palabras, por intermedio de la lógica se estructura la formación de juicios valorativos 

ceñidos de objetividad, los cuales establecen criterios de razonabilidad y argumentación 

que resuelvan las interrogantes en una investigación. 

Es claro que, a través de la lógica se permite la contrastación o corroboración de 

diversos planteamientos en una investigación, lo cual incide en comprobar básicamente 

la hipótesis, no obstante, dicho resultado se concibe a través del razonamiento o 

argumentación del juicio de valor en estricto y de los hechos y diversos fundamentos. 

2.3.5. Fundamento metodológico 

Considerado como el precepto filosófico más significativo o influyente en una 

investigación, en el sentido de que por intermedio de este se consolidan las bases del 

método, lo que implica no solo brindarle exhaustividad científica, sino también el 

establecimiento de un orden amparado a nivel internacional, y que coadyuva a facilitar 

la determinación de las fuentes en los múltiples argumentos esbozados.   
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2.3.6. Fundamento axiológico 

Se trata de un precepto que brinda una caracterización funcional a la 

investigación, además de darle un parámetro de valoración objetiva entorno a la ética, 

señalando directrices que coadyuvan a una investigación que se desarrolla atendiendo a 

las pautas morales establecidas por la sociedad y de las cuales se basan algunos 

fundamentos doctrinarios y normativos en el Estado de Derecho. 

2.4. Definición de términos básicos 

- Actuaciones de control 

Implica la conjunción de procedimientos, actividades, recursos o maniobras 

dirigidas a la ejecución de los fines circunscritos a una entidad administrativa 

determinada, esto último, de conformidad con su Reglamento de Organización y 

Funciones de una entidad y con los lineamientos normativos internos y externos de los 

que se les sea aplicable para su adecuado funcionamiento en cuanto a la utilización de 

sus recursos económicos y prestacionales a través de sus operarios, funcionarios o 

servidores públicos. 

- Control Gubernamental 

Se infiere en que, es aquel control designado o dedicado a fiscalizar, 

inspeccionar y corroborar la progresión de los distintos procedimientos ejecutados por 

las instituciones públicas, verificando sus resultados, y tomando como criterios 

objetivos su grado de eficacia en cuanto a la adecuada organización o sistematización de 

sus recursos y la transparencia inmersas en una administración apropiada, todo esto con 

el objeto de conseguir o alcanzar mejoras a través de las actuaciones que incidan en la 

previsión y ajustes de las situaciones que la requieran, asimismo, se entiende que dicho 

modo de control puede manifestarse de dos maneras, el interno aplicado por la misma 
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entidad pública y el externo, el cual lo ocupa la entidad suprema de fiscalización y 

supervisión. (Idrogo, 2021) 

- Gestión pública 

Corresponde a una modalidad o tipología de administración en el ámbito del 

sector público el cual engloba una conjunción de especialidades o materias, en la que se 

encuentra la gestión y su sistematización, asimismo, que se trata de aquella disciplina 

orientada a dirigir o regentar los recursos de manera eficiente y atinentes a salvaguardar 

el interés público consustancial al de la ciudadanía, coadyuvando a la mejoría de los 

servicios públicos otorgados por la administración competente. (Aguilar & Higuera, 

2019) 

- Principio de buena administración pública 

Se trata de un criterio valorativo o principio consustancial al ámbito 

administrativo, y que, se encuentra de forma tácita en la tipificación de la Carta Magna 

en su artículo 39°, donde se les atribuye a las instituciones, organismos, funcionarios y 

operarios públicos que están prestado servicios a favor del Estado, la responsabilidad y 

deber de resguardar o cautelar los intereses del Estado, atribución que de conformidad 

con lo que preceptúa el artículo 82° de la Constitución, es supervisado o inspeccionado 

por la Contraloría General de la República, a efectos de que se practique el ejercicio de 

la gestión pública de manera adecuada, y que se utilicen los recursos públicos de 

manera idónea. (Cutipa, 2022) 

- Principio de colaboración en la administración pública 

Corresponde a un principio de vital relevancia en el engarce o articulación de 

todo sistema de la administración estatal, cuyo objeto o fin radica en la obtención de 
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congruencia en la actividad de la multiplicidad de instituciones administrativas en 

cuanto al ejercicio de su gestión pública en aras de salvaguardar no solo sus fines 

institucionales, sino también, el interés público. (Guevara, 2022) 

- Principio de coordinación en la administración pública 

Se trata de un principio que funciona de forma complementaria o armónica al 

principio de colaboración, siendo un pilar elemental que coadyuva a eludir la duplicidad 

de las funciones, asimismo, sirve para asegurar el ejercicio adecuado y pertinente en el 

correcto funcionamiento de la administración estatal. (Guevara, 2022) 

- Responsabilidad administrativa funcional 

Se trata de la sanción, escarmiento o penalización aplicable a los servidores y 

funcionarios públicos que quebrantan o transgreden el ordenamiento jurídico 

administrativo y los preceptos legales internalizados de la institución pública en la que 

están inmersos, que se derivan de aquel que ejecuta una gestión pública defectuosa, esto 

último, tiene lugar debido a la inobservancia o incumplimiento de la Ley 28716°, 

asimismo, a través de la modificación de la Ley N° 27785 Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Control y de la Controlaría General de la República por intermedio de la 

Ley N° 29622 se atribuye a la entidad fiscalizadora que se encarga de sancionar o 

condenar en el rubro de responsabilidad administrativa funcional a aquellos 

funcionarios o servidores del Estado que inobservan o menoscaban los preceptos 

normativos y principios administrativos. (Chipana, 2018) 

- Sistematización de control interno gubernamental 

Corresponde a una organización procedimental entorno a la medida del control 

interno, en la que abarca el sistema de políticas y procesos que acaparan los directores y 
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gerentes de las instituciones que administran y dirigen las actuaciones orientadas a 

impulsar la realización o ejecución de las obligaciones dispuestas para la obtención de 

los resultados, asimismo, dicha conjunción de operaciones es de vital relevancia para las 

diversas actuaciones que comprenden la obtención de sus fines en el ámbito de gestión 

respecto a la eficiencia interna y en la adecuada utilización de los recursos pecuniarios 

de la entidad. (Sotomayor, 2009) 

2.5 Hipótesis de la investigación  

2.5.1 Hipótesis general. 

H.G.: La capacitación para el control gubernamental en la gestión pública se 

constituye en un mecanismo disuasivo de responsabilidad administrativa funcional en el 

GORE de Lima en el 2023. 

 

2.5.2 Hipótesis específicas.  

H.E.1.: La implementación de campañas de capacitación para el control 

gubernamental en la gestión pública se convierte en un mecanismo de eficiencia 

administrativa. 

H.E.2.: La implementación de campañas de capacitación para el control 

gubernamental en la gestión pública se convierte en un mecanismo de transparencia 

administrativa. 

H.E.3.: El reforzamiento del control gubernamental permitirá mejorar la calidad 

de servicio administrativo. 
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2.6 Operacionalización de las variables  

PROBLEMA HIPÓTESIS VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

PG: ¿De qué 

manera la 

capacitación 

para el control 

gubernamental 

en la gestión 

pública se 

constituye en un 

mecanismo 

disuasivo de 

responsabilidad 

administrativa 

funcional en el 

GORE de Lima 

en el 2023? 

 

H.G.: La 

capacitación 

para el control 

gubernamental 

en la gestión 

pública se 

constituye en un 

mecanismo 

disuasivo de 

responsabilidad 

administrativa 

funcional en el 

GORE de Lima 

en el 2023. 

 

Gestión pública 

Se trata de un 

conjunto de 

procesos y 

actividades a cargo 

de funcionarios 

desde sus 

respectivas 

entidades, cuyo 

objetivo es cumplir 

con una serie de 

metas 

institucionales, 

procurando el bien 

común y el buen 

uso de los recursos. 

(portal del gobierno 

del Perú) 

Versa respecto a las 

actividades 

ejecutadas por los 

servidores y 

funcionarios del 

Estado a fin de 

cumplir con los 

objetivos 

establecidos por 

cada institución con 

el propósito de 

mejorar la calidad de 

vida de la 

comunidad. 

Eficiencia 

administrativa 

-Satisfacción 

ciudadana 

-Respuesta 

oportuna 

-Correcto uso de 

recursos 

Transparencia 

administrativa  

-Acceso sobre la 

gestión 

-Información 

disponible 

-Publicación en 

portales 

Participación 

ciudadana 

-Plataformas de 

acceso a la 

información 

-Transparencia 

institucional 

-Canales de 

denuncias 
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Responsabilidad 

administrativa 

funcional 

Aquella en la que 

incurren los 

servidores y 

funcionarios por 

haber contravenido 

el ordenamiento 

jurídico 

administrativo y las 

normas internas de 

la entidad a la que 

pertenecen, se 

encuentre vigente o 

extinguido el 

vínculo laboral o 

contractual al 

momento de su 

identificación 

durante el 

desarrollo de la 

acción de control. 

(Córdova Schaefer, 

2022) 

Se traduce en el 

estado de afectación 

a la administración 

pública a 

consecuencia de las 

acciones u 

omisiones 

ejecutadas por el 

personal que labora 

en las entidades del 

estado y realizan 

funciones públicas. 

Cumplimiento 

normativo 

-Desconocimiento 

de la norma 

-Apatía 

institucional 

-Falta de 

fiscalización  

Cultura de 

integridad 

-Conciencia ética 

-Deber cívico 

-Valores personales 

Falta de 

capacitación 

continua 

-Falta de recursos 

-Prioridades 

estatales 

-corrupción 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA 

3.1 Diseño de la investigación  

3.1.1 Tipo de investigación.  

La investigación es básica porque se analizan las posiciones de los autores en 

relación a las acciones de gestión pública y la administración que debe de tenerse en 

cuenta frente a los problemas de responsabilidad en actos de corrupción por parte de los 

funcionarios es el aporte al campo de la ciencia jurídica.   

3.1.2 Nivel de la investigación.  

Le corresponde la investigación explicativa porque se tiene como finalidad no 

solo de describir, sino identificar plenamente las variables, analizarlas y explicarlas, en 

este caso, las dos variables (investigación bivariada) responsabilidad administrativa 

funcional y gestión pública; por lo tanto, se busca las razones y las causas de la 

problemática, y no simplemente verificar el nivel de su asociación o relación entre las 

variables precitadas.  

3.1.3 Enfoque de la investigación.  

Investigación cuantitativa porque se sigue una secuencia, sin llegar a alterar su 

normal curso a seguir; en ese sentido, no se retrocede ni mucho menos se saltan etapas; 

asimismo, en relación a los resultados se llega a presentar cuestiones estadísticas para 

poder validar las hipótesis también se usará cuestiones estadísticas, por lo que la 

investigación se torna en cuantitativa; sin embargo, la investigación también se ocupará 
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del análisis sesudo y explicación de las posiciones dogmáticas y teóricas de los 

doctrinarios.   

3.1.4 Diseño de la investigación.  

Es no experimental en tanto no se busca manipular las variables de 

investigación, sino simplemente se busca medirlo a través de la operacionalización de 

las variables. Así mismo, es de estilo transeccional porque la recolección de los datos 

será en un solo momento.  

3.2 Población y muestra  

3.2.1 Población.  

La población es concebida como el universo de datos de los cuales se busca 

extraer la información para el desarrollo de un trabajo; por ende, este puede encontrarse 

compuesto por personas, cosas, animales, entre otros. En ese sentido, la población estará 

compuesta por los abogados especializados en derecho administrativo y constitucional, 

los cuales forman un total de 180 profesionales del derecho. 

3.2.2 Muestra.  

Teniendo en cuenta la poca cantidad de profesionales que participan como 

población, se utilizará la muestra por conveniencia la misma que según Hernández 

(2021) “se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador” (p.2); en 

consecuencia, la muestra será la misma cantidad que la población, es decir, 89 

profesionales.  

3.3 Técnicas de recolección de datos  

3.3.1 Técnicas a emplear.  

Vienen a ser:  
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• Encuesta. – Con la finalidad de poder recopilar las respuestas de los 

profesionales que conforman la muestra.  

• Fichaje. – Para poder analizar las referencias y así poder redactar la 

investigación.  

3.3.2 Descripción de los instrumentos.  

Vienen a ser:  

• Cuestionario. – Compuesta por preguntas y respuestas que han sido formuladas 

por la investigadora.   

• Bibliografía. – Material bibliográfico especializados.  

3.4 Técnicas para el procesamiento de información 

Una vez redactado el cuestionario se procederá a poder someterlo a la muestra 

de la investigación y después de poder recopilar la información que ellos brindan, se 

procederá a formular una base de datos con el fin de que puedan llegar a sacar los 

resultados a través del SPSS; asimismo, se procederá a realizar la contrastación de 

hipótesis que ha sido formulado en esta investigación.    

 

Tabla 1: Operacionalización de la variable X 

Dimensiones Indicadores Ítems Categorías Intervalos 

Eficiencia 

administrativa 

Satisfacción ciudadana 

Respuesta oportuna 

Correcto uso de recursos 

1, 2, 

3, 4, 

Definitivamente no 

Solo en parte  

De vez en cuando  

Ocasionalmente  

Acertadamente 

[4 – 7] 

[8 – 10] 

[11 – 13 

[14 – 16] 

[17 – 20] 

Transparencia 

administrativa 

Acceso sobre la gestión 

Información disponible 

Publicación en portales 

5, 6, 

7, 8, 

Definitivamente no 

Solo en parte  

De vez en cuando  

Ocasionalmente  

Acertadamente 

[4 – 7] 

[8 – 10] 

[11 – 13 

[14 – 16] 

[17 – 20] 
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Participación 

ciudadana 

Plataformas de acceso a la 

información 

Transparencia institucional 

Canales de denuncias 

9, 10, 

11, 

12 

Definitivamente no 

Solo en parte  

De vez en cuando  

Ocasionalmente  

Acertadamente 

[4 – 7] 

[8 – 10] 

[11 – 13 

[14 – 16] 

[17 – 20] 

Variable X 

Gestión pública 
1, 12 

Definitivamente no 

Solo en parte  

De vez en cuando  

Ocasionalmente  

Acertadamente 

[12 – 21] 

[22 – 31] 

[32 – 41] 

[42 – 51] 

[52 – 60] 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2: Operacionalización de la variable Y 

Dimensiones Indicadores Ítems Categorías Intervalos 

Cumplimiento 

normativo 

Desconocimiento de la 

norma 

Apatía institucional 

Falta de fiscalización 

13, 

14, 

15,  

Definitivamente no 

Solo en parte  

De vez en cuando  

Ocasionalmente  

Acertadamente 

[3 – 5] 

[6 – 8] 

[9 – 10] 

[11 – 12] 

[13 – 15] 

Cultura de 

integridad 

Conciencia ética 

Deber cívico 

Valores personales 

16, 

17, 

18,  

Definitivamente no 

Solo en parte  

De vez en cuando  

Ocasionalmente  

Acertadamente 

[3 – 5] 

[6 – 8] 

[9 – 10] 

[11 – 12] 

[13 – 15] 

Falta de 

capacitación 

continua 

Falta de recursos 

Prioridades estatales 

Corrupción  

19, 

20, 

21 

Definitivamente no 

Solo en parte  

De vez en cuando  

Ocasionalmente  

Acertadamente 

 [3 – 5] 

[6 – 8] 

[9 – 10] 

[11 – 12] 

[13 – 15] 

Variable X 

Responsabilidad administrativa funcional 

13, 

21. 

Definitivamente no 

Solo en parte  

De vez en cuando  

Ocasionalmente  

Acertadamente 

[9 – 16] 

[17 – 23] 

[24 – 30] 

[31 – 37] 

[38 – 45] 

 

CONFIABILIDAD 

FORMULACIÓN  

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula así: 

 

Donde: 

• es la varianza del ítem i, 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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• es la varianza de la suma de todos los ítems y 

• K es el número de preguntas o ítems. 

 

Midiendo los ítems de la variable Gestión pública 

= ((K / (K - 1)) *(1 - (∑K
 i = 1 S2

i / S
2

t))) 

= ((12/ (12 - 1)) *(1- (21.535/206))) 

= 0,976 

 

 

Tabla 3: Estadistico de fiabulidad 

Estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach 

 

 

 

Midiendo los ítems de la variable Responsabilidad administrativa funcional 

= ((K / (K - 1)) *(1- (∑K
 i = 1 S2

i / S
2
t))) 

= ((9/ (9 - 1)) *(1- (19.520/126))) 

= 0,950 

Tabla 4: Estadístico de fiabilidad  

Estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach 

 

 

 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,976 3 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,950 3 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS  

4.1 Análisis descriptivo de los resultados de las interrogantes   

Tabla 5: Gestión pública eficiente  

¿Usted considera que la gestión pública cumple con brindar una debida eficiencia 

administrativa que mantiene la satisfacción ciudadana? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 14 15,7 15,7 15,7 

Ocasionalmente 10 11,2 11,2 27,0 

De vez en cuando 31 34,8 34,8 61,8 

Solo en parte 12 13,5 13,5 75,3 

Definitivamente no 22 24,7 24,7 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial de Huaura. 

A la interrogante N° 01 expresaron los entrevistados: un 35% de vez en cuando; un 

25% definitivamente no; un 16% acertadamente; un 13% solo en parte; un 11% 

ocasionalmente. 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Acertadamente OcasionalmenteDe vez en cuando Solo en parteDefinitivamente no

16%

11%

35%

13%

25%

Figura  1: Gestión pública eficiente 
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Tabla 6: Respuesta oportuna de la gestión pública  

¿Cree usted que se brinda una respuesta oportuna como parte de la eficiencia 

administrativa de la gestión pública? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 10 11,2 11,2 11,2 

Ocasionalmente 40 44,9 44,9 56,2 

De vez en cuando 6 6,7 6,7 62,9 

Solo en parte 14 15,7 15,7 78,7 

Definitivamente no 19 21,3 21,3 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 02 expresaron los entrevistados: Un 45% ocasionalmente; un 

21% definitivamente no; un 16% solo en parte; un 11% acertadamente; un 7% de vez en 

cuando. 
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10%

15%

20%
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30%

35%

40%

45%

Acertadamente OcasionalmenteDe vez en cuando Solo en parte Definitivamente no

11%

45%

7%

16%

21%

Figura  2: Respuesta oportuna de la gestión pública 
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Tabla 7: Correcto uso de recursos de la gestión pública  

¿Para usted la gestión pública hace un correcto uso de los recursos brindando una 

eficiencia administrativa? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 13 14,6 14,6 14,6 

Ocasionalmente 11 12,4 12,4 27,0 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 31,5 

Solo en parte 36 40,4 40,4 71,9 

Definitivamente no 25 28,1 28,1 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

 

A la interrogante N° 03 expresaron los entrevistados: Un 40% solo en parte; un 28% 

definitivamente no; un 15% acertadamente; un 12% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando. 
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10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Acertadamente Ocasionalmente De vez en

cuando

Solo en parte Definitivamente

no

15%

12%

4%

40%

28%

Figura  3: Correcto uso de recursos de la gestión pública 
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Tabla 8: Recursos eficiente de la administración pública 

¿Considera que un correcto uso de recursos es una eficiencia administrativa que realiza la 

gestión pública? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 16 18,0 18,0 18,0 

Ocasionalmente 10 11,2 11,2 29,2 

De vez en cuando 27 30,3 30,3 59,6 

Solo en parte 13 14,6 14,6 74,2 

Definitivamente no 23 25,8 25,8 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 04 expresaron los entrevistados: Un 30% de vez en cuando; un 

26% definitivamente no; un 18% acertadamente; un 15% solo en parte; un 11% 

ocasionalmente. 
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Figura  4: Recursos eficiente de la administración pública 
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Tabla 9: Transparencia administrativa  

¿Para usted una transparencia administrativa es tener acceso sobre la gestión pública? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 35 39,3 39,3 39,3 

Ocasionalmente 12 13,5 13,5 52,8 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 57,3 

Solo en parte 22 24,7 24,7 82,0 

Definitivamente no 16 18,0 18,0 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

 

A la interrogante N° 05 expresaron los entrevistados: Un 39% acertadamente; un 

25% solo en parte; un 18% definitivamente no; un 13% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando. 
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Figura  5: Transparencia administrativa 
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Tabla 10: Transparencia e información disponible a la ciudadanía  

¿Considera usted que brindar una transparencia administrativa es exponer ante la 

ciudadanía la mayor información disponible de la gestión pública? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 35 39,3 39,3 39,3 

Ocasionalmente 12 13,5 13,5 52,8 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 57,3 

Solo en parte 22 24,7 24,7 82,0 

Definitivamente no 16 18,0 18,0 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

 

A la interrogante N° 06 expresaron los entrevistados: Un 39% acertadamente; un 

25% solo en parte; un 18% definitivamente no; un 13% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando. 
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Figura  6: Transparencia e información disponible a la ciudadanía 
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Tabla 11: Publicación de información al portal  

¿De acuerdo a su criterio la publicación en portales de la gestión pública es otorgar 

transparencia administrativa a la ciudadanía? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 35 39,3 39,3 39,3 

Ocasionalmente 12 13,5 13,5 52,8 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 57,3 

Solo en parte 22 24,7 24,7 82,0 

Definitivamente no 16 18,0 18,0 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 07 expresaron los entrevistados: Un 39% acertadamente; un 

25% solo en parte; un 18% definitivamente no; un 13% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando. 
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Figura  7: Publicación de información al portal 
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Tabla 12: Correcta publicación en el portal institucional  

¿Cree usted que actualmente la gestión pública no realiza una correcta publicación en sus 

portales lo que pone en peligro la transparencia administrativa? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 9 10,1 10,1 10,1 

Ocasionalmente 17 19,1 19,1 29,2 

De vez en cuando 7 7,9 7,9 37,1 

Solo en parte 15 16,9 16,9 53,9 

Definitivamente no 41 46,1 46,1 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 08 expresaron los entrevistados: Un 46% definitivamente no; 

un 19% ocasionalmente; un 17% solo en parte; un 10% acertadamente; un 8% de vez en 

cuando. 
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Figura  8: Correcta publicación en el portal institucional 
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Tabla 13: Plataformas de acceso a la información pública  

¿Considera que la gestión pública brinda plataformas de acceso a la información para una 

mejor participación ciudadana? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 13 14,6 14,6 14,6 

Ocasionalmente 11 12,4 12,4 27,0 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 31,5 

Solo en parte 36 40,4 40,4 71,9 

Definitivamente no 25 28,1 28,1 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 09 expresaron los entrevistados: Un 40% solo en parte; un 28% 

definitivamente no; un 15% acertadamente; un 12% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando. 
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Figura  9: Plataformas de acceso a la información pública 
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Tabla 14: Transparencia y participación ciudadana  

¿Para usted la transparencia institucional que ofrece la gestión pública facilita 

enormemente la participación ciudadana?  

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 9 10,1 10,1 10,1 

Ocasionalmente 17 19,1 19,1 29,2 

De vez en cuando 7 7,9 7,9 37,1 

Solo en parte 15 16,9 16,9 53,9 

Definitivamente no 41 46,1 46,1 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 10 expresaron los entrevistados: Un 46% definitivamente no; 

un 19% ocasionalmente; un 18% solo en parte; un 10% acertadamente; un 8% de vez en 

cuando. 
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Figura  10: Transparencia y participación ciudadana 
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Tabla 15: Acceso a la información oportuna  

¿Cree usted que actualmente las plataformas de acceso a la información no brindan una 

correcta transparencia institucional de la gestión pública por lo cual la participación 

ciudadana es mínima? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 33 37,1 37,1 37,1 

Ocasionalmente 13 14,6 14,6 51,7 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 56,2 

Solo en parte 23 25,8 25,8 82,0 

Definitivamente no 16 18,0 18,0 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 11 expresaron los entrevistados: Un 37% acertadamente; un 

26% solo en parte; un 18% definitivamente no; un 15% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando. 
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Figura  11: Acceso a la información oportuna 
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Tabla 16: Canales de denuncia ineficiente  

¿Conforme a su experiencia los canales de denuncias no son eficientes para la participación 

ciudadana frente a la gestión pública? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 33 37,1 37,1 37,1 

Ocasionalmente 13 14,6 14,6 51,7 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 56,2 

Solo en parte 23 25,8 25,8 82,0 

Definitivamente no 16 18,0 18,0 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 12 expresaron los entrevistados: Un 37% acertadamente; un 

26% solo en parte; un 18% definitivamente no; un 15% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando.  
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Figura  12: Canales de denuncia ineficiente 
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Tabla 17: Escaso cumplimiento y responsabilidad funcional  

¿Considera que el desconocimiento de la norma o su escaso cumplimiento normativo 

conlleva a que se ejecute incorrectamente la responsabilidad administrativa funcional? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 12 13,5 13,5 13,5 

Ocasionalmente 34 38,2 38,2 51,7 

De vez en cuando 6 6,7 6,7 58,4 

Solo en parte 16 18,0 18,0 76,4 

Definitivamente no 21 23,6 23,6 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 13 expresaron los entrevistados: Un 38% ocasionalmente; un 

24% definitivamente no; un 18% solo en parte; un 13% acertadamente; 7% de vez en cuando. 
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Figura  13: Escaso cumplimiento y responsabilidad funcional 
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Tabla 18: Responsabilidad administrativa funcional  

¿Para usted la responsabilidad administrativa funcional se desenvuelve eficazmente cuando 

existe cumplimiento normativo debido a la apatía institucional? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 15 16,9 16,9 16,9 

Ocasionalmente 12 13,5 13,5 30,3 

De vez en cuando 23 25,8 25,8 56,2 

Solo en parte 15 16,9 16,9 73,0 

Definitivamente no 24 27,0 27,0 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem.  

 

A la interrogante N° 14 expresaron los entrevistados: Un 27% definitivamente no; 

un 26% de vez en cuando; un 17% acertadamente; un 17% solo en parte; un 13% 

ocasionalmente. 
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Figura  14: Responsabilidad administrativa funcional 
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Tabla 19: Responsabilidad administrativa funcional  

¿Según su criterio la responsabilidad administrativa funcional se ve mermada por la falta 

de fiscalización que conlleva a la ausencia del cumplimiento normativo? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 12 13,5 13,5 13,5 

Ocasionalmente 34 38,2 38,2 51,7 

De vez en cuando 6 6,7 6,7 58,4 

Solo en parte 16 18,0 18,0 76,4 

Definitivamente no 21 23,6 23,6 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

 

A la interrogante N° 15 expresaron los entrevistados: Un 38% ocasionalmente; un 

24% definitivamente no; un 18% solo en parte; un 13% acertadamente; un 7% de vez en 

cuando. 
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Figura  15: Responsabilidad administrativa funcional 
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Tabla 20: Cultura de integridad  

¿Cree usted que la conciencia ética es parte de la cultura de integridad para un buen 

desenvolvimiento de la responsabilidad administrativa funcional? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 13 14,6 14,6 14,6 

Ocasionalmente 13 14,6 14,6 29,2 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 33,7 

Solo en parte 35 39,3 39,3 73,0 

Definitivamente no 24 27,0 27,0 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 16 expresaron los entrevistados: Un 39% solo en parte; un 27% 

definitivamente no; un 15% acertadamente; un 15% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando. 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Acertadamente Ocasionalmente De vez en

cuando

Solo en parte Definitivamente

no

15% 15%

4%

39%

27%

Figura  16: Cultura de integridad 
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Tabla 21: Cultura cívica del servidor público  

¿Para usted la cultura de integridad es un deber cívico que el servidor como parte de su 

responsabilidad administrativa funcional? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 35 39,3 39,3 39,3 

Ocasionalmente 13 14,6 14,6 53,9 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 58,4 

Solo en parte 20 22,5 22,5 80,9 

Definitivamente no 17 19,1 19,1 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 
 

A la interrogante N° 17 expresaron los entrevistados: Un 39% acertadamente; un 

22% solo en parte; un 19% definitivamente no; un 15% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando.  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Acertadamente Ocasionalmente De vez en

cuando

Solo en parte Definitivamente

no

39%

15%

4%

22%

19%

Figura  17: Cultura cívica del servidor público 
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Tabla 22: Buena cultura de integridad del funcionario  

¿Para usted un servidor público desarrolla con plenitud su responsabilidad administrativa 

funcional si tiene una buena cultura de integridad que no contiene buenos valores 

personales? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 12 13,5 13,5 13,5 

Ocasionalmente 17 19,1 19,1 32,6 

De vez en cuando 6 6,7 6,7 39,3 

Solo en parte 15 16,9 16,9 56,2 

Definitivamente no 39 43,8 43,8 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem.  

 

A la interrogante N° 18 expresaron los entrevistados: Un 44% definitivamente no; 

un 19% ocasionalmente; un 17% solo en parte; un 13% acertadamente; un 7% de vez en 

cuando. 
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Figura  18: Buena cultura de integridad del funcionario 
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Tabla 23: Carencia de recursos para la capacitación constante  

¿Para usted la falta de recursos genera falta de capacitación continua lo cual atenta la 

responsabilidad administrativa funcional del servidor? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 13 14,6 14,6 14,6 

Ocasionalmente 33 37,1 37,1 51,7 

De vez en cuando 6 6,7 6,7 58,4 

Solo en parte 16 18,0 18,0 76,4 

Definitivamente no 21 23,6 23,6 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 19 expresaron los entrevistados: Un 37% ocasionalmente; un 

24% definitivamente no; un 18% solo en parte; un 15% acertadamente; un 7% de vez en 

cuando. 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Acertadamente Ocasionalmente De vez en

cuando

Solo en parte Definitivamente

no

15%

37%

7%

18%

24%

Figura  19: Carencia de recursos para la capacitación constante 
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Tabla 24: Ausencia de capacitación continua de servidores  

¿Considera que la falta de capacitación continua debe de estar dentro de las prioridades 

estatales para mejorar la responsabilidad administrativa funcional? 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 36 40,4 40,4 40,4 

Ocasionalmente 13 14,6 14,6 55,1 

De vez en cuando 4 4,5 4,5 59,6 

Solo en parte 19 21,3 21,3 80,9 

Definitivamente no 17 19,1 19,1 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 20 expresaron los entrevistados: Un 40% acertadamente; un 

21% solo en parte; un 19% definitivamente no; un 15% ocasionalmente; un 4% de vez en 

cuando. 
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Figura  20: Ausencia de capacitación continua de servidores 
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Tabla 25: Responsabilidad administrativa funcional  

¿Cree usted que la responsabilidad administrativa funcional se ve afectada por la falta de 

capacitación continúa debido a la corrupción que existe en las entidades? 

Fuente: Ídem. 

 

A la interrogante N° 21 expresaron los entrevistados: Un 46% ocasionalmente; un 

19% definitivamente no; un 15% solo en parte; un 13% acertadamente; un 7% de vez en 

cuando. 

 

  
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Acertadamente 12 13,5 13,5 13,5 

Ocasionalmente 41 46,1 46,1 59,6 

De vez en cuando 6 6,7 6,7 66,3 

Solo en parte 13 14,6 14,6 80,9 

Definitivamente no 17 19,1 19,1 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  
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Figura  21: Responsabilidad administrativa funcional 
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4.2 Análisis descriptivo de los resultados de las variables  

Tabla 26: Eficiencia administrativa 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Acertadamente 6 6,7 6,7 6,7 

Ocasionalmente 19 21,3 21,3 28,1 

De vez en cuando 29 32,6 32,6 60,7 

Solo en parte 21 23,6 23,6 84,3 

Definitivamente no 14 15,7 15,7 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

Ante la tabla 26 e ilustración 22, los entrevistados colocaron a la variable Eficiencia 

administrativa: Un 33% de vez en cuando; un 24% solo en parte; un 21% ocasionalmente; 

un 16% definitivamente no; un 7% acertadamente. 
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Figura  22: Eficiencia administrativa 
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Tabla 27: Transparencia administrativa  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Acertadamente 9 10,1 10,1 10,1 

Ocasionalmente 37 41,6 41,6 51,7 

De vez en cuando 8 9,0 9,0 60,7 

Solo en parte 20 22,5 22,5 83,1 

Definitivamente no 15 16,9 16,9 100,0 

 Total 89 100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

Ante la tabla 27 e ilustración 23, los entrevistados colocaron a la variable 

Transparencia administrativa: Un 42% ocasionalmente; un 22% solo en parte; un 17% 

definitivamente no; un 10% acertadamente; un 9% de vez en cuando. 

 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Acertadamente Ocasionalmente De vez en

cuando

Solo en parte Definitivamente

no

10%

42%

9%

22%

17%

Figura  23: Transparencia administrativa 
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Tabla 28: Participación ciudadana  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Acertadamente 3 3,4 3,4 3,4 

Ocasionalmente 25 28,1 28,1 31,5 

De vez en cuando 26 29,2 29,2 60,7 

Solo en parte 20 22,5 22,5 83,1 

Definitivamente no 15 16,9 16,9 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

Ante la tabla 28 e ilustración 24, los entrevistados colocaron a la variable 

Participación ciudadana: Un 29% de vez en cuando; un 28% ocasionalmente; un 22% solo 

en parte; un 17% definitivamente no; un 3% acertadamente. 
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Figura  24: Participación ciudadana 
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Tabla 29: Cumplimiento normativo  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Acertadamente 9 10,1 10,1 10,1 

Ocasionalmente 32 36,0 36,0 46,1 

De vez en cuando 15 16,9 16,9 62,9 

Solo en parte 15 16,9 16,9 79,8 

Definitivamente no 18 20,2 20,2 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 
 

 

Ante la tabla 29 e ilustración 25, los entrevistados colocaron a la variable 

Cumplimiento normativo: Un 36% ocasionalmente; un 20% definitivamente no; un 17% de 

vez en cuando; un 17% solo en parte; un 10% acertadamente. 
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Figura  25: Cumplimiento normativo 
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Tabla 30: Cultura de integridad   

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Acertadamente 7 7,9 7,9 7,9 

Ocasionalmente 21 23,6 23,6 31,5 

De vez en cuando 28 31,5 31,5 62,9 

Solo en parte 17 19,1 19,1 82,0 

Definitivamente no 16 18,0 18,0 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

Ante la tabla 30 e ilustración 26, los entrevistados colocaron a la variable Cultura de 

integridad: Un 31% de vez en cuando; un 24% ocasionalmente; un 19% solo en parte; un 

18% definitivamente no; un 8% acertadamente.  
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Tabla 31: Falta de capacitación continua  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Acertadamente 11 12,4 12,4 12,4 

Ocasionalmente 34 38,2 38,2 50,6 

De vez en cuando 16 18,0 18,0 68,5 

Solo en parte 13 14,6 14,6 83,1 

Definitivamente no 15 16,9 16,9 100,0 

 Total 89  100,0 100,0  

Fuente: Ídem. 

 

 

Ante la tabla 31 e ilustración 27, los entrevistados colocaron a la variable Falta de 

capacitación continua: Un 38% ocasionalmente; un 18% de vez en cuando; un 17% 

definitivamente no; un 15% solo en parte; un 12% acertadamente. 
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Figura  27: Falta de capacitación continua  
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4.3 Prueba de normalidad  

Tabla 32:Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov 

 

 

 

Nota. 

Corrección de significación de Lilliefors 

 

El resultado de la prueba de normalidad se refleja en el cuadro N° 32, el cual refleja 

los efectos de las dimensiones y variantes, evidenciando la forma como se aplica el estudio 

de bondad de Kolmogorov-Smirnov, teniendo una población por encima a 50 y 

evidenciándose los vínculos existentes entre variantes y dimensiones con puntaje 

indeterminado a una distribución anormal, por lo tanto, el estudio utilizado en la presente es 

la no paramétrica: Estudio de Rho Spearman. 

 

 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión pública 
,104 89 ,018 

Eficiencia administrativa 
,108 89 ,012 

Transparencia administrativa  
,257 89 ,000 

Participación ciudadana 
,120 89 ,003 

Responsabilidad administrativa funcional 
,111 89 ,008 

Cumplimiento normativo 
,172 89 ,000 

Cultura de integridad 
,101 89 ,027 

Falta de capacitación continua 
,185 89 ,000 
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4.4.- Generalización entorno a la hipótesis  

Hipótesis general 

Ha: La capacitación para el control gubernamental en la gestión pública se constituye en 

un mecanismo disuasivo de responsabilidad administrativa funcional en el GORE de 

Lima en el 2023. 

H0: La capacitación para el control gubernamental en la gestión pública no se constituye 

en un mecanismo disuasivo de responsabilidad administrativa funcional en el GORE 

de Lima en el 2023. 

 

Tabla 33: Generalización de la hipótesis general 

Gestión pública y Responsabilidad administrativa funcional 

Correlaciones 

  

Gestión pública 

Responsabilidad 

administrativa 

funcional 

Rho de 

Spearman 

Gestión pública 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,943** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 89 89 

Responsabilidad 

administrativa funcional 

Coeficiente de 

correlación 

,943** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 89 89 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 33 presenta la Rho de Spearman = ,943, con una transcendencia sig.(bilateral) 

= ,000 < 0,01 la cual evidencia el consentimiento de la hipótesis alternativa y rechaza la nula. 

En consecuencia, se llega a la determinación de la existencia de la relación significativa entre 

Gestión pública y Responsabilidad administrativa funcional. La relación es de una 

determinación significativa. 
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Hipótesis especial 1 

Ha: La implementación de campañas de capacitación para el control de la responsabilidad 

administrativa funcional se convierte en un mecanismo de eficiencia administrativa en 

la gestión pública 

H0: La implementación de campañas de capacitación para el control de la responsabilidad 

administrativa funcional no se convierte en un mecanismo de eficiencia administrativa 

en la gestión pública 
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Figura  28: Gráfico de dispersión de hipótesis general 
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Tabla 34: Generalización de la hipótesis específica 01 

Responsabilidad administrativa funcional y Eficiencia administrativa 

Correlaciones 

  Responsabilidad 

administrativa 

funcional 

Eficiencia 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

administrativa funcional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,900** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 89 89 

Eficiencia administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,900** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 89 89 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 34 presenta la Rho de Spearman = ,900, con una transcendencia sig.(bilateral) 

= ,000 < 0,01 la cual evidencia el consentimiento de la hipótesis alternativa y rechaza la nula. 

En consecuencia, se llega a la determinación de la existencia de la relación significativa entre 

Responsabilidad administrativa funcional y Eficiencia administrativa. La relación es de una 

determinación significativa. 
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Hipótesis especial 2 

Ha: La implementación de campañas de capacitación para el control de la responsabilidad 

administrativa funcional se convierte en un mecanismo de transparencia administrativa 

en la gestión pública 

H0: La implementación de campañas de capacitación para el control de la responsabilidad 

administrativa funcional no se convierte en un mecanismo de transparencia 

administrativa en la gestión pública 
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Figura  29: Gráfico de dispersión de hipótesis específica 01 
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Tabla 35: Generalización de hipótesis específica 02 

 Responsabilidad administrativa funcional y Transparencia administrativa  

Correlaciones 

  Responsabilidad 

administrativa 

funcional 

Transparencia 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

administrativa funcional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,857** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 89 89 

Transparencia 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,857** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 89 89 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 35 presenta la Rho de Spearman = ,857, con una transcendencia sig.(bilateral) 

= ,000 < 0,01 la cual evidencia el consentimiento de la hipótesis alternativa y rechaza la nula. 

En consecuencia, se llega a la determinación de la existencia de la relación significativa entre 

Responsabilidad administrativa funcional y Transparencia administrativa. La relación es de 

una determinación significativa. 
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Figura  30: Gráfico de dispersión de hipótesis específica 02 
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Hipótesis especial 3 

Ha: El reforzamiento de la responsabilidad administrativa funcional permitirá mejorar la 

calidad de servicio administrativo y la participación ciudadana. 

H0: El reforzamiento de la responsabilidad administrativa funcional no permitirá mejorar 

la calidad de servicio administrativo y la participación ciudadana. 

 

Tabla 36: Generalización de hipótesis específica 03 

Responsabilidad administrativa funcional y Participación ciudadana  

Correlaciones 

  Responsabilidad 

administrativa 

funcional 

Participación 

ciudadana 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

administrativa funcional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,902** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 89 89 

Participación ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 

,902** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 89 89 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 36 presenta la Rho de Spearman = ,902, con una transcendencia sig.(bilateral) 

= ,000 < 0,01 la cual evidencia el consentimiento de la hipótesis alternativa y rechaza la nula. 

En consecuencia, se llega a la determinación de la existencia de la relación significativa entre 

Responsabilidad administrativa funcional y Participación ciudadana. La relación es de una 

determinación significativa. 
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Figura  31: Gráfico de dispersión de hipótesis específica 02 
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CAPÍTULO V  

DISCUSIONES  

5.1 Discusión de los resultados estadísticos  

En la tabla 07 y figura 04 un 62% dijeron estar en total acuerdo, un 15% en 

acuerdo, resultados que se vinculan con Armas (2022), tesis titulada: Problemas en la 

implementación del control gubernamental y el fortalecimiento del sistema nacional de 

control en los municipios dispersos de la provincia de la convención – caso municipalidad 

distrital de Echarati durante los años 2010 y 2014. Investigación presentada ante la 

Pontificia Universidad Católica del Perú. En la que se concluye que: la implementación de 

una serie de políticas públicas que incidan en un control gubernamental más eficiente debe 

ventilarse no solo desde el fuero interno, sino también externo, siendo esta institución de 

especial relevancia en el aseguramiento de la utilización efectiva y eficiente de los recursos 

del Estado. 

Conforme a las figuras y tablas (N° 6) y frente a la pregunta a los encuestados 

¿Cree usted que se brinda una respuesta oportuna como parte de la eficiencia 

administrativa de la gestión pública? A dichas interrogante, los entrevistados expresaron 

lo siguiente: Un 45% ocasionalmente; un 21% definitivamente no; un 16% solo en parte; 

un 11% acertadamente; un 7% de vez en cuando, esto implica que no existe una eficiencia 

de la administración pública.  

Respecto a las figuras y tablas (N° 7) y frente a la pregunta ¿Para usted la gestión 

pública hace un correcto uso de los recursos brindando una eficiencia administrativa? A 

la interrogante expresaron los encuestados: Un 40% solo en parte; un 28% definitivamente 

no; un 15% acertadamente; un 12% ocasionalmente; un 4% de vez en cuando, esto implica 

que no existe una eficiencia en la administración de recursos de la administración pública.  
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Finalmente, y conforme a las figuras y tablas (N° 8) frente a la pregunta 

¿Considera que un correcto uso de recursos es una eficiencia administrativa que realiza la 

gestión pública? A dicha interrogante expresaron los encuestado: Un 30% señala que de 

vez en cuando; un 26% manifiesta definitivamente no; mientras que un 18% 

acertadamente; un 15% solo en parte; un 11% ocasionalmente, esto implica que no existe 

un correcto uso de recursos de la administración pública. 
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CAPÍTULO VI  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

6.1 Conclusiones  

Primero: En consecuencia, se llega a la determinación de la existencia de la relación 

significativa entre Gestión pública y Responsabilidad administrativa funcional, toda vez que 

todo funcionario que se encuentra en gestión pública, se encuentra sujeto a responsabilidad 

administrativa funcional. La relación es de una determinación significativa, 

 

Segundo: En consecuencia, se llega a la determinación de la existencia de la relación 

significativa entre Responsabilidad administrativa funcional y Eficiencia administrativa, 

dicha relación entre las dos variables denota que la eficiencia administrativa, implica la 

responsabilidad del funcionario estatal, por ende, la relación es de una determinación 

significativa. 

 

Tercero: En consecuencia, se llega a la determinación de la existencia de la relación 

significativa entre Responsabilidad administrativa funcional y Transparencia administrativa, 

dicha relación entre las dos variables denota que la trasparencia administrativa, implica la 

responsabilidad del funcionario estatal, por ende, La relación es de una determinación 

significativa. 

 

Cuarto: En consecuencia, se llega a la determinación de la existencia de la relación 

significativa entre Responsabilidad administrativa funcional y Participación ciudadana, es 

decir, todo ciudadano se encuentra premunido de la capacidad de fiscalización de las 

actividades de los funcionarios públicos. La relación es de una determinación significativa. 
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6.2 Recomendaciones  

Primera: Se recomienda a todo el aparato administrativo realizar charlas de 

sensibilización permanente en cada una de las sedes para evitar la comisión de 

transgresiones de las normas administrativas y penales. 

 

Segunda: Se recomienda asignar un presupuesto adecuado y destinado a campañas 

efectivas y eficientes para la realización de charlas que permitan evitar actos de 

corrupción en la administración pública. 

 

Tercera: Se recomienda a la Oficina de Control Institucional, que optimicen recursos y su 

labor sea de prevención frente al quebrantamiento de las normas administrativas 

y a la vez velar por que la administración pública se encamine correctamente. 

 

Cuarta: Se recomienda a los investigadores que se adentren más en trabajos académicos 

relacionados con las estrategias y métodos para la mejora de la gestión en el 

aparato estatal. 
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Anexos  

 

 

Anexo 01: Cuestionario 

 

V1: Gestión pública 

D1: Eficiencia administrativa 

1. ¿Usted considera que la gestión pública cumple con brindar una debida eficiencia 

administrativa que mantiene la satisfacción ciudadana?  

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

2. ¿Cree usted que se brinda una respuesta oportuna como parte de la eficiencia 

administrativa de la gestión pública? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 
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3. ¿Para usted la gestión pública hace un correcto uso de los recursos brindando una 

eficiencia administrativa? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

4. ¿Considera que un correcto uso de recursos es una eficiencia administrativa que 

realiza la gestión pública? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

D2: Transparencia administrativa  

5. ¿Para usted una transparencia administrativa es tener acceso sobre la gestión pública? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  
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e) Definitivamente no 

6. ¿Considera usted que brindar una transparencia administrativa es exponer ante la 

ciudadanía la mayor información disponible de la gestión pública? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

7. ¿De acuerdo a su criterio la publicación en portales de la gestión pública es otorgar 

transparencia administrativa a la ciudadanía? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

8. ¿Cree usted que actualmente la gestión pública no realiza una correcta publicación en 

sus portales lo que pone en peligro la transparencia administrativa?  

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  
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d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

D3: Participación ciudadana  

9. ¿Considera que la gestión pública brinda plataformas de acceso a la información para 

una mejor participación ciudadana? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

10. ¿Para usted la transparencia institucional que ofrece la gestión pública facilita 

enormemente la participación ciudadana? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

11. ¿Cree usted que actualmente las plataformas de acceso a la información no brindan 

una correcta transparencia institucional de la gestión pública por lo cual la 

participación ciudadana es mínima?  

a) Acertadamente  
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b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

12. ¿Conforme a su experiencia los canales de denuncias no son eficientes para la 

participación ciudadana frente a la gestión pública?  

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

V2: Responsabilidad administrativa funcional 

D4: Cumplimiento normativo 

13. ¿Considera que el desconocimiento de la norma o su escaso cumplimiento normativo 

conlleva a que se ejecute incorrectamente la responsabilidad administrativa 

funcional? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  
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e) Definitivamente no 

14. ¿Para usted la responsabilidad administrativa funcional se desenvuelve eficazmente 

cuando existe cumplimiento normativo debido a la apatía institucional? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

15. ¿Según su criterio la responsabilidad administrativa funcional se ve mermada por la 

falta de fiscalización que conlleva a la ausencia del cumplimiento normativo?  

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

D5: Cultura de integridad 

16. ¿Cree usted que la conciencia ética es parte de la cultura de integridad para un buen 

desenvolvimiento de la responsabilidad administrativa funcional?  

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  
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c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

17. ¿Para usted la cultura de integridad es un deber cívico que el servidor como parte de 

su responsabilidad administrativa funcional?  

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

18. ¿Para usted un servidor público desarrolla con plenitud su responsabilidad 

administrativa funcional si tiene una buena cultura de integridad que no contiene 

buenos valores personales? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

D6: Falta de capacitación continua 

19. ¿Para usted la falta de recursos genera falta de capacitación continua lo cual atenta la 

responsabilidad administrativa funcional del servidor? 
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a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

20. ¿Considera que la falta de capacitación continua debe de estar dentro de las 

prioridades estatales para mejorar la responsabilidad administrativa funcional? 

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 

21. ¿Cree usted que la responsabilidad administrativa funcional se ve afectada por la 

falta de capacitación continua debido a la corrupción que existe en las entidades?  

a) Acertadamente  

b) Ocasionalmente  

c) De vez en cuando  

d) Solo en parte  

e) Definitivamente no 
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Anexo 02: Matriz de datos 

 

Gestión pública Responsabilidad administrativa funcional    

Eficiencia 

administrativa 

Transparencia 

administrativa 

Participación 

ciudadana 

Cumplimiento 

normativo 

Cultura de 

integridad 

Falta de 

capacitación 

continua 

  

 
 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 D1 D2 D3 D4 D5 D6 V1 V2 

1 3 4 2 3 5 5 5 1 2 1 5 5 4 3 4 2 5 1 4 5 4 12 16 13 11 8 13 41 32 

2 3 4 2 3 5 5 5 1 2 1 5 5 4 3 4 2 5 1 4 5 4 12 16 13 11 8 13 41 32 

3 3 4 2 3 2 2 2 4 2 4 2 2 4 3 4 2 2 4 4 2 4 12 10 10 11 8 10 32 29 

4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 20 16 16 15 11 15 52 41 

5 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 12 10 10 9 7 9 32 25 

6 5 4 4 5 5 5 5 1 4 1 5 5 4 5 4 4 5 1 4 5 4 18 16 15 13 10 13 49 36 

7 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 14 16 14 12 10 12 44 34 

8 3 1 2 3 5 5 5 1 2 1 5 5 1 3 1 2 5 1 1 5 1 9 16 13 5 8 7 38 20 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 8 8 6 6 6 24 18 

10 3 3 2 3 5 5 5 1 2 1 5 5 3 3 3 2 5 1 3 5 3 11 16 13 9 8 11 40 28 

11 3 4 2 3 4 4 4 1 2 1 4 4 4 3 4 2 4 1 4 4 4 12 13 11 11 7 12 36 30 

12 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 16 19 18 12 13 13 53 38 

13 3 1 2 3 5 5 5 1 2 1 5 5 1 3 1 2 5 1 1 5 4 9 16 13 5 8 10 38 23 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 60 45 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 8 8 6 6 6 24 18 
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16 3 4 4 3 5 5 5 1 4 1 5 5 4 3 4 4 5 1 4 5 4 14 16 15 11 10 13 45 34 

17 3 4 2 3 2 2 2 4 2 4 2 2 4 3 4 2 2 4 4 2 4 12 10 10 11 8 10 32 29 

18 5 4 2 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 4 16 20 17 13 12 13 53 38 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 9 9 9 36 27 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 8 8 6 6 6 24 18 

21 1 5 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 5 1 5 1 2 1 5 2 5 8 7 6 11 4 12 21 27 

22 3 4 2 3 5 5 5 1 2 1 5 5 4 3 4 2 5 1 4 5 4 12 16 13 11 8 13 41 32 

23 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 15 15 14 12 10 12 44 34 

24 1 3 1 1 5 5 5 1 1 1 5 5 3 1 3 1 5 1 3 5 3 6 16 12 7 7 11 34 25 

25 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 8 7 7 6 5 6 22 17 

26 3 4 3 3 5 5 5 1 3 1 5 5 4 3 4 3 5 1 4 5 4 13 16 14 11 9 13 43 33 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 48 36 

28 5 5 1 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 16 16 12 15 7 15 44 37 

29 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 4 11 9 9 9 7 9 29 25 

30 3 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 3 2 2 4 4 2 4 2 10 16 14 7 10 8 40 25 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 

32 2 4 2 2 5 5 5 4 2 4 5 5 4 2 4 2 5 4 4 5 4 10 19 16 10 11 13 45 34 

33 3 4 2 3 5 5 5 3 2 3 5 5 4 3 4 2 5 3 4 5 4 12 18 15 11 10 13 45 34 

34 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 10 8 8 7 6 6 26 19 

35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 
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36 2 5 2 2 5 5 5 2 2 2 5 5 5 2 5 2 5 2 5 5 5 11 17 14 12 9 15 42 36 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 48 36 

38 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 18 20 19 13 14 13 57 40 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 3 6 12 12 

40 5 2 2 5 5 5 5 5 2 5 5 5 2 5 2 2 5 5 2 5 2 14 20 17 9 12 9 51 30 

41 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 4 2 4 12 8 8 11 6 10 28 27 

42 2 4 2 2 5 5 5 1 2 1 5 5 4 2 4 2 5 1 4 5 4 10 16 13 10 8 13 39 31 

43 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 17 20 20 12 15 13 57 40 

44 1 3 2 1 5 5 5 1 2 1 5 5 3 1 3 2 5 1 3 5 3 7 16 13 7 8 11 36 26 

45 3 5 5 3 5 5 5 2 5 2 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 16 17 17 13 12 15 50 40 

46 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 10 16 16 9 12 12 42 33 

47 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 8 10 10 6 8 6 28 20 

48 3 4 2 3 5 5 5 2 2 2 5 5 4 3 4 2 5 2 4 5 4 12 17 14 11 9 13 43 33 

49 1 1 1 1 5 5 5 3 1 3 5 5 1 1 1 1 5 3 1 5 4 4 18 14 3 9 10 36 22 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 8 8 6 6 6 24 18 

51 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 1 4 4 1 4 16 7 10 12 9 9 33 30 

52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 

53 3 4 2 3 5 5 5 5 2 5 5 5 4 3 4 2 5 5 4 5 4 12 20 17 11 12 13 49 36 

54 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 5 7 6 5 4 6 18 15 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 



128 
 

56 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 20 16 16 15 11 15 52 41 

57 1 4 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 7 8 7 3 5 4 22 12 

58 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 19 16 17 13 13 12 52 38 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 48 36 

60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 

61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 8 8 6 6 6 24 18 

62 3 4 2 3 3 3 3 1 2 1 3 3 4 2 4 2 3 1 4 3 4 12 10 9 10 6 11 31 27 

63 5 4 5 5 2 2 2 3 5 3 2 2 2 5 2 5 3 3 2 3 3 19 9 12 9 11 8 40 28 

64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 

65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 

66 3 4 2 3 5 5 5 5 2 5 5 5 4 3 4 2 5 5 4 5 4 12 20 17 11 12 13 49 36 

67 1 2 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 7 7 6 5 4 6 20 15 

68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 

69 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 4 20 16 16 15 11 14 52 40 

70 3 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 5 4 6 8 7 3 5 10 21 18 

71 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 16 17 12 12 12 50 36 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 48 36 

73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 

74 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 10 8 8 6 6 8 26 20 

75 3 4 2 2 3 3 3 1 2 1 3 3 4 2 4 5 5 5 5 5 5 11 10 9 10 15 15 30 40 
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76 5 2 5 5 5 5 5 3 5 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 17 18 12 15 15 15 47 45 

77 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 4 4 3 3 3 17 9 

78 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4 4 3 3 3 16 9 

79 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 4 4 3 3 3 14 9 

80 3 4 2 3 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 12 20 17 15 15 15 49 45 

81 1 4 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9 7 6 6 6 6 22 18 

82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 

83 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 16 16 15 15 15 52 45 

84 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 4 8 7 5 3 3 19 11 

85 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 19 17 12 12 12 53 36 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 48 36 

87 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 12 9 

88 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 8 8 8 6 6 8 24 20 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 60 45 
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N° Tipo Anchura Decimal Etiqueta Valores Perdidos Columna Alineación Medida Rol 

P1 Numérico 8 0 

¿Usted considera que la gestión pública cumple con 

brindar una debida eficiencia administrativa que 

mantiene la satisfacción ciudadana? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Ordinal Entrada 

P2 Numérico 8 0 

¿Cree usted que se brinda una respuesta oportuna 

como parte de la eficiencia administrativa de la 

gestión pública? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Ordinal Entrada 

P3 Numérico 8 0 

¿Para usted la gestión pública hace un correcto uso 

de los recursos brindando una eficiencia 

administrativa? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Ordinal Entrada 

P4 Numérico 8 0 

¿Considera que un correcto uso de recursos es una 

eficiencia administrativa que realiza la gestión 

pública? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Ordinal Entrada 

P5 Numérico 8 0 
¿Para usted una transparencia administrativa es 

tener acceso sobre la gestión pública? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Ordinal Entrada 

P6 Numérico 8 0 

¿Considera usted que brindar una transparencia 

administrativa es exponer ante la ciudadanía la 

mayor información disponible de la gestión 

pública? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Ordinal Entrada 

P7 Numérico 8 0 

¿De acuerdo a su criterio la publicación en portales 

de la gestión pública es otorgar transparencia 

administrativa a la ciudadanía? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Ordinal Entrada 
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P8 Numérico 8 0 

¿Cree usted que actualmente la gestión pública no 

realiza una correcta publicación en sus portales lo 

que pone en peligro la transparencia administrativa? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 
Ninguna 2 Derecha Ordinal Entrada 

P9 Numérico 8 0 

¿Considera que la gestión pública brinda 

plataformas de acceso a la información para una 

mejor participación ciudadana? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Ordinal Entrada 

P10 Numérico 8 0 

¿Para usted la transparencia institucional que ofrece 

la gestión pública facilita enormemente la 

participación ciudadana? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P11 Numérico 8 0 

¿Cree usted que actualmente las plataformas de 

acceso a la información no brindan una correcta 

transparencia institucional de la gestión pública por 

lo cual la participación ciudadana es mínima? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P12 Numérico 8 0 

¿Conforme a su experiencia los canales de 

denuncias no son eficientes para la participación 

ciudadana frente a la gestión pública? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P13 Numérico 8 0 

¿Considera que el desconocimiento de la norma o 

su escaso cumplimiento normativo conlleva a que 

se ejecute incorrectamente la responsabilidad 

administrativa funcional? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P14 Numérico 8 0 

¿Para usted la responsabilidad administrativa 

funcional se desenvuelve eficazmente cuando existe 

cumplimiento normativo debido a la apatía 

institucional? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P15 Numérico 8 0 

¿Según su criterio la responsabilidad administrativa 

funcional se ve mermada por la falta de 

fiscalización que conlleva a la ausencia del 

cumplimiento normativo? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P16 Numérico 8 0 
¿Cree usted que la conciencia ética es parte de la 

cultura de integridad para un buen 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 
Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 
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desenvolvimiento de la responsabilidad 

administrativa funcional? 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

P17 Numérico 8 0 

¿Para usted la cultura de integridad es un deber 

cívico que el servidor como parte de su 

responsabilidad administrativa funcional? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P18 Numérico 8 0 

¿Para usted un servidor público desarrolla con 

plenitud su responsabilidad administrativa 

funcional si tiene una buena cultura de integridad 

que no contiene buenos valores personales? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P19 Numérico 8 0 

¿Para usted la falta de recursos genera falta de 

capacitación continua lo cual atenta la 

responsabilidad administrativa funcional del 

servidor? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P20 Numérico 8 0 

¿Considera que la falta de capacitación continua 

debe de estar dentro de las prioridades estatales para 

mejorar la responsabilidad administrativa 

funcional? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

P21 Numérico 8 0 

¿Cree usted que la responsabilidad administrativa 

funcional se ve afectada por la falta de capacitación 

continua debido a la corrupción que existe en las 

entidades? 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 3 Derecha Ordinal Entrada 

D1 Numérico 8 0  Eficiencia administrativa 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Escala Entrada 

D2 Numérico 8 0 Transparencia administrativa 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Escala Entrada 

D3 Numérico 8 0  Participación ciudadana 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Escala Entrada 
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D4 Numérico 8 0  Cumplimiento normativo 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Escala Entrada 

D5 Numérico 8 0  Cultura de integridad 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Escala Entrada 

D6 Numérico 8 0 Falta de capacitación continua 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Escala Entrada 

V1 Numérico 8 0  Gestión pública 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Escala Entrada 

V2 Numérico 8 0 Responsabilidad administrativa funcional 

1= Definitivamente no; 2= 

Solo en parte; 3= De vez en 

cuando; 4= Ocasionalmente; 

5= Acertadamente. 

Ninguna 2 Derecha Escala Entrada 
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ANEXO 03: EVIDENCIAS DE LA INVESTIGACIÓN 
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