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Estrategias didacticas virtuales y desarrollo de competencias profesionales en
estudiantes de posgrado
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Valia Luz, Venegas-Mejia?
José Theddulo, Esquivel-Grados®

Resumen

La aplicacion de recursos tecnoldgicos en educacion superior se hace cadavez mas necesarias,
del mismo modo que el desarrollo de competencias profesionales, lo que se ha convertido en
imperativo, més aun en el periodo de pandemia por COVID-19. En esta linea se realizd la
investigacién cuyo objetivo fue determinar el grado de relacion entre uso de estrategias
didéacticas virtuales y desarrollo de competencias profesionales. El estudio de enfoque
cuantitativo, tipo transeccional y disefio correlacional se realiz6 en una muestra de 111
estudiantes de cuatro ciclos académicos de la Maestria en Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima, matriculados el 2021. Para la recoleccion de datos sobre las
variables se recurrio a dos cuestionarios disefiados bajo criterios de la escala Likert, que fueron
objeto de andlisis de validez y confiabilidad. Para contrastar las hip6tesis correlacionales, al no
ajustarse los datosa la distribucion normal, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman,
cuyo valor es 0.851 y la prueba de significancia p-valor 0.000 menor a 0.01, lo que permite
concluir que existen una relacion positiva considerable y significativa entre las variables
estudiadas, siendo similares en la correlacion de dimensiones relativas a estrategias didacticas
virtuales con desarrollo de competencias profesionales. Se recomienda optimizar el uso de
estrategias didacticas virtuales para lograr mejor desarrollo de competencias profesionales.

Palabras clave: Estrategias didacticas virtuales, competencias profesionales, educacion virtual.

Abstract

The application of technological resources in higher education is becoming increasingly
necessary, in the same way as the development of professional skills, which has become
imperative, even more so in the period of the COVID-19 pandemic. In this line, the research
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was carried out whose objective was to determine the degree of relationship between the use of
virtual didactic strategies and the development of professional skills. The study of quantitative
approach, transactional type and correlational design was carried out in a sample of 111 students
of fouracademic cycles of the Master's Degree in University Teaching of a Private University
of Lima, enrolled in 2021. For the collection of data on the variables, to two questionnaires
designed under Likert scale criteria, which were subject to validity and reliability analysis. To
contrast the correlational hypotheses, since the data did not fit the normal distribution,
Spearman's correlation coefficient was applied, whose value is 0.851 and the significance test
p-value 0.000 less than 0.01, which allows concluding that there is a relationship considerable
and significant positive among the variables studied, being similar in the correlation of
dimensions related to virtual teaching strategies with the development of professional skills. It
is recommended to optimize the use of virtual teaching strategies to achieve betterdevelopment
of professional skills.

Keywords: Virtual teaching strategies, professional skills, virtual education.

Introduccion

Las Universidades se vieron obligadas a la suspension de sus actividades académicas
presenciales (Pando, 2018) debido a la pandemia de la COVID 19; por ejemplo, en Estados
Unidos todas las Universidades cerraron sus instalaciones; en Europa el Gnico pais que no cerro
sus instituciones educativas fue Suecia; y en América Latina y el Caribe 23,4 millones de
estudiantesy 1,4 millones de docentes fueron afectados (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, 2020).

En el caso de las Universidades peruanas, la mayoria no se encontraban preparadas para
afrontar los desafios de una educacion virtual, aunque ya existian deficiencias en el sistema de
educacion superior en escenarios normales (Lovon y Cisneros, 2020). Chévez (2017) al
respecto, refiere que se debe considerar que la educacion presencial tiene una serie de
deficiencias en calidad de ensefianza, lo que dificulta ain mas la implementacién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la formacién profesional. Ante este
singular escenario, cobra vital importancia la aplicacién de estrategias didacticas virtuales en la
ensefianza y el aprendizaje. Inclusive, antes de la pandemia, la UNESCO (2019) mostrd su
preocupacion por efectuar capacitaciones en el acceso a la tecnologia en educacion, como la
Conferencia internacional sobre la Inteligencia Artificial en la Educacion, evento realizado en
Beijing en mayo de 2019.

En el contextode pandemia, las instituciones han idoadaptando progresivamente diversas
estrategias para impartir clases en un entorno virtual, implicando esto un gran reto para todos
los actores involucrados (Vialart, 2019). Para ello, se recurrié a las ventajas que ofrece la
tecnologia, como las redes sociales, las plataformas virtuales, las videoconferencias, los
aplicativos, entre otras herramientas tecnologicas para afrontar de la mejor manera posible los
efectos provocados por la pandemia; no obstante, también, han afrontado una serie de



dificultades como el déficit estructural y la equidad en el acceso a tecnologia académica de las
diferentes organizaciones educativas (Arifio, 2019); afadiendo, ademas, la deficiente
conectividad sobre todo de un sector importante de los estudiantes y la escasez de contenidos
alineados con los planes educativos y un profesorado poco preparado (Pérez-Vasquez, Vasquez
y Cambero, 2021); asi mismo, el poco conocimiento de la didactica virtual de algunos docentes
ha generado la escasa interaccion con los estudiantes, lo que deviene en un escaso
asesoramiento (Puente, 2017).

Las estrategias didacticas virtuales constituyen una seleccion de actividadesy préacticas
para el proceso de ensefianza en concordancia y coherencia con un modelo pedagogico que se
pueden dar en diferentes momentos formativos, asi como la implementacion de diversos
métodos y recursos en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante el uso de TIC en
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) (Sierra, 2017). En ese sentido, los nuevos métodos
de ensefianza y aprendizaje que son desarrollados e implementados a partir de la base de la
tecnologia requieren enfoques pedagdgicos con mayores y mejores niveles de flexibilidad y
adaptabilidad (Zabalza, 2013); igualmente, Saza (2016), sostiene que las nuevas formas de
enseflanza y aprendizaje requieren de espacios virtuales para la planificacion, disefio e
implementacion de cada asignatura, requiriendo también de elementos didéacticos, esto lo
diferencia a ambientes académicos habituales.

No obstante, Herndndez (2017) precisa que es necesario indicar que las estrategias
didécticas virtuales de la educacion superior por si solas no generan conocimiento, asi como las
plataformas virtuales por si solas no crean un entorno atractivo de aprendizaje, situaciones
particulares que implican la necesidad de contar con el liderazgo docente, el profesional que
cuente con las competencias necesarias que guie la accion didactica.

En el Perd, la docencia universitaria evidencia problemas en torno a la aplicacion de
estrategias didacticas; lo que se debe a la existencia de escaso conocimiento de herramientas
tecnoldgicas para la ensefianza, poca exigencia de los docentes, insuficiente compromiso de
estudiantes, exigua interaccion entre docentes y estudiantes, por mencionar los mas
importantes; deficiencias que se compensan con mas acceso a las TIC, pues en el primer
trimestre del 2021 el 94.8% de los hogares del pais tenia al menos una TIC, con mayor
cobertura en Lima Metropolitana ascendente al 97.5% (INEI, 2021). Por consiguiente, las
dificultades no permiten el desarrollo 6ptimo de competencias profesionales en los estudiantes,
como se aprecia en los resultados del estudio de Casimiro et al. (2019).

En el escenario descrito, las estrategias didacticas virtuales, en su variedad surgen como
posibilidad para plantear nuevas alternativas metodoldgicas para la ensefianza-aprendizaje en
contextos mas virtualizados que permiten una mayor conectividad entre los sujetos del proceso
formativo. La teoria conectivista del aprendizaje, propuesta por George Siemens y Stephen
Downes, esta enfocadaa una sociedad del conocimiento cada vez mas interconectada. Asi pues,
en el &mbito educativo, esta teoria promueve el aprendizaje en red (virtual), maximizando la
aplicacion de las tecnologias a través de la correlacion entre las estrategias pedagdgicas y
herramientas propias de la tecnologia.



La citada teoria del aprendizaje en la era digital se basa en el anlisis de las limitaciones
del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, y su propdsito es explicar los efectos de
la tecnologia, en relacion con la manera que vive la gente, se comunica y aprende (Rojas, 2019).
“Segun los postulados del conectivismo, la red es un lugar democratico, en donde la existencia
dediversos puntosde vista asegura la diversidad de informacion en los procesos de aprendizaje”
(Gutiérrez, 2012, p. 118).

Para entender el rol del docente en la educacion virtual, es necesario considerar que las
TIC pueden abordar: el contexto, la cultura, el liderazgo y los procesos de cambio al momento
de planificar la integracién entre la educacién y la tecnologia; haciendo que los docentes
desempefian una serie de roles clasificados en dichas categorias (Toapanta, 2021). En el caso
delos estudiantes, por ejemplo, quienes procedende familias con un nivel formativo bajo tienen
menos oportunidades de uso de tecnologias digitales (Pérez et al., 2021). Los aspectos técnicos
sugieren tener un adecuado entendimiento de los procesos y los conocimientos tecnoldgicos,
asi como competencias en el uso de las TIC que los docentes adquieren sobre el contenido, la
Pedagogia, el aspecto social, el trabajo en equipo y el trabajo virtual.

La planificacion y el disefio de los entornos constituyen nuevas oportunidades de
ensefianza y aprendizaje utilizando estrategias pedagdgicas con el soporte de herramientas
tecnoldgicas para asi apoyar los diversos requerimientos de los estudiantesy que son apropiadas
por ellos en su desarrollo de competencias. Aspectos sociales, éticos y legales: son una guia en
la aplicacion de las practicas legales y éticas vinculadas al uso de las herramientas tecnoldgicas,
contemplando aspectos importantes relacionados con la ensefianza y el aprendizaje para asi
facilitar el acceso equitativo de todos los estudiantes.

Lo relacionado a la gestion escolar, sugiere la implementacion de planes curriculares que
incluyen estrategias enfocada en aplicar la tecnologia como soporte importante que facilite el
aprendizaje de los estudiantes. De esta forma, se entiende cuando y cémo utilizar las
herramientas tecnoldgicas de ensefianza; de este modo, se podra crear entornos mas
productivos, eficientes, flexibles, variados e interactivos.

En cuanto a las competencias profesionales, la Tuning Academy (2007) las conceptualiza
como el desempefio que resulta del flujo de conocimientos, habilidades, actitudesy valores de
todo individuo; de este modo, las capacidades y experiencias pueden servir al individuo a
resolver, eventuales, problemas que se presentan en su vida diaria. Asi mismo, se presentan
como la representacion de una “combinacion dindmica de atributos, en relacion con
procedimientos, habilidades, actitudesy responsabilidades en dambito educativo” (Bravo, 2007).

En ese sentido, se puede plantear una formacién profesional en base al desarrollo de
competencias con la finalidad brindar soporte mas completo y amplio a los nuevos
profesionales. Asimismo, autores, como Tobon (2005, 2005), dividen las competencias,
destacando las competencias genéricas y competencias especificas.

Asi pues, las primeras, son las que se desarrollan durante todo el proceso de formacion y
constituyen el perfil profesional del egresado; ademas, brindan las capacidades al profesional;
en tanto, que las especificas son todas las que se van desarrollando en concordancia a cada area



académica del profesional; siendo éstas importantes para el profesional por encontrarse
vinculadas con competencias técnicas de profesional.

Tal es la importancia en el proceso formativo, lo concerniente a la aplicacion de
estrategias didacticas virtuales como el desarrollo de competencias profesionales, lo que
permitié encaminar un estudio que permita determinar el grado de relacion entre las variables
referidas y para lo cual se formularon hipotesis correlacionales, las mismas que se contrastaron
considerando un nivel de significancia de 0,01.

Metodologia

En la investigacion se us6 el método hipotético-deductivo desde el enfoque cuantitativo,
pues se estimaron magnitudes para probar hipotesis (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
sobre relacion de las variables del estudio: estrategias didacticas virtuales (V1) y desarrollo de
competencias profesionales (V2), para lo cual se recurrio al disefio no experimental y
transeccional (transversal).

La poblacion la constituyeron estudiantes de diferentes ciclos académicos (1, 11, I11, 1V)
de la Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima, Perd,
matriculados en el 2021. Considerando un nivel de confianza de 95% y un error de muestreo
de 5% se aplicd la formula estadistica respectiva y se encontré una muestra con un tamafo de
111 estudiantes (tabla 1), lo que indica un tamafo adecuado.

Tabla 1l

Distribucion de frecuencia de los sujetos de la muestra: estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria, segun género.

Género Cantidad Porcentaje
Femenino 65 58.6%
Masculino 46 41.4%

Total 111 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccion de éstos se hizo mediante el muestreo aleatorio estratificado con afijacion
proporcional (Argibay, 2009). Los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios
con consistencia interna altamente confiables (alfa de Cronbach igual a 0,96 en el caso de 18
puntuaciones para la V1y 0,946 de para 16 puntuaciones para la V2) (Hernandez et al., 2014)
y validos por juicio de cinco expertos.

El cuestionario tipo Likert relativo a estrategias didacticas virtuales consta de 18 items
distribuidos en las dimensiones conocimiento del propdsito de aprendizaje virtual, manejo de
TIC educativas, tipos de estrategias metodologicas; y, en el caso de la variable desarrollo de
competencias profesionales, sus dimensiones son conocimiento de disciplinares/practicas,
investigacion y trabajo en equipo, cuyo instrumento fuetambién un cuestionario tipo Likert con
16 items.



Resultados y discusion

El procesamiento de datos se realizé con el software SPSS, version 26.0. La muestra de
111 la integraron personas de 15 profesiones, siendo mayoritariamente estudiantes de
Enfermeria (36.9%) y Educacion (21.6%). Ambas carreras contaban con una proporcion
mayoritaria de damas, lo que en el porcentaje global represento el 58.6%.

Segun las frecuencias porcentuales de las tablas 2 y 3, los porcentajes mas altos en ambas
variables del estudio se encuentran en el nivel alto: estrategias didacticas virtuales (59.5%) y
desarrollo de competencias profesionales (55.0%), cifras que inducen a especular en una
correlacion entre dichas variables.

Tabla 2
Distribucion de puntuaciones de la variable estrategias didacticas virtuales, por niveles

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 14 12.6% 12.6% 12.6%

Medio 31 27.9% 27.9% 40.5%

Alto 66 59.5% 59.5% 100.0%

Total 111 100% 100%

Nota. Bajo [26, 40], medio: [41, 55], alto: [56, 72]. Frecuencias obtenidas de puntuaciones
obtenidas de estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria.

Para determinar el estadistico de la prueba de hipétesis se realizd la prueba de normalidad.
Como los datos superan los 50, se aplico el criterio Kolmogorov- Smirnov. Las puntuaciones
de ambas variables y sus dimensiones no siguen una distribucién normal, pues tuvieron niveles
de significancia igual menores a 0.01; en consecuencia, se procedié a usar la prueba no
paramétrica Rho de Spearman para las respectivas pruebas de hipétesis relativas a la relacion
entre estrategias didacticas virtuales y desarrollo de competencias profesionales, asi como entre
las dimensiones de la primera variable (conocimiento del propésito de aprendizaje virtual,
manejo de TIC educativas, tipos de estrategias metodologicas ) con la segunda variable.

Tabla 3
Distribucion de puntuaciones de la variable desarrollo de competencias profesionales,
por niveles
Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 33 29.7% 29.7% 29.7%
Medio 17 15.3% 15.3% 45.0%
Alto 61 55.0% 55.0% 100.0%
Total 111 100% 100%

Nota. Niveles: Bajo [29, 40], medio: [41, 51], alto: [52, 64]. Frecuencias obtenidas de
puntuaciones obtenidas de estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria.



A partir de los resultados encontrados se aceptd la hipdtesis general planteada en la
presente la investigacion que sugiere que existe relacion significativa entre las variables:
Estrategias didéacticas virtuales y desarrollo de competencias profesionales, pues el valor de
Rho Spearman de 0,851; lo que evidencia que existe una correlacion positiva considerable de
entre las dos variables de la investigacion. Resultado en el sentido del uso de estrategias
contextualizadas que deben permitir la existencia de coherencia entre aquello que se ensefia y
se aprende en términos de competencias (Hincapié y Clemenza, 2022).

Tabla 4
Correlacién entre las variables: Estrategias didacticas virtuales y desarrollo de
competencias profesionales

Estrategias  Desarrollo de
didacticas  competencias

virtuales profesionales
Rho de Estrategias Coeficiente de correlacion 1.000 0,851™
Spearman didacticas
virtuales Sig. (bilateral) 0.000
n 111 111
Desarrollode  Coeficiente de correlacion 0,851™ 1.000
competencias
profesionales
Sig. (bilateral) 0.000
n 111 111

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Valores obtenidos de
puntuaciones obtenidas de estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria.

Asimismo, se encontrd que hay relacion entre conocimiento del proposito de aprendizaje
virtual y desarrollo de competencias profesionales, pues la relacion se justifica en el resultado
de p-valor = 0.000 < 0.01 = a; asimismo, el nivel de relacién es positiva considerable
considerando el coeficiente de correlacion de Spearman, Rho=0.785; esto indica que la
optimizacion del conocimiento del proposito de aprendizaje virtual que oriente la aplicacién de
estrategias de aprendizaje virtuales, desarrolla competencias profesionales.

El manejo de TIC educativas y desarrollo de competencias profesionales estan asociados,
relacion que se justifica en la prueba de significancia, p-valor =0.000 < 0.01 = a; ademas, el
nivel de relacion es positiva considerable en la medida que el coeficiente de correlacion de
Spearman es Rho=0.752. Esto refiere que un 6ptimo manejo de TIC educativas que brinda
acceso a informacion relevante, desarrolla competencias profesionales. Como destaca Ardila
(2011), los ambientes de aprendizajes beneficiados por TIC favorecen la creacion y recreacion
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde la tecnologia constituye un instrumento que



impulsa y facilita la comunicacion didactica. EI manejo de estrategias por parte de los
estudiantes recurriendo a las TIC les permiten gestionar la informacion en contextos
extrauniversitarios, pero que segun Castellano, Diaz y Marmol (2021) la accién constituye no
solo responsabilidad de autoridades, sino un esfuerzo integrado de los diversos actores
involucrados.

Existe relacion entre tipologias de estrategias didéacticas virtuales y desarrollo de
competencias profesionales, relacion basadaen la prueba de significancia cuyo resultado es p-
valor = 0.000 < 0.01 = «; igualmente, su nivel de relacion es positiva considerable por el valor
del coeficiente de correlacion de Spearman, Rho=0.855. Estos valores indican que la variedad
de estrategias didacticas virtuales en el proceso formativo desarrolla competencias
profesionales, estrategias didacticas que incluyen las interactivas y participativas.

Resultados son concordantes con los encontrados por Chavez et al. (2022) que muestran
que el desarrollo de acciones que involucran directamente a los estudiantes genera aprendizajes
y cambios permanentes, desarrollo de competencias investigativas, mejora de su capacidad de
pensar reflexivamente y proponer soluciones a problemas planteados, adquisicién de
competencias para a generacion de conocimiento para afrontar retos en el desarrollo
profesional; con los de Toapanta (2021), quien encontrd que entre estrategia didactica virtual y
desercién en estudiantes de Educacion Superior hay una relacion es positiva moderada
(rho=0.545) con un valor de sig. (valor critico observado) 0.00 < 0.01; con los de Ramirez
(2019) encontré una relacion positiva media significativa entre enfoques de aprendizaje y
desarrollo de competencias profesionales en estudiantesde Enfermeria (p-valor = 0.047 < 0.050
y Rho= 0.164); los de Gavilanes y Ofia (2018) respecto del uso de dispositivos moviles que
potencian la interaccion dentroy fuera del aula estimulando el desarrollo de competencias como
la exploracion, la comunicacion, el pensamiento critico y reflexivo.

Los resultados de la investigacion pretenden ser una referencia tedrica y un insumo para
futuras investigaciones vinculadas a las estrategias didacticas utilizadas en modalidades de
ensefianza semipresencial y a distancia (Turpo, 2019). Claro estd, teniendo como referencia el
enfoque conectivista de George Siemens y de Stephen Downes; ya que la referida teoria
propone que una metodologia educativa apoyada en la tecnologia puede dinamizar el
aprendizaje y el desarrollo de competencias del individuo y, este caso en particular se ha
encontrado que las estrategias didacticas virtuales se relacionan con el desarrollo de
competencias profesionales de estudiantes de maestria, lo que su manipulacion de las
estrategias podria dinamizador el desarrollo de tales competencias.

El aporte de este trabajo es, basicamente, la adaptacion cultural de las variables y
dimensiones a la realidad de la formacion virtual; deahi su importancia al establecer la relacion
entre las variables planteadasy los instrumentos previamente validados para el recojo de datos.

Conclusiones

La relacion entre aplicacion estrategias didacticas virtuales y desarrollo de competencias
profesionales es significativa y positiva considerable, ya que la prueba de significancia p-valor



es nulo, menor que el nivel de significancia establecido, «=0.01 y el nivel de correlacion es
positivo y considerable, teniendo en cuenta que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0.851. Estos valores indican que, el 6ptimo acceso y uso de estrategias
didécticas virtuales que dinamicen el proceso formativo armoniza directamente con un mayor
desarrollo de competencias profesionales en estudiantes de posgrado en el area de Maestria en
Docencia Universitaria. De la asociacion encontrada, por el coeficiente de determinacion, se
deduce que una optima aplicacion de estrategias didacticas virtuales resulta efectiva para en la
formacion de diferentes competencias profesionales, las que implican acceder a oportunidades
laborales actuales futuras. Se recomienda implementar este tipo de estrategias para lograr
mejores resultados en el desarrollo de tales competencias en estudiantes universitarios de
posgrado

Cadadimension de la aplicacion de estrategias didacticas (conocimiento del proposito de
aprendizaje virtual, manejo de TIC educativas y tipologias de estrategias didacticas virtuales)
presenta correlacion significativa con el desarrollo de competencias profesionales, en la medida
que cada resultado del p-valor=0.00 es menor que el nivel de significancia a=0.01y el nivel
de correlacién en cada caso es positiva considerable, considerando los valores del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman iguales a 0.785, 0.752 y 7.855, respectivamente.

Estos resultados indican que la optimizacion del conocimiento del proposito de
aprendizaje virtual que oriente la aplicacion de estrategias de aprendizaje virtuales, desarrolla
competencias profesionales, del mismo modo que cuando se alcanza un 6ptimo manejo de TIC
educativas que brinda acceso a informacion relevante, al igual que recurrir a una variedad de
estrategias didacticas virtuales en el proceso formativo. Entonces, tomar en cuenta cada aspecto
o dimension de las estrategias didacticas, desarrolla competencias profesionales con las que se
podré afrontar con éxito los retos en el desempefio profesional.
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