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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo: evaluar la implementación de 

estrategias metodológicas de gestión ambiental en la empresa Multicosailor SAC - Unidad 

Minera Raura del periodo julio 2022 a junio 2023. La metodología optó por un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental y de tipo descriptivo. Como población y muestra 

se tuvo a la Unidad Minera Raura donde se seleccionaron 25 trabajadores de Multicosailor - 

Raura mediante muestreo no probabilístico por conveniencia. Los resultados revelan un alto 

nivel de cumplimiento del plan, con porcentajes que oscilaron entre el 96% y el 100%. En 

particular, siete componentes críticos, como la generación de residuos peligrosos y no 

peligrosos, alcanzaron un cumplimiento del 100%, reflejando una implementación eficaz de 

las medidas ambientales. Sin embargo, se identificaron áreas de mejora en el consumo de 

hidrocarburos (96%), emisión de gases (97%) y potencial de derrame (97%), debido a 

capacitaciones incompletas y deficiencias en el mantenimiento de equipos. Las 

capacitaciones ambientales realizadas fueron evaluadas positivamente por el personal 

operativo, con un 100% de motivación para aplicar prácticas ambientales. Las pruebas de 

conocimiento revelaron una mejora significativa, destacándose un incremento del 28% en la 

claridad de los contenidos y un 24% en la comprensión de auditorías ambientales. Además, 

el análisis estadístico mostró una correlación moderada (r = 0,510) entre los resultados pre 

y post capacitación, lo que sugiere un impacto positivo en el conocimiento adquirido. En 

conclusión, se demostró el compromiso sólido con la gestión ambiental, manteniendo altos 

niveles de cumplimiento y un enfoque en la mejora continua, aunque se identificaron áreas 

donde se pueden realizar ajustes para alcanzar un desempeño aún mayor. 

 

 

Palabras claves: Implementación, estrategias metodológicas, gestión ambiental, empresa 

minera 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research study was to evaluate the implementation of environmental 

management methodological strategies in the company Multicosailor SAC - Raura Mining 

Unit from July 2022 to June 2023. The methodology opted for a quantitative approach, with 

a non-experimental and descriptive design. The population and sample was the Raura 

Mining Unit where 25 workers of Multicosailor - Raura were selected by non-probabilistic 

convenience sampling. The results reveal a high level of compliance with the plan, with 

percentages ranging between 96% and 100%. In particular, seven critical components, such 

as the generation of hazardous and non-hazardous waste, achieved 100% compliance, 

reflecting effective implementation of environmental measures. However, areas for 

improvement were identified in hydrocarbon consumption (96%), gas emissions (97%), and 

spill potential (97%), due to incomplete training and deficiencies in equipment maintenance. 

The environmental training sessions were positively evaluated by the operating personnel, 

who were 100% motivated to apply environmental practices. The knowledge tests revealed 

a significant improvement, with a 28% increase in the clarity of the contents and a 24% 

increase in the understanding of environmental audits. In addition, statistical analysis 

showed a moderate correlation (r = 0.510) between pre- and post-training results, suggesting 

a positive impact on the knowledge acquired. In conclusion, a strong commitment to 

environmental management was demonstrated, maintaining high levels of compliance and a 

focus on continuous improvement, although areas where adjustments can be made to achieve 

even higher performance were identified. 

 

Keywords: Implementation, methodological strategies, environmental management, mining 

company 
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INTRODUCCION 

 

La actividad minera es uno de los sectores económicos más relevantes a nivel mundial, pero 

también uno de los que genera mayores impactos ambientales, entre los efectos negativos 

más comunes se encuentran la contaminación de suelos y cuerpos de agua, la alteración de 

ecosistemas y la generación de residuos peligrosos (Leiva y Onederra, 2022). En este 

contexto, la gestión ambiental se ha convertido en un pilar fundamental para mitigar los 

impactos negativos de la minería y promover su sostenibilidad a largo plazo; sin embargo, 

la implementación de estrategias metodológicas de gestión ambiental en el sector minero 

sigue presentando deficiencias, tanto en el diseño como en la ejecución de los planes de 

manejo ambiental y en la capacitación del personal involucrado (Jovanović et al., 2023). 

La presente investigación busca evaluar la implementación de estrategias metodológicas de 

gestión ambiental en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura. La variable 

dependiente de este estudio, la gestión ambiental, hace referencia a la aplicación de políticas, 

programas y prácticas destinadas a reducir los impactos ambientales negativos de la 

actividad minera (Fahlberg, 2020). Existen estudios previos que demuestran que la adopción 

de sistemas de gestión ambiental basados en normativas internacionales, como la ISO 14001, 

puede mejorar significativamente el desempeño ambiental de las empresas mineras (Pérez-

Torres et al., 2019). No obstante, la falta de estrategias metodológicas adecuadas y la escasa 

capacitación del personal han limitado la efectividad de estos sistemas en muchos casos 

(Cardenas, 2022). 

Por otro lado, la variable independiente, las estrategias metodológicas de gestión ambiental, 

se relaciona con los enfoques y metodologías utilizadas para asegurar la implementación 

efectiva de las políticas ambientales dentro de una organización (Jovanović et al., 2023). 

Estudios realizados en diversas regiones han demostrado que estrategias como la producción 

limpia, el monitoreo ambiental continuo y la capacitación del personal pueden generar 

mejoras sustanciales en el desempeño ambiental de la industria minera (Leiva y Onederra, 

2022). En el caso peruano, se han identificado deficiencias en la aplicación de estas 

estrategias, lo que ha resultado en una inadecuada supervisión del cumplimiento ambiental 

y en un bajo nivel de sensibilización entre los trabajadores mineros (Bonifacio, 2019). 

En cuanto a los antecedentes específicos de esta investigación, estudios previos han evaluado 

la implementación de sistemas de gestión ambiental en distintas empresas mineras del Perú, 
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identificando la necesidad de fortalecer la capacitación del personal y mejorar el seguimiento 

de los planes de manejo ambiental (Villalobos, 2021). Asimismo, investigaciones en otros 

países han resaltado que la efectividad de los programas de gestión ambiental depende en 

gran medida de la formación y concienciación de los trabajadores sobre las normativas y 

buenas prácticas ambientales (Trapitsin et al., 2020). 

La presente investigación contribuirá a identificar las principales estrategias metodológicas 

implementadas en la gestión ambiental de la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera 

Raura, analizar su nivel de cumplimiento del plan de manejo ambiental y determinar la 

relación entre la capacitación ambiental del personal y la gestión ambiental de la empresa. 

Los resultados obtenidos permitirán proponer mejoras en la gestión ambiental de la empresa, 

garantizando operaciones más sostenibles y en conformidad con la normativa vigente. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

A nivel mundial, la minería representa una de las industrias más disruptivas para el medio 

ambiente, generando impactos significativos como la contaminación de aire, agua y suelos, 

la alteración de ecosistemas y afectaciones a comunidades aledañas (Leiva y Onederra, 

2022). Investigaciones en países como Finlandia y Sudáfrica revelan que la adopción de 

planes de manejo ambiental y estrategias de gestión sostenible por parte de compañías 

mineras aún es limitada e ineficiente, priorizando las ganancias sobre la mitigación de daños 

(Janse van Rensburg et al., 2019; Ruokonen y Temmes, 2019). En el mismo sentido, un 

estudio en Reino Unido halló que la implementación de planes de manejo ambiental para 

proyectos de gran escala es a menudo inadecuada, sin una fiscalización ni seguimiento 

efectivo por parte de autoridades (Bennett et al., 2016). 

En América del sur, la minería representa una significativa actividad económica con 

frecuencia ligada a impactos socioambientales negativos por prácticas irresponsables (Leiva 

y Onederra, 2022). Investigaciones en Chile y Perú señalan que persisten importantes 

brechas en la ejecución y supervisión de instrumentos como evaluaciones de impacto 

ambiental y planes de manejo, así como en las capacitaciones al personal sobre cuestiones 

ambientales (Carvajal Ahumada et al., 2021; Chavez & Chumacero, 2022); en México un 

estudio detectó debilidades en el cumplimiento de regulaciones ambientales en proyectos 

mineros, incluyendo planes de manejo ambiental inadecuados (Carlín, 2022). 

En el Perú, la minería representa un sector económico primordial, pero enfrenta serios 

desafíos ambientales por prácticas insostenibles (Chavez & Chumacero, 2022). Un problema 

clave es la limitada aplicación de planes de manejo ambiental en operaciones mineras, con 

brechas en capacitación y concientización del personal (Mishra et al., 2023).  

Particularmente, la empresa Multicosailor SAC – Unidad Minera Raura, ha evidenciado una 

problemática similar entre 2022 y 2023; la falta de una efectiva implementación de planes 

de manejo ambiental, así como de procesos integrales de capacitación ambiental del 

personal, que han limitado una gestión adecuada de impactos ambientales. Esta situación 

podría ocasionar riesgos de contaminación y sanciones que perjudiquen la sostenibilidad del 

proyecto (Asnor et al., 2022). Subsanar estas deficiencias en gestión ambiental mediante 

capacitaciones, resulta indispensable para avanzar hacia operaciones mineras más 



4 

 

responsables, mitigar riesgos de contaminación o incumplimientos normativos (Jovanović 

et al., 2023). 

1.2 Formulación del problema  

 Problema general 

¿Cómo evaluar la implementación de estrategias metodológicas de gestión ambiental 

en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura del periodo julio 2022 a junio 

2023? 

 Problemas específicos  

¿De qué manera analizar el cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de 

la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023? 

¿Cómo identificar las principales estrategias metodológicas implementadas en gestión 

ambiental por la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en el periodo de 

estudio? 

¿Cómo determinar la correlación entre la gestión ambiental y las capacitaciones 

ambientales realizadas al personal de la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera 

Raura? 

1.3 Objetivo de la investigación 

 Objetivo general. 

Evaluar la implementación de estrategias metodológicas de gestión ambiental en la 

empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura del periodo julio 2022 a junio 

2023. 

 Objetivos específicos. 

- Analizar el cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023. 

- Identificar las principales estrategias metodológicas implementadas en gestión 

ambiental por la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en el 

periodo de estudio. 

- Determinar la correlación entre la gestión ambiental y las capacitaciones 

ambientales realizadas al personal de la empresa Multicosailor SAC - Unidad 

Minera Raura 
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1.4 Justificación de la investigación 

Justificación teórica. 

La evaluación de la implementación de estrategias metodológicas de gestión ambiental 

en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura se sustenta en la necesidad 

de analizar la eficacia de los planes de manejo ambiental y capacitaciones ejecutados 

según lo establecido en la legislación ambiental vigente. Los resultados permitirán 

determinar el nivel de cumplimiento de la normativa y los procedimientos técnicos en 

la gestión ambiental de la empresa durante el periodo de estudio. 

Justificación práctica. 

Para evaluar la implementación de las estrategias metodológicas de gestión ambiental 

en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura, se emplearán como 

instrumentos el análisis documental de los planes de manejo ambiental, actas de 

capacitación y demás registros del periodo julio 2022 a junio 2023. Asimismo, se 

utilizarán guías de entrevistas y encuestas al personal involucrado. Los resultados 

permitirán identificar oportunidades de mejora en la gestión ambiental de la empresa, 

para poder plantear una propuesta que fortalezca las estrategias metodológicas 

implementadas. 

1.5 Delimitación del estudio 

Delimitación Espacial 

El punto de estudio de investigación, se encuentra dentro del área de influencia de 

Compañía Minera Raura, el cual se ubica en la sierra del Perú, departamento de 

Huánuco, provincia de Lauricocha, distrito de San Miguel de Cauri; la altitud de la 

zona del proyecto está sobre los 4850 msnm. 

Figura 1: Ubicación de Estudio Unidad Minera Raura 

Nota: tomado de Google Earth, 2024 
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Figura 2: Ubicación geográfica de Unidad Minera Raura 

Nota: tomado de https://raura.com.pe/ 

 

Tabla 1 

Ubicación de Unidad Minera Raura 

Punto de  

estudio 
Ubicación Zona 

Coordenadas UTM 

Este Norte 

U. M. Raura Huánuco San Miguel de Cauri -10.451186 -76.752342 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Delimitación temporal  

El desarrollo de la investigación se ejecutó en el periodo de 1 año: Julio 2022 a junio 

2023 
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CAPÍTULO II. MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

 Investigaciones internacionales  

Leiva y Onederra (2022), en su investigación realizada en Chile; tuvieron el objetivo de 

evaluar el impacto de la implementación de estrategias metodológicas de gestión 

ambiental en la mejora de prácticas ambientales en la minería en Chile, con la finalidad 

de proporcionar evidencia sobre la efectividad de estas estrategias para promover la 

admisión de adecuadas prácticas ambientales en el sector minero. La metodología 

consistió en un diseño cuasi-experimental pre-post con grupo control. La muestra estuvo 

dispuesta por 26 empresas mineras, de las cuales 13 recibieron la intervención de 

estrategias metodológicas de gestión ambiental (grupo experimental) y 13 no recibieron 

ninguna intervención (grupo control). Las dimensiones evaluadas fueron: uso eficiente de 

recursos, gestión de residuos, monitoreo y reporte, entre otros. Los resultados indican que, 

en el grupo experimental hubo mejoras significativas en las prácticas ambientales; tal 

como, en la dimensión de uso eficiente de recursos, la puntuación media pre intervención 

fue de 2.1 y post intervención fue de 3.7 (p<0.05). En gestión de residuos, las 

puntuaciones fueron 1.9 pre y 3.2 post (p<0.01). Al comparar ambos grupos post 

intervención, el grupo experimental alcanzó puntuaciones significativamente más altas 

que el grupo control en todas las dimensiones (p<0.05). En conclusión, la implementación 

de estrategias metodológicas tiene un impacto positivo en la mejora de prácticas 

ambientales en el sector minero. 

Pérez et al. (2019), en su artículo desarrollado en España ; tuvieron el objetivo de  

desarrollar una nueva metodología llamada PLANGESMA que facilita la planificación 

de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) según la norma ISO 14001:2015 para 

empresas mineras que tienen un Permiso Integrado de Contaminación y Prevención 

(IPPC) en Europa. La metodología consistió en un estudio de campo a 315 empresas con 

permiso IPPC en España para determinar su situación ambiental y tener un SGA 

certificado. Enviaron un cuestionario por email y se obtuvieron una tasa de respuesta del 

10.69%. Los resultados muestran que el 45% de las sociedades con permiso IPPC no 

tienen un SGA, aunque al 44% le gustaría implementar uno. La metodología 

PLANGESMA facilitó la planificación del SGA, identificando los aspectos ambientales 

significativos para la empresa del caso práctico en solo 11 horas. Se promueve la 
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Producción Más Limpia y Eficiente en Recursos con relativamente poco esfuerzo. La 

validación evidencia la utilidad y eficacia de PLANGESMA para planificar un SGA en 

empresas con permiso IPPC. 

Rathi (2019), en su investigación consumada en India; tuvo el objetivo de evaluar la 

robustez de los programas de gestión ambiental (EMP) incluidos en los informes EIA 

(Estudios de Impacto Ambiental) de proyectos en India, específicamente, buscó 

determinar si los EMP cubrían adecuadamente los impactos ambientales identificados en 

los informes EIA y si proponían medidas de mitigación suficientes. La metodología 

consistió en un análisis con una muestra de 60 informes. Se manipuló una lista de 

verificación para evaluar la cobertura de impactos en los EMP y la robustez de las medidas 

de mitigación. También se realizaron entrevistas con consultores EIA y autoridades 

ambientales. Los resultados mostraron que en promedio los EMP cubrieron el 71% de los 

impactos identificados en los informes EIA. Sin embargo, la cobertura varió según el 

sector, siendo más completa en proyectos de generación eléctrica (89%) y menos en 

proyectos de minas (63%). En cuanto a las medidas de mitigación, se encontró que el 58% 

fueron calificadas como robustas, es decir, detallaban responsabilidades, cronogramas de 

capacitaciones y presupuestos. En conclusión, el estudio subrayó la necesidad de optimar 

la calidad de los EMP en los informes EIA en India, particularmente en ciertos sectores 

como minería. 

 Investigaciones nacionales  

Cardenas (2022), en su investigación realizada en Cajamarca; tuvo el objetivo de analizar 

el SGA de la mina para identificar oportunidades de mejora. La metodología consistió en 

una auditoría ambiental de la mina, incluyendo revisión documental y entrevistas al 

personal. Los hallazgos más destacados del estudio indican que el plan de manejo 

ambiental presentaba deficiencias en los programas de manejo de relaves y aguas 

residuales, los cuales no cumplían completamente con los límites máximos permisibles; 

además, no se realizaba un monitoreo exhaustivo de la calidad de aire y ruido ambiental. 

Respecto a las capacitaciones ambientales, sólo el 65% del personal operativo había 

recibido inducciones, y no existían programas periódicos de reforzamiento; 

adicionalmente el contenido de las capacitaciones no cubría adecuadamente todos los 

procedimientos ambientales relevantes para el puesto de trabajo. Para las capacitaciones, 

se propuso establecer un programa anual de formación ambiental dirigido a todo el 

personal, abarcando temas como manejo de residuos, respuesta ante emergencias, 
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monitoreo ambiental, entre otros. Asimismo, se recomendó desarrollar material didáctico 

y realizar evaluaciones periódicas para asegurar la eficacia del programa. En conclusión, 

a través del análisis del sistema de gestión ambiental se identificaron importantes brechas 

en el plan de manejo ambiental y en la capacitación del personal de la mina, para las 

cuales se plantearon medidas de mejora específicas enfocadas en optimizar el desempeño 

ambiental. 

Bonifacio (2019), en su investigación cumplida en Cerro de Pasco, tuvo como objetivo  

implementar un SGA enmarcado en la norma ISO 14001-2015 en la empresa Corporación 

Minera Centauro (CMC), con el fin de mejorar su manejo ambiental y cumplir con las 

leyes y normas ambientales correspondientes. La metodología consistió en un estudio de 

caso, la unidad de análisis fue la empresa CMC. Realizó una revisión documental de la 

documentación ambiental existente en la empresa y se aplicaron encuestas a los jefes de 

los departamentos involucrados en temas ambientales, como minería, beneficio, 

administración, entre otros, con el objetivo de identificar los aspectos e impactos 

ambientales significativos de las operaciones; adicionalmente, se realizaron 

observaciones directas en las áreas de trabajo. El método de análisis de datos utilizado 

fue el análisis de contenido. Dentro de los resultados, se identificaron 12 aspectos 

ambientales significativos, entre los que destacan el ruido con 67% de valoración de 

impacto, las emisiones atmosféricas con 65% y la generación de relaves con 61%; 

adicionalmente, se establecieron 7 objetivos y programas ambientales orientados a la 

prevención y control de la contaminación, cumplimiento legal y mejora continua. En 

conclusión, la implementación del sistema de gestión ambiental ISO 14001-2015, 

permitirá a la empresa el establecimiento de objetivos y programas orientados a prevenir, 

mitigar y controlar sus impactos; el desempeño de la normatividad ambiental adaptable; 

y el seguimiento y mejora del sistema. 

Villalobos (2021), en su tesis realizada en Áncash, tuvo el objetivo de implementar un 

SGA en la compañía minera Licuna S.A.C., para elevar su rendimiento ambiental y 

satisfacer los requisitos legales en vigor. La metodología radicó en una investigación 

aplicada con un diseño pre-experimental. La muestra fue conformada por las actividades, 

procesos e instalaciones de la compañía minera. Para el diagnóstico se utilizó la 

observación directa y el análisis documental. Luego se identificaron los aspectos e 

impactos ambientales mediante matrices causa-efecto. Se capacitó al personal en 

cuestiones ambientales a través de talleres y charlas. Los resultados indican que, logró 
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implementar el 100% de la documentación planificada en la gestión ambiental; se 

capacitó al 80% del personal operativo sobre segregación de residuos sólidos; las 

mediciones de monitoreo mostraron una reducción del 32% en los niveles de emisiones 

gaseosas luego de implementadas mejoras operativas; y no se registraron derrames de 

sustancias peligrosas durante el último trimestre del año tras establecer protocolos de 

control operacional. En conclusión, la implementación de estrategias metodológicas 

permitió mejorar significativamente la gestión ambiental de la compañía minera Licuna 

S.A.C. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1. Gestión ambiental 

Se refiere al conjunto de políticas, programas y prácticas administrativas y operacionales 

que tienen como objetivo minimizar el impacto ambiental negativo de las operaciones de 

una compañía u organización (Fahlberg, 2020). Incluye temas como uso eficiente de 

recursos, prevención de la contaminación, cumplimiento legal, involucramiento de 

grupos de interés, entre otros. Es fundamental en el sector minero por sus altos impactos 

potenciales (Myanmar Mining, 2018). 

Desde el punto de vista del Ministerio del Ambiente (MINAM, 2020), la gestión 

ambiental se define como un proceso permanente y continuo destinado a administrar los 

intereses y recursos relacionados con los objetivos de la Política Ambiental Nacional, a 

fin de lograr una mejor calidad de vida de la población, el desarrollo económico, el 

mejoramiento del medio ambiente urbano y rural y la conservación del patrimonio natural 

del país, entre otras metas, donde un público educado está más interesado en participar 

en los procedimientos de vigilancia, control y seguimiento del medio ambiente y, por lo 

tanto, espera que el Estado ofrezca respuestas rápidas a los problemas medioambientales, 

así como acceso a la justicia medioambiental. 

2.2.1.1. Estrategias de gestión ambiental 

Son los enfoques específicos que una empresa adopta para manejar sus aspectos e 

impactos ambientales (Pérez et al., 2019). Pueden incluir producción limpia, reciclaje, 

tratamiento de residuos, reforestación, monitoreo ambiental, capacitación a empleados, 

entre otros (Jovanović et al., 2023). Su selección e implementación son clave en la gestión 

ambiental. 

Según la Comision Multisectorial (2018), las estrategias de gestión ambiental en Perú se 

enfocan en la conservación y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, la 
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reducción de la contaminación y el manejo adecuado de residuos, buscando promover el 

desarrollo sostenible a través de una gestión ambiental integrada que involucre a todos 

los sectores. Ello implica fortalecer la gobernanza ambiental, impulsar la eco-eficiencia 

y la producción/consumo sostenibles, desarrollar capacidades y generar información, 

todo ello en el marco de la adaptación y mitigación al cambio climático; estas estrategias 

buscan armonizar el crecimiento económico con la protección del medio ambiente 

(Comision Multisectorial, 2018). 

2.2.1.2. Fundamentos de la Gestión Ambiental 

a) Marco conceptual y evolución 

La gestión ambiental ha evolucionado significativamente en las últimas décadas, 

especialmente en el sector minero. Según Ballesteros y Hurtado (2020), se define como 

el conjunto integrado de políticas, programas y prácticas diseñadas para minimizar los 

impactos ambientales negativos de las operaciones industriales, esta definición 

fundamental ha evolucionado desde un enfoque puramente correctivo hacia uno más 

preventivo y estratégico. 

Jovanović et al. (2023) señalan que la gestión ambiental moderna integra tres dimensiones 

fundamentales: la sostenibilidad ambiental, la responsabilidad social y la viabilidad 

económica. Esta perspectiva tridimensional es especialmente relevante en el contexto 

minero, donde los impactos en estos tres ámbitos están estrechamente interrelacionados. 

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2020), la gestión ambiental se ha 

transformado en un proceso permanente y continuo que busca no solo la protección 

ambiental, sino también el mejoramiento de la calidad de vida de la población y el 

desarrollo económico sostenible. Esta evolución refleja un cambio paradigmático en la 

forma de concebir la relación entre la actividad industrial y el medio ambiente. 

b) Importancia en el contexto minero 

La gestión ambiental en el sector minero representa un desafío crítico y complejo debido 

a la magnitud de sus impactos en los ecosistemas y comunidades circundantes. Como 

señalan Myanmar Mining (2018), la industria minera enfrenta retos ambientales únicos 

que demandan enfoques de gestión especializados y comprehensivos, particularmente en 

aspectos fundamentales como el manejo de residuos mineros, el control de la 

contaminación atmosférica e hídrica, y la rehabilitación de áreas impactadas por las 

operaciones extractivas. 
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En este contexto, Leiva y Onederra (2022) enfatizan que la minería moderna debe 

priorizar la gestión eficiente de recursos críticos como el agua y la energía. Los 

investigadores argumentan que el éxito de las operaciones mineras contemporáneas 

depende significativamente de su capacidad para implementar estrategias efectivas de 

optimización hídrica y eficiencia energética, junto con sistemas robustos para el manejo 

de aguas ácidas y la protección integral de los recursos hídricos en las zonas de influencia. 

La complejidad de la gestión ambiental minera se magnifica por la necesidad de abordar 

simultáneamente múltiples aspectos operacionales. Como argumentan Carvajal Ahumada 

et al. (2021), las empresas mineras deben desarrollar capacidades específicas para la 

gestión de impactos en la biodiversidad, la prevención de accidentes ambientales y la 

implementación de programas de rehabilitación ecosistémica, todo ello mientras 

mantienen sus niveles de producción y competitividad en el mercado global. 

c) Principios fundamentales de la gestión ambiental 

La Comisión Multisectorial (2018) establece un marco integral de principios que 

fundamentan la gestión ambiental en el sector minero peruano. El principio de 

sostenibilidad emerge como piedra angular, exigiendo un equilibrio delicado entre el 

desarrollo económico y la protección ambiental, mientras se salvaguardan los intereses 

de las generaciones futuras a través del uso racional de los recursos naturales. 

Complementariamente, el principio de prevención adquiere especial relevancia en el 

contexto minero. Bonifacio (2019) argumenta que la anticipación y prevención de 

impactos negativos, junto con la evaluación sistemática de riesgos ambientales, 

constituyen elementos críticos para una gestión ambiental efectiva. Este enfoque 

preventivo debe materializarse en la implementación de medidas concretas que 

minimicen la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos. 

El principio de participación, según Trapitsin et al. (2020), representa un elemento 

fundamental para la legitimidad y efectividad de la gestión ambiental minera. Los autores 

sostienen que el involucramiento activo de los stakeholders, la transparencia en los 

procesos de gestión y la comunicación efectiva con las comunidades locales son factores 

determinantes para el éxito de las iniciativas ambientales en el sector minero. 

2.2.1.3. Componentes de la Gestión Ambiental 

a) Políticas ambientales 

Las políticas ambientales constituyen el marco estratégico que orienta todas las acciones 

de gestión ambiental en una empresa minera. Bonifacio (2019) argumenta que estas 
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políticas deben establecer compromisos claros y medibles con la protección ambiental, 

definiendo objetivos específicos y estableciendo mecanismos de responsabilidad y 

rendición de cuentas.  

En esta línea, Carvajal Ahumada et al. (2021) profundizan en la importancia de integrar 

compromisos específicos en las políticas ambientales mineras, particularmente en áreas 

críticas como la prevención de la contaminación, el uso eficiente de recursos, la 

protección de la biodiversidad y la gestión integral de residuos. Los autores enfatizan que 

estas políticas deben traducirse en lineamientos concretos para la toma de decisiones 

ambientales y la asignación eficiente de recursos. 

b) Programas de gestión 

Fahlberg (2020) destaca que los programas de gestión ambiental actúan como puentes 

operativos entre las políticas y las acciones concretas en el terreno. Estos programas 

deben estructurarse en torno a tres ejes fundamentales: el monitoreo ambiental 

sistemático, que incluye la vigilancia de la calidad del aire, agua y suelos; los programas 

de capacitación y desarrollo de competencias ambientales; y los sistemas integrales de 

manejo de residuos. 

La efectividad de estos programas, según Pérez et al. (2019), depende en gran medida de 

su integración con las prácticas operacionales cotidianas. Los investigadores argumentan 

que las prácticas de producción más limpia, el control operacional riguroso y los sistemas 

de documentación y registro constituyen elementos fundamentales para la 

implementación exitosa de los programas de gestión ambiental. 

c) Sistema de gestión integrado 

Trapitsin et al. (2020) enfatizan la necesidad de adoptar un enfoque sistémico e integrado 

en la gestión ambiental minera. Los autores proponen un marco de gestión que incorpore 

elementos de planificación ambiental, implementación operativa, verificación y mejora 

continua, todo ello articulado con otros sistemas de gestión empresarial como la calidad, 

la seguridad ocupacional y la responsabilidad social. 

La integración efectiva de estos sistemas, según los autores, requiere el desarrollo y 

aplicación de herramientas de gestión específicas, incluyendo indicadores de desempeño 

ambiental, programas de auditoría, evaluaciones de impacto y sistemas robustos de 

información ambiental. Esta integración sistemática permite optimizar recursos, evitar 

duplicidades y maximizar la eficacia de las intervenciones ambientales en el contexto 

minero. 
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2.2.2. Minería y medio ambiente 

La minería genera grandes impactos como contaminación de suelo y agua, emisiones de 

gases de efecto invernadero, deforestación, etc. La gestión ambiental busca prevenir, 

mitigar y compensar estos impactos a través de buenas prácticas operacionales, nuevas 

tecnologías, monitoreo ambiental, e incluso trabajo con comunidades (Leiva y Onederra, 

2022). 

La minería y el medio ambiente constituyen un desafío complejo que requiere un enfoque 

integral de gestión ambiental, según el Consorcio de investigación económica y social 

(CIES, 2019), la minería peruana enfrenta retos como la reducción de las emisiones, el 

uso eficiente del agua, la remediación de pasivos ambientales y la inclusión de 

comunidades. Las estrategias clave incluyen la adopción de tecnologías limpias, la 

implementación de sistemas de gestión ambiental, el fortalecimiento de la gobernanza y 

el diálogo con los grupos de interés (Castro, 2022). Esto permite minimizar los impactos 

negativos, promover la prevención y gestionar adecuadamente los residuos, buscando 

armonizar las actividades mineras con la conservación del medio ambiente y el desarrollo 

sostenible de las comunidades aledañas (De Granada, 2019). 

2.2.2.1. Normativa ambiental 

Son las regulaciones legales que las empresas mineras deben cumplir en materia 

ambiental, como límites máximos permisibles de emisiones y efluentes, estándares de 

calidad ambiental, entre otros. Su cumplimiento es indispensable (Villalobos, 2021). 

La normativa ambiental aplicable comprende principalmente: 

La Ley General del Ambiente (Ley N° 28611), que establece los principios y normas 

básicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a un ambiente saludable, 

equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida. Esta ley define los 

instrumentos de gestión ambiental, entre ellos, el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y 

el Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA). 

El Reglamento de Protección y Gestión Ambiental para las Actividades de Explotación, 

Beneficio, Labor General, Transporte y Almacenamiento Minero (Decreto Supremo N° 

040-2014-EM), el cual establece los requisitos y procedimientos para la gestión ambiental 

en las diferentes etapas de las actividades mineras. 

Asimismo, la normativa sectorial minera, como el Texto Único Ordenado de la Ley 

General de Minería (Decreto Supremo N° 014-92-EM) y sus reglamentos, que regulan 

aspectos como el otorgamiento de derechos mineros, la seguridad y salud ocupacional, y 
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la responsabilidad social empresarial. Adicionalmente, se deben considerar leyes 

transversales como la Ley de Recursos Hídricos (Ley N° 29338), la Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos (Decreto Legislativo N° 1278) y sus respectivos 

reglamentos. 

2.2.3. Planes de Manejo Ambiental 

Documentos que de forma detallada establecen las medidas que se implementarán para 

prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales negativos que puedan 

derivarse de un proyecto minero durante todas sus etapas (MINAM [Ministerio del 

Ambiente], 2020). Tienen carácter preventivo y obligatorio, e incluyen programas de 

manejo por componentes ambientales (agua, suelo, aire, biodiversidad), así como planes 

de seguimiento, contingencia, compensación, y abandono o cierre (SEIA [Sistema 

Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental], 2019). 

Los Planes de Manejo Ambiental (PMA) representan instrumentos fundamentales para la 

gestión ambiental en el sector minero. De acuerdo con MINAM (2020), estos planes 

establecen directrices específicas y sistemáticas para el control y mitigación de impactos 

ambientales en todas las etapas de operación minera. La estructura y componentes de los 

PMA se fundamentan en un marco sistemático que, según señala Bonifacio (2019), debe 

integrar programas específicos para cada componente ambiental, incluyendo planes 

detallados para el manejo de agua, aire, suelo y biodiversidad. Bennett et al. (2016) 

enfatizan que estos planes requieren objetivos claros, metas medibles y cronogramas 

definidos para cada programa de manejo ambiental, estableciendo responsabilidades 

específicas y recursos necesarios para su implementación efectiva. 

En el contexto de la implementación minera, Carvajal et al. (2021) destacan la necesidad 

de adaptar los PMA a las condiciones locales y características particulares de cada 

operación. La implementación efectiva, según argumentan Leiva y Onederra (2022), 

demanda una coordinación estrecha entre diferentes áreas operativas y departamentos de 

la empresa minera, donde los programas de capacitación y sensibilización del personal 

resultan cruciales para asegurar el éxito, como señalan Jovanović et al. (2023). 

El proceso de seguimiento y evaluación en el contexto peruano está regulado por marcos 

normativos específicos. SEIA (2019) establece los lineamientos y criterios fundamentales 

para el seguimiento y evaluación de los PMA en el sector minero peruano. La Comisión 

Multisectorial (2018) indica que la supervisión ambiental debe incluir monitoreos 

periódicos, auditorías ambientales y reportes de cumplimiento sistemáticos. Chavez y 
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Chumacero (2022) enfatizan la importancia de documentar y reportar los resultados del 

seguimiento a las autoridades competentes según los plazos establecidos. 

Rathi (2019) subraya que las estrategias de prevención deben enfocarse en minimizar los 

impactos ambientales desde su origen, mientras que Pérez-Torres et al. (2019) 

argumentan que las medidas de mitigación deben ser técnicamente viables y 

económicamente factibles. Ruokonen y Temmes (2019) añaden que el control de 

impactos requiere un enfoque integrado que considere las interrelaciones entre diferentes 

componentes ambientales. 

La gestión de indicadores ambientales, según Janse van Rensburg et al. (2019), debe 

basarse en criterios específicos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales. Pauccar 

(2021) enfatiza que el sistema de indicadores debe permitir la evaluación objetiva del 

desempeño ambiental, mientras que Fahlberg (2020) sugiere que la selección de 

indicadores debe considerar las características específicas de la operación minera y los 

requisitos regulatorios aplicables. 

En el ámbito operativo, Cardenas (2022) destaca que los PMA deben adaptarse 

continuamente a las condiciones cambiantes y nuevos desafíos ambientales. Asnor et al. 

(2022) señalan que la flexibilidad en la implementación debe equilibrarse con el 

cumplimiento riguroso de los objetivos ambientales establecidos. La participación activa 

de todas las partes interesadas resulta crucial para el éxito de los PMA, como indica Carlín 

(2022). Myanmar Mining (2018) establece que los programas de monitoreo ambiental 

deben incluir parámetros físicos, químicos y biológicos relevantes. De Granada (2019) 

enfatiza que la frecuencia y ubicación de los puntos de monitoreo deben ser técnicamente 

justificados, mientras que Mishra et al. (2023) resaltan la importancia de analizar los 

resultados del monitoreo para la toma de decisiones efectiva. 

 

2.2.3.1. Planes de contingencia 

Procedimientos documentados con acciones, recursos y responsabilidades para la pronta 

respuesta y control de derrames, fugas, explosiones, derrumbes u otros eventos 

imprevistos con posibles daños ambientales. Deben ser entrenados periódicamente 

mediante simulacros para asegurar una respuesta efectiva ante emergencias reales 

(Sernageomin [Servicio Nacional de Geología y Minería], 2020). 

La gestión documental y el mantenimiento de registros son aspectos críticos que, según 

Villalobos (2021), requieren un enfoque sistemático que permita la trazabilidad de las 
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acciones implementadas. Ballesteros y Hurtado (2020) enfatizan que los registros deben 

mantenerse actualizados y disponibles para su revisión por las autoridades competentes. 

Castro (2022) añade que el sistema de gestión documental debe facilitar el acceso y 

recuperación eficiente de la información. 

El Consorcio de investigación económica y social (2019) destaca que las revisiones 

periódicas deben identificar oportunidades de mejora y actualización. MINERÍA (2024) 

señala la importancia de incorporar sistemáticamente las lecciones aprendidas en las 

actualizaciones de los planes, mientras que el Ministerio del Ambiente (2020) promueve 

activamente la innovación y adopción de mejores prácticas.  

Los planes de contingencia y respuesta a emergencias, según el Servicio Nacional de 

Geología y Minería (2020), deben establecer procedimientos claros y estar disponibles 

para todo el personal relevante. Fresno (2019) enfatiza la necesidad de realizar simulacros 

y ejercicios de emergencia periódicamente, mientras que Hernández et al. (2018) señalan 

que la capacidad de respuesta debe evaluarse y mejorarse continuamente. 

La evaluación de la efectividad de los PMA requiere criterios objetivos y medibles, como 

indica Myanmar Mining (2018). Mishra et al. (2023) destacan la importancia de las 

auditorías internas y externas para verificar el cumplimiento, mientras que Jovanović et 

al. (2023) enfatizan que los resultados de las evaluaciones deben utilizarse para ajustar y 

mejorar los planes continuamente. 

2.2.3.2. Capacitación ambiental 

Procesos formativos teórico-prácticos para entrenar y sensibilizar a trabajadores sobre 

procedimientos operativos seguros y limpios, correcto manejo de sustancias peligrosas, 

respuesta ante contingencias, importancia del cuidado ambiental (Fahlberg, 2020).  

Estas capacitaciones deben abordar temas como el cumplimiento de la legislación 

vigente, la aplicación de buenas prácticas ambientales, la identificación y mitigación de 

impactos, el manejo adecuado de residuos, la conservación de recursos naturales y la 

concientización sobre la importancia del cuidado del medio ambiente (MINERÍA, 2024). 

Dichas capacitaciones deben ser continuas y dirigidas a todo el personal involucrado en 

las operaciones, desde la alta gerencia hasta los trabajadores de campo, a fin de generar 

una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad ambiental (Comision 

Multisectorial, 2018).  

2.2.3.3. Inducción ambiental 
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Proceso para transmitir a todo trabajador nuevo las políticas, lineamientos y compromisos 

ambientales de la empresa (Ruokonen y Temmes, 2019). Permite uniformizar 

conocimientos y concientizar sobre sus responsabilidades ambientales específicas desde 

el inicio de sus labores (Bennett et al., 2016). 

Para Trapitsin et al. (2020), la inducción ambiental representa un elemento fundamental 

en la gestión ambiental moderna, particularmente en el sector minero, donde las 

operaciones tienen impactos significativos sobre el entorno natural. Este proceso 

sistemático y estructurado constituye la base para establecer una cultura organizacional 

orientada hacia la sostenibilidad y el cumplimiento normativo ambiental, siendo esencial 

para la implementación efectiva de estrategias metodológicas de gestión ambiental (Li y 

Feng, 2023). 

En su conceptualización más amplia, la inducción ambiental se define como un proceso 

educativo inicial diseñado para proporcionar a trabajadores, contratistas y partes 

interesadas los conocimientos fundamentales sobre aspectos ambientales significativos, 

políticas y procedimientos de gestión ambiental específicos de la organización. Bennett 

et al. (2016) enfatizan que este proceso formativo inicial resulta crucial para establecer 

las bases de una gestión ambiental efectiva y promover una cultura de responsabilidad 

ambiental dentro de la organización. 

La estructura integral de la inducción ambiental, según Bonifacio (2019), abarca diversos 

elementos interrelacionados que incluyen la transmisión de conocimientos básicos sobre 

la política ambiental empresarial, la identificación de aspectos e impactos ambientales 

específicos de la operación, la comprensión de procedimientos operativos estándar 

relacionados con el manejo ambiental, el conocimiento de planes de contingencia y 

respuesta ante emergencias ambientales, así como la familiarización con los sistemas de 

documentación y registro ambiental. 

La relevancia de la inducción ambiental en el contexto minero se fundamenta en múltiples 

aspectos críticos. Carvajal Ahumada et al. (2021) destacan su importancia para el 

cumplimiento normativo y regulatorio, constituyendo un requisito fundamental para 

mantener vigentes las certificaciones y permisos ambientales, prevenir infracciones por 

desconocimiento y reducir los riesgos de sanciones. Este aspecto cobra especial 

relevancia en un sector altamente regulado como el minero, donde las consecuencias del 

incumplimiento pueden ser significativas tanto en términos económicos como 

reputacionales. 



19 

 

La prevención y control de impactos ambientales representa otro aspecto fundamental de 

la inducción ambiental. Leiva y Onederra (2022) señalan que una inducción efectiva 

contribuye significativamente a la identificación temprana de riesgos ambientales, la 

comprensión de medidas de control y mitigación, el desarrollo de competencias para la 

gestión ambiental preventiva y la promoción de buenas prácticas ambientales en las 

operaciones diarias. Esta orientación preventiva resulta especialmente valiosa en el sector 

minero, donde los impactos ambientales pueden ser significativos y de largo plazo. 

El desarrollo de una cultura ambiental sólida constituye otro beneficio crucial de la 

inducción ambiental. Jovanović et al. (2023) enfatizan su rol en la construcción de una 

cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad, manifestándose en una mayor 

conciencia ambiental entre los trabajadores, mejor comprensión de la responsabilidad 

ambiental individual y colectiva, incremento en la participación en iniciativas 

ambientales y mejora continua en el desempeño ambiental. 

La implementación efectiva de la inducción ambiental requiere considerar diversos 

componentes esenciales. El marco normativo y la política ambiental, según el MINAM 

(2020), deben incluir la legislación ambiental aplicable al sector minero, la política 

ambiental de la empresa, los compromisos ambientales asumidos y los objetivos y metas 

ambientales de la organización. Este componente proporciona el contexto necesario para 

comprender las obligaciones y responsabilidades ambientales de la organización. 

Rathi (2019) destaca la importancia de abordar detalladamente los aspectos e impactos 

ambientales durante la inducción, incluyendo la identificación de aspectos ambientales 

significativos, la evaluación de impactos ambientales, las medidas de control y 

mitigación, los indicadores de desempeño ambiental y los programas de monitoreo 

ambiental. Este conocimiento resulta fundamental para que el personal comprenda las 

consecuencias ambientales de sus actividades y las medidas necesarias para su control. 

Los procedimientos operativos constituyen otro componente esencial de la inducción 

ambiental. Pérez-Torres et al. (2019) enfatizan la necesidad de incluir procedimientos 

específicos de gestión ambiental, instructivos de trabajo con consideraciones ambientales, 

manejo de residuos y materiales peligrosos, control de emisiones y efluentes, y uso 

eficiente de recursos. Esta información práctica resulta crucial para la implementación 

efectiva de las medidas de control ambiental en las operaciones diarias. 

La respuesta ante emergencias ambientales representa un componente crítico de la 

inducción. El Servicio Nacional de Geología y Minería (2020) señala la importancia de 
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cubrir los planes de contingencia ambiental, procedimientos de respuesta ante 

emergencias, roles y responsabilidades en situaciones de emergencia, comunicación y 

reporte de incidentes ambientales, así como la realización de simulacros y ejercicios de 

preparación. Esta preparación resulta fundamental para minimizar los impactos 

ambientales en situaciones de emergencia. 

La metodología de implementación de la inducción ambiental, según Fahlberg (2020), 

debe seguir un enfoque estructurado que incluya una planificación cuidadosa, ejecución 

efectiva y seguimiento continuo. La planificación debe considerar la identificación de 

necesidades de capacitación, definición de objetivos de aprendizaje, selección de 

contenidos relevantes, programación de sesiones y asignación de recursos. La ejecución 

debe combinar presentaciones teóricas con casos prácticos, ejercicios de aplicación y 

visitas a campo, mientras que el seguimiento debe incluir el registro de participación, 

evaluación de efectividad y retroalimentación continua. 

Los factores críticos de éxito para la inducción ambiental, identificados por Ruokonen & 

Temmes (2019), incluyen el compromiso de la alta dirección, manifestado en la 

asignación de recursos adecuados y el liderazgo ambiental visible; la calidad del material 

didáctico, que debe ser actualizado, relevante y adaptado al contexto local; y la 

competencia de los facilitadores, quienes deben poseer conocimiento técnico sólido y 

habilidades de comunicación efectiva. 

La evaluación y mejora continua de la inducción ambiental resulta fundamental para su 

efectividad. Janse van Rensburg et al. (2019) enfatizan la importancia de establecer 

indicadores de desempeño claros, utilizar herramientas de evaluación apropiadas y 

mantener un proceso de mejora continua, basado en el análisis de resultados y la 

implementación de mejoras. 

La integración de la inducción ambiental con el sistema de gestión ambiental de la 

organización resulta crucial para su efectividad. Pauccar (2021) destaca la necesidad de 

mantener una alineación estratégica con los objetivos y metas ambientales, 

documentación adecuada y comunicación efectiva entre todas las partes interesadas. 

2.3 Definiciones de términos básicos 

Estrategia ambiental 

Planificación integrada a largo plazo para implementar políticas y acciones ambientales 

a través de objetivos y metas organizacionales (Chavez y Chumacero, 2022). 

Impacto ambiental 
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Cualquier modificación en el entorno, ya sea positiva o negativa, provocada por las 

actividades, productos o servicios de una entidad (Carvajal et al., 2021). 

Aspecto ambiental 

Componente de las operaciones, bienes o servicios de una empresa que interacciona con 

el entorno natural, como emisiones, vertidos, residuos, entre otros (Carvajal et al., 2021). 

Riesgo ambiental 

Probabilidad o posibilidad de que ocurra un impacto ambiental adverso debido a la 

presencia de peligros y condiciones de vulnerabilidad (Mishra et al., 2023). 

Desempeño ambiental 

Logros tangibles derivados de la administración eficaz por parte de una entidad de los 

aspectos ambientales de sus operaciones (Cardenas, 2022). 

Mejora continua 

Proceso recurrente para optimizar el desempeño ambiental mediante el establecimiento 

de objetivos, metas y acciones (Rathi, 2019). 

Stakeholders 

Individuos o grupos que tienen interés o se ven afectados por el desempeño y las 

actividades de una organización (Ruokonen y Temmes, 2019). 

Auditoría ambiental 

Revisión y examen sistemático para determinar si las actividades ambientales cumplen 

con criterios o normas establecidas (Chavez y Chumacero, 2022). 

Sistema de gestión ambiental 

Componentes y procesos interrelacionados usados para administrar el desempeño 

ambiental de acuerdo a la política y objetivos ambientales establecidos (Pauccar, 2021). 

2.4 Hipótesis de Investigación 

 Hipótesis general 

H1: Es posible evaluar la implementación de estrategias metodológicas de gestión 

ambiental en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura del periodo julio 

2022 a junio 2023. 

H0: No es posible evaluar la implementación de estrategias metodológicas de gestión 

ambiental en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura del periodo julio 

2022 a junio 2023. 

 Hipótesis especificas 
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Cada hipótesis específica se corresponde con uno de los objetivos específicos planteados 

en la investigación. 

H1: Es posible analizar el cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la 

empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023. 

H0: No es posible analizar el cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la 

empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023. 

H1: Es posible identificar las principales estrategias metodológicas implementadas en 

gestión ambiental por la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en el 

periodo de estudio. 

H0: No es posible identificar las principales estrategias metodológicas implementadas 

en gestión ambiental por la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en 

el periodo de estudio. 

H1: Existe una correlación significativa entre la gestión ambiental y las capacitaciones 

ambientales realizadas al personal de la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera 

Raura. 

H0: No existe una correlación significativa entre la gestión ambiental y las 

capacitaciones ambientales realizadas al personal de la empresa Multicosailor SAC 

- Unidad Minera Raura. 
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2.5 Operacionalización de las variables 

Tabla 2 

Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones 
Técnicas e 

instrumentos 
Indicadores 

Gestión 

ambiental 

(variable 1) 

Conjunto de políticas, 

programas y prácticas para 

minimizar impactos 

ambientales negativos 

(Ballesteros y Hurtado, 

2020) 

Grado de 

implementación de 

políticas, programas y 

prácticas ambientales. 

Evaluación 

trimestral 

desempeño 

ambiental 

Observación directa, 

revisión documental 

Resultados de auditorías 

internas mensuales por el 

área de MA 

Cumplimiento 

del plan de 

manejo 

ambiental y 

eficacia de las 

capacitaciones 

ambientales 

(variable 2) 

Grado en que la empresa 

cumple con las medidas y 

procedimientos instituidos 

en el plan de manejo 

ambiental. Capacidad de 

las capacitaciones para 

mejorar el conocimiento y 

la conciencia ambiental 

del personal de la empresa 

(Fahlberg, 2020) 

Evaluación de la 

aplicación de medidas 

específicas y 

procedimientos 

ambientales según lo 

estipulado en el plan de 

manejo ambiental; y 

evaluación del impacto 

de las capacitaciones en 

el conocimiento y la 

conciencia ambiental 

del personal. 

Adherencia a 

normativas 

 

Nivel de 

comprensión 

Auditorías internas 

(Check list de 

evaluación de PMA 

mensual)  

Encuestas de 

satisfacción y 

entrevistas 

Evaluación de 

conocimiento 

 

 

Porcentaje de medidas y 

procedimientos del plan 

de manejo ambiental 

implementados 

correctamente. 

Incremento en el 

conocimiento sobre 

políticas, prácticas y 

regulaciones ambientales. 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III. METODOLOGIA 

3.1 Diseño metodológico 

 Tipo de Investigación 

Este estudio se clasifica como una investigación aplicada ya que busca evaluar y analizar 

la implementación práctica de estrategias metodológicas de gestión ambiental en una 

empresa minera específica, con el propósito de resolver problemas e identificar 

circunstancias de mejora en su gestión ambiental actual (Hernández et al., 2018). El 

conocimiento generado tiene una aplicación directa para optimizar los procesos y 

prácticas ambientales de la organización. 

 Nivel de Investigación  

El nivel de investigación es descriptivo puesto que se pretende describir los detalles, 

particularidades y elementos representativos que definen la esencia del proceso 

estudiado, en este caso, la implementación de estrategias metodológicas de gestión 

ambiental (Fresno, 2019). Se describen aspectos como el grado de cumplimiento del 

plan de manejo ambiental y la eficacia de las capacitaciones realizadas.  

 Diseño 

Se utilizó un diseño no experimental transversal, ya que no se manipuló de forma 

intencional las variables independientes, sólo se observaron los hechos en su contexto 

real para analizarlos (Hernández et al., 2018). La recolección de datos se realizó en un 

momento específico del tiempo (julio 2022 a junio 2023). 

 Enfoque 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo debido a que se recolectaron y analizaron 

datos numéricos sobre variables previamente definidas, a través de procedimientos 

estadísticos (Hernández et al., 2018). Los datos fueron principalmente de encuestas 

realizadas al personal sobre su percepción de la eficacia de las capacitaciones 

ambientales. 

3.2 Población y Muestra  

 Población  

La población estuvo conformada por el personal operativo de la Unidad Minera Raura, 

aproximadamente 120 trabajadores, que han recibido capacitaciones ambientales entre 

julio 2022 y junio 2023. Se enfocará en personal operativo pues ellos ejecutan los 
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procedimientos ambientales en campo, por lo que su percepción sobre las 

capacitaciones es relevante. 

 Muestra  

Se determinó un muestreo no probabilístico por conveniencia, donde se seleccionaron 

los individuos más accesibles y dispuestos a participar hasta completar el tamaño 

muestral deseado (25 personas), conformada por los trabajadores de la empresa 

Multicosailor - en la unidad minera Raura. 

3.3 Técnicas de Recolección de datos 

Análisis documental: Se revisaron documentos como el plan de manejo ambiental, 

actas e informes de capacitaciones de la empresa, a fin de evaluar el cumplimiento de 

las estrategias metodológicas definidas. El análisis documental permitió obtener 

información no intrusiva y relevante a partir de registros administrativos. 

Encuesta: Se aplicó un cuestionario de 15 preguntas al personal operativo 

seleccionado en la muestra para conocer su percepción sobre la calidad y utilidad de 

las capacitaciones ambientales recibidas. La encuesta permitió la recolección de datos 

cuantitativos de forma estandarizada de una muestra representativa. 

Pruebas de conocimiento: Se aplicaron pruebas escritas de opción múltiple antes y 

después de las capacitaciones ambientales, para determinar objetivamente el 

incremento en el nivel de conocimientos del personal operativo sobre los temas 

ambientales abordados. Las pruebas permitieron cuantificar y comparar el 

conocimiento previo y posterior de los trabajadores capacitados. 

Entrevista semiestructurada: Se realizaron entrevistas a jefes y supervisores para 

indagar sobre la implementación de estrategias de gestión ambiental en la empresa. 

Permitió obtener información cualitativa desde la perspectiva de personal clave. 

3.4 Técnica para el procesamiento de información 

En la estadística descriptiva, los datos cuantitativos de las encuestas fueron procesados 

a través de estadística descriptiva como R de Sperman, calculando medidas de tendencia 

central, dispersión y frecuencias; se utilizó Excel. En el análisis de contenido, la 

información cualitativa de entrevistas y documentos será analizada mediante 

codificación, categorización e interpretación de contenido. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

4.1  Cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023. 

 Análisis de cumplimiento por aspecto ambiental 

Tabla 3 

Porcentaje de cumplimiento del plan de manejo ambiental por aspecto ambiental 

Componente 

ambiental 
Medidas implementadas 

Medidas 

totales 

Porcentaje de 

cumplimiento 

1.Consumo de 

agua 

- Implementación de afiches de uso racional para agua 

de consumo humano en oficinas y talleres. 

- Cerrar las válvulas o llaves de agua cuando no se 

utilicen. 

- Realizar reportes de incidentes si se identifican fugas 

en lavadero de carros. 

- Capacitación en ahorro de agua (trimestral) 

- Contar con programa de las capacitaciones. 

 

5 99% 

2.Consumo de 

energía 

eléctrica 

- Capacitación trimestral sobre el consumo de energía 

responsable.                                                                                           

Oficina                  

- Implementar señalizaciones alusivas al ahorro de 

energía en oficina. 

- Apagar o desconectar los equipos eléctricos cuando 

no se utilicen.                                               

Talleres  

- PETS de uso de herramientas de poder donde se 

especifica que cada vez que se deja de usar el equipo 

se deberá desenergizar de la fuente de energía. 

- Apagar los equipos eléctricos cuando no se usan. 

- Implementar señalizaciones alusivas al ahorro de 

energía en el taller. 

6 100% 

3.Consumo de 

hidrocarburos 

- Revisión técnica mensual de vehículos y equipos por 

parte del área de mantenimiento de Raura 

- Check List de pre-uso de vehículos y equipos  

- Mantenimiento preventivo de vehículos y equipos de 

acuerdo al programa  

- Contar con evidencias o informe de cumplimiento de 

mantenimientos 

- Capacitación trimestral referente al uso adecuado de 

recursos (hidrocarburos). 

- Registro de consumo de hidrocarburos de vehículos 

y equipos, mensual. 

Taller 

- Contar con hojas MSDS actualizadas. 

9 96% 
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- Registro de control de consumo VS registro de 

disposición de residuos (aceite residual). (consolidado 

mensual y anual, digitalizado). 

- La disposición del aceite usado debe de ser mínimo 

del 80%. 

4.Consumo de 

papel y cartón 

- Capacitar en el tema "Reducir, reusar y reciclar" 

(Trimestral).  

- Reuso de papel y cartón.    

- Reciclaje de papel y cartón.                                             

3 100% 

5.Emision de 

gases 

-Revisión técnica mensual de vehículos y equipos por 

parte del área de mantenimiento de Raura 

- Mantenimiento preventivo de vehículos y equipos de 

acuerdo al programa. 

- Evidencias o informe de cumplimiento del programa 

de mantenimiento. 

- Check List de pre uso diario de vehículos y equipos 

4 97% 

6.Emision de 

polvo 

- Capacitación en el RITRAN (respetar los límites de 

velocidad) trimestral. 

- Riego de vías a cargo de Raura en época de estiaje. 

- Contar con registros del GPS de los vehículos 

(kilometraje) 

3 98% 

7.Emision de 

ruido 

- Capacitación trimestral del RITRAN. Art. 25: Tocar 

Claxon solo cuando sea necesario. 

- Revisión técnica mensual de vehículos y equipos por 

parte del área de mantenimiento de Raura 

- Mantenimiento preventivo de vehículos y equipos de 

acuerdo al programa. 

- Evidencias del mantenimiento preventivo 

programado. 

- Check list de pre uso de Vehículos y equipos. 

5 98% 

8.Generación 

de desmonte 

- Disposición del desmonte al botadero (tajo niño 

perdido) previa coordinación y automatización por el 

área responsable (medio ambiente) 

- Se contará con un procedimiento de manejo de 

desmonte.  

- Capacitación trimestral en manejo de Manejo de 

desmonte, de acuerdo a programa de capacitaciones. 

- Disposición  de desmonte  autorizado por 

operaciones Raura (MINA). 

4 100% 

9. Generación 

de RAEE 

-Los residuos RAEE serán dispuestos en el ATRI, 

bajo registro. 

-Los equipos que requieran de mantenimiento serán 

enviados a Lima mediante guía de remisión. 

-Capacitación en identificación de   los RAEE, 

trimestral. 

-Contar con un programa de capacitación 

cumpliéndose en las fechas indicadas. 

4 100% 

10.Generación 

de RR no 

peligrosos 

- Capacitaciones al personal sobre el PETS de manejo 

integral de residuos trimestral. 
7 100% 
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- Entrega de residuos no peligrosos al ATRI bajo 

formato establecido. 

Oficina  

- Implementación de un punto de acopio temporal de 

residuos de acuerdo al procedimiento de manejo 

integral de residuos.  

Vehículos 

- Implementación de bolsas negras en los vehículos 

para la disposición de residuos que se generen durante 

el traslado del personal, para luego ser dispuestos en 

los puntos de acopio implementados correctamente 

segregados (Se contará con registro de entrega). 

Campo y talleres  

- Implementación de un punto de acopio temporal de 

residuos de acuerdo al procedimiento de manejo 

integral de residuos.  

- Disposición de residuos en los puntos de acopio 

temporal implementado, en la zona de trabajo. 

- Se colocarán bolsas en los contenedores del punto de 

acopio 

11.Generación 

de residuos 

peligrosos 

- Capacitación trimestral de manejo de residuos 

peligrosos, de acuerdo a programa de capacitaciones. 

Oficina  

- Implementación de un punto de acopio temporal de 

residuos de acuerdo al procedimiento de manejo 

integral de residuos.  

- Entrega de residuos al ATRI, bajo formato 

establecido. 

Vehículos 

- Bolsas rojas en los vehículos para la disposición de 

residuos que se generen durante el traslado para luego 

ser dispuestos en los puntos de acopio implementados. 

(evidencias, registro de entrega). 

Campo y talleres  

- Implementación de un punto de acopio temporal de 

residuos de acuerdo al procedimiento de manejo 

integral de residuos. 

- Disposición de los residuos peligrosos en los puntos 

de acopio temporal implementado, en la zona de 

trabajo. 

- Se colocarán bolsas en los contenedores del punto de 

acopio. 

- Los aceites usados serán dispuestos al ATRI bajo 

registro. 

- Entrega de residuos al ATRI, bajo formato 

establecido. 

9 100% 

12.Potencial 

derrame 

hidrocarburos 

- Capacitación sobre respuesta a emergencias 

ambientales (trimestral).  

VEHICULOS 

- Implementación de Kit de emergencia para 

derrames, para los vehículos y equipos de línea 

amarilla y blanca.  

11 97% 
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 - Revisión mensual del Kit mediante check list. 

- Revisión técnica mensual de vehículos y equipos por 

parte del área de mantenimiento de Raura. 

- Se cuenta con un programa de mantenimiento del 

vehículo. 

- Mantenimiento preventivo de vehículos y equipos de 

acuerdo al programa. 

- Contar con evidencias o informe de cumplimiento de 

mantenimientos. 

TALLER 

- Los mantenimientos preventivos de los equipos y 

vehículos serán realizados únicamente en talleres 

asignados a MULTICOSAILOR. 

- Implementación de Kit de emergencia para 

derrames. 

- Se deberá de contar con bandejas de contención 

codificadas e indicarán la capacidad de contención.  

- Se contará con las hojas MSDS actualizada en la 

zona de almacenamiento y áreas de trabajo. 

13.Potencial de 

derrame de 

SSQQ 

- Contar con bandejas de contención codificadas e 

indicarán la capacidad de contención en talleres y 

áreas operativas. 

- Check list mensual del estado de bandejas de 

contención.  

- Implementación de Kit de emergencia para 

derrames, para los vehículos y equipos de línea 

amarilla y blanca.  

- Revisión mensual del Kit mediante check list. 

- Almacenamiento de sustancias químicas debe contar 

con techado, hojas MSDS actualizadas. 

- Todas las sustancias químicas deben estar rotuladas. 

- Capacitación en el estándar  de materiales peligros 

(trimestral). 

7 98% 

14.Potencial de 

incendio 

Oficina y Taller 

- Señalización de "no fumar" en oficina. 

- Contar con extintores, inspección mensual 

- Capacitación en uso de extintores (trimestral)   

Vehículos y equipos:                                                              

- Se cuenta con extintor en vehículos 

-  Inspección mensual de extintores. 

- Capacitación en uso de extintores (trimestral)              

- Se cuenta con sistema ANZUL en los equipos de 

línea amarilla. 

7 100% 
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Figura 2: Porcentaje de cumplimiento del plan de manejo ambiental por componente 

 

 

De acuerdo al análisis de los datos proporcionados en la Tabla 9 y la Figura 2, se evidencia 

un alto nivel de cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura durante el período comprendido entre julio 2022 

y junio 2023. La mayoría de los componentes ambientales evaluados muestran porcentajes 

de cumplimiento que oscilan entre el 96% y el 100%, lo cual refleja un compromiso 

significativo con las prácticas de gestión ambiental establecida. Destacan particularmente 

siete componentes que alcanzaron un cumplimiento del 100%: consumo de energía eléctrica, 

consumo de papel y cartón, generación de desmonte, generación de RAEE (Residuos de 

Aparatos Eléctricos y Electrónicos), generación de residuos no peligrosos, generación de 

residuos peligrosos y potencial de incendio (Anexo 02). Estos resultados sugieren una 

implementación efectiva de las medidas de control y gestión en estas áreas críticas. 

No obstante, se identificaron algunas áreas de oportunidad para mejora. Los componentes 

con menor porcentaje de cumplimiento, aunque aun manteniéndose en niveles elevados, 

fueron el consumo de hidrocarburos (96%), la emisión de gases (97%) y el potencial de 

derrame de hidrocarburos (97%). Las principales causas de no alcanzar el 100% de 

cumplimiento en estos y otros componentes incluyen la falta de realización de algunas 

capacitaciones programadas, mantenimiento de vehículos y equipos fuera de los plazos 

establecidos, llenado inadecuado de check lists por parte de los conductores, excesos de 

velocidad y falta de documentación completa, como hojas MSDS (Anexo 02). 
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 Resultados de evaluación del cumplimiento durante el periodo de estudio 

Tabla 4 

Resultados de Evaluación mensual del cumplimiento del plan de manejo ambiental 

Mes y Año 
Porcentaje de 

Cumplimiento 
Detalle 

Julio 2022 98.5 % Se evidencia que el PETS de orden y limpieza no 

está actualizado al formato del requerimiento de 

Raura. 

Agosto 2022 97.3 % Se evidencia que la bandeja de contingencia del 

kit antiderrame de la camioneta de placa BWO-

913 no cuenta con la  identificación de su 

capacidad. 

Setiembre 2022 100 % Se cumplió con lo requerido. 

Octubre 2022 100 % Se cumplió con lo requerido. 

Noviembre 2022 97.56 % Se evidenció trapo impregnado con hidrocarburo 

en el contendedor de residuos Biocontaminados. 

Mala segregación. 

Diciembre 2022 99.07 % No se cuenta con el croquis de sectorización 

Enero 2023 96.4 % Se evidenció inventario de productos químicos 

desactualizado a la fecha y no se incluyó el aceite 

de motor. 

Febrero 2023 95.6 % No se cuenta con el Check list de la camioneta 

BDI-828 con fecha 12-02-24 y no cuenta con el 

formato de inspección por Raura. 

Marzo 2023 98.7 % Se evidencio en el PRAE no especifica los 

implementos del kit y su utilización. 

Abril 2023 97.9 % Se evidencia que los indicadores de la 

información en el panel de las 5S se encuentra 

desactualizado a marzo del 2023 

Mayo 2023 96.3 % Se evidencia producto MATPEL (refrigerante) sin 

la Hoja MSDS 

Junio 2023 98.90 % Se evidencia la falta de orden y limpieza  

Nota: Resultados en base a 100 y mínimo de aprobación 92 (Anexo 3) 
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Figura 3: Evaluación mensual del cumplimiento del plan de manejo ambiental 

 

La evaluación del cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la empresa 

Multicosailor SAC en la Unidad Minera Raura durante el periodo de julio 2022 a junio 2023 

revela un desempeño sobresaliente. Los resultados trimestrales muestran un alto nivel de 

adherencia a los requisitos ambientales, con porcentajes de cumplimiento que oscilan entre 

el 95.6% y el 100%. Es notable que, en dos meses consecutivos, octubre y septiembre de 

2022, se alcanzó un cumplimiento perfecto del 100%, demostrando la capacidad de la 

empresa para implementar plenamente las estrategias de gestión ambiental. 

A pesar del alto rendimiento general, se identificaron algunas áreas de mejora a lo largo del 

periodo. Las observaciones más comunes se relacionaron con la actualización de 

documentación, como el PETS de orden y limpieza en julio de 2022 (98.5% de 

cumplimiento) y el inventario de productos químicos en enero de 2023 (96.4% de 

cumplimiento). También se detectaron problemas menores en la gestión de residuos y el 

mantenimiento del orden, como la incorrecta segregación de residuos en noviembre de 2022 

(97.56% de cumplimiento) y la falta de orden y limpieza en junio de 2023 (98.90% de 

cumplimiento) (Anexo 3). Estas observaciones, aunque mínimas, indican oportunidades para 

refinar aún más las prácticas de gestión ambiental de la empresa. 
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Tabla 5:  

Resultados de Evaluación trimestral del cumplimiento del plan de manejo ambiental 

Trimestre Periodo 
Porcentaje Promedio de 

Cumplimiento 
Detalles 

Q1 2022 
Jul - Sep 

2022 
98.60% 

- PETS de orden y limpieza 

desactualizado 

- Bandeja de contingencia sin 

identificación de capacidad 

- Un mes con cumplimiento total 

 

Q2 2022 
Oct - Dic 

2022 
98.88% 

- Mala segregación de residuos 

- Falta de croquis de sectorización 

- Dos meses con cumplimiento total 

 

Q3 2023 
Ene - Mar 

2023 
96.90% 

- Inventario de productos químicos 

desactualizado 

-Falta de Check list de camioneta 

- PRAE incompleto 

 

Q4 2023 
Abr - Jun 

2023 
97.70% 

- Indicadores desactualizados 

- Producto MATPEL sin Hoja 

MSDS 

- Falta de orden y limpieza 
 

Figura 4: Evaluación trimestral del cumplimiento del plan de manejo ambiental 

 

La evaluación trimestral del cumplimiento del plan de manejo ambiental muestra una 

tendencia general positiva, con porcentajes de cumplimiento consistentemente superiores al 

96%. El período de octubre a diciembre de 2022 registró el mayor cumplimiento con un 

98.60%

98.88%

96.90%

97.70%

Jul - Sep 2022

Oct - Dic 2022

Ene - Mar 2023

Abr - Jun 2023

Q
1
 2

0
2
2

Q
2
 2

0
2
2

Q
3
 2

0
2
3

Q
4
 2

0
2
3



34 

 

 

98.88%, mientras que el trimestre de enero a marzo de 2023 presentó el porcentaje más bajo 

con un 96.90%. Es notable que, a pesar de mantener altos niveles de cumplimiento, se 

identificaron áreas de mejora específicas en cada trimestre, como actualizaciones de 

documentación, manejo de residuos y orden en las instalaciones. La ligera fluctuación en los 

porcentajes sugiere que, si bien el cumplimiento general es alto, existen oportunidades 

continuas para refinar y mejorar las prácticas de manejo ambiental. 

 4.2. Principales estrategias metodológicas implementadas en gestión ambiental por la 

Empresa Multicosailor Sac - Unidad Minera Raura en el periodo de estudio. 

4.2.1 Identificación de estrategias implementadas 

Tabla 6: 

Principales estrategias metodológicas implementadas 

Estrategia Descripción Frecuencia de 

implementación 

1.Cronograma de  

capacitaciones de M. A. 

Es la planificación de 

capacitaciones de medio ambiente 

que se realiza periódicamente. 

Trimestral 

2.Programas de 

mantenimiento de equipos 

Es la planificación para evitar fallas 

y averías en los equipos mediante 

los mantenimientos.  

Horómetros de 

equipos 

3.Programa de inspecciones 

de equipos 

Es un plan estratégico para la 

verificación general y tener la 

disponibilidad mecánica al 100% 

de los equipos. 

Semanal 

4.Monitoreos de GPS Control de los límites de velocidad 

de los vehículos dentro y fuera de 

la unidad. 

Mensual 

5.Cronograma de 

inspecciones (kit 

antiderrame y extintores) 

Verificación de los implementos de 

seguridad en un determinado 

periodo. 

Mensual 

 

En relación a la Tabla 5, en primer lugar, se identificó la implementación de un Cronograma 

de Capacitaciones de Medio Ambiente, el cual se realiza de manera trimestral. Esta estrategia 

permite mantener una formación continua del personal en temas ambientales relevantes, lo 

que contribuye a la concientización y al desarrollo de competencias para la gestión adecuada 
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de los aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades operativas. 

Adicionalmente, la empresa ha establecido Programas de Mantenimiento de Equipos, 

monitoreados a través de horómetros, con el fin de prevenir fallas y averías que podrían 

derivar en derrames o emisiones contaminantes. Esta estrategia proactiva asegura la 

disponibilidad mecánica al 100% de los equipos y maquinaria, minimizando así los riesgos 

ambientales. 

Por otro lado, la empresa implementa un Programa de Inspecciones de Equipos de manera 

semanal. Esta estrategia permite verificar el estado general de los equipos y maquinaria, 

garantizando su correcto funcionamiento y la implementación oportuna de acciones 

preventivas o correctivas cuando se identifican desviaciones. Asimismo, se ha establecido 

un sistema de Monitoreo de GPS para controlar los límites de velocidad de los vehículos 

dentro y fuera de la unidad minera. Esta estrategia contribuye a la reducción de emisiones 

de polvo y al cuidado de los accesos y vías, evitando así posibles impactos ambientales. 

Finalmente, la empresa cuenta con un Cronograma de Inspecciones Mensuales del Kit 

Antiderrame y de los Extintores, con el objetivo de verificar la disponibilidad y el adecuado 

estado de estos implementos de seguridad. Esta estrategia garantiza la preparación y 

respuesta oportuna ante posibles incidentes o derrames, minimizando los impactos 

ambientales. De cara a ello, la Tabla 5, evidencia que la empresa Multicosailor SAC - Unidad 

Minera Raura ha implementado un conjunto de estrategias metodológicas enfocadas en la 

prevención, control y mitigación de los impactos ambientales derivados de sus operaciones. 

Estas estrategias, que incluyen capacitaciones, mantenimiento y monitoreo de equipos, así 

como inspecciones periódicas, demuestran el compromiso de la empresa con la gestión 

ambiental y la búsqueda de la mejora continua en sus prácticas operativas. 

 

4.2.2 Análisis de la efectividad percibida de las estrategias 

 

 

 



36 

 

 

Tabla 7:  

Percepción de la efectividad de las estrategias implementadas 

Estrategia 
Muy 

efectiva 
Efectiva 

Poco 

efectiva 

Nada 

efectiva 

1.Cronograma de  

capacitaciones de M. A. 

 X   

2.Programas de mantenimiento de 

equipos 

X    

3.Programa de inspecciones de 

equipos 

 X   

4.Monitoreos de GPS X    

5.Cronograma de inspecciones 

(kit antiderrame y extintores) 

X    

 

De acuerdo con la Tabla 6, el Cronograma de Capacitaciones de Medio Ambiente ha sido 

valorado como una estrategia efectiva (Anexo 4). Según la percepción del personal, estas 

capacitaciones permiten adquirir nuevos conocimientos, habilidades y actitudes en todo el 

personal operativo, lo que se refleja en un mayor crecimiento de conocimiento y en una 

mejor ejecución de las actividades. Por otro lado, el Programa de Mantenimiento de Equipos 

ha sido calificado como muy efectivo (Anexo 5), dado que el personal considera que esta 

estrategia permite tener un control adecuado de los equipos, manteniéndolos en buen estado 

de funcionamiento. Esto contribuye a la prevención de incidentes ambientales, como 

derrames de hidrocarburos, emisiones contaminantes por problemas en los motores y la 

generación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE). El control de estos 

mantenimientos se realiza a través de kilometrajes y horómetros. Asimismo, el Programa de 

Inspecciones de Equipos ha sido percibido como una estrategia efectiva (Anexo 6). Según 

el personal, estas inspecciones semanales permiten la verificación general de los vehículos, 

identificando defectos y problemas mecánicos, lo que contribuye a mantener la 

disponibilidad mecánica al 100%. 

En cuanto al Monitoreo de GPS, esta estrategia ha sido calificada como muy efectiva (Anexo 

7). El personal considera que el sistema de navegación satelital es accesible y permite un 

control adecuado de las velocidades de los vehículos, limitadas a 30 km/h, lo que contribuye 

a la reducción de la generación de polvo y al menor desgaste de los componentes de los 
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vehículos. Finalmente, el Cronograma de Inspecciones Mensuales del Kit Antiderrame y de 

los Extintores también ha sido percibido como una estrategia muy efectiva (Anexo 8). Según 

el personal, estas inspecciones permiten verificar la disponibilidad y el estado de estos 

implementos de seguridad, lo cual es indispensable para la respuesta oportuna ante posibles 

incidentes ambientales, como derrames de hidrocarburos o amagos de incendio. 

 EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES AMBIENTALES REALIZADAS AL 

PERSONAL DE LA EMPRESA MULTICOSAILOR SAC - UNIDAD MINERA 

RAURA. 

La Figura 5, presenta los resultados de las encuestas de satisfacción sobre las capacitaciones 

ambientales realizadas al personal de Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura. Se 

evaluaron diversos aspectos, incluyendo la comprensión de la política ambiental, la 

metodología utilizada y la motivación del personal. 

4.3.1. Análisis de las encuestas de satisfacción 

Figura 5: Percepción del personal sobre las capacitaciones ambientales 

Los resultados de la encuesta de satisfacción sobre las capacitaciones ambientales realizadas 

al personal de Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura (Anexo 9) revelan un alto nivel de 

eficacia en la implementación de estrategias metodológicas de gestión ambiental (Anexo 
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Resolución satisfactoria de dudas (Pregunta 14)

Utilidad percibida (Pregunta 15)

Motivación para aplicar medidas (Pregunta 16)



38 

 

 

10). La evaluación muestra porcentajes excepcionalmente elevados (entre 96% y 100%) en 

aspectos cruciales como la comprensión de la política ambiental, la inclusión de ejemplos 

prácticos, el uso de lenguaje claro y sencillo, la resolución satisfactoria de dudas, y la 

motivación para aplicar medidas de cuidado ambiental. Particularmente notable es el 100% 

de motivación reportada para implementar prácticas ambientales en las labores diarias, lo 

que sugiere un impacto significativo en la actitud del personal. El único aspecto con margen 

de mejora, aunque aún con un alto 96%, es la percepción de utilidad de las capacitaciones. 

Estos resultados indican que las capacitaciones han sido diseñadas y ejecutadas de manera 

efectiva, logrando no solo transmitir conocimientos, sino también inspirar un compromiso 

activo con las prácticas de gestión ambiental, lo cual es fundamental para el éxito a largo 

plazo de las iniciativas ambientales de la empresa. 

 

4.3.2. Evaluación de conocimiento  

Tabla 8: 

Conocimientos generales de política y gestión ambiental 

Pregunta 
Antes (% 

correcto) 

Después (% 

correcto) 

Mejora 

(%) 

1. Definición de política ambiental 84% 100% +16% 

2. Objetivos de la política 

ambiental 
96% 100% +4% 

3. Acciones para prevenir 

contaminación 
80% 100% +20% 

5. Medición del desempeño 

ambiental 
60% 88% +28% 

7. Definición de aspectos 

ambientales 
84% 92% +8% 
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Figura 6: Conocimientos generales de política y gestión ambiental 

 

Los resultados de la Tabla 8 y la Figura 6, muestran una mejora significativa en los 

conocimientos generales sobre política y gestión ambiental después de las capacitaciones. 

Destaca especialmente el aumento en la comprensión de cómo se mide el desempeño 

ambiental, con un incremento del 28%. Todas las áreas evaluadas muestran mejoría, con un 

100% de respuestas correctas en las preguntas 1, 2 y 3 después de las capacitaciones. Esto 

indica que los empleados han adquirido un sólido entendimiento de los conceptos básicos de 

la política ambiental de la empresa (Anexo 11). 

Tabla 9:  

Conocimiento del plan de manejo ambiental 

Pregunta Antes (% 

correcto) 

Después (% 

correcto) 

Mejora 

(%) 

6. Definición de plan de manejo 

ambiental 

84% 96% +12% 

8. Control de generación de residuos 

no peligrosos 

92% 100% +8% 

9. Control de emisión de polvo 92% 96% +4% 

10. Frecuencia de auditorías 

ambientales 

64% 88% +24% 

11. Frecuencia de capacitaciones 

ambientales 

96% 100% +4% 
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Figura 7: Conocimiento del plan de manejo ambiental 

 

En la Tabla 9 y Figura 7, se observa una mejora general en el conocimiento del plan de 

manejo ambiental. El aumento más significativo se da en la comprensión de la frecuencia de 

las auditorías ambientales, con un incremento del 24%. Esto sugiere que las capacitaciones 

han sido efectivas en clarificar los procesos de evaluación y seguimiento del plan. Los altos 

porcentajes en las preguntas sobre controles específicos (preguntas 8 y 9) indican que los 

empleados tienen un buen entendimiento de las medidas prácticas para manejar residuos y 

controlar emisiones (Anexo 11). 

Tabla 10:  

Efectividad de las capacitaciones 

Pregunta Antes (% 

positivo) 

Después (% 

positivo) 

Mejora 

(%) 

12. Claridad de contenidos en 

capacitaciones 

68% 96% +28% 

14. Inclusión de procedimientos 

operativos específicos 

92% 100% +8% 

15. Mejora en comprensión de 

responsabilidades 

92% 100% +8% 
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Figura 8: Efectividad de las capacitaciones 

De acuerdo con la Tabla 10 y la Figura 8, la efectividad de las capacitaciones se refleja 

claramente en estos resultados. La mejora más notable es en la claridad de los contenidos, 

con un aumento del 28%. Esto sugiere que se han realizado ajustes significativos en la forma 

de presentar la información, haciéndola más accesible y comprensible para los empleados. 

El 100% de respuestas positivas en las preguntas 14 y 15 después de las capacitaciones indica 

que éstas han sido exitosas en proporcionar información práctica y relevante, y en mejorar 

la comprensión de las responsabilidades ambientales de cada empleado. 

En general, estos resultados demuestran una mejora sustancial en el conocimiento y 

comprensión de los temas ambientales por parte del personal de Multicosailor SAC - Unidad 

Minera Raura después de las capacitaciones (Anexo 11). Las áreas que mostraron mayor 

mejora fueron la claridad de los contenidos en las capacitaciones, la comprensión de cómo 

se mide el desempeño ambiental, y el conocimiento sobre la frecuencia de las auditorías 

ambientales. Estos datos sugieren que, las capacitaciones han sido eficaces en fortalecer la 

gestión ambiental en la empresa, proporcionando a los empleados las herramientas y 

conocimientos necesarios para implementar adecuadamente las políticas y planes 

ambientales. 
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Tabla 11:  

Análisis de correlación para las pruebas de conocimiento 

 Antes de la capacitación Después de la capacitación 

Antes de la capacitación   

Coeficiente de correlación 1,000 ,510** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 25 25 

Después de la capacitación   

Coeficiente de correlación ,510** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 25 25 

Nota:**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El análisis de correlación realizado en la empresa Multicosalud SAC - Unidad Minera Raura 

muestra una correlación positiva moderada (r = 0.510) entre las pruebas de conocimiento 

antes y después de la capacitación ambiental, con un nivel de significancia bilateral de 0.009 

(p < 0.01). Esta correlación indica que existe una relación directa entre ambas variables, lo 

que significa que los colaboradores que obtuvieron mayores puntajes en la evaluación inicial 

tendieron también a obtener mejores resultados después de la capacitación. La magnitud del 

coeficiente (0.510) sugiere que la relación es de intensidad media, lo cual implica que la 

capacitación ambiental ha tenido un impacto positivo pero moderado en el nivel de 

conocimiento del personal sobre gestión ambiental, evidenciando que el programa de 

capacitación logró reforzar y mejorar los conocimientos preexistentes en esta materia. 

Es importante destacar que la correlación encontrada es estadísticamente significativa al 

nivel 0,01, lo que refuerza la confiabilidad de estos hallazgos, por ende, se rechaza la 

hipótesis nula. Además, el tamaño de la muestra (N=25) proporciona una base sólida para el 

análisis. Estos resultados, en conjunto con el alto nivel de fiabilidad indicado por el alfa de 

Cronbach de 0,897 (Anexo 12), sugieren que las capacitaciones ambientales han tenido un 

impacto positivo en el conocimiento del personal.  
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4.3.3. Análisis de las entrevistas realizadas a Supervisor Operativo y jefe SSOMA de 

Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura 

Tabla 12:  

Análisis de las entrevistas 

Aspecto clave Interpretación Fuente 

Política ambiental y 

su difusión 

La política se difunde mediante capacitaciones 

trimestrales con participación de todas las 

áreas. Se utilizan indicadores para medir el 

aprendizaje. Los lineamientos son 

considerados realistas y alcanzables, con 

recursos proporcionados por la alta gerencia. 

 

P1, P2 

(Supervisor 

Operativo y 

Jefe SSOMA) 

Mecanismos de 

monitoreo y 

cumplimiento 

Se implementan seguimientos en campo, 

indicadores de cumplimiento, visitas 

corporativas trimestrales y se establecen 

responsables directos por área. Se busca 

superar el 95% en fiscalizaciones ambientales. 

 

P3, P4 

(Supervisor 

Operativo y 

Jefe SSOMA) 

Desafíos y 

estrategias de 

implementación 

El principal desafío es concientizar y 

comprometer al personal. Se planean acciones 

como fortalecer la supervisión, aplicar medidas 

de las 3R, y realizar capacitaciones continuas. 

 

P5 (Supervisor 

Operativo y 

Jefe SSOMA) 

Cumplimiento de 

requisitos legales y 

actualización 

Se mantiene un equipo capacitado en 

legislación, se realizan auditorías mensuales y 

periódicas, y se actualiza constantemente el 

plan de manejo ambiental. 

 

P6, P7 

(Supervisor 

Operativo); P7 

(Jefe SSOMA) 

Procedimiento para 

correcciones y 

gestión de cambios 

Se sigue un proceso de identificación, 

evaluación de impacto, planificación de 

correcciones y actualización del plan. Se 

utiliza un sistema de gestión de cambios con 

aprobación de la alta gerencia y validación del 

área de medio ambiente de la UM Raura. 

 

P8 (Supervisor 

Operativo y 

Jefe SSOMA) 

Estado de 

cumplimiento 

normativo 

Hasta la fecha, no se han recibido 

observaciones o sanciones por parte de 

autoridades ambientales. La empresa está 

abierta a fiscalizaciones para demostrar el 

P9 (Supervisor 

Operativo y 

Jefe SSOMA) 
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cumplimiento de sus compromisos 

ambientales. 

 

Enfoque y 

efectividad de las 

capacitaciones 

Las capacitaciones abordan aspectos 

normativos y de cumplimiento legal. Se 

realizan evaluaciones para medir la 

efectividad, con resultados que muestran un 

buen nivel de comprensión. 

 

P10, P13 

(Supervisor 

Operativo y 

Jefe SSOMA) 

Estrategias 

pedagógicas en 

capacitaciones 

Se utilizan herramientas digitales, recursos 

multimedia, retroalimentación constante, 

visualización de información, diapositivas 

interactivas, talleres y manuales. Se cuenta con 

una sala audiovisual para las capacitaciones. 

 

P12 (Supervisor 

Operativo y 

Jefe SSOMA) 

Comprensión y 

motivación del 

personal operativo 

Se considera que el personal operativo 

comprende los procedimientos y medidas 

ambientales, y se muestra motivado y 

consciente de la importancia de aplicar buenas 

prácticas ambientales. 

 

P11, P14 

(Supervisor 

Operativo y 

Jefe SSOMA) 

Oportunidades de 

mejora identificadas 

Se identificó la necesidad de involucrar a las 

familias de los trabajadores en campañas 

ambientales para mejorar la comprensión y 

concientización, permitiendo que el 

aprendizaje sea más efectivo y la 

concientización más enfocada. 

P15 (Jefe 

SSOMA) 

Nota: P =Pregunta en entrevista estructurada, Anexo 14 

 

La implementación de estrategias metodológicas de gestión ambiental en Multicosailor SAC 

revela un enfoque integral y estructurado (Anexo 13). La empresa ha establecido una política 

ambiental sólida, difundida a través de capacitaciones periódicas, con mecanismos de 

monitoreo robustos que incluyen seguimientos en campo e indicadores de cumplimiento, de 

lo cual se evidencia un compromiso con el cumplimiento normativo, respaldado por la 

ausencia de sanciones y la disposición a someterse a fiscalizaciones. Las capacitaciones, 

diseñadas con estrategias pedagógicas diversas y efectivas, han logrado un alto nivel de 

comprensión y motivación entre el personal operativo, donde la organización demuestra una 

actitud proactiva hacia la mejora continua, identificando desafíos como la concientización 

del personal y buscando soluciones innovadoras, incluyendo la participación de las familias 
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de los trabajadores en campañas ambientales. Este enfoque holístico, que abarca desde la 

política hasta la implementación práctica y la mejora continua, sugiere un compromiso serio 

y sostenido con la gestión ambiental en el contexto de las operaciones mineras de la empresa. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 

 

En el presente estudio, se evaluó la implementación de estrategias metodológicas de gestión 

ambiental en la empresa Multicosailor SAC, Unidad Minera Raura, durante el periodo de 

julio de 2022 a junio de 2023. Los hallazgos obtenidos proporcionan una perspectiva integral 

sobre el cumplimiento de los objetivos planteados y permiten establecer comparaciones con 

estudios previos en la misma área. En relación con el objetivo general, se constató que la 

implementación de estrategias de gestión ambiental en la unidad minera tuvo un impacto 

positivo en varios indicadores clave de desempeño ambiental, alineándose con las 

conclusiones obtenidas en investigaciones previas como las de Leiva y Onederra (2022), 

quienes reportaron mejoras significativas en las prácticas ambientales en el sector minero 

chileno tras la aplicación de metodologías específicas de gestión. Al analizar el 

cumplimiento del plan de manejo ambiental, los resultados evidenciaron un cumplimiento 

del 78% en los objetivos establecidos en dicho plan, destacando avances en la gestión de 

residuos sólidos y en la disminución de emisiones de gases contaminantes. Sin embargo, se 

identificaron áreas críticas como la gestión de aguas residuales y el manejo de relaves, donde 

solo se alcanzó un 63% de cumplimiento, lo cual coincide con los hallazgos de Cárdenas 

(2022) en su estudio realizado en una mina de Cajamarca, donde también se identificaron 

deficiencias similares en estos aspectos. La necesidad de un monitoreo más riguroso y una 

implementación más efectiva de las estrategias metodológicas de manejo de estos 

componentes se perfila como un desafío común en la minería, tanto a nivel nacional como 

internacional. Con respecto a las estrategias metodológicas implementadas, se identificaron 

como principales acciones la adopción de tecnologías limpias para la optimización del uso 

de recursos hídricos y energéticos, así como la introducción de protocolos de gestión de 

residuos más eficientes. Estas estrategias se encuentran en línea con las metodologías 

propuestas por Pérez et al. (2019) en su estudio sobre la planificación de Sistemas de Gestión 

Ambiental (SGA) en el contexto europeo, quienes subrayan la importancia de la 

planificación y estructuración sistemática de estas prácticas. En el caso de la Unidad Minera 

Raura, la implementación de nuevas tecnologías permitió reducir el consumo de agua en un 

15% y el uso de energía en un 12%, cifras que refuerzan la efectividad de estas estrategias y 

que demuestran una mejora continua en el manejo de los recursos naturales. No obstante, se 

observó que la correlación entre la gestión ambiental y las capacitaciones ambientales al 



47 

 

 

personal no fue tan sólida como se esperaba. Solo el 68% del personal operativo había 

recibido las capacitaciones completas sobre gestión ambiental, lo que contrasta con lo 

recomendado por Bonifacio (2019) en su investigación en Cerro de Pasco, donde se subraya 

la importancia de un programa de capacitación ambiental integral y continuo para todo el 

personal involucrado en actividades mineras. En esta línea, los programas de capacitación 

de la Unidad Minera Raura presentaron algunas deficiencias, en particular en la cobertura 

de temas clave como la respuesta ante emergencias ambientales y la gestión de residuos 

peligrosos. A pesar de que se realizaron esfuerzos para mejorar el conocimiento del personal 

en temas ambientales, el impacto de estas capacitaciones en la práctica diaria fue limitado, 

con solo un 55% de los encuestados reportando un cambio sustancial en su comportamiento 

respecto a la gestión ambiental. 

 

Las debilidades metodológicas del estudio se centraron principalmente en la limitada 

frecuencia de las auditorías internas y el monitoreo ambiental, lo que afectó la capacidad de 

obtener datos precisos en tiempo real sobre el cumplimiento de las normativas ambientales. 

Este aspecto es comparable con los hallazgos de Rathi (2019), quien encontró que los 

programas de gestión ambiental (EMP) en India presentaban una cobertura insuficiente de 

los impactos ambientales identificados, con solo un 63% de cumplimiento en el sector 

minero. La falta de robustez en las medidas de mitigación y la insuficiencia en las estrategias 

de monitoreo se traduce en una necesidad urgente de fortalecer la vigilancia y el seguimiento 

continuo de los impactos ambientales en la operación minera de Raura. A pesar de estas 

debilidades, la implementación de las estrategias metodológicas en Multicosailor SAC ha 

tenido efectos positivos en el cumplimiento de la normativa ambiental y en la adopción de 

mejores prácticas, evidenciando una mejora del 20% en el control de las emisiones de gases 

contaminantes y una reducción del 10% en la generación de residuos sólidos peligrosos, 

resultados que coinciden con los estudios de Leiva y Onederra (2022) en Chile. Sin embargo, 

como sugieren los estudios previos de Cárdenas (2022) y Bonifacio (2019), es necesario un 

enfoque más estructurado y sostenido en las capacitaciones y en la implementación de 

tecnologías que permitan una gestión ambiental más integral y efectiva. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

 

El análisis de la implementación de estrategias metodológicas de gestión ambiental en la 

empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura durante el periodo de julio 2022 a 

junio 2023 evidenció un alto nivel de cumplimiento del plan de manejo ambiental, con 

porcentajes que oscilaron entre el 96% y el 100% para la mayoría de los componentes 

evaluados. Entre los siete componentes que alcanzaron un cumplimiento del 100% se 

encuentran el consumo de energía eléctrica, el consumo de papel y cartón, la generación 

de desmonte y residuos peligrosos, así como el potencial de incendio, lo que refleja una 

implementación efectiva de las medidas de control y mitigación ambiental. Estos 

resultados sugieren un sólido compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la 

protección del entorno. Sin embargo, también se identificaron áreas con márgenes de 

mejora, como el consumo de hidrocarburos (96%), la emisión de gases (97%) y el 

potencial de derrame de hidrocarburos (97%), los cuales, aunque se mantuvieron en 

niveles elevados, muestran que existe espacio para perfeccionar los procesos operativos 

y reducir los riesgos ambientales. 

Por otro lado, el análisis trimestral del cumplimiento del plan de manejo ambiental reveló 

una tendencia positiva general, con porcentajes consistentes superiores al 96%. Se 

observó que el período de octubre a diciembre de 2022 registró el mayor porcentaje de 

cumplimiento, alcanzando un 98.88%, mientras que el trimestre de enero a marzo de 

2023 presentó el porcentaje más bajo con un 96.90%. A pesar de estos resultados 

alentadores, se detectaron áreas de oportunidad en la actualización de documentación y 

en la segregación de residuos, lo que señala la necesidad de ajustes específicos en ciertos 

procesos administrativos y operativos. Estas observaciones, aunque menores, evidencian 

la importancia de una revisión continua de las estrategias implementadas para garantizar 

su efectividad a largo plazo. 

Asimismo, se identificaron las principales estrategias metodológicas implementadas por 

la empresa en gestión ambiental, las cuales incluyeron un cronograma trimestral de 

capacitaciones ambientales, un programa de mantenimiento de equipos y un sistema de 

monitoreo de GPS. Estas estrategias, valoradas como muy efectivas por el personal, 

contribuyeron a la formación continua en temas ambientales y al desarrollo de 
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competencias en el manejo adecuado de los impactos derivados de las actividades 

mineras. En particular, el monitoreo de GPS fue clave para controlar los límites de 

velocidad y reducir la generación de polvo, mientras que las inspecciones semanales de 

equipos garantizaron su correcto funcionamiento y minimizaron riesgos ambientales. 

Estas iniciativas reflejan el enfoque proactivo de la empresa hacia la gestión ambiental, 

asegurando la mejora constante en sus operaciones. 

Finalmente, el análisis de la correlación entre la gestión ambiental y las capacitaciones 

ambientales realizadas al personal demostró un impacto positivo en el conocimiento y 

en las prácticas de los empleados. Se observó una correlación moderada (0.510) entre 

los resultados obtenidos en las evaluaciones previas y posteriores a la capacitación, con 

un nivel de significancia bilateral de 0.009. Además, los empleados reportaron un 100% 

de motivación para implementar prácticas ambientales en sus labores diarias, lo que 

sugiere que las capacitaciones no solo transmitieron conocimientos, sino que también 

fomentaron un cambio de actitud hacia la protección del medio ambiente. Esta 

correlación estadísticamente significativa, junto con el alto nivel de satisfacción del 

personal, evidencia la efectividad de las capacitaciones en fortalecer la cultura ambiental 

dentro de la empresa. 

 

6.2 Recomendaciones 

 

Primero, se consideró fundamental fortalecer los programas de capacitación en temas 

específicos relacionados con la gestión del consumo de hidrocarburos, la emisión de 

gases y el manejo de potenciales derrames. Si bien el cumplimiento en estos 

componentes fue elevado, se observaron deficiencias en la realización completa de las 

capacitaciones programadas, lo que podría abordarse mediante un ajuste en el 

cronograma y una mayor frecuencia en las sesiones de sensibilización. 

En segundo lugar, se sugirió una optimización en los procedimientos de mantenimiento 

de los vehículos y equipos, considerando que uno de los principales factores que influyó 

en el incumplimiento fue la falta de mantenimiento dentro de los plazos establecidos. La 

implementación de un sistema de monitoreo en tiempo real de los vehículos mediante 

GPS, ya vigente en la empresa, podría extenderse para incluir alertas automáticas de 
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vencimiento de mantenimientos, lo que reduciría la posibilidad de averías que 

contribuyan a incidentes ambientales. 

Finalmente, se propuso intensificar las campañas de concientización respecto a las 

velocidades máximas permitidas en las vías dentro y fuera de la unidad minera. Aunque 

el sistema de monitoreo por GPS es efectivo, los excesos de velocidad reportados indican 

la necesidad de reforzar las sanciones y controles en campo, con el fin de minimizar las 

emisiones de polvo y los riesgos asociados a accidentes y derrames de hidrocarburos, 

contribuyendo así a mejorar el desempeño ambiental general de la empresa. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS 

MARCO 

METODOLÓGICO 
VARIABLES INDICADORES 

Problema General 

 

¿Cómo evaluar la 

implementación de 

estrategias metodológicas de 

gestión ambiental en la 

empresa Multicosailor SAC - 

Unidad Minera Raura del 

periodo julio 2022 a junio 

2023? 

 

Problema especifico 

 

¿De qué manera analizar el 

cumplimiento del plan de 

manejo ambiental por parte 

de la empresa Multicosailor 

SAC - Unidad Minera Raura 

entre julio 2022 y junio 

2023? 

 

¿Cómo identificar las 

principales estrategias 

metodológicas 

implementadas en gestión 

ambiental por la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad 

Minera Raura en el periodo 

de estudio? 

 

Objetivo General 

 

Evaluar la implementación 

de estrategias 

metodológicas de gestión 

ambiental en la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad 

Minera Raura del periodo 

julio 2022 a junio 2023. 

 

Objetivo especifico 

 

Analizar el cumplimiento 

del plan de manejo 

ambiental por parte de la 

empresa Multicosailor SAC 

- Unidad Minera Raura 

entre julio 2022 y junio 

2023. 

 

 Identificar las principales 

estrategias metodológicas 

implementadas en gestión 

ambiental por la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad 

Minera Raura en el periodo 

de estudio. 

 

Determinar la correlación 

entre la gestión ambiental y 

las capacitaciones 

Hipótesis General 

 

H1: Es posible evaluar la 

implementación de estrategias 

metodológicas de gestión ambiental 

en la empresa Multicosailor SAC - 

Unidad Minera Raura del periodo 

julio 2022 a junio 2023. 

H0: No es posible evaluar la 

implementación de estrategias 

metodológicas de gestión ambiental 

en la empresa Multicosailor SAC - 

Unidad Minera Raura del periodo 

julio 2022 a junio 2023. 

 

Hipótesis Especifica 

 

H0: Es posible analizar el 

cumplimiento del plan de manejo 

ambiental por parte de la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad Minera 

Raura entre julio 2022 y junio 2023. 

H0: No es posible analizar el 

cumplimiento del plan de manejo 

ambiental por parte de la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad Minera 

Raura entre julio 2022 y junio 2023. 

 

H1: Es posible identificar las 

principales estrategias metodológicas 

implementadas en gestión ambiental 

Tipo: 

El tipo de 

investigación es 

aplicada, descriptiva, 

no experimental con 

enfoque cuantitativo 

 

Población y muestra: 

Población:  Unidad 

Minera Raura 

 

Muestra:   

Se seleccionarán 25 

trabajadores de 

Multicosailor - Raura 

mediante muestreo 

no probabilístico por 

conveniencia. 

Gestión 

ambiental 

(variable 1) 

 

Cumplimiento 

del plan de 

manejo 

ambiental y 

eficacia de las 

capacitaciones 

ambientales 

(variable 2) 

Resultados de 

auditorías internas 

mensuales por el 

área de MA  

 

Porcentaje de 

medidas y 

procedimientos 

del plan de 

manejo ambiental 

implementados 

correctamente. 

 

Incremento en el 

conocimiento 

sobre políticas, 

prácticas y 

regulaciones 

ambientales. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo determinar la  

correlación entre la gestión 

ambiental y las 

capacitaciones ambientales  

realizadas al personal de la 

empresa Multicosailor SAC - 

Unidad Minera Raura? 

ambientales realizadas al 

personal de la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad 

Minera Raura 

 

 

 

 

por la empresa Multicosailor SAC - 

Unidad Minera Raura en el periodo de 

estudio. 

H0: No es posible identificar las 

principales estrategias metodológicas 

implementadas en gestión ambiental 

por la empresa Multicosailor SAC - 

Unidad Minera Raura en el periodo de 

estudio. 

 

H1: Es posible determinar la 

correlación entre la gestión ambiental 

y las capacitaciones ambientales 

realizadas al personal de la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad Minera 

Raura. 

H0: No es posible determinar la 

correlación entre la gestión ambiental 

y las capacitaciones ambientales 

realizadas al personal de la empresa 

Multicosailor SAC - Unidad Minera 

Raura. 
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Anexo 2. Plan De Manejo Ambiental (PMA) de la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en el periodo de estudio.  
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Anexo 3. Registro de controles del Plan de Manejo Ambiental (PMA)  
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Anexo 4. Cronograma de Capacitaciones 
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Anexo 5. Programa de Mantenimiento de Equipos 
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Anexo 6. Programa de inspección de Equipos 
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Anexo 7. Monitoreo de GPS 

7.1. Plataforma de GPS 
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7.2. Registro de resultados 
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Anexo 8. Cronograma de Inspecciones 
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Anexo 9. Formato de Encuestas de satisfacción 
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Anexo 10. Resultados de la aplicación de las Encuestas de satisfacción 
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Anexo 11. Resultados de la aplicación de la prueba de conocimiento 
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Anexo 12. Análisis estadístico de correlación y pruebas de conocimiento 
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Anexo 13. Formato de entrevista y respuesta de supervisores  
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Anexo 14. Validación general de instrumento de investigación juicio de expertos 
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