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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo: evaluar la implementacion de
estrategias metodoldgicas de gestion ambiental en la empresa Multicosailor SAC - Unidad
Minera Raura del periodo julio 2022 a junio 2023. La metodologia optd por un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo descriptivo. Como poblacién y muestra
se tuvo a la Unidad Minera Raura donde se seleccionaron 25 trabajadores de Multicosailor -
Raura mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados revelan un alto
nivel de cumplimiento del plan, con porcentajes que oscilaron entre el 96% y el 100%. En
particular, siete componentes criticos, como la generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos, alcanzaron un cumplimiento del 100%, reflejando una implementacién eficaz de
las medidas ambientales. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en el consumo de
hidrocarburos (96%), emision de gases (97%) y potencial de derrame (97%), debido a
capacitaciones incompletas y deficiencias en el mantenimiento de equipos. Las
capacitaciones ambientales realizadas fueron evaluadas positivamente por el personal
operativo, con un 100% de motivacién para aplicar practicas ambientales. Las pruebas de
conocimiento revelaron una mejora significativa, destacandose un incremento del 28% en la
claridad de los contenidos y un 24% en la comprension de auditorias ambientales. Ademas,
el andlisis estadistico mostrd una correlacion moderada (r = 0,510) entre los resultados pre
y post capacitacion, lo que sugiere un impacto positivo en el conocimiento adquirido. En
conclusion, se demostro el compromiso solido con la gestion ambiental, manteniendo altos
niveles de cumplimiento y un enfoque en la mejora continua, aunque se identificaron areas

donde se pueden realizar ajustes para alcanzar un desempefio ain mayor.

Palabras claves: Implementacion, estrategias metodoldgicas, gestion ambiental, empresa

minera
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ABSTRACT

The objective of this research study was to evaluate the implementation of environmental
management methodological strategies in the company Multicosailor SAC - Raura Mining
Unit from July 2022 to June 2023. The methodology opted for a quantitative approach, with
a non-experimental and descriptive design. The population and sample was the Raura
Mining Unit where 25 workers of Multicosailor - Raura were selected by non-probabilistic
convenience sampling. The results reveal a high level of compliance with the plan, with
percentages ranging between 96% and 100%. In particular, seven critical components, such
as the generation of hazardous and non-hazardous waste, achieved 100% compliance,
reflecting effective implementation of environmental measures. However, areas for
improvement were identified in hydrocarbon consumption (96%), gas emissions (97%), and
spill potential (97%), due to incomplete training and deficiencies in equipment maintenance.
The environmental training sessions were positively evaluated by the operating personnel,
who were 100% motivated to apply environmental practices. The knowledge tests revealed
a significant improvement, with a 28% increase in the clarity of the contents and a 24%
increase in the understanding of environmental audits. In addition, statistical analysis
showed a moderate correlation (r = 0.510) between pre- and post-training results, suggesting
a positive impact on the knowledge acquired. In conclusion, a strong commitment to
environmental management was demonstrated, maintaining high levels of compliance and a
focus on continuous improvement, although areas where adjustments can be made to achieve

even higher performance were identified.

Keywords: Implementation, methodological strategies, environmental management, mining

company
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INTRODUCCION

La actividad minera es uno de los sectores econémicos mas relevantes a nivel mundial, pero
también uno de los que genera mayores impactos ambientales, entre los efectos negativos
mAas comunes se encuentran la contaminacion de suelos y cuerpos de agua, la alteracion de
ecosistemas y la generacion de residuos peligrosos (Leiva y Onederra, 2022). En este
contexto, la gestion ambiental se ha convertido en un pilar fundamental para mitigar los
impactos negativos de la mineria y promover su sostenibilidad a largo plazo; sin embargo,
la implementacion de estrategias metodoldgicas de gestion ambiental en el sector minero
sigue presentando deficiencias, tanto en el disefio como en la ejecucion de los planes de

manejo ambiental y en la capacitacion del personal involucrado (Jovanovi¢ et al., 2023).

La presente investigacion busca evaluar la implementacién de estrategias metodoldgicas de
gestion ambiental en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura. La variable
dependiente de este estudio, la gestiobn ambiental, hace referencia a la aplicacidn de politicas,
programas y practicas destinadas a reducir los impactos ambientales negativos de la
actividad minera (Fahlberg, 2020). Existen estudios previos que demuestran que la adopcion
de sistemas de gestion ambiental basados en normativas internacionales, como la ISO 14001,
puede mejorar significativamente el desempefio ambiental de las empresas mineras (Pérez-
Torres et al., 2019). No obstante, la falta de estrategias metodoldgicas adecuadas y la escasa
capacitacion del personal han limitado la efectividad de estos sistemas en muchos casos
(Cardenas, 2022).

Por otro lado, la variable independiente, las estrategias metodolégicas de gestion ambiental,
se relaciona con los enfoques y metodologias utilizadas para asegurar la implementacion
efectiva de las politicas ambientales dentro de una organizacion (Jovanovic et al., 2023).
Estudios realizados en diversas regiones han demostrado que estrategias como la produccion
limpia, el monitoreo ambiental continuo y la capacitacion del personal pueden generar
mejoras sustanciales en el desempefio ambiental de la industria minera (Leiva y Onederra,
2022). En el caso peruano, se han identificado deficiencias en la aplicacion de estas
estrategias, lo que ha resultado en una inadecuada supervision del cumplimiento ambiental

y en un bajo nivel de sensibilizacion entre los trabajadores mineros (Bonifacio, 2019).

En cuanto a los antecedentes especificos de esta investigacion, estudios previos han evaluado

la implementacion de sistemas de gestién ambiental en distintas empresas mineras del Perd,

1



identificando la necesidad de fortalecer la capacitacion del personal y mejorar el seguimiento
de los planes de manejo ambiental (Villalobos, 2021). Asimismo, investigaciones en otros
paises han resaltado que la efectividad de los programas de gestién ambiental depende en
gran medida de la formacion y concienciacién de los trabajadores sobre las normativas y

buenas practicas ambientales (Trapitsin et al., 2020).

La presente investigacion contribuird a identificar las principales estrategias metodoldgicas
implementadas en la gestion ambiental de la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera
Raura, analizar su nivel de cumplimiento del plan de manejo ambiental y determinar la
relacién entre la capacitacion ambiental del personal y la gestion ambiental de la empresa.
Los resultados obtenidos permitiran proponer mejoras en la gestion ambiental de la empresa,

garantizando operaciones mas sostenibles y en conformidad con la normativa vigente.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
A nivel mundial, la mineria representa una de las industrias mas disruptivas para el medio
ambiente, generando impactos significativos como la contaminacion de aire, agua y suelos,
la alteracion de ecosistemas y afectaciones a comunidades aledafias (Leiva y Onederra,
2022). Investigaciones en paises como Finlandia y Sudafrica revelan que la adopcion de
planes de manejo ambiental y estrategias de gestion sostenible por parte de compafiias
mineras aun es limitada e ineficiente, priorizando las ganancias sobre la mitigacion de dafios
(Janse van Rensburg et al., 2019; Ruokonen y Temmes, 2019). En el mismo sentido, un
estudio en Reino Unido hallé que la implementacién de planes de manejo ambiental para
proyectos de gran escala es a menudo inadecuada, sin una fiscalizacion ni seguimiento

efectivo por parte de autoridades (Bennett et al., 2016).

En América del sur, la mineria representa una significativa actividad econémica con
frecuencia ligada a impactos socioambientales negativos por practicas irresponsables (Leiva
y Onederra, 2022). Investigaciones en Chile y Per( sefialan que persisten importantes
brechas en la ejecucién y supervision de instrumentos como evaluaciones de impacto
ambiental y planes de manejo, asi como en las capacitaciones al personal sobre cuestiones
ambientales (Carvajal Ahumada et al., 2021; Chavez & Chumacero, 2022); en México un
estudio detect6 debilidades en el cumplimiento de regulaciones ambientales en proyectos

mineros, incluyendo planes de manejo ambiental inadecuados (Carlin, 2022).

En el Perd, la mineria representa un sector econémico primordial, pero enfrenta serios
desafios ambientales por practicas insostenibles (Chavez & Chumacero, 2022). Un problema
clave es la limitada aplicacion de planes de manejo ambiental en operaciones mineras, con

brechas en capacitacion y concientizacion del personal (Mishra et al., 2023).

Particularmente, la empresa Multicosailor SAC — Unidad Minera Raura, ha evidenciado una
problematica similar entre 2022 y 2023; la falta de una efectiva implementacion de planes
de manejo ambiental, asi como de procesos integrales de capacitacion ambiental del
personal, que han limitado una gestion adecuada de impactos ambientales. Esta situacion
podria ocasionar riesgos de contaminacion y sanciones que perjudiquen la sostenibilidad del
proyecto (Asnor et al., 2022). Subsanar estas deficiencias en gestion ambiental mediante

capacitaciones, resulta indispensable para avanzar hacia operaciones mineras mas
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responsables, mitigar riesgos de contaminacion o incumplimientos normativos (Jovanovic¢
etal., 2023).

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Como evaluar la implementacion de estrategias metodoldgicas de gestion ambiental
en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura del periodo julio 2022 a junio
2023?

1.2.2 Problemas especificos
¢De qué manera analizar el cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de

la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023?

¢Como identificar las principales estrategias metodoldgicas implementadas en gestion
ambiental por la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en el periodo de

estudio?

¢Como determinar la correlacion entre la gestion ambiental y las capacitaciones
ambientales realizadas al personal de la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera

Raura?

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Obijetivo general.
Evaluar la implementacion de estrategias metodoldgicas de gestion ambiental en la
empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura del periodo julio 2022 a junio
2023.

1.3.2 Obijetivos especificos.

- Analizar el cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la empresa
Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023.

- Identificar las principales estrategias metodoldgicas implementadas en gestion
ambiental por la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en el
periodo de estudio.

- Determinar la correlacion entre la gestiobn ambiental y las capacitaciones
ambientales realizadas al personal de la empresa Multicosailor SAC - Unidad

Minera Raura



1.4 Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica.
La evaluacion de la implementacion de estrategias metodoldgicas de gestion ambiental
en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura se sustenta en la necesidad
de analizar la eficacia de los planes de manejo ambiental y capacitaciones ejecutados
segun lo establecido en la legislacion ambiental vigente. Los resultados permitiran
determinar el nivel de cumplimiento de la normativa y los procedimientos técnicos en

la gestion ambiental de la empresa durante el periodo de estudio.

Justificacion préctica.
Para evaluar la implementacion de las estrategias metodoldgicas de gestion ambiental
en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura, se empleardn como
instrumentos el analisis documental de los planes de manejo ambiental, actas de
capacitacion y demas registros del periodo julio 2022 a junio 2023. Asimismo, se
utilizardn guias de entrevistas y encuestas al personal involucrado. Los resultados
permitiran identificar oportunidades de mejora en la gestion ambiental de la empresa,
para poder plantear una propuesta que fortalezca las estrategias metodologicas

implementadas.

1.5 Delimitacion del estudio
Delimitacion Espacial
El punto de estudio de investigacion, se encuentra dentro del area de influencia de
Compafiia Minera Raura, el cual se ubica en la sierra del Per(, departamento de

Huanuco, provincia de Lauricocha, distrito de San Miguel de Cauri; la altitud de la

Figura 1: Ubicacion de Estudio Unidad Minera Raura

Nota: tomado de Google Earth, 2024
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Figura 2: Ubicacion geogréfica de Unidad Minera Raura

Nota: tomado de https://raura.com.pe/

Tabla 1

Ubicacion de Unidad Minera Raura

Punto de o Coordenadas UTM
Ubicacion Zona

estudio Este Norte

U. M. Raura Huanuco  San Miguel de Cauri -10.451186 -76.752342

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Delimitacion temporal
El desarrollo de la investigacion se ejecutd en el periodo de 1 afio: Julio 2022 a junio
2023



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales
Leiva y Onederra (2022), en su investigacion realizada en Chile; tuvieron el objetivo de
evaluar el impacto de la implementacion de estrategias metodoldgicas de gestidn
ambiental en la mejora de préacticas ambientales en la mineria en Chile, con la finalidad
de proporcionar evidencia sobre la efectividad de estas estrategias para promover la
admision de adecuadas practicas ambientales en el sector minero. La metodologia
consistio en un disefio cuasi-experimental pre-post con grupo control. La muestra estuvo
dispuesta por 26 empresas mineras, de las cuales 13 recibieron la intervencion de
estrategias metodoldgicas de gestion ambiental (grupo experimental) y 13 no recibieron
ninguna intervencion (grupo control). Las dimensiones evaluadas fueron: uso eficiente de
recursos, gestion de residuos, monitoreo y reporte, entre otros. Los resultados indican que,
en el grupo experimental hubo mejoras significativas en las practicas ambientales; tal
como, en la dimension de uso eficiente de recursos, la puntuacion media pre intervencion
fue de 2.1 y post intervencion fue de 3.7 (p<0.05). En gestion de residuos, las
puntuaciones fueron 1.9 pre y 3.2 post (p<0.01). Al comparar ambos grupos post
intervencion, el grupo experimental alcanz6 puntuaciones significativamente mas altas
que el grupo control en todas las dimensiones (p<0.05). En conclusién, la implementacion
de estrategias metodologicas tiene un impacto positivo en la mejora de préacticas
ambientales en el sector minero.
Pérez et al. (2019), en su articulo desarrollado en Espafia ; tuvieron el objetivo de
desarrollar una nueva metodologia llamada PLANGESMA que facilita la planificacion
de un Sistema de Gestidbn Ambiental (SGA) segln la norma ISO 14001:2015 para
empresas mineras que tienen un Permiso Integrado de Contaminacion y Prevencion
(IPPC) en Europa. La metodologia consistié en un estudio de campo a 315 empresas con
permiso IPPC en Espafia para determinar su situacion ambiental y tener un SGA
certificado. Enviaron un cuestionario por email y se obtuvieron una tasa de respuesta del
10.69%. Los resultados muestran que el 45% de las sociedades con permiso IPPC no
tienen un SGA, aunque al 44% le gustaria implementar uno. La metodologia
PLANGESMA facilito la planificacion del SGA, identificando los aspectos ambientales

significativos para la empresa del caso practico en solo 11 horas. Se promueve la



Produccion Mas Limpia y Eficiente en Recursos con relativamente poco esfuerzo. La
validacién evidencia la utilidad y eficacia de PLANGESMA para planificar un SGA en
empresas con permiso IPPC.

Rathi (2019), en su investigacion consumada en India; tuvo el objetivo de evaluar la
robustez de los programas de gestion ambiental (EMP) incluidos en los informes EIA
(Estudios de Impacto Ambiental) de proyectos en India, especificamente, busco
determinar si los EMP cubrian adecuadamente los impactos ambientales identificados en
los informes EIA y si proponian medidas de mitigacion suficientes. La metodologia
consistio en un analisis con una muestra de 60 informes. Se manipulé una lista de
verificacion para evaluar la cobertura de impactos en los EMP y la robustez de las medidas
de mitigacion. También se realizaron entrevistas con consultores EIA y autoridades
ambientales. Los resultados mostraron que en promedio los EMP cubrieron el 71% de los
impactos identificados en los informes EIA. Sin embargo, la cobertura vario segun el
sector, siendo mas completa en proyectos de generacion eléctrica (89%) y menos en
proyectos de minas (63%). En cuanto a las medidas de mitigacion, se encontrd que el 58%
fueron calificadas como robustas, es decir, detallaban responsabilidades, cronogramas de
capacitaciones y presupuestos. En conclusion, el estudio subrayo la necesidad de optimar
la calidad de los EMP en los informes EIA en India, particularmente en ciertos sectores
como mineria.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Cardenas (2022), en su investigacion realizada en Cajamarca; tuvo el objetivo de analizar
el SGA de la mina para identificar oportunidades de mejora. La metodologia consistié en
una auditoria ambiental de la mina, incluyendo revision documental y entrevistas al
personal. Los hallazgos méas destacados del estudio indican que el plan de manejo
ambiental presentaba deficiencias en los programas de manejo de relaves y aguas
residuales, los cuales no cumplian completamente con los limites maximos permisibles;
ademas, no se realizaba un monitoreo exhaustivo de la calidad de aire y ruido ambiental.
Respecto a las capacitaciones ambientales, solo el 65% del personal operativo habia
recibido inducciones, y no existian programas periddicos de reforzamiento;
adicionalmente el contenido de las capacitaciones no cubria adecuadamente todos los
procedimientos ambientales relevantes para el puesto de trabajo. Para las capacitaciones,
se propuso establecer un programa anual de formacién ambiental dirigido a todo el

personal, abarcando temas como manejo de residuos, respuesta ante emergencias,



monitoreo ambiental, entre otros. Asimismo, se recomendo desarrollar material didactico
y realizar evaluaciones periddicas para asegurar la eficacia del programa. En conclusion,
a través del analisis del sistema de gestion ambiental se identificaron importantes brechas
en el plan de manejo ambiental y en la capacitacion del personal de la mina, para las
cuales se plantearon medidas de mejora especificas enfocadas en optimizar el desempefio
ambiental.

Bonifacio (2019), en su investigacion cumplida en Cerro de Pasco, tuvo como objetivo
implementar un SGA enmarcado en la norma 1SO 14001-2015 en la empresa Corporacion
Minera Centauro (CMC), con el fin de mejorar su manejo ambiental y cumplir con las
leyes y normas ambientales correspondientes. La metodologia consistié en un estudio de
caso, la unidad de analisis fue la empresa CMC. Realiz6 una revision documental de la
documentacidn ambiental existente en la empresa y se aplicaron encuestas a los jefes de
los departamentos involucrados en temas ambientales, como mineria, beneficio,
administracion, entre otros, con el objetivo de identificar los aspectos e impactos
ambientales significativos de las operaciones; adicionalmente, se realizaron
observaciones directas en las areas de trabajo. EI método de andlisis de datos utilizado
fue el analisis de contenido. Dentro de los resultados, se identificaron 12 aspectos
ambientales significativos, entre los que destacan el ruido con 67% de valoracion de
impacto, las emisiones atmosféricas con 65% y la generacion de relaves con 61%;
adicionalmente, se establecieron 7 objetivos y programas ambientales orientados a la
prevencion y control de la contaminacion, cumplimiento legal y mejora continua. En
conclusion, la implementacion del sistema de gestion ambiental 1ISO 14001-2015,
permitird a la empresa el establecimiento de objetivos y programas orientados a prevenir,
mitigar y controlar sus impactos; el desempefio de la normatividad ambiental adaptable;
y el seguimiento y mejora del sistema.

Villalobos (2021), en su tesis realizada en Ancash, tuvo el objetivo de implementar un
SGA en la compafiia minera Licuna S.A.C., para elevar su rendimiento ambiental y
satisfacer los requisitos legales en vigor. La metodologia radicé en una investigacion
aplicada con un disefio pre-experimental. La muestra fue conformada por las actividades,
procesos e instalaciones de la compafiia minera. Para el diagnostico se utilizé la
observacién directa y el andlisis documental. Luego se identificaron los aspectos e
impactos ambientales mediante matrices causa-efecto. Se capacitdé al personal en

cuestiones ambientales a través de talleres y charlas. Los resultados indican que, logro



implementar el 100% de la documentacion planificada en la gestion ambiental; se
capacitd al 80% del personal operativo sobre segregacion de residuos soélidos; las
mediciones de monitoreo mostraron una reduccion del 32% en los niveles de emisiones
gaseosas luego de implementadas mejoras operativas; y no se registraron derrames de
sustancias peligrosas durante el ultimo trimestre del afio tras establecer protocolos de
control operacional. En conclusién, la implementacion de estrategias metodologicas
permitié mejorar significativamente la gestion ambiental de la compafiia minera Licuna
S.AC.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Gestion ambiental
Se refiere al conjunto de politicas, programas y practicas administrativas y operacionales
que tienen como objetivo minimizar el impacto ambiental negativo de las operaciones de
una compafiia u organizaciéon (Fahlberg, 2020). Incluye temas como uso eficiente de
recursos, prevencion de la contaminacion, cumplimiento legal, involucramiento de
grupos de interés, entre otros. Es fundamental en el sector minero por sus altos impactos
potenciales (Myanmar Mining, 2018).
Desde el punto de vista del Ministerio del Ambiente (MINAM, 2020), la gestion
ambiental se define como un proceso permanente y continuo destinado a administrar los
intereses y recursos relacionados con los objetivos de la Politica Ambiental Nacional, a
fin de lograr una mejor calidad de vida de la poblacion, el desarrollo econémico, el
mejoramiento del medio ambiente urbano y rural y la conservacion del patrimonio natural
del pais, entre otras metas, donde un publico educado estd mas interesado en participar
en los procedimientos de vigilancia, control y seguimiento del medio ambiente y, por lo
tanto, espera que el Estado ofrezca respuestas rapidas a los problemas medioambientales,
asi como acceso a la justicia medioambiental.
2.2.1.1. Estrategias de gestion ambiental
Son los enfoques especificos que una empresa adopta para manejar sus aspectos e
impactos ambientales (Pérez et al., 2019). Pueden incluir produccion limpia, reciclaje,
tratamiento de residuos, reforestacién, monitoreo ambiental, capacitacion a empleados,
entre otros (Jovanovic et al., 2023). Su seleccion e implementacion son clave en la gestion
ambiental.
Segun la Comision Multisectorial (2018), las estrategias de gestién ambiental en Peru se

enfocan en la conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, la
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reduccion de la contaminacion y el manejo adecuado de residuos, buscando promover el
desarrollo sostenible a través de una gestion ambiental integrada que involucre a todos
los sectores. Ello implica fortalecer la gobernanza ambiental, impulsar la eco-eficiencia
y la produccion/consumo sostenibles, desarrollar capacidades y generar informacion,
todo ello en el marco de la adaptacion y mitigacion al cambio climatico; estas estrategias
buscan armonizar el crecimiento econdémico con la proteccion del medio ambiente
(Comision Multisectorial, 2018).

2.2.1.2. Fundamentos de la Gestion Ambiental

a) Marco conceptual y evolucion

La gestion ambiental ha evolucionado significativamente en las Gltimas décadas,
especialmente en el sector minero. Segun Ballesteros y Hurtado (2020), se define como
el conjunto integrado de politicas, programas y practicas disefiadas para minimizar los
impactos ambientales negativos de las operaciones industriales, esta definicion
fundamental ha evolucionado desde un enfoque puramente correctivo hacia uno mas
preventivo y estratégico.

Jovanovi¢ et al. (2023) sefialan que la gestion ambiental moderna integra tres dimensiones
fundamentales: la sostenibilidad ambiental, la responsabilidad social y la viabilidad
econdmica. Esta perspectiva tridimensional es especialmente relevante en el contexto
minero, donde los impactos en estos tres ambitos estan estrechamente interrelacionados.
De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2020), la gestién ambiental se ha
transformado en un proceso permanente y continuo que busca no solo la proteccion
ambiental, sino también el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y el
desarrollo econémico sostenible. Esta evolucion refleja un cambio paradigmatico en la
forma de concebir la relacion entre la actividad industrial y el medio ambiente.

b) Importancia en el contexto minero

La gestion ambiental en el sector minero representa un desafio critico y complejo debido
a la magnitud de sus impactos en los ecosistemas y comunidades circundantes. Como
sefialan Myanmar Mining (2018), la industria minera enfrenta retos ambientales Gnicos
que demandan enfoques de gestion especializados y comprehensivos, particularmente en
aspectos fundamentales como el manejo de residuos mineros, el control de la
contaminacion atmosférica e hidrica, y la rehabilitacion de areas impactadas por las

operaciones extractivas.
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En este contexto, Leiva y Onederra (2022) enfatizan que la mineria moderna debe
priorizar la gestion eficiente de recursos criticos como el agua y la energia. Los
investigadores argumentan que el éxito de las operaciones mineras contemporaneas
depende significativamente de su capacidad para implementar estrategias efectivas de
optimizacion hidrica y eficiencia energética, junto con sistemas robustos para el manejo
de aguas &cidas y la proteccidn integral de los recursos hidricos en las zonas de influencia.
La complejidad de la gestion ambiental minera se magnifica por la necesidad de abordar
simultaneamente multiples aspectos operacionales. Como argumentan Carvajal Ahumada
et al. (2021), las empresas mineras deben desarrollar capacidades especificas para la
gestion de impactos en la biodiversidad, la prevencion de accidentes ambientales y la
implementacién de programas de rehabilitacion ecosistémica, todo ello mientras
mantienen sus niveles de produccién y competitividad en el mercado global.

c) Principios fundamentales de la gestion ambiental

La Comision Multisectorial (2018) establece un marco integral de principios que
fundamentan la gestion ambiental en el sector minero peruano. El principio de
sostenibilidad emerge como piedra angular, exigiendo un equilibrio delicado entre el
desarrollo econémico y la proteccion ambiental, mientras se salvaguardan los intereses
de las generaciones futuras a través del uso racional de los recursos naturales.
Complementariamente, el principio de prevencion adquiere especial relevancia en el
contexto minero. Bonifacio (2019) argumenta que la anticipacion y prevencion de
impactos negativos, junto con la evaluacién sistematica de riesgos ambientales,
constituyen elementos criticos para una gestion ambiental efectiva. Este enfoque
preventivo debe materializarse en la implementaciéon de medidas concretas que
minimicen la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos.

El principio de participacion, segun Trapitsin et al. (2020), representa un elemento
fundamental para la legitimidad y efectividad de la gestion ambiental minera. Los autores
sostienen que el involucramiento activo de los stakeholders, la transparencia en los
procesos de gestion y la comunicacion efectiva con las comunidades locales son factores
determinantes para el éxito de las iniciativas ambientales en el sector minero.

2.2.1.3. Componentes de la Gestiébn Ambiental

a) Politicas ambientales

Las politicas ambientales constituyen el marco estratégico que orienta todas las acciones
de gestion ambiental en una empresa minera. Bonifacio (2019) argumenta que estas
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politicas deben establecer compromisos claros y medibles con la proteccion ambiental,
definiendo objetivos especificos y estableciendo mecanismos de responsabilidad y
rendicion de cuentas.

En esta linea, Carvajal Ahumada et al. (2021) profundizan en la importancia de integrar
compromisos especificos en las politicas ambientales mineras, particularmente en areas
criticas como la prevencién de la contaminacion, el uso eficiente de recursos, la
proteccién de la biodiversidad y la gestion integral de residuos. Los autores enfatizan que
estas politicas deben traducirse en lineamientos concretos para la toma de decisiones
ambientales y la asignacion eficiente de recursos.

b) Programas de gestion

Fahlberg (2020) destaca que los programas de gestion ambiental actian como puentes
operativos entre las politicas y las acciones concretas en el terreno. Estos programas
deben estructurarse en torno a tres ejes fundamentales: el monitoreo ambiental
sistematico, que incluye la vigilancia de la calidad del aire, agua y suelos; los programas
de capacitacion y desarrollo de competencias ambientales; y los sistemas integrales de
manejo de residuos.

La efectividad de estos programas, segun Pérez et al. (2019), depende en gran medida de
su integracion con las précticas operacionales cotidianas. Los investigadores argumentan
que las practicas de produccion mas limpia, el control operacional riguroso y los sistemas
de documentacion y registro constituyen elementos fundamentales para la
implementacidn exitosa de los programas de gestion ambiental.

c) Sistema de gestién integrado

Trapitsin et al. (2020) enfatizan la necesidad de adoptar un enfoque sistémico e integrado
en la gestion ambiental minera. Los autores proponen un marco de gestion que incorpore
elementos de planificacion ambiental, implementacion operativa, verificacion y mejora
continua, todo ello articulado con otros sistemas de gestion empresarial como la calidad,
la seguridad ocupacional y la responsabilidad social.

La integracion efectiva de estos sistemas, segun los autores, requiere el desarrollo y
aplicacién de herramientas de gestion especificas, incluyendo indicadores de desempefio
ambiental, programas de auditoria, evaluaciones de impacto y sistemas robustos de
informacién ambiental. Esta integracion sistematica permite optimizar recursos, evitar
duplicidades y maximizar la eficacia de las intervenciones ambientales en el contexto

minero.
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2.2.2. Mineria'y medio ambiente

La mineria genera grandes impactos como contaminacion de suelo y agua, emisiones de
gases de efecto invernadero, deforestacion, etc. La gestion ambiental busca prevenir,
mitigar y compensar estos impactos a traves de buenas précticas operacionales, nuevas
tecnologias, monitoreo ambiental, e incluso trabajo con comunidades (Leiva y Onederra,
2022).

La mineria y el medio ambiente constituyen un desafio complejo que requiere un enfoque
integral de gestién ambiental, segln el Consorcio de investigacién econémica y social
(CIES, 2019), la mineria peruana enfrenta retos como la reduccién de las emisiones, el
uso eficiente del agua, la remediacién de pasivos ambientales y la inclusion de
comunidades. Las estrategias clave incluyen la adopcién de tecnologias limpias, la
implementacidn de sistemas de gestién ambiental, el fortalecimiento de la gobernanza y
el dialogo con los grupos de interés (Castro, 2022). Esto permite minimizar los impactos
negativos, promover la prevencion y gestionar adecuadamente los residuos, buscando
armonizar las actividades mineras con la conservacion del medio ambiente y el desarrollo
sostenible de las comunidades aledafias (De Granada, 2019).

2.2.2.1. Normativa ambiental

Son las regulaciones legales que las empresas mineras deben cumplir en materia
ambiental, como limites maximos permisibles de emisiones y efluentes, estandares de
calidad ambiental, entre otros. Su cumplimiento es indispensable (Villalobos, 2021).

La normativa ambiental aplicable comprende principalmente:

La Ley General del Ambiente (Ley N° 28611), que establece los principios y normas
bésicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida. Esta ley define los
instrumentos de gestion ambiental, entre ellos, el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y
el Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).

El Reglamento de Proteccion y Gestion Ambiental para las Actividades de Explotacion,
Beneficio, Labor General, Transporte y Almacenamiento Minero (Decreto Supremo N°
040-2014-EM), el cual establece los requisitos y procedimientos para la gestion ambiental
en las diferentes etapas de las actividades mineras.

Asimismo, la normativa sectorial minera, como el Texto Unico Ordenado de la Ley
General de Mineria (Decreto Supremo N° 014-92-EM) y sus reglamentos, que regulan

aspectos como el otorgamiento de derechos mineros, la seguridad y salud ocupacional, y
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la responsabilidad social empresarial. Adicionalmente, se deben considerar leyes
transversales como la Ley de Recursos Hidricos (Ley N° 29338), la Ley de Gestion
Integral de Residuos Solidos (Decreto Legislativo N° 1278) y sus respectivos
reglamentos.

2.2.3. Planes de Manejo Ambiental

Documentos que de forma detallada establecen las medidas que se implementaran para
prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales negativos que puedan
derivarse de un proyecto minero durante todas sus etapas (MINAM [Ministerio del
Ambiente], 2020). Tienen caracter preventivo y obligatorio, e incluyen programas de
manejo por componentes ambientales (agua, suelo, aire, biodiversidad), asi como planes
de seguimiento, contingencia, compensacion, y abandono o cierre (SEIA [Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental], 2019).

Los Planes de Manejo Ambiental (PMA) representan instrumentos fundamentales para la
gestion ambiental en el sector minero. De acuerdo con MINAM (2020), estos planes
establecen directrices especificas y sistematicas para el control y mitigacion de impactos
ambientales en todas las etapas de operacién minera. La estructura y componentes de los
PMA se fundamentan en un marco sistematico que, segun sefiala Bonifacio (2019), debe
integrar programas especificos para cada componente ambiental, incluyendo planes
detallados para el manejo de agua, aire, suelo y biodiversidad. Bennett et al. (2016)
enfatizan que estos planes requieren objetivos claros, metas medibles y cronogramas
definidos para cada programa de manejo ambiental, estableciendo responsabilidades
especificas y recursos necesarios para su implementacion efectiva.

En el contexto de la implementacion minera, Carvajal et al. (2021) destacan la necesidad
de adaptar los PMA a las condiciones locales y caracteristicas particulares de cada
operacion. La implementacion efectiva, segin argumentan Leiva y Onederra (2022),
demanda una coordinacion estrecha entre diferentes areas operativas y departamentos de
la empresa minera, donde los programas de capacitacion y sensibilizacion del personal
resultan cruciales para asegurar el éxito, como sefalan Jovanovi¢ et al. (2023).

El proceso de seguimiento y evaluacion en el contexto peruano esta regulado por marcos
normativos especificos. SEIA (2019) establece los lineamientos y criterios fundamentales
para el seguimiento y evaluacion de los PMA en el sector minero peruano. La Comision
Multisectorial (2018) indica que la supervision ambiental debe incluir monitoreos

periddicos, auditorias ambientales y reportes de cumplimiento sisteméticos. Chavez y
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Chumacero (2022) enfatizan la importancia de documentar y reportar los resultados del
seguimiento a las autoridades competentes segun los plazos establecidos.

Rathi (2019) subraya que las estrategias de prevencion deben enfocarse en minimizar los
impactos ambientales desde su origen, mientras que Pérez-Torres et al. (2019)
argumentan que las medidas de mitigacion deben ser técnicamente viables y
economicamente factibles. Ruokonen y Temmes (2019) afiaden que el control de
impactos requiere un enfoque integrado que considere las interrelaciones entre diferentes
componentes ambientales.

La gestion de indicadores ambientales, segun Janse van Rensburg et al. (2019), debe
basarse en criterios especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales. Pauccar
(2021) enfatiza que el sistema de indicadores debe permitir la evaluacion objetiva del
desempefio ambiental, mientras que Fahlberg (2020) sugiere que la seleccion de
indicadores debe considerar las caracteristicas especificas de la operacion minera y los
requisitos regulatorios aplicables.

En el ambito operativo, Cardenas (2022) destaca que los PMA deben adaptarse
continuamente a las condiciones cambiantes y nuevos desafios ambientales. Asnor et al.
(2022) sefialan que la flexibilidad en la implementacion debe equilibrarse con el
cumplimiento riguroso de los objetivos ambientales establecidos. La participacion activa
de todas las partes interesadas resulta crucial para el éxito de los PMA, como indica Carlin
(2022). Myanmar Mining (2018) establece que los programas de monitoreo ambiental
deben incluir parametros fisicos, quimicos y biolédgicos relevantes. De Granada (2019)
enfatiza que la frecuencia y ubicacion de los puntos de monitoreo deben ser técnicamente
justificados, mientras que Mishra et al. (2023) resaltan la importancia de analizar los

resultados del monitoreo para la toma de decisiones efectiva.

2.2.3.1. Planes de contingencia

Procedimientos documentados con acciones, recursos Yy responsabilidades para la pronta
respuesta y control de derrames, fugas, explosiones, derrumbes u otros eventos
imprevistos con posibles dafios ambientales. Deben ser entrenados peridédicamente
mediante simulacros para asegurar una respuesta efectiva ante emergencias reales
(Sernageomin [Servicio Nacional de Geologia y Mineria], 2020).

La gestion documental y el mantenimiento de registros son aspectos criticos que, segin
Villalobos (2021), requieren un enfoque sistematico que permita la trazabilidad de las
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acciones implementadas. Ballesteros y Hurtado (2020) enfatizan que los registros deben
mantenerse actualizados y disponibles para su revision por las autoridades competentes.
Castro (2022) afiade que el sistema de gestion documental debe facilitar el acceso y
recuperacion eficiente de la informacion.

El Consorcio de investigacion econdmica y social (2019) destaca que las revisiones
periodicas deben identificar oportunidades de mejora y actualizacion. MINERIA (2024)
sefiala la importancia de incorporar sistematicamente las lecciones aprendidas en las
actualizaciones de los planes, mientras que el Ministerio del Ambiente (2020) promueve
activamente la innovacion y adopcion de mejores practicas.

Los planes de contingencia y respuesta a emergencias, segun el Servicio Nacional de
Geologia y Mineria (2020), deben establecer procedimientos claros y estar disponibles
para todo el personal relevante. Fresno (2019) enfatiza la necesidad de realizar simulacros
y ejercicios de emergencia periodicamente, mientras que Hernandez et al. (2018) sefialan
que la capacidad de respuesta debe evaluarse y mejorarse continuamente.

La evaluacién de la efectividad de los PMA requiere criterios objetivos y medibles, como
indica Myanmar Mining (2018). Mishra et al. (2023) destacan la importancia de las
auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento, mientras que Jovanovi¢ et
al. (2023) enfatizan que los resultados de las evaluaciones deben utilizarse para ajustar y
mejorar los planes continuamente.

2.2.3.2. Capacitacion ambiental

Procesos formativos tedrico-practicos para entrenar y sensibilizar a trabajadores sobre
procedimientos operativos seguros y limpios, correcto manejo de sustancias peligrosas,
respuesta ante contingencias, importancia del cuidado ambiental (Fahlberg, 2020).

Estas capacitaciones deben abordar temas como el cumplimiento de la legislacion
vigente, la aplicacion de buenas practicas ambientales, la identificacion y mitigacion de
impactos, el manejo adecuado de residuos, la conservacion de recursos naturales y la
concientizacion sobre la importancia del cuidado del medio ambiente (MINERIA, 2024).
Dichas capacitaciones deben ser continuas y dirigidas a todo el personal involucrado en
las operaciones, desde la alta gerencia hasta los trabajadores de campo, a fin de generar
una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad ambiental (Comision
Multisectorial, 2018).

2.2.3.3. Induccion ambiental
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Proceso para transmitir a todo trabajador nuevo las politicas, lineamientos y compromisos
ambientales de la empresa (Ruokonen y Temmes, 2019). Permite uniformizar
conocimientos y concientizar sobre sus responsabilidades ambientales especificas desde
el inicio de sus labores (Bennett et al., 2016).

Para Trapitsin et al. (2020), la induccién ambiental representa un elemento fundamental
en la gestion ambiental moderna, particularmente en el sector minero, donde las
operaciones tienen impactos significativos sobre el entorno natural. Este proceso
sistematico y estructurado constituye la base para establecer una cultura organizacional
orientada hacia la sostenibilidad y el cumplimiento normativo ambiental, siendo esencial
para la implementacion efectiva de estrategias metodologicas de gestién ambiental (Liy
Feng, 2023).

En su conceptualizacion mas amplia, la induccion ambiental se define como un proceso
educativo inicial disefiado para proporcionar a trabajadores, contratistas y partes
interesadas los conocimientos fundamentales sobre aspectos ambientales significativos,
politicas y procedimientos de gestion ambiental especificos de la organizacion. Bennett
et al. (2016) enfatizan que este proceso formativo inicial resulta crucial para establecer
las bases de una gestion ambiental efectiva y promover una cultura de responsabilidad
ambiental dentro de la organizacion.

La estructura integral de la induccién ambiental, segun Bonifacio (2019), abarca diversos
elementos interrelacionados que incluyen la transmision de conocimientos basicos sobre
la politica ambiental empresarial, la identificacion de aspectos e impactos ambientales
especificos de la operacion, la comprension de procedimientos operativos estandar
relacionados con el manejo ambiental, el conocimiento de planes de contingencia y
respuesta ante emergencias ambientales, asi como la familiarizacion con los sistemas de
documentacion y registro ambiental.

La relevancia de la induccion ambiental en el contexto minero se fundamenta en multiples
aspectos criticos. Carvajal Ahumada et al. (2021) destacan su importancia para el
cumplimiento normativo y regulatorio, constituyendo un requisito fundamental para
mantener vigentes las certificaciones y permisos ambientales, prevenir infracciones por
desconocimiento y reducir los riesgos de sanciones. Este aspecto cobra especial
relevancia en un sector altamente regulado como el minero, donde las consecuencias del
incumplimiento pueden ser significativas tanto en términos econdémicos como

reputacionales.
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La prevencion y control de impactos ambientales representa otro aspecto fundamental de
la induccién ambiental. Leiva y Onederra (2022) sefialan que una induccion efectiva
contribuye significativamente a la identificacion temprana de riesgos ambientales, la
comprension de medidas de control y mitigacion, el desarrollo de competencias para la
gestion ambiental preventiva y la promocion de buenas practicas ambientales en las
operaciones diarias. Esta orientacion preventiva resulta especialmente valiosa en el sector
minero, donde los impactos ambientales pueden ser significativos y de largo plazo.

El desarrollo de una cultura ambiental sélida constituye otro beneficio crucial de la
induccion ambiental. Jovanovi¢ et al. (2023) enfatizan su rol en la construccion de una
cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad, manifestdndose en una mayor
conciencia ambiental entre los trabajadores, mejor comprension de la responsabilidad
ambiental individual y colectiva, incremento en la participacion en iniciativas
ambientales y mejora continua en el desempefio ambiental.

La implementacion efectiva de la induccién ambiental requiere considerar diversos
componentes esenciales. EI marco normativo y la politica ambiental, segin el MINAM
(2020), deben incluir la legislacién ambiental aplicable al sector minero, la politica
ambiental de la empresa, los compromisos ambientales asumidos y los objetivos y metas
ambientales de la organizacién. Este componente proporciona el contexto necesario para
comprender las obligaciones y responsabilidades ambientales de la organizacion.

Rathi (2019) destaca la importancia de abordar detalladamente los aspectos e impactos
ambientales durante la induccion, incluyendo la identificacion de aspectos ambientales
significativos, la evaluacién de impactos ambientales, las medidas de control vy
mitigacion, los indicadores de desempefio ambiental y los programas de monitoreo
ambiental. Este conocimiento resulta fundamental para que el personal comprenda las
consecuencias ambientales de sus actividades y las medidas necesarias para su control.
Los procedimientos operativos constituyen otro componente esencial de la induccion
ambiental. Pérez-Torres et al. (2019) enfatizan la necesidad de incluir procedimientos
especificos de gestion ambiental, instructivos de trabajo con consideraciones ambientales,
manejo de residuos y materiales peligrosos, control de emisiones y efluentes, y uso
eficiente de recursos. Esta informacion practica resulta crucial para la implementacion
efectiva de las medidas de control ambiental en las operaciones diarias.

La respuesta ante emergencias ambientales representa un componente critico de la

induccion. El Servicio Nacional de Geologia y Mineria (2020) sefiala la importancia de
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cubrir los planes de contingencia ambiental, procedimientos de respuesta ante
emergencias, roles y responsabilidades en situaciones de emergencia, comunicacién y
reporte de incidentes ambientales, asi como la realizacién de simulacros y ejercicios de
preparacion. Esta preparacion resulta fundamental para minimizar los impactos
ambientales en situaciones de emergencia.
La metodologia de implementacion de la induccion ambiental, segin Fahlberg (2020),
debe seguir un enfoque estructurado que incluya una planificacion cuidadosa, ejecucion
efectiva y seguimiento continuo. La planificacion debe considerar la identificacion de
necesidades de capacitacion, definicion de objetivos de aprendizaje, seleccion de
contenidos relevantes, programacién de sesiones y asignacion de recursos. La ejecucion
debe combinar presentaciones tedricas con casos practicos, ejercicios de aplicacion y
visitas a campo, mientras que el seguimiento debe incluir el registro de participacion,
evaluacion de efectividad y retroalimentacion continua.
Los factores criticos de éxito para la induccién ambiental, identificados por Ruokonen &
Temmes (2019), incluyen el compromiso de la alta direccion, manifestado en la
asignacion de recursos adecuados y el liderazgo ambiental visible; la calidad del material
didactico, que debe ser actualizado, relevante y adaptado al contexto local; y la
competencia de los facilitadores, quienes deben poseer conocimiento técnico sélido y
habilidades de comunicacion efectiva.
La evaluacion y mejora continua de la induccién ambiental resulta fundamental para su
efectividad. Janse van Rensburg et al. (2019) enfatizan la importancia de establecer
indicadores de desempefio claros, utilizar herramientas de evaluacion apropiadas y
mantener un proceso de mejora continua, basado en el andlisis de resultados y la
implementacion de mejoras.
La integracion de la induccion ambiental con el sistema de gestion ambiental de la
organizacion resulta crucial para su efectividad. Pauccar (2021) destaca la necesidad de
mantener una alineacion estratégica con los objetivos y metas ambientales,
documentacion adecuada y comunicacion efectiva entre todas las partes interesadas.

2.3 Definiciones de términos basicos
Estrategia ambiental
Planificacion integrada a largo plazo para implementar politicas y acciones ambientales
a través de objetivos y metas organizacionales (Chavez y Chumacero, 2022).

Impacto ambiental
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Cualquier modificacion en el entorno, ya sea positiva 0 negativa, provocada por las

actividades, productos o servicios de una entidad (Carvajal et al., 2021).

Aspecto ambiental

Componente de las operaciones, bienes o servicios de una empresa que interacciona con

el entorno natural, como emisiones, vertidos, residuos, entre otros (Carvajal et al., 2021).

Riesgo ambiental

Probabilidad o posibilidad de que ocurra un impacto ambiental adverso debido a la

presencia de peligros y condiciones de vulnerabilidad (Mishra et al., 2023).

Desempefio ambiental

Logros tangibles derivados de la administracion eficaz por parte de una entidad de los

aspectos ambientales de sus operaciones (Cardenas, 2022).

Mejora continua

Proceso recurrente para optimizar el desempefio ambiental mediante el establecimiento

de objetivos, metas y acciones (Rathi, 2019).

Stakeholders

Individuos o grupos que tienen interés o se ven afectados por el desempefio y las

actividades de una organizacion (Ruokonen y Temmes, 2019).

Auditoria ambiental

Revisidon y examen sistematico para determinar si las actividades ambientales cumplen

con criterios 0 normas establecidas (Chavez y Chumacero, 2022).

Sistema de gestion ambiental

Componentes y procesos interrelacionados usados para administrar el desempefio

ambiental de acuerdo a la politica y objetivos ambientales establecidos (Pauccar, 2021).

2.4 Hipotesis de Investigacion
2.4.1 Hipotesis general
H1: Es posible evaluar la implementacion de estrategias metodoldgicas de gestion
ambiental en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura del periodo julio
2022 a junio 2023.
HO: No es posible evaluar la implementacion de estrategias metodoldgicas de gestion

ambiental en la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura del periodo julio
2022 a junio 2023.

2.4.2 Hipotesis especificas
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Cada hipotesis especifica se corresponde con uno de los objetivos especificos planteados

en la investigacion.

H1: Es posible analizar el cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la
empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023.

HO: No es posible analizar el cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la
empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023.

H1: Es posible identificar las principales estrategias metodoldgicas implementadas en
gestion ambiental por la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en el
periodo de estudio.

HO: No es posible identificar las principales estrategias metodolédgicas implementadas
en gestion ambiental por la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en
el periodo de estudio.

H1: Existe una correlacion significativa entre la gestion ambiental y las capacitaciones
ambientales realizadas al personal de la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera
Raura.

HO: No existe una correlacion significativa entre la gestion ambiental y las
capacitaciones ambientales realizadas al personal de la empresa Multicosailor SAC

- Unidad Minera Raura.
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2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones .Tecnlcas € Indicadores
instrumentos
Conjunto de politicas,
Gestion programas y practicas para . Grado d-e, Ev_aluaC|on N Resultados de auditorias
i minimizar impactos implementacion de trimestral Observacidn directa, .
ambiental . . P ~ L internas mensuales por el
. ambientales negativos politicas, programas y desempefio revision documental .
(variable 1) P . X area de MA
(Ballesteros y Hurtado, practicas ambientales. ambiental
2020)
Evaluacion de la S
o . Auditorias internas
Grado en que la empresa aplicacion de medidas . . i
I ! o (Check list de Porcentaje de medidas y
Cumplimiento cumple con las medidas y especificas y h S

e L . evaluacion de PMA procedimientos del plan

del plan de procedimientos instituidos procedimientos . . .

. . . X Adherencia a mensual) de manejo ambiental
manejo en el plan de manejo ambientales segun lo . -
. . X . normativas Encuestas de implementados
ambiental y ambiental. Capacidad de  estipulado en el plan de . i
- L . . , satisfaccion y correctamente.
eficacia de las las capacitaciones para manejo ambiental; y . ;
Nivel de entrevistas Incremento en el

capacitaciones
ambientales
(variable 2)

mejorar el conocimiento y
la conciencia ambiental
del personal de la empresa
(Fahlberg, 2020)

evaluacion del impacto
de las capacitaciones en
el conocimiento y la
conciencia ambiental
del personal.

comprension

Evaluacion de
conocimiento

conocimiento sobre
politicas, practicas y
regulaciones ambientales.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de Investigacion
Este estudio se clasifica como una investigacion aplicada ya que busca evaluar y analizar
la implementacion practica de estrategias metodologicas de gestion ambiental en una
empresa minera especifica, con el proposito de resolver problemas e identificar
circunstancias de mejora en su gestion ambiental actual (Herndndez et al., 2018). El
conocimiento generado tiene una aplicacion directa para optimizar los procesos y

practicas ambientales de la organizacion.

3.1.2 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo puesto que se pretende describir los detalles,
particularidades y elementos representativos que definen la esencia del proceso
estudiado, en este caso, la implementacion de estrategias metodoldgicas de gestion
ambiental (Fresno, 2019). Se describen aspectos como el grado de cumplimiento del

plan de manejo ambiental y la eficacia de las capacitaciones realizadas.

3.1.3 Disefio
Se utilizé un disefio no experimental transversal, ya que no se manipulé de forma
intencional las variables independientes, sélo se observaron los hechos en su contexto
real para analizarlos (Hernandez et al., 2018). La recoleccion de datos se realizd en un

momento especifico del tiempo (julio 2022 a junio 2023).

3.1.4 Enfoque
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que se recolectaron y analizaron
datos numeéricos sobre variables previamente definidas, a través de procedimientos
estadisticos (Hernandez et al., 2018). Los datos fueron principalmente de encuestas
realizadas al personal sobre su percepcion de la eficacia de las capacitaciones

ambientales.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por el personal operativo de la Unidad Minera Raura,
aproximadamente 120 trabajadores, que han recibido capacitaciones ambientales entre

julio 2022 y junio 2023. Se enfocara en personal operativo pues ellos ejecutan los
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procedimientos ambientales en campo, por lo que su percepcion sobre las

capacitaciones es relevante.

3.2.2 Muestra
Se determinG un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se seleccionaron
los individuos mas accesibles y dispuestos a participar hasta completar el tamafio
muestral deseado (25 personas), conformada por los trabajadores de la empresa

Multicosailor - en la unidad minera Raura.

3.3 Técnicas de Recoleccion de datos
Anélisis documental: Se revisaron documentos como el plan de manejo ambiental,
actas e informes de capacitaciones de la empresa, a fin de evaluar el cumplimiento de
las estrategias metodoldgicas definidas. El analisis documental permitio obtener

informacion no intrusiva y relevante a partir de registros administrativos.

Encuesta: Se aplicd un cuestionario de 15 preguntas al personal operativo
seleccionado en la muestra para conocer su percepcion sobre la calidad y utilidad de
las capacitaciones ambientales recibidas. La encuesta permitio la recoleccion de datos

cuantitativos de forma estandarizada de una muestra representativa.

Pruebas de conocimiento: Se aplicaron pruebas escritas de opcion multiple antes y
después de las capacitaciones ambientales, para determinar objetivamente el
incremento en el nivel de conocimientos del personal operativo sobre los temas
ambientales abordados. Las pruebas permitieron cuantificar y comparar el

conocimiento previo y posterior de los trabajadores capacitados.

Entrevista semiestructurada: Se realizaron entrevistas a jefes y supervisores para
indagar sobre la implementacion de estrategias de gestion ambiental en la empresa.

Permitio obtener informacion cualitativa desde la perspectiva de personal clave.

3.4 Técnica para el procesamiento de informacion
En la estadistica descriptiva, los datos cuantitativos de las encuestas fueron procesados
a través de estadistica descriptiva como R de Sperman, calculando medidas de tendencia
central, dispersion y frecuencias; se utilizo Excel. En el andlisis de contenido, la
informacién cualitativa de entrevistas y documentos sera analizada mediante

codificacion, categorizacion e interpretacion de contenido.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la empresa

Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura entre julio 2022 y junio 2023.

4.1.1 Andlisis de cumplimiento por aspecto ambiental
Tabla 3

Porcentaje de cumplimiento del plan de manejo ambiental por aspecto ambiental

Componente

. Medidas implementadas
ambiental

Medidas
totales

Porcentaje de
cumplimiento

- Implementacién de afiches de uso racional para agua
de consumo humano en oficinas y talleres.
- Cerrar las valvulas o llaves de agua cuando no se
1.Consumo de utilicen.

agua - Realizar reportes de incidentes si se identifican fugas
en lavadero de carros.
- Capacitacion en ahorro de agua (trimestral)
- Contar con programa de las capacitaciones.

99%

- Capacitacion trimestral sobre el consumo de energia
responsable.

Oficina

- Implementar sefializaciones alusivas al ahorro de
energia en oficina.

- Apagar o desconectar los equipos eléctricos cuando
no se utilicen.

Talleres

- PETS de uso de herramientas de poder donde se
especifica que cada vez que se deja de usar el equipo
se deberd desenergizar de la fuente de energia.

- Apagar los equipos eléctricos cuando no se usan.

- Implementar sefializaciones alusivas al ahorro de
energia en el taller.

2.Consumo de
energia
eléctrica

100%

- Revision técnica mensual de vehiculos y equipos por
parte del &rea de mantenimiento de Raura
- Check List de pre-uso de vehiculos y equipos
- Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos de
acuerdo al programa
3.Consumo de - Contar con evidencias o informe de cumplimiento de
hidrocarburos  Mantenimientos
- Capacitacion trimestral referente al uso adecuado de
recursos (hidrocarburos).
- Registro de consumo de hidrocarburos de vehiculos
y equipos, mensual.
Taller
- Contar con hojas MSDS actualizadas.

96%
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- Registro de control de consumo VS registro de
disposicion de residuos (aceite residual). (consolidado
mensual y anual, digitalizado).

- La disposicion del aceite usado debe de ser minimo
del 80%.

4.Consumo de
papel y cartén

- Capacitar en el tema "Reducir, reusar y reciclar"
(Trimestral).

- Reuso de papel y carton.

- Reciclaje de papel y carton.

100%

5.Emision de
gases

-Revision técnica mensual de vehiculos y equipos por
parte del area de mantenimiento de Raura

- Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos de
acuerdo al programa.

- Evidencias o informe de cumplimiento del programa
de mantenimiento.

- Check List de pre uso diario de vehiculos y equipos

97%

6.Emision de
polvo

- Capacitacion en el RITRAN (respetar los limites de
velocidad) trimestral.

- Riego de vias a cargo de Raura en época de estiaje.
- Contar con registros del GPS de los vehiculos
(kilometraje)

98%

7.Emision de
ruido

- Capacitacion trimestral del RITRAN. Art. 25: Tocar
Claxon solo cuando sea necesario.

- Revision técnica mensual de vehiculos y equipos por
parte del area de mantenimiento de Raura

- Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos de
acuerdo al programa.

- Evidencias del mantenimiento preventivo
programado.

- Check list de pre uso de Vehiculos y equipos.

98%

8.Generacion
de desmonte

- Disposicion del desmonte al botadero (tajo nifio
perdido) previa coordinacion y automatizacion por el
area responsable (medio ambiente)

- Se contara con un procedimiento de manejo de
desmonte.

- Capacitacion trimestral en manejo de Manejo de
desmonte, de acuerdo a programa de capacitaciones.
- Disposicion de desmonte autorizado por
operaciones Raura (MINA).

100%

9. Generacion
de RAEE

-Los residuos RAEE seran dispuestos en el ATRI,
bajo registro.

-Los equipos que requieran de mantenimiento seran
enviados a Lima mediante guia de remision.
-Capacitacion en identificacion de los RAEE,
trimestral.

-Contar con un programa de capacitacion
cumpliéndose en las fechas indicadas.

100%

10.Generacién
de RR no
peligrosos

- Capacitaciones al personal sobre el PETS de manejo
integral de residuos trimestral.

100%
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- Entrega de residuos no peligrosos al ATRI bajo
formato establecido.

Oficina

- Implementacién de un punto de acopio temporal de
residuos de acuerdo al procedimiento de manejo
integral de residuos.

Vehiculos

- Implementacidn de bolsas negras en los vehiculos
para la disposicion de residuos que se generen durante
el traslado del personal, para luego ser dispuestos en
los puntos de acopio implementados correctamente
segregados (Se contara con registro de entrega).
Campo y talleres

- Implementacién de un punto de acopio temporal de
residuos de acuerdo al procedimiento de manejo
integral de residuos.

- Disposicion de residuos en los puntos de acopio
temporal implementado, en la zona de trabajo.

- Se colocaran bolsas en los contenedores del punto de
acopio

11.Generacién

- Capacitacion trimestral de manejo de residuos
peligrosos, de acuerdo a programa de capacitaciones.
Oficina

- Implementacion de un punto de acopio temporal de
residuos de acuerdo al procedimiento de manejo
integral de residuos.

- Entrega de residuos al ATRI, bajo formato
establecido.

Vehiculos

- Bolsas rojas en los vehiculos para la disposicion de
residuos que se generen durante el traslado para luego
ser dispuestos en los puntos de acopio implementados.
(evidencias, registro de entrega).

de residuos 9 100%

peligrosos Campo y taller_els _
- Implementacién de un punto de acopio temporal de
residuos de acuerdo al procedimiento de manejo
integral de residuos.
- Disposicion de los residuos peligrosos en los puntos
de acopio temporal implementado, en la zona de
trabajo.
- Se colocaran bolsas en los contenedores del punto de
acopio.
- Los aceites usados seran dispuestos al ATRI bajo
registro.
- Entrega de residuos al ATRI, bajo formato
establecido.
- Capacitacion sobre respuesta a emergencias

12 Potencial ambientales (trimestral).

derrame VEHICULOS 11 97%

hidrocarburos

- Implementacién de Kit de emergencia para
derrames, para los vehiculos y equipos de linea
amarilla y blanca.
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- Revision mensual del Kit mediante check list.

- Revision técnica mensual de vehiculos y equipos por
parte del area de mantenimiento de Raura.

- Se cuenta con un programa de mantenimiento del
vehiculo.

- Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos de
acuerdo al programa.

- Contar con evidencias o informe de cumplimiento de
mantenimientos.

TALLER

- Los mantenimientos preventivos de los equipos y
vehiculos seran realizados Unicamente en talleres
asignados a MULTICOSAILOR.

- Implementacién de Kit de emergencia para
derrames.

- Se debera de contar con bandejas de contencién
codificadas e indicaran la capacidad de contencion.

- Se contara con las hojas MSDS actualizada en la
zona de almacenamiento y areas de trabajo.

13.Potencial de
derrame de

SSQQ

- Contar con bandejas de contencidn codificadas e
indicaran la capacidad de contencion en talleres y
areas operativas.

- Check list mensual del estado de bandejas de
contencion.

- Implementacion de Kit de emergencia para
derrames, para los vehiculos y equipos de linea
amarilla y blanca.

- Revision mensual del Kit mediante check list.

- Almacenamiento de sustancias quimicas debe contar
con techado, hojas MSDS actualizadas.

- Todas las sustancias quimicas deben estar rotuladas.
- Capacitacion en el estandar de materiales peligros
(trimestral).

7 98%

14.Potencial de
incendio

Oficinay Taller

- Sefializacién de "no fumar" en oficina.

- Contar con extintores, inspeccion mensual

- Capacitacion en uso de extintores (trimestral)
Vehiculos y equipos:

- Se cuenta con extintor en vehiculos

- Inspeccion mensual de extintores.

- Capacitacion en uso de extintores (trimestral)

- Se cuenta con sistema ANZUL en los equipos de
linea amarilla.

7 100%
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14. Potencial de incendio e 00%
13. Potencial derrame de SSQQ mEEEEEEEESSSSSSEEESSSSS————— 8%
12. Potencial derrame hidrocarburos TS 07%
11. Generacion de residuos peligrosos ] 0096
10. Generacion de RR N0 peligros0:s | 00%
9. Generacion de RAEE 1| 00%
8. Generacion de desmonte e 00%
7. Emision de ruido meessssssssssssssssssssssssssmmmmmn  93%
6. Emision de polvo meessssssssssssssssssssssssmmm—m—n  98%
5. Emision de gases mamaassssssssssmm—m—— 97%
4. Consumo de papel Yy Cartd e 0096
3. Consumo de hidrocarburos n—— 9690
2. Consumo de energia eléCtrica | 00%
1. Consumo de agua e 000/

95% 96% 96% 97% 97% 98% 98% 99% 99% 100% 100%

Figura 2: Porcentaje de cumplimiento del plan de manejo ambiental por componente

De acuerdo al analisis de los datos proporcionados en la Tabla 9 y la Figura 2, se evidencia
un alto nivel de cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la empresa
Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura durante el periodo comprendido entre julio 2022
y junio 2023. La mayoria de los componentes ambientales evaluados muestran porcentajes
de cumplimiento que oscilan entre el 96% y el 100%, lo cual refleja un compromiso
significativo con las practicas de gestion ambiental establecida. Destacan particularmente
siete componentes que alcanzaron un cumplimiento del 100%: consumo de energia eléctrica,
consumo de papel y carton, generacion de desmonte, generacion de RAEE (Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos), generacion de residuos no peligrosos, generacion de
residuos peligrosos y potencial de incendio (Anexo 02). Estos resultados sugieren una

implementacidn efectiva de las medidas de control y gestion en estas areas criticas.

No obstante, se identificaron algunas areas de oportunidad para mejora. Los componentes
con menor porcentaje de cumplimiento, aunque aun manteniéndose en niveles elevados,
fueron el consumo de hidrocarburos (96%), la emisién de gases (97%) y el potencial de
derrame de hidrocarburos (97%). Las principales causas de no alcanzar el 100% de
cumplimiento en estos y otros componentes incluyen la falta de realizacion de algunas
capacitaciones programadas, mantenimiento de vehiculos y equipos fuera de los plazos
establecidos, llenado inadecuado de check lists por parte de los conductores, excesos de
velocidad y falta de documentacion completa, como hojas MSDS (Anexo 02).
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4.1.2 Resultados de evaluacion del cumplimiento durante el periodo de estudio

Tabla 4

Resultados de Evaluacion mensual del cumplimiento del plan de manejo ambiental

Porcentaje de

Mes y Ao Cumplimiento Detalle

Julio 2022 98.5 % Se evidencia que el PETS de orden y limpieza no
esta actualizado al formato del requerimiento de
Raura.

Agosto 2022 97.3% Se evidencia que la bandeja de contingencia del
kit antiderrame de la camioneta de placa BWO-
913 no cuenta con la identificacion de su
capacidad.

Setiembre 2022 100 % Se cumpli6 con lo requerido.

Octubre 2022 100 % Se cumpli6 con lo requerido.

Noviembre 2022 97.56 % Se evidencio trapo impregnado con hidrocarburo
en el contendedor de residuos Biocontaminados.
Mala segregacion.

Diciembre 2022 99.07 % No se cuenta con el croquis de sectorizacién

Enero 2023 96.4 % Se evidencio inventario de productos quimicos
desactualizado a la fecha y no se incluyd el aceite
de motor.

Febrero 2023 95.6 % No se cuenta con el Check list de la camioneta
BDI-828 con fecha 12-02-24 y no cuenta con el
formato de inspeccion por Raura.

Marzo 2023 98.7 % Se evidencio en el PRAE no especifica los
implementos del kit y su utilizacién.

Abril 2023 97.9 % Se evidencia que los indicadores de la
informacidn en el panel de las 5S se encuentra
desactualizado a marzo del 2023

Mayo 2023 96.3 % Se evidencia producto MATPEL (refrigerante) sin
la Hoja MSDS

Junio 2023 98.90 % Se evidencia la falta de orden y limpieza

Nota: Resultados en base a 100 y minimo de aprobacion 92 (Anexo 3)
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Jun-23 T 98.90%

May-23 . 96.30%

Abr-23 I 97.90%

Mar-23 | 98.70%

Feb-23 I 95.60%

Ene-23 I 96.40%

Dic-22 I s99.07%

Nov-22 I 97.56%

Oct-22 TS 100%
Set-22 s 1009
Ago-22 I 97.30%

Jul-22 T 98.50%

94.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%

Figura 3: Evaluacion mensual del cumplimiento del plan de manejo ambiental

La evaluacién del cumplimiento del plan de manejo ambiental por parte de la empresa
Multicosailor SAC en la Unidad Minera Raura durante el periodo de julio 2022 a junio 2023
revela un desemperfio sobresaliente. Los resultados trimestrales muestran un alto nivel de
adherencia a los requisitos ambientales, con porcentajes de cumplimiento que oscilan entre
el 95.6% y el 100%. Es notable que, en dos meses consecutivos, octubre y septiembre de
2022, se alcanzé un cumplimiento perfecto del 100%, demostrando la capacidad de la
empresa para implementar plenamente las estrategias de gestion ambiental.

A pesar del alto rendimiento general, se identificaron algunas areas de mejora a lo largo del
periodo. Las observaciones mas comunes se relacionaron con la actualizacién de
documentacion, como el PETS de orden y limpieza en julio de 2022 (98.5% de
cumplimiento) y el inventario de productos quimicos en enero de 2023 (96.4% de
cumplimiento). También se detectaron problemas menores en la gestion de residuos y el
mantenimiento del orden, como la incorrecta segregacion de residuos en noviembre de 2022
(97.56% de cumplimiento) y la falta de orden y limpieza en junio de 2023 (98.90% de
cumplimiento) (Anexo 3). Estas observaciones, aunque minimas, indican oportunidades para

refinar aln mas las practicas de gestion ambiental de la empresa.
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Tabla 5:

Resultados de Evaluacion trimestral del cumplimiento del plan de manejo ambiental

Porcentaje Promedio de

Trimestre  Periodo . Detalles
Cumplimiento
- PETS de orden y limpieza
desactualizado
Jul - Sep 0 - Bandeja de contingencia sin
Q12022 2022 98.60% identificacion de capacidad
- Un mes con cumplimiento total
- Mala segregacion de residuos
Oct - Dic 0 - Falta de croquis de sectorizacion
Q22022 2022 98.88% - Dos meses con cumplimiento total
- Inventario de productos quimicos
Ene - Mar desactualizado
Q32023 2023 96.90% -Falta de Check list de camioneta
- PRAE incompleto
- Indicadores desactualizados
Abr - Jun 0 - Producto MATPEL sin Hoja
Q4 2023 2023 97.70% MSDS

- Falta de orden y limpieza

Q12022 Q22022 Q32023 Q42023

Abr - Jun 2023

Ene - Mar 2023

Oct - Dic 2022

Jul - Sep 2022

97.70%

98.88%

98.60%

Figura 4: Evaluacién trimestral del cumplimiento del plan de manejo ambiental

La evaluacion trimestral del cumplimiento del plan de manejo ambiental muestra una

tendencia general positiva, con porcentajes de cumplimiento consistentemente superiores al

96%. EIl periodo de octubre a diciembre de 2022 registré el mayor cumplimiento con un
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98.88%, mientras que el trimestre de enero a marzo de 2023 present0 el porcentaje mas bajo
con un 96.90%. Es notable que, a pesar de mantener altos niveles de cumplimiento, se
identificaron areas de mejora especificas en cada trimestre, como actualizaciones de
documentacion, manejo de residuos y orden en las instalaciones. La ligera fluctuacion en los
porcentajes sugiere que, si bien el cumplimiento general es alto, existen oportunidades

continuas para refinar y mejorar las practicas de manejo ambiental.

4.2. Principales estrategias metodoldgicas implementadas en gestion ambiental por la
Empresa Multicosailor Sac - Unidad Minera Raura en el periodo de estudio.

4.2.1 ldentificacion de estrategias implementadas

Tabla 6:

Principales estrategias metodologicas implementadas

Estrategia Descripcion Frecuencia de
implementacién

1.Cronograma de Es la planificacién de Trimestral
capacitaciones de M. A. capacitaciones de medio ambiente

que se realiza periddicamente.
2.Programas de Es la planificacion para evitar fallas Hordmetros de

mantenimiento de equipos y averias en los equipos mediante equipos
los mantenimientos.
3.Programa de inspecciones  Es un plan estratégico para la Semanal
de equipos verificacion general y tener la
disponibilidad mecéanica al 100%
de los equipos.

4.Monitoreos de GPS Control de los limites de velocidad ~ Mensual
de los vehiculos dentro y fuera de
la unidad.
5.Cronograma de Verificacion de los implementos de  Mensual
inspecciones (Kit seguridad en un determinado
antiderrame y extintores) periodo.

En relacion a la Tabla 5, en primer lugar, se identifico la implementacion de un Cronograma
de Capacitaciones de Medio Ambiente, el cual se realiza de manera trimestral. Esta estrategia
permite mantener una formacion continua del personal en temas ambientales relevantes, lo
que contribuye a la concientizacion y al desarrollo de competencias para la gestion adecuada
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de los aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades operativas.
Adicionalmente, la empresa ha establecido Programas de Mantenimiento de Equipos,
monitoreados a través de horometros, con el fin de prevenir fallas y averias que podrian
derivar en derrames o emisiones contaminantes. Esta estrategia proactiva asegura la
disponibilidad mecénica al 100% de los equipos y maquinaria, minimizando asi los riesgos

ambientales.

Por otro lado, la empresa implementa un Programa de Inspecciones de Equipos de manera
semanal. Esta estrategia permite verificar el estado general de los equipos y maquinaria,
garantizando su correcto funcionamiento y la implementacion oportuna de acciones
preventivas o correctivas cuando se identifican desviaciones. Asimismo, se ha establecido
un sistema de Monitoreo de GPS para controlar los limites de velocidad de los vehiculos
dentro y fuera de la unidad minera. Esta estrategia contribuye a la reduccién de emisiones

de polvo y al cuidado de los accesos y vias, evitando asi posibles impactos ambientales.

Finalmente, la empresa cuenta con un Cronograma de Inspecciones Mensuales del Kit
Antiderrame y de los Extintores, con el objetivo de verificar la disponibilidad y el adecuado
estado de estos implementos de seguridad. Esta estrategia garantiza la preparacion y
respuesta oportuna ante posibles incidentes o derrames, minimizando los impactos
ambientales. De cara a ello, la Tabla 5, evidencia que la empresa Multicosailor SAC - Unidad
Minera Raura ha implementado un conjunto de estrategias metodoldgicas enfocadas en la
prevencion, control y mitigacion de los impactos ambientales derivados de sus operaciones.
Estas estrategias, que incluyen capacitaciones, mantenimiento y monitoreo de equipos, asi
como inspecciones periddicas, demuestran el compromiso de la empresa con la gestion

ambiental y la busqueda de la mejora continua en sus practicas operativas.

4.2.2 Andlisis de la efectividad percibida de las estrategias
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Tabla 7:

Percepcion de la efectividad de las estrategias implementadas

M . P N
1y Efectiva 0co ada

Estrategia ; i .
g efectiva efectiva efectiva

1.Cronograma de X
capacitaciones de M. A.
2.Programas de mantenimiento de X

equipos

3.Programa de inspecciones de X
equipos

4.Monitoreos de GPS X
5.Cronograma de inspecciones X

(kit antiderrame y extintores)

De acuerdo con la Tabla 6, el Cronograma de Capacitaciones de Medio Ambiente ha sido
valorado como una estrategia efectiva (Anexo 4). Segun la percepcion del personal, estas
capacitaciones permiten adquirir nuevos conocimientos, habilidades y actitudes en todo el
personal operativo, lo que se refleja en un mayor crecimiento de conocimiento y en una
mejor ejecucion de las actividades. Por otro lado, el Programa de Mantenimiento de Equipos
ha sido calificado como muy efectivo (Anexo 5), dado que el personal considera que esta
estrategia permite tener un control adecuado de los equipos, manteniéndolos en buen estado
de funcionamiento. Esto contribuye a la prevencion de incidentes ambientales, como
derrames de hidrocarburos, emisiones contaminantes por problemas en los motores y la
generacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE). El control de estos
mantenimientos se realiza a través de kilometrajes y horémetros. Asimismo, el Programa de
Inspecciones de Equipos ha sido percibido como una estrategia efectiva (Anexo 6). Segun
el personal, estas inspecciones semanales permiten la verificacion general de los vehiculos,
identificando defectos y problemas mecénicos, lo que contribuye a mantener la

disponibilidad mecéanica al 100%.

En cuanto al Monitoreo de GPS, esta estrategia ha sido calificada como muy efectiva (Anexo
7). El personal considera que el sistema de navegacion satelital es accesible y permite un
control adecuado de las velocidades de los vehiculos, limitadas a 30 km/h, lo que contribuye

a la reduccion de la generacién de polvo y al menor desgaste de los componentes de los
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vehiculos. Finalmente, el Cronograma de Inspecciones Mensuales del Kit Antiderrame y de
los Extintores también ha sido percibido como una estrategia muy efectiva (Anexo 8). Segun
el personal, estas inspecciones permiten verificar la disponibilidad y el estado de estos
implementos de seguridad, lo cual es indispensable para la respuesta oportuna ante posibles
incidentes ambientales, como derrames de hidrocarburos 0 amagos de incendio.

EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES AMBIENTALES REALIZADAS AL
PERSONAL DE LA EMPRESA MULTICOSAILOR SAC - UNIDAD MINERA
RAURA.

La Figura 5, presenta los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre las capacitaciones
ambientales realizadas al personal de Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura. Se
evaluaron diversos aspectos, incluyendo la comprensién de la politica ambiental, la

metodologia utilizada y la motivacion del personal.

4.3.1. Analisis de las encuestas de satisfaccion

Motivacion para aplicar medidas (Pregunta 16) 100%

Utilidad percibida (Pregunta 15) 96%

Resolucion satisfactoria de dudas (Pregunta 14) 100%

Lenguaje claro y sencillo (Pregunta 13) 100%
100%

Ejemplos précticos incluidos (Pregunta 6)

100%

Comprensidn de la politica ambiental (Pregunta 3)

Figura 5: Percepcion del personal sobre las capacitaciones ambientales

Los resultados de la encuesta de satisfaccion sobre las capacitaciones ambientales realizadas
al personal de Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura (Anexo 9) revelan un alto nivel de

eficacia en la implementacion de estrategias metodoldgicas de gestion ambiental (Anexo
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10). La evaluacion muestra porcentajes excepcionalmente elevados (entre 96% y 100%) en
aspectos cruciales como la comprension de la politica ambiental, la inclusion de ejemplos
practicos, el uso de lenguaje claro y sencillo, la resolucion satisfactoria de dudas, y la
motivacion para aplicar medidas de cuidado ambiental. Particularmente notable es el 100%
de motivacion reportada para implementar practicas ambientales en las labores diarias, lo
que sugiere un impacto significativo en la actitud del personal. El Unico aspecto con margen
de mejora, aunque aun con un alto 96%, es la percepcion de utilidad de las capacitaciones.
Estos resultados indican que las capacitaciones han sido disefiadas y ejecutadas de manera
efectiva, logrando no solo transmitir conocimientos, sino también inspirar un compromiso
activo con las préacticas de gestién ambiental, lo cual es fundamental para el éxito a largo

plazo de las iniciativas ambientales de la empresa.

4.3.2. Evaluacioén de conocimiento

Tabla 8:
Conocimientos generales de politica y gestion ambiental

Prequnta Antes (% Después (% Mejora
g correcto) correcto) (%)

1. Definicion de politica ambiental 84% 100% +16%
2. Opjetlvos de la politica 96% 100% +4%
ambiental
3. Accu_)nes. Para prevenir 80% 100% +20%
contaminacion
5. M_ed|C|on del desempefio 60% 88% +28%
ambiental
7. D?fInICIOI‘] de aspectos 84% 92% +8%
ambientales
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1. Definicién de politica ambiental

2. Objetivos de la politica ambiental

3. Acciones para prevenir contaminacion

5. Medicion del desempefio ambiental

7. Definicion de aspectos ambientales

m Antes (% correcto) m Después (% correcto) = Mejora (%)

Figura 6: Conocimientos generales de politica y gestién ambiental

Los resultados de la Tabla 8 y la Figura 6, muestran una mejora significativa en los
conocimientos generales sobre politica y gestién ambiental después de las capacitaciones.
Destaca especialmente el aumento en la comprension de como se mide el desempefio
ambiental, con un incremento del 28%. Todas las areas evaluadas muestran mejoria, con un
100% de respuestas correctas en las preguntas 1, 2 y 3 después de las capacitaciones. Esto
indica que los empleados han adquirido un solido entendimiento de los conceptos bésicos de

la politica ambiental de la empresa (Anexo 11).

Tabla 9:
Conocimiento del plan de manejo ambiental

Pregunta Antes (% Después (% Mejora

correcto) correcto) (%)

6. Definicion de plan de manejo 84% 96% +12%

ambiental

8. Control de generacion de residuos 92% 100% +8%

no peligrosos

9. Control de emision de polvo 92% 96% +4%

10. Frecuencia de auditorias 64% 88% +24%

ambientales

11. Frecuencia de capacitaciones 96% 100% +4%

ambientales
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6. Definicion de plan de manejo ambiental

8. Control de generacion de residuos no peligrosos
9. Control de emision de polvo

%

10. Frecuencia de auditorias ambientales

11. Frecuencia de capacitaciones ambientales

1l

%

m Antes (% correcto)  m Después (% correcto) = Mejora (%)

Figura 7: Conocimiento del plan de manejo ambiental

En la Tabla 9 y Figura 7, se observa una mejora general en el conocimiento del plan de
manejo ambiental. El aumento mas significativo se da en la comprensién de la frecuencia de
las auditorias ambientales, con un incremento del 24%. Esto sugiere que las capacitaciones
han sido efectivas en clarificar los procesos de evaluacion y seguimiento del plan. Los altos
porcentajes en las preguntas sobre controles especificos (preguntas 8 y 9) indican que los
empleados tienen un buen entendimiento de las medidas practicas para manejar residuos y

controlar emisiones (Anexo 11).

Tabla 10:
Efectividad de las capacitaciones

Pregunta Antes (% Después (% Mejora
positivo) positivo) (%)
12. Claridad de contenidos en 68% 96% +28%
capacitaciones
14. Inclusion de procedimientos 92% 100% +8%
operativos especificos
15. Mejora en comprensién de 92% 100% +8%

responsabilidades
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12. Claridad de contenidos en capacitaciones
28%

14. Inclusion de procedimientos operativos especificos
8%

15. Mejora en comprension de responsabilidades
8%
m Antes (% positivo)  m Después (% positivo) Mejora (%)

Figura 8: Efectividad de las capacitaciones

De acuerdo con la Tabla 10 y la Figura 8, la efectividad de las capacitaciones se refleja
claramente en estos resultados. La mejora mas notable es en la claridad de los contenidos,
con un aumento del 28%. Esto sugiere que se han realizado ajustes significativos en la forma
de presentar la informacion, haciéndola mas accesible y comprensible para los empleados.
El 100% de respuestas positivas en las preguntas 14 y 15 después de las capacitaciones indica
que éstas han sido exitosas en proporcionar informacion préactica y relevante, y en mejorar

la comprension de las responsabilidades ambientales de cada empleado.

En general, estos resultados demuestran una mejora sustancial en el conocimiento y
comprension de los temas ambientales por parte del personal de Multicosailor SAC - Unidad
Minera Raura después de las capacitaciones (Anexo 11). Las &reas que mostraron mayor
mejora fueron la claridad de los contenidos en las capacitaciones, la comprension de cémo
se mide el desempefio ambiental, y el conocimiento sobre la frecuencia de las auditorias
ambientales. Estos datos sugieren que, las capacitaciones han sido eficaces en fortalecer la
gestion ambiental en la empresa, proporcionando a los empleados las herramientas y
conocimientos necesarios para implementar adecuadamente las politicas y planes

ambientales.
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Tabla 11:

Analisis de correlacion para las pruebas de conocimiento

Antes de la capacitaciébn  Después de la capacitacion

Antes de la capacitacién

Coeficiente de correlacion 1,000 510%*
Sig. (bilateral) ) .009
N 25 25
Después de la capacitacion

Coeficiente de correlacion ,510** 1,000
Sig. (bilateral) 009 .

N 25 25

Nota:**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlacién realizado en la empresa Multicosalud SAC - Unidad Minera Raura
muestra una correlacion positiva moderada (r = 0.510) entre las pruebas de conocimiento
antes y después de la capacitacion ambiental, con un nivel de significancia bilateral de 0.009
(p < 0.01). Esta correlacion indica que existe una relacion directa entre ambas variables, lo
que significa que los colaboradores que obtuvieron mayores puntajes en la evaluacién inicial
tendieron también a obtener mejores resultados después de la capacitacion. La magnitud del
coeficiente (0.510) sugiere que la relacion es de intensidad media, lo cual implica que la
capacitacion ambiental ha tenido un impacto positivo pero moderado en el nivel de
conocimiento del personal sobre gestion ambiental, evidenciando que el programa de

capacitacion logro reforzar y mejorar los conocimientos preexistentes en esta materia.

Es importante destacar que la correlacion encontrada es estadisticamente significativa al
nivel 0,01, lo que refuerza la confiabilidad de estos hallazgos, por ende, se rechaza la
hipdtesis nula. Ademas, el tamafio de la muestra (N=25) proporciona una base solida para el
analisis. Estos resultados, en conjunto con el alto nivel de fiabilidad indicado por el alfa de
Cronbach de 0,897 (Anexo 12), sugieren gue las capacitaciones ambientales han tenido un

impacto positivo en el conocimiento del personal.
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4.3.3. Analisis de las entrevistas realizadas a Supervisor Operativo y jefe SSOMA de

Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura

Tabla 12:

Andlisis de las entrevistas

Aspecto clave Interpretacion Fuente

Politica ambiental y  La politica se difunde mediante capacitaciones P1, P2

su difusion trimestrales con participacion de todas las (Supervisor
areas. Se utilizan indicadores para medir el Operativo y
aprendizaje. Los lineamientos son Jefe SSOMA)
considerados realistas y alcanzables, con
recursos proporcionados por la alta gerencia.

Mecanismos de Se implementan seguimientos en campo, P3, P4

monitoreo y indicadores de cumplimiento, visitas (Supervisor

cumplimiento corporativas trimestrales y se establecen Operativo y
responsables directos por area. Se busca Jefe SSOMA)
superar el 95% en fiscalizaciones ambientales.

Desafios y El principal desafio es concientizar y P5 (Supervisor

estrategias de comprometer al personal. Se planean acciones  Operativo y

implementacidn como fortalecer la supervision, aplicar medidas Jefe SSOMA)
de las 3R, y realizar capacitaciones continuas.

Cumplimiento de Se mantiene un equipo capacitado en P6, P7

requisitos legales y
actualizacion

Procedimiento para
correcciones y
gestion de cambios

Estado de
cumplimiento
normativo

legislacion, se realizan auditorias mensuales y
periddicas, y se actualiza constantemente el
plan de manejo ambiental.

Se sigue un proceso de identificacion,
evaluacion de impacto, planificacion de
correcciones y actualizacion del plan. Se
utiliza un sistema de gestion de cambios con
aprobacién de la alta gerencia y validacion del
area de medio ambiente de la UM Raura.

Hasta la fecha, no se han recibido
observaciones 0 sanciones por parte de
autoridades ambientales. La empresa esta
abierta a fiscalizaciones para demostrar el

(Supervisor
Operativo); P7
(Jefe SSOMA)

P8 (Supervisor
Operativo y
Jefe SSOMA)

P9 (Supervisor
Operativo y
Jefe SSOMA)
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cumplimiento de sus compromisos

ambientales.
Enfoque y Las capacitaciones abordan aspectos P10, P13
efectividad de las normativos y de cumplimiento legal. Se (Supervisor
capacitaciones realizan evaluaciones para medir la Operativo y
efectividad, con resultados que muestran un Jefe SSOMA)
buen nivel de comprension.
Estrategias Se utilizan herramientas digitales, recursos P12 (Supervisor
pedagdgicas en multimedia, retroalimentacién constante, Operativo y
capacitaciones visualizacion de informacion, diapositivas Jefe SSOMA)
interactivas, talleres y manuales. Se cuenta con
una sala audiovisual para las capacitaciones.
Comprensién y Se considera que el personal operativo P11, P14
motivacion del comprende los procedimientos y medidas (Supervisor
personal operativo ambientales, y se muestra motivado y Operativo y
consciente de la importancia de aplicar buenas  Jefe SSOMA)
practicas ambientales.
Oportunidades de Se identificd la necesidad de involucrar a las P15 (Jefe
mejora identificadas familias de los trabajadores en camparias SSOMA)

ambientales para mejorar la comprension y
concientizacion, permitiendo que el
aprendizaje sea mas efectivo y la
concientizacion més enfocada.

Nota: P =Pregunta en entrevista estructurada, Anexo 14

La implementacion de estrategias metodoldgicas de gestion ambiental en Multicosailor SAC
revela un enfoque integral y estructurado (Anexo 13). La empresa ha establecido una politica
ambiental sélida, difundida a través de capacitaciones periddicas, con mecanismos de
monitoreo robustos que incluyen seguimientos en campo e indicadores de cumplimiento, de
lo cual se evidencia un compromiso con el cumplimiento normativo, respaldado por la
ausencia de sanciones y la disposicion a someterse a fiscalizaciones. Las capacitaciones,
disefiadas con estrategias pedagdgicas diversas y efectivas, han logrado un alto nivel de
comprension y motivacion entre el personal operativo, donde la organizacion demuestra una
actitud proactiva hacia la mejora continua, identificando desafios como la concientizacion

del personal y buscando soluciones innovadoras, incluyendo la participacion de las familias
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de los trabajadores en campafas ambientales. Este enfoque holistico, que abarca desde la
politica hasta la implementacion practica y la mejora continua, sugiere un compromiso serio

y sostenido con la gestién ambiental en el contexto de las operaciones mineras de la empresa.
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CAPITULO V. DISCUSION

En el presente estudio, se evalud la implementacién de estrategias metodoldgicas de gestion
ambiental en la empresa Multicosailor SAC, Unidad Minera Raura, durante el periodo de
julio de 2022 a junio de 2023. Los hallazgos obtenidos proporcionan una perspectiva integral
sobre el cumplimiento de los objetivos planteados y permiten establecer comparaciones con
estudios previos en la misma area. En relacion con el objetivo general, se constatd que la
implementacién de estrategias de gestion ambiental en la unidad minera tuvo un impacto
positivo en varios indicadores clave de desempefio ambiental, alineandose con las
conclusiones obtenidas en investigaciones previas como las de Leiva y Onederra (2022),
quienes reportaron mejoras significativas en las préacticas ambientales en el sector minero
chileno tras la aplicacion de metodologias especificas de gestion. Al analizar el
cumplimiento del plan de manejo ambiental, los resultados evidenciaron un cumplimiento
del 78% en los objetivos establecidos en dicho plan, destacando avances en la gestion de
residuos solidos y en la disminucion de emisiones de gases contaminantes. Sin embargo, se
identificaron areas criticas como la gestion de aguas residuales y el manejo de relaves, donde
solo se alcanz6 un 63% de cumplimiento, lo cual coincide con los hallazgos de Céardenas
(2022) en su estudio realizado en una mina de Cajamarca, donde también se identificaron
deficiencias similares en estos aspectos. La necesidad de un monitoreo mas riguroso y una
implementacién mas efectiva de las estrategias metodologicas de manejo de estos
componentes se perfila como un desafio comin en la mineria, tanto a nivel nacional como
internacional. Con respecto a las estrategias metodolégicas implementadas, se identificaron
como principales acciones la adopcion de tecnologias limpias para la optimizacion del uso
de recursos hidricos y energéticos, asi como la introduccién de protocolos de gestion de
residuos mas eficientes. Estas estrategias se encuentran en linea con las metodologias
propuestas por Pérez et al. (2019) en su estudio sobre la planificacion de Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) en el contexto europeo, quienes subrayan la importancia de la
planificacion y estructuracion sistematica de estas practicas. En el caso de la Unidad Minera
Raura, la implementacion de nuevas tecnologias permitié reducir el consumo de agua en un
15% y el uso de energia en un 12%, cifras que refuerzan la efectividad de estas estrategias y
que demuestran una mejora continua en el manejo de los recursos naturales. No obstante, se

observo que la correlacién entre la gestion ambiental y las capacitaciones ambientales al
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personal no fue tan solida como se esperaba. Solo el 68% del personal operativo habia
recibido las capacitaciones completas sobre gestion ambiental, lo que contrasta con lo
recomendado por Bonifacio (2019) en su investigacion en Cerro de Pasco, donde se subraya
la importancia de un programa de capacitacion ambiental integral y continuo para todo el
personal involucrado en actividades mineras. En esta linea, los programas de capacitacion
de la Unidad Minera Raura presentaron algunas deficiencias, en particular en la cobertura
de temas clave como la respuesta ante emergencias ambientales y la gestion de residuos
peligrosos. A pesar de que se realizaron esfuerzos para mejorar el conocimiento del personal
en temas ambientales, el impacto de estas capacitaciones en la practica diaria fue limitado,
con solo un 55% de los encuestados reportando un cambio sustancial en su comportamiento

respecto a la gestion ambiental.

Las debilidades metodoldgicas del estudio se centraron principalmente en la limitada
frecuencia de las auditorias internas y el monitoreo ambiental, lo que afecto la capacidad de
obtener datos precisos en tiempo real sobre el cumplimiento de las normativas ambientales.
Este aspecto es comparable con los hallazgos de Rathi (2019), quien encontré que los
programas de gestion ambiental (EMP) en India presentaban una cobertura insuficiente de
los impactos ambientales identificados, con solo un 63% de cumplimiento en el sector
minero. La falta de robustez en las medidas de mitigacidn y la insuficiencia en las estrategias
de monitoreo se traduce en una necesidad urgente de fortalecer la vigilancia y el seguimiento
continuo de los impactos ambientales en la operacion minera de Raura. A pesar de estas
debilidades, la implementacion de las estrategias metodologicas en Multicosailor SAC ha
tenido efectos positivos en el cumplimiento de la normativa ambiental y en la adopcion de
mejores préacticas, evidenciando una mejora del 20% en el control de las emisiones de gases
contaminantes y una reduccion del 10% en la generacion de residuos solidos peligrosos,
resultados que coinciden con los estudios de Leiva y Onederra (2022) en Chile. Sin embargo,
como sugieren los estudios previos de Cardenas (2022) y Bonifacio (2019), es necesario un
enfoque mas estructurado y sostenido en las capacitaciones y en la implementacion de

tecnologias que permitan una gestion ambiental mas integral y efectiva.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El analisis de la implementacién de estrategias metodoldgicas de gestion ambiental en la
empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura durante el periodo de julio 2022 a
junio 2023 evidencio un alto nivel de cumplimiento del plan de manejo ambiental, con
porcentajes que oscilaron entre el 96% y el 100% para la mayoria de los componentes
evaluados. Entre los siete componentes que alcanzaron un cumplimiento del 100% se
encuentran el consumo de energia eléctrica, el consumo de papel y carton, la generacion
de desmonte y residuos peligrosos, asi como el potencial de incendio, lo que refleja una
implementacién efectiva de las medidas de control y mitigacién ambiental. Estos
resultados sugieren un sélido compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la
proteccién del entorno. Sin embargo, también se identificaron areas con margenes de
mejora, como el consumo de hidrocarburos (96%), la emision de gases (97%) vy el
potencial de derrame de hidrocarburos (97%), los cuales, aunque se mantuvieron en
niveles elevados, muestran que existe espacio para perfeccionar los procesos operativos

y reducir los riesgos ambientales.

Por otro lado, el analisis trimestral del cumplimiento del plan de manejo ambiental reveld
una tendencia positiva general, con porcentajes consistentes superiores al 96%. Se
observé que el periodo de octubre a diciembre de 2022 registré el mayor porcentaje de
cumplimiento, alcanzando un 98.88%, mientras que el trimestre de enero a marzo de
2023 presentd el porcentaje mas bajo con un 96.90%. A pesar de estos resultados
alentadores, se detectaron areas de oportunidad en la actualizacién de documentacion y
en la segregacion de residuos, lo que sefiala la necesidad de ajustes especificos en ciertos
procesos administrativos y operativos. Estas observaciones, aungue menores, evidencian
la importancia de una revision continua de las estrategias implementadas para garantizar

su efectividad a largo plazo.

Asimismo, se identificaron las principales estrategias metodoldgicas implementadas por
la empresa en gestion ambiental, las cuales incluyeron un cronograma trimestral de
capacitaciones ambientales, un programa de mantenimiento de equipos y un sistema de
monitoreo de GPS. Estas estrategias, valoradas como muy efectivas por el personal,

contribuyeron a la formacion continua en temas ambientales y al desarrollo de
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competencias en el manejo adecuado de los impactos derivados de las actividades
mineras. En particular, el monitoreo de GPS fue clave para controlar los limites de
velocidad y reducir la generacion de polvo, mientras que las inspecciones semanales de
equipos garantizaron su correcto funcionamiento y minimizaron riesgos ambientales.
Estas iniciativas reflejan el enfoque proactivo de la empresa hacia la gestion ambiental,

asegurando la mejora constante en sus operaciones.

Finalmente, el analisis de la correlacion entre la gestion ambiental y las capacitaciones
ambientales realizadas al personal demostré un impacto positivo en el conocimiento y
en las practicas de los empleados. Se observo una correlacién moderada (0.510) entre
los resultados obtenidos en las evaluaciones previas y posteriores a la capacitacion, con
un nivel de significancia bilateral de 0.009. Ademas, los empleados reportaron un 100%
de motivacion para implementar practicas ambientales en sus labores diarias, lo que
sugiere que las capacitaciones no solo transmitieron conocimientos, sino que también
fomentaron un cambio de actitud hacia la proteccion del medio ambiente. Esta
correlacion estadisticamente significativa, junto con el alto nivel de satisfaccion del
personal, evidencia la efectividad de las capacitaciones en fortalecer la cultura ambiental

dentro de la empresa.

6.2 Recomendaciones

Primero, se consideré fundamental fortalecer los programas de capacitacion en temas
especificos relacionados con la gestion del consumo de hidrocarburos, la emision de
gases y el manejo de potenciales derrames. Si bien el cumplimiento en estos
componentes fue elevado, se observaron deficiencias en la realizacion completa de las
capacitaciones programadas, lo que podria abordarse mediante un ajuste en el

cronograma y una mayor frecuencia en las sesiones de sensibilizacion.

En segundo lugar, se sugirié una optimizacion en los procedimientos de mantenimiento
de los vehiculos y equipos, considerando que uno de los principales factores que influyo
en el incumplimiento fue la falta de mantenimiento dentro de los plazos establecidos. La
implementacion de un sistema de monitoreo en tiempo real de los vehiculos mediante

GPS, ya vigente en la empresa, podria extenderse para incluir alertas automaticas de
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vencimiento de mantenimientos, lo que reduciria la posibilidad de averias que

contribuyan a incidentes ambientales.

Finalmente, se propuso intensificar las campafias de concientizacion respecto a las
velocidades maximas permitidas en las vias dentro y fuera de la unidad minera. Aunque
el sistema de monitoreo por GPS es efectivo, los excesos de velocidad reportados indican
la necesidad de reforzar las sanciones y controles en campo, con el fin de minimizar las
emisiones de polvo y los riesgos asociados a accidentes y derrames de hidrocarburos,

contribuyendo asi a mejorar el desempefio ambiental general de la empresa.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

MARCO
METODOLOGICO

VARIABLES

INDICADORES

Problema General

¢COmo evaluar la
implementacion de
estrategias metodoldgicas de
gestion ambiental en la
empresa Multicosailor SAC -
Unidad Minera Raura del
periodo julio 2022 a junio
2023?

Problema especifico

¢De qué manera analizar el
cumplimiento del plan de
manejo ambiental por parte
de la empresa Multicosailor
SAC - Unidad Minera Raura
entre julio 2022 y junio
2023?

¢Como identificar las
principales estrategias
metodoldgicas
implementadas en gestion
ambiental por la empresa
Multicosailor SAC - Unidad
Minera Raura en el periodo
de estudio?

Objetivo General

Evaluar la implementacion
de estrategias
metodoldgicas de gestion
ambiental en la empresa
Multicosailor SAC - Unidad
Minera Raura del periodo
julio 2022 a junio 2023.

Obijetivo especifico

Analizar el cumplimiento
del plan de manejo
ambiental por parte de la
empresa Multicosailor SAC
- Unidad Minera Raura
entre julio 2022 y junio
2023.

Identificar las principales
estrategias metodoldgicas
implementadas en gestion
ambiental por la empresa
Multicosailor SAC - Unidad
Minera Raura en el periodo
de estudio.

Determinar la correlacion
entre la gestion ambiental y
las capacitaciones

Hipétesis General

H1: Es posible evaluar la
implementacion de estrategias
metodologicas de gestion ambiental
en la empresa Multicosailor SAC -
Unidad Minera Raura del periodo
julio 2022 a junio 2023.

HO: No es posible evaluar la
implementacion de estrategias
metodoldgicas de gestion ambiental
en la empresa Multicosailor SAC -
Unidad Minera Raura del periodo
julio 2022 a junio 2023.

Hipotesis Especifica

HO: Es posible analizar el
cumplimiento del plan de manejo
ambiental por parte de la empresa

Multicosailor SAC - Unidad Minera
Raura entre julio 2022 y junio 2023.
HO: No es posible analizar el
cumplimiento del plan de manejo
ambiental por parte de la empresa
Multicosailor SAC - Unidad Minera
Raura entre julio 2022 y junio 2023.

H1: Es posible identificar las
principales estrategias metodoldgicas
implementadas en gestion ambiental

Tipo:

El tipo de
investigacion es
aplicada, descriptiva,
no experimental con
enfoque cuantitativo

Poblacion y muestra:
Poblacién: Unidad
Minera Raura

Muestra:

Se seleccionaran 25
trabajadores de
Multicosailor - Raura
mediante muestreo
no probabilistico por
conveniencia.

Gestion
ambiental
(variable 1)

Cumplimiento
del plan de
manejo
ambiental y
eficacia de las
capacitaciones
ambientales
(variable 2)

Resultados de
auditorias internas
mensuales por el
area de MA

Porcentaje de
medidas y
procedimientos
del plan de
manejo ambiental
implementados
correctamente.

Incremento en el
conocimiento
sobre politicas,
practicas y
regulaciones
ambientales.
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¢Como determinar la
correlacion entre la gestion
ambiental y las
capacitaciones ambientales
realizadas al personal de la
empresa Multicosailor SAC -
Unidad Minera Raura?

ambientales realizadas al
personal de la empresa
Multicosailor SAC - Unidad
Minera Raura

por la empresa Multicosailor SAC -
Unidad Minera Raura en el periodo de
estudio.

HO: No es posible identificar las
principales estrategias metodoldgicas
implementadas en gestion ambiental
por la empresa Multicosailor SAC -

Unidad Minera Raura en el periodo de
estudio.

H1: Es posible determinar la
correlacion entre la gestion ambiental
y las capacitaciones ambientales
realizadas al personal de la empresa
Multicosailor SAC - Unidad Minera
Raura.

HO: No es posible determinar la
correlacion entre la gestion ambiental
y las capacitaciones ambientales
realizadas al personal de la empresa
Multicosailor SAC - Unidad Minera
Raura.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Plan De Manejo Ambiental (PMA) de la empresa Multicosailor SAC - Unidad Minera Raura en el periodo de estudio.

Cadigo: MU-RAU-PRO-PMA-FOR-D0O7V

@ MULTICOSAILOR PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA) Version: 03 Fecha: 12/10812021

Pigina: 2de 4

| IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES DEL PROYEC TO/PROCESO (para ser llenado por el area operativa)

p——
INSUMOS Y RECURSOS: PROYECTO/PROCESQ: PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS

. o - . IENTREGABLES:
Mantenimiento de vias en superficie internas, externas y mantenimiento de vias|

en interior mina , contrato (CON-RA-148)

1. Herramientas de cambio: 1. Las vias de superficie internas,
Herramientas manuales y de poder, externas e interior mina en
Combas, barretilla, lampas, picos, condiciones dptimas para la
maoladara, brocas de hilti, sierra circular, transitabilidad de vehiculos.
martillo perforador hitli, etc.) 2. Impermeabilizacion de corona en
2. Materiales de gabinete: Utiles de puntos de goteo.

escritorio, papeles, impresora, 3. Conformacion de cunetas en
computadora, camara digital, USB. rampa principal.

3. Comunicacion: Celulares, radios 4. Orden y limpieza del area de

4, Energia eléctrica: Extensiones, trabajo.

hablitacion de energia electrica, IEMISIONES, RESIDUOS, VERTIMIENTOS:

Generador eléctrico, reflector led

inalambrico de bateria. 1. Residuos no peligrosos.
5. EPPs: Basicos v especificos para 2 Residuos peligroses y bicontaminados.
superficie e interior mina.. 4. Emision de ruido de equipos.
6. Recursos hidricos: agua de consumo 5- Emisién de polvo. -
humano y agua para lavado de vehiculos. 6 Emisidn de gases de combustidn.

7. Desmontes.

7. Hidrocarburos: Aceites, grasay

petraleo. 8. Generacion de Material particulado producto de la percusian del martillo perforador hilti.
8. Sefializacion: Letreros, conos. cintas de 9. Generacion de RAEE
seguridad

9, Equipos y vehiculo: Camioneta,
volquete, motoniveladora, rodillo,
minicargador, telehandlery
retroexcavadora.

10. Repuestos: Filtros de

combustible trapos industriales,
Combustible, llantas Aceites, bateria,
vehiculo, repuestos de maquinas entre
ofros.

11. Formatos de gestion: Papel bond
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{(Para ser lienado por Medio Ambiente en coordinaci

con el Area QOperativa)

[SHNO)] segin

los resultados INDIQUE EL D g | ¢ESTAIMPLEMENTADD?
ASPECTO AMEIENTAL (AA) REALI/POTENCIAL IMPACTO AMEIENTAL = (MIVEL DE
del LOS CONTROLES Y SU TIPO 2 IMPLEMENTACION?
procedimiento )
da AA dals
- Capacitar en el tema "Redusir, reusar w reciclar” [Trimestral).
Consumo de papel v cartdn Disminucion del recurso forestal Mo - Reuso de papel y candn. Sl Implementada
- Reciclaje de papel v cartdn.
- Capacitacion timestral sobre el consumo de energia responzable.
Oficina
- Implementar sefializaciones alusivas al shoro de energia en oficina.
- Bpagar o desconectar los equipos elécticos cuando no se utilicen.
PV A - . Talleres .
Comzumeo de energia eléctrica Dizmirucidn de la energia disponible para atroz usos Ma —PETS de uso de heramisrtas de poder donds se espeaiics que cada vez que s= deja de Sl implementada
usar el equipo se debera desenergizar de la fuente de energia.
- Apagar los equipos eléctricos cuando no se wsan.
- Implementar sefalizacionss alusivas al aharra de energia en el taller.
-Los residuos RAEE seran dispuestas en el ATRI, bajo registro.
-Los equipos que requisran de martenimiento serén enviados a Lima mediante guia de
Generacion de RAEE Alteracidn de la calidad del agua v suelo Mo remisidn. Sl implementada
-Capacitacidn en identificacidn de los RAEE, rimestral.
—Contar con un programa de capacitacidn cumpliéndaze en las fechas indicadas.
=C apacitasidn trime stralde,manejo de regiduas peligrosos, de acuerdo a programa de
Capatitaciones.
Dficina
= Implentacidnde unpurta de acopio temporalde residucs de acuerdo al procedimisnto de
mangja integral de residuds.
- Entrega de residuos al ATRI. bajo formato establecido.
Yehiculos
- Bolsas rojas en los vehiculos parala disposicidn de residuos que se generen durante el
trazlado para luego ser dispuestos en los puntas de acopio implementados. [evidencias,
registro de entregal.
- Entrega de residuos al ATH, bajo formata establecida.
Campo ytalleres
- Implentacidn de un punta de acopio temporal de residucs de acuerdo al procedimisnto de
manejo integral de residuos.
Generacién de Reziduos peligrozas Alteracion de la calidad del suelo, agua v aire Mo - Disposicidn de los residuos peligrosos en los puntos de asopio temporal implementado, en la Sl implementada

zona de trabajo.

- Se colocaran bolzas en los contenedores del punto de acopio.

- Los aceites usados seran dispuestos al ATRI bajo registra.

- Ertrega de residuas al ATRI, bajo farmata establecida.

Interior Mina

' -Capacitacion timestral en el MAMEJO INTEGRAL DE RESIOUOS.

- Implemerntar un juego de tachos con bolsas v con letreras informativos de eddigo de colares
de acuerdao al estandar.

-Traszlado de residuos peligrosas que sobrepasen la capacidad de los contenedares
directamente al ATRI bajo registro.

-Contar urealizar el Seguimiento del programa de evacuacidn de residuos solidos

-Balzas enlos wehiculos wo Equipos para la disposicidn de residuos gue se generen durante
la actividad para luego ser dispuestas correctamente segregados en los puntos de acopio.
-Oizpozicidn enlos puntos de acopio implementadas en UM, Siempre que no sobrepase su
capacidad




Generacidn de residucs peligrasos

- Implementacidn de un punta de acopio temporal de residuos de acuerdo al procedimisnto
de mangjo integral de residucs,

Biocontaminados Blteracion de la calidad del suelo, agua vy aire Mo -Capacitaciones al personal sobre el CORRECTO MANEJD DE RESIOUOS Sl implementada
BIOCOMTAMIMADOS.
- Entrega de residucs al ATHI bajo formata establecida.
Oficina y Taller
- Sefializacidn de "no fumar” en aficina.
- Contar con extintares, inspeccidn mensual
- Capacitacidn en usao de extintares [ timestrall
Patencial incendia Alteracidn de la calidad del aire y susla MNa Vehiculos y equipos: 5l implementada
- Se cuenta con extintor en vehiculos
- Inspeccidon mensual de extintores.
- Capacitacién en uso de extintores [ imestrall
- Se cuenta con sistema AMNZUL en los equipos de linea amarilla.
-Capacitaciones al perzonal sobre elPETS de manejointegral de residuos timestral.
- Entrega de residuos no peligrasal ATRI baja formato establecido.
DOficina
- Implentacidn de un punto de acopio temporal de residuos de acuerda al procedimiento de
manejointegral de residuos,
Vehiculos
- Implementacidn de bolsas negras enlos vehiculas parala disposicidn de residuos que ==
Generacidn de Residuos Mo peligrasas Alteracion de la calidad del suslo. aguay aire Mo generen durante el traslado del personal. paralusgo == dISpuES-tOS =nos puntes de acopic Sl implemenrtado
implementados corectamente segregados [Se contard con registra de entregal.
Campo v talleres
- |Implementacién de un punto de acopic temporal de residuas de acuerdo al procedimiento
de manejo integral de residuas.
- Dispozicidn de residuos en los puntos de acopio temporal implementado, enlazona de
trabajo.
- Se colocardn bolsas enlos contenedores del punto de acopio
- Rewision técnica menswal de vehiculos v equipos par parte del rea de mantenimiento de
Raura
= Check List de preuso de vehiculos v equipos
- Mantenimienta preventiva de vehiculos v equipos de acuerdo al programa
- Cantar con evidencias o informe de cumplimienta de mantenimisntos
. A, . - Capacitacién timestral referente al uso adecuado de recursos [hidrocarburos). .
Consumo de hidracarburos Dizminucidn de recurso petrdlec Mo —Feqi . . . Sl implementado
egistra de consumao de hidrocarburos de vehiculos v equipos, mensual.
Taller
- Contar con hojas M303 actualizadas.
- Registra de contral de consuma WS registra de disposicidn de residuas [aceite residual).
[conzolidade mensual v anual, digitalizada).
- La disposicidn del aceite usado debe de ser minima del 502,
-Revisidén técnica mensual de vehiculos v equipos por parte del drea de mantenimienta de
Raura
Emisidn de Gases de Combustidn Alteracion ala calidad del fire MNa - Mantenimienta preventiva de vehiculos v equipos de acuerdo al programa. 5l implementada
- Evidencias o informe de cumplimienta del programa de mantenimiento.
- Chesk List de pre usa diaria de vehiculos v equipas
- Lapacitacion =obrerespuesia a emergencias ambientales [nmezirall
VYEHICULOS
- Implementacidn de Kit de emergencia para derrames, paralos vehiculos v equipas delinea
amarilla wblanca,
- Revision mensual del Kit mediante check list.
- Rewisidn técnica mensual de wehiculos v equipos par parte del rea de mantenimiento de
Raura.
- 5Se cuenta con un programa de mantenimienta del vehicula,
Patencial derrame de hidrocarburos wio Alteracion delacalidad del agua, suslo. flora v fauna B Mantenlmlentl? preu?num‘:\ de uehiculos y Equipos de acuerdQ a.‘l Programs. .
P Mo - Contar con evidencias o informe de cumolimiento de mantenimientos. Sl implementado




Faotencial derrame de hidrozarburas wha
derivados

Blteracisdn de la calidad del agua, suela, flara wfauns

Mo

= Lapacitacion sobre respuesta a emergencias ambientales | tnmestral).

VEHICULOS

- Implementacidn de Kit de emergencia para derrames, para los vehiculas v equipos delinea
amarilla y blanca.

- Revisidn menzual del Kit mediante check list.

- Revisidn técnica mensual de vehiculos v equipos por parte del &rea de mantenimienta de
Raura.

- Se cuenta conun programa de mantenimiento del vehicula,

- Mantenimienta preventivo de vehiculas v equipos de acuerdo al programa.

- Contar con evidencias o informe de cumplimiento de mantenimientos,

TALLER

- Loz mantenimientas preventivos de los equipos u vehiculos seran realizados dnicamente en
talleres asignados a MULTICOSAILOR,

- Implementacidn de Kit de emergencia para derrames.

- 5Se debera de contar con bandejas de contencidn codifisadas e indicaran la capacidad de
contencidn.

- Se contars con las hojas MSOS actualizada en |la zona de almacenamiento v dreas de
trabajo.

Sl

implementadao

Emisidn de ruida

Alteracion de |a flora wfauna

Mo

- Capacitacion trimestral del RITRAN . Art. 25: Tocar Claxon solo cuando sea necesario.

- Revisidn téonica mensual de vehiculos v equipos por parte del drea de mantenimiento de
Raura

- Manterimiznto preventivo de vehiculos v equipos de acuerdo al pragrama.

- Evidencias del mantenimienta preventiva programada.

- Check list de pre usa de Yehiculos y equipos.

=1

implementada

Emizidn de polwa

Alkeracidn de la calidad del aire

Mo

- Capacitacion en el RITRAN [rezpetar loz limites de velocidad] timestral.
-Riego de vias a cargo de Baura en época de estiaje.

- Contar con registros del GP'S de los vehiculos [kilametraje)

Interior Mina

‘- Capacitacidn timestral en el RITRAMN, Limites d= velocidad.

- Respetar loz limites de velocidad.

- Registro de GPS de los vehiculos en servicia.

- Eutractor de polve implementado eninterior mina por RALURA

=l

implementada

Consumea de agua

Disminucién de la disponibilidad del agua

Mo

- |Implementacidn de afiches de uso racional para agua de consumao humano en oficinas v
talleres.

- Cerrar las wilvalas o llaves de agua cuanda no se utilicen.

- Realizar reportes de incidentes =i se identifican fugas en lavadero de carros.

- Capacitacidn en shoro de agua (bimestral)

- Contar con programa de las capacitacionss.

Sl

implementada

PARA LAVADO DE YEHICULOS:

= Realizar el lavado débehiculos en lugares altorizados.

— Capacitar alpersanal en eluso adecuadd adecuado de agua.

= Pealizar repiores delifcidentzs i s2 identificanfugas =n lavadero de caros,

=1

implementada




Alteracion de |la calidad suela w agua

- Disposicion del desmante al botadera (tajo nifio perdida) previa coordinacion y
automatizacidn por el drearesponsable (medio ambients]
- Se contara con un procedimiento de manejo de desmoante.

Generacidn de Desmonte wo escombros Mo o . . Sl implementada
- Capacitacidn timestral en manejo de Manejo de desmonte, de acuerdo a programa de
capacitaciones.
- Disposicidén de desmonte autorizado por operaciones Faura (MINA),
TALLER
'~ Contar con bandejas de contencidn codificadas eindicaran la capacidad de contecidn en
talleres u &reas operativas.
- Check list mensual del estada de bandejas de contencidn.
- Inplementacidn de Kit de emergencia para derrames, paralos vehiculoes v equipos de linea
Potencial derrame de sustancias quimicas Alteracidn de la calidad del agua, suslo, flora Mo amarillayblanca. =] implementada

- Revisidn mensual del Kit mediante check list.

- Almacenamiento de sustancias quimicas debe contar con techada, hojas MSOS
actualizadas.

- Todaslas sustancia quimicas deben estar rotuladas,

- Capacitacidn en el estindar de materiales peligros (rimestral).

ZCUENTA CON PLANES DE ACCION PARA INCIDENTES AMBIENTALES?:

OBSERVACIONES

AUTORIZACION DE

POR RESIDENTE DE MULTICOSAILOR SAC

FECHA:

INICIO DE PROYECTO:

GERENTE DE MULTICOSAILOR SAC
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FECHA:
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Anexo 3. Registro de controles del Plan de Manejo Ambiental (PMA)

OCKX

SLOBAL

Empresa:

Area Operativa:

Actividad:

MULTICOSAILOR

Proyectos

Capacitar en el tema "Reducir, reusar y reciclar”

Mantenimiento de vias en superficie internas y
externas

REGISTRO DE CONTROLES DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

REGISTRO DE CONTROLES DE CONTRATISTAS UNIDAD MINERA RAURA

Fecha de Inicio Requerido Para la
Actividad
Fecha de Fin de Actividad

Fecha de Aprobacion de PMA

24 Colaboradoes

Codigo: OC-RAU-MAP-PMA-FOR-001

Version: 02

Pagina: 1 de 1

22/06/2022

12/06/2023

Se realizé el 07/05 (7 colab) y el 19/05 para 11

1

I

(Trimestral). NO sl AGOSTO colaboradores i
1 |Consumo de papel y cartén |Reuso de papel y carton. Sl Evidencia fotografica del 07/07 |
I

Reciclaje de papel y cartan. Sl Evidencia fotografica del 07/07 i
I

Capacitacion trimestral sobre el consumo de energia Se realizo el 01/06 para 13 colaboradores y el 15/06 |
responsable. g para 12 colab (se unid agua y energia en la !
capacitacion) |

01 colabordor salié de vacaciones (Condor) |

Implementar sefializaciones alusivas al ahorro de Sl Evidencia fotografica del 07/07 i
energia i
]

Apagar o desconectar los equipos eléctricos cuando no Sl Evidencia fotografica del 07/07 i
I

I

Consumao de energia
eléctrica

se

Apagar los equipos eléctricos cuando no se usan.

en el taller

Implementar sefializaciones alusivas al ahorro de
energia

1
i
U
En el taller no hay energia i
I
I
1
1




Los residuos RAEE serdn dispuestos en el ATRI, bajo NO Sl No han generado
registro.
Los equipos que requieran de mantenimiento seran NO Sl No ha salido RAEE para Lima
enviados a Lima mediante guia de remisidn.
Generacidn de RAEE
Capacitacion en identificacion de los RAEE, 3| 3| JULIO Se realizd el 15/07 (14 colab). Prox. 17/07 (10 colab
trimestral. Pendientes)
Contar con un programa de capacitacidn Sl
cumpliéndose en
las fechas indicadas.
Capacitacion y/o sensibilizacidn trimestral para el uso Se realizo el 01/06 para 13 colaboradores y el 15/06
racional del agua. 3| para 12 colab (se unid agua y energia en la
capacitacion)
Consumo de Agua 01 colabordor salid de vacaciones (Condor)
Contar con un programa de capacitaciones a fin de Sl
evaluar
la ejecucion de las capacitaciones.
Capacnacmmnmeﬂral de manejo de rESIdu.DS i Se realizo el 06/06 para 12 colaboradores 20/06 para
peligrosos, de acuerdo a programa de capacitaciones. Sl
14 colab
Implentacion de un punto de acopio temporal de
residuos gl
de acuerdo al procedimiento de manejo integral de
residiing
Sl Abril: 32 kg (trapos contaminados, aceite residual)
Mayo: 37 KG Trapos contaminados, 60 galones de
Entrega de residuos al ATRI, bajo formato establecido aceite residual Junio: § Kg trapos contaminados
Julio: 12 Kg trapos contaminados, en lo que va del
mes
Bolsas rojas en los vehiculos para la disposicion de
residuos que se generen durante el traslado para
luego ser dispuestos en los puntos de acopio 3| evidencias del 09/07
implementados.
(evidencias, registro de entrega).
Generacién de Residuos | !IMplentacidn de un punto de acopio temporal de
sélidos Peligrosos residuos de acuerdo al procedimiento de manejo 5
integral de residuos.
Disposicién de los residuos peligrosos en los puntos de 1 Disposiciones al ATRI (09/06) 1 Disposiciones al
acopio temporal implementado, en la zona de g ATRI (12/07)

trabajo.




Se colocaran bolsas en los contenedores del punto de

acopio. g
Sl 34.5 Gal en febrero
No se generd aceite residual en marzo Abril: 50 Gal
Mayo:60 Gal
Junio: No se genero aceite residual Julio-Mo se generd
aceite residual
Los aceites usados seran dispuestos al ATRI bajo
registro.
Sefializacidn de "no fumar"” en oficina. Sl
Contar con extintores, inspeccion mensual Sl
Capacitacidn en uso de extintores ( trimestral) NO Sl AGOSTO Se realizd el 12/05 para 12 colab y el 25/05 con 13
- ] colab 100% del personal
Potencial incendio
Se cuenta con extintor en vehiculos Sl
Capacitaciones al personal sobre el PETS de manejo Se realiz6 el 12/06 para 13 colab y 26/06 para 13
integral de residuos trimestral. Sl
colab
Junie
- 04 kg GEnerales
- 03 kg de Plasticos
- 03 kg de papel y carton
- 03 kag de organicos
Entrega de residuos no peligrosos ATRI bajo formato Julio: en lo que va del mes
establecido. S| - 10kg GEnerales
- 05 kg de Plasticos
- 15 kg de Metalicos
- 05 kag de organicos
Generacion de residuos no Implentacidn de un punto de acopio temporal de Sl

peligrosos

residuos de acuerdo al procedimiento de manejo
integral de residuos.




Consumo de
hidrocarburos

Implementacidn de bolsas negras en los vehiculos para
I
disposicidn de residuos que se generen durante el

#rnrlada

del personal, para luego ser dispuestos en los puntos Sl evidencias del 09/07
o
acopio implementados correctamente segregados (Se
contard con registro de entrega)
Se colocaran bolsas en los contenedores del punto de
acopio. g
Disposicion de residuos en los puntos de acopio
temporal implementado, en la zona de trabajo. Sl
CAMIONETAS
*BWO 913 - vence 10/08
*BDI 828 - vence 29/07
MOTONIVELADORA
* 120K - vence 10/08
L ’ ) RETROEXCAVADORA
Revisidn técnica mensual de vehiculos y equipas por 5 * A020F- vence 10/08
parte del area de mantenimiento de Raura RODILLO
* BW211-40 - vence 10/08
VOLQUETE
*BDG 822 - vence 10/08
Check List de preuso de vehiculos y equipos Sl
CAMIONETAS (cada 5000 km)
* BWP 755 (Desmovilizada
*BWO 913
- 27/05 con 15 100 Km Actual: 18 029 Km, prox 20
100 Km 30/08
*BDI 818
- D4/06 con 75 096 Prox. 80 096 Km el 30/09 Actual:
77 547 Km MOTONIVELADORA (cada 250 hr)
Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos de 5 - 09/05 con 8778Hr Prox. 9 028Hr, Actual & 991 Hr

acuerdo al programa

RODILLO (cada 250hr)
- 01/05 a 3 T53Hr Prox 4003HR, Actual 3 977 Hr
RETROEXCAVADORA (cada 250hr)




Contar con evidencias o informe de cumplimiento de
mantenimientos

Sl

Capacitacion trimestral referente al uso adecuado de
recursos (hidrocarburos).

Sl

Se realizd el 04/06 para 13 colaboradores y 18/06
para 14 colaboradores

Emisidn de gases de
combustidn

Revision técnica mensual de vehiculos y equipos por
.

del drea de mantenimiento de Raura

Sl

CAMIONETAS

*BWO 913 - vence 10/08

*BDI 828 - vence 29/07 MOTONIVELADORA
* 120K - vence 10/08 RETROEXCAVADORA
* 4020F- vence 10/08 RODILLO

*BW211-40 - vence 10/08 VOLQUETE
*BDG 822 - vence 10/08

Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos de
acuerde al programa.

Evidencias o informe de cumplimiento del programa
A

mantenimiento.

Sl

sl

CAMIONETAS (cada 5000 km)

* BWP 725 (Desmovilizada)

- 05/01 con 5 120 KM

- 27/02 con 10 000 Km Actual: 12 312 Km, prox 15
000 Km 15/04

*BWO 913

- 27/05 con 15 100 Km Actual: 18 029 Km, prox 20
100 Km 30/08

*BDI 818

- 04/06 con 75 096 Prox. 80 096 Km el 30/00 Actual:
77 547 Km MOTONIVELADQRA (cada 250 hr)

- 09/05 con 8778Hr Prox. 9 028Hr, Actual 8 991 Hr
RODILLO (cada 250hr)

-01/05 a 3 753Hr Prox 4003HR, Actual 3 977 Hr
RETROEXCAVADORA (cada 250hr)

- 06/07 COM 3 753 Hr Prox. 4003, Actual: 3 783 hr
VOLQUETE (cada 400hr)

-15M12 a4 018 Hr.

-25/02 a4 390 h Prox. 4 790 Hr

-21/05 a 4 780 Hr Prox. 5 380 Hr ACTUAL 5 014 hr




mantenimiento.

Check List de pre use diario de vehiculos y equipos Sl
Capacitacion sobre respuesta a emergencias Se realizo el 08/04 (15 colab) y 22/04 (15 colab) Prax.
ambientales ( trimestral). NO | JULIO Julio
Implementacidn de Kit de emergencia para derrames,
para los vehiculos y equipos de linea amarilla y blanca. S| Evidencias del 03/07
Revision mensual del Kit mediante check list. Sl Evidencias del 03/07
10 Potencial de derrame  |Revisidn técnica mensual de vehiculos y equipos por
de hidrocarburos parte del drea de mantenimiento de Raura. Sl
Se cuenta con un programa de mantenimiento del
vehiculo. Sl
Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos de
acuerdo al programa . Sl
Contar con evidencias o informe de cumplimiento de
mantenimientos. Sl
Los mantenimientos preventivos de los equipos y
vehiculos seran realizados dnicamente en talleres Sl
asignados a
Se debera de contar con bandejas de contencidn
codificadas e indicarén la capacidad de contencidn. Sl Se evidencid en campo
Hojas MSDS actualizada en la zona de
almacenamiento y dreas de trabajo. Sl
Capacitacion trimestral del RITRAN . Art. 25: Tocar .
P ) Se realizd el 01/07 para 14 colab y 14/07 para 13
Claxon solo cuando sea necesario. Sl
colab
Revisidn técnica mensual de vehiculos y equipos por
parte del drea de mantenimiento de Raura Sl
1 Emision de ruido Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos de
acuerdo al programa. Sl
Evidencias del mantenimiento preventivo Sl
programade
Check list de pre uso de Vehiculos y equipos Sl




1 Emision de ruido Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos de
acuerdo al programa. Sl
Evidencias del mantenimiento preventivo Sl
lprosramado
Check list de pre uso de Vehiculos y equipos Sl
Capa.cnacmn.en el RITRAN (respetar los limites de Se realiz6 el 01/07 para 14 colab y 14/07 para 13
velocidad) trimestralmente. Sl
colab
12 Emisién de polvo Riego de vias a cargo de Raura en época de estiaje. NO Sl AGOSTO Se realizo el 04/05 para 13 colaboradores y 16/05 con
12 colab
Contar con registros del GPS de los vehiculos
(kilometraje) sl
Implementacidn de afiches de uso racional para agua
de consumo humano en oficinas y talleres. Sl SSHH del pasillo de contratistas
Cerrar las valvulas o llaves de agua cuando no se Sl
utilicen.
Realizar reportes de incidentes si se identifican fugas
13 Consumo de agua en lavadero de carros. NO ] En junio no han evidenciado fugas
Capacitacidn en ahorro de agua (trimestral) Se realizo el 01/06 para 13 colaboradores y el 15/06
gl para 12 colab (se unié agua y energia en la
capacitacion)
Contar con programa de las capacitaciones Sl
Realizar el lavado de vehiculos en lugares autorizados. NO S Mo se ha realizado lavado de vehiculos
y Capacitar al personal en el uso adecuado adecuado de Se realizd el 01/06 para 13 colaboradores y el 15/06
14 |GENEracion de agua agua. gl para 12 colab (se unid agua y energia en la
residual capacitacion)
Realizar reportes de incidentes si se identifican fugas
en lavadero de carros Sl En mayo se realizo dos FEDDI’TE‘S en gestiona
Disposicion del desmonte al botadero (tajo nifio
perdido) previa coordinacidn y automatizacicn por el NO Sl Mo se ha generado desmonte a la fecha
area
Se contara con un procedimiento de manejo de Indican que en Superficie no se genera desmonte, el
15 Generacion e desmonte. gl material extraido de canteras es utilizado para
desmonte y escombros mantenimiento de vias.
Se encuentra en V02 aprobado el 08/01/24
Capacitacidn trimestral en manejo de Manejo de
desmonte, de acuerdo a programa de capacitaciones. Sl Sl JULIO Se realizo el 09/07 (13 colab) prox. 23/07 (11 colab)

68



Realizar reportes de incidentes si se identitican fugas
en lavadero de carros Sl

En mayo se realizo dos reportes en gestiona

Disposicion del desmonte al botadero (tajo nifio

perdido) previa coordinacidn y automatizacion por el NO Sl
area
Se contara con un procedimiento de manejo de

15 Generacidn e desmonte. S|

desmonte y escombros

Mo se ha generado desmonte a la fecha

Indican que en Superficie no se genera desmonte, el
material extraido de canteras es utilizado para
mantenimiento de vias.

Se encuentra en V02 aprobado el 08/01/24

Capacitacidn trimestral en manejo de Manejo de
desmonte, de acuerdo a programa de capacitaciones. 3l Sl JULIO

Se realizd el 09/07 (13 colab) prox. 23/07 (11 colab)

Contar con bandejas de contencidn codificadas e

indicaran la capacidad de contecidn en talleres y dreas sl
operativas.

Check list mensual del estado de bandejas de

contencidn. =

Inplementacidn de Kit de emergencia para derrames,
para los vehiculos y equipos de linea amarilla y blanca. Sl

16 Potencial derrame de  Rayisign mensual del Kit mediante check list. sl

sustancias quimicas

Almacenamiento de sustancias quimicas debe contar
con techado, hojas MSDS actualizadas. Sl

Todas las sustancia quimicas deben estar rotuladas. Sl

Capacitacidn en el estdndar de materiales peligrosos
(trimestral) Sl Sl JULIO

Se realizd el 11/07 (14 colab) prox. Para el 25/07 (10
colab)

CONCLUSIONES U OBSERVACIONES DE LA CONTRATISTA:

Fecha: 14/07/2024

Firma y nombre en conformidad: Richard Suarez

CONCLUSIONES U OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR:

Fecha: 14/07/2024

- 5in desviaciones con respecto a la revision documentaria Campo:
-Se evidencid tarjeta roja donde se incluyd varias herramientas de diferentes caracteristicas, ademas de un extintor. La cual no cumple con lo indicado en el estandar
para el llenado de las tarjetas rojas.

Firma y nombre en conformidad:
Rossy Briones Altamirano (Documentacién)
Maria Luna Julca (campo)
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Anexo 4. Cronograma de Capacitaciones

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE MEDIO AMBIENTE - PMA Codigo: MU-RAU-PRO-PGA-PRG-009

Version: 01 Fecha: 01.02.2023

MULTICOSAILOR
e MANTENIMIENTO DE VIAS INTERNA Y EXTERNAS EN SUPERFICIE

Pagina: 171

TEMARIO

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

USO ADECUADO DE RECURSOS (AGUA Y ENERGIA ELECTRICA)
RIEGO DE VIAS - CONTROL DE POLVO
USO ADECUADO DE RECURSOS (HIDROCARBUROS)

REDUCIR, REUSAR Y RECICLAR

RESPETAR LOS LIMITES DE VELOCIDAD Y TOCAR CLAXON CUANDO SEA NECESARID- il
RITRAN

IDENTIFICACION DE LOS RAEE
MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS | .:
RESPUESTA A EMERGENCIAS AMBIENTALES-DERRAMES
DERRAME DE HIDROCARBUROS Y SU IMPACTO AMBIENTAL
DIFUSION DE HDJAS MSDS
USO DE EXTINTOR
PROCEDIMIENTO MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

MANEJO DE DESMONTE
ESTANDAR DE MATERIALES PELIGROSOS

MM BEIRILI B R S B R A
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Anexo 5. Programa de Mantenimiento de Equipos

@Mumcosmma O neune
JULIO
U O
o

CAVIONETA ommno | e | v | won | gsons | S0 | oes | mer
AN orowno | wosus | o | we | s | S | o | s
MOTONVIIADORA | OWRATAVD | 1a0e i) WRO| MPL | ETTR | 250N R[5 ] 1)
wmeocavitors | oo | qors | o | wer | sess | 20w | e | e
ey ommne | 2| e | | s | s | ams | o
OLOUETE oo | wocer | v | we | oo | amn | sam | sone

NOTA IMPORTANTE: £l mantenimienta de los equipos se realiza de acuerdo a la especificaciones tecnicas del fabricante
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Anexo 6. Programa de inspeccion de Equipos

@ MULTICOSALOR ENGRASE DE EQUIPOS - UNIDAD RAURA

JULIO
- +] 0 b go b d do OB
] 0 O 0 0 09 0
CANONETA QATATVO o HR | v | row 5: oo e ‘ . . . ' " » . .
CAMENETA omre | swoens Jon | e [ ’:’ boam | taws A ) * x 3 2 " : =
moronviuoons  |omseme | saocim | e | wm [ e | 2som fsas Jem | o | - S S S 7 2 = =
umoccaccou  |ormne | aons | wn | wn | e | 250w | mes | mo =T =T <91 - x 5 = . T . o T » 3 .
NO0LLO el Bl KUN ES ) EEE P . . . . x : R : 5 . . . =
VOLOUSTE oMo BOGEL | WM | wn | one | 4oM | 5180 | s34 . - * L .

MULTICOSALLOR
S ——— INSPECCION DE EQUIPOS - UNIDAD RAURA

JuLio
RIS Gl LS mar me jue vie sib dom Jun mar mié j d i mar mié jue sib dom Jun mar mié jue we sib dom lun mar mie QBSERVACIONES
153800 —~ 02 0} 04 05 06 07 08 09 10 B U B B
tane
L
CAMONETA oruTve | BWCOLE | w | W [ ‘:: 000 | 1S . x - . . - - X 4 * .
MOTONVEADORA  [orownse | 3200y | we | we | e | 250w | od | e . . . . . - x . . x - . .
MTODCAGOOM, | 0saTve “xns b e | e | 2R0M e | O x - . - ' . (3
scoun shoaTve '“g"“ o | | pus | 200 | woa | s : 2 4 g 5 " * . :
VOLOUETE PTG BOGER | wx | wm | ow | MCH | 5w | S04 . : . - ] » - . .
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Anexo 7. Monitoreo de GPS
7.1. Plataforma de GPS

CLocator

~ Bolivia
nas detecias : Satos 03 maoa £29
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7.2. Registro de resultados

C#MSATEL
Reporte de Recorrido
Placa: BW0213
Distancia total recorrida (Km): 32356
Tiempo en movimiento (dd hh:mm:ss) ; 01 12:27:48
Tiempo en parada (dd hh:mm:ss) : 06 04:43:41
Tiempo detenido (dd hh:mm:ss) : 00 10:42:22
Duracion de recorrido (dd hh:mm:ss) : 07 17:11:29
Cantidad de alarmas: D
Cantidad de eventos: 0
Cantidad de excesos de velocidad: 0
Detalle del recorrido
Fecha y hora Inklo echa y hora fin Direccion Conductor Referancia Latitud Longdud Velocidad (kmm)  AMitud (m.) Duracion  Distancia (km) Ru
02/08/2024 00:00:03 02/08/2024 05:46:26 Unnamed Road, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia | -10.45633667 -76.74654833 0 482000 | 0005:46:23 0 SE
02/08/2024 05:46:26 02/08/2024 06:06:27 Unnamed Road, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia | -10.45633667 -76. 74648667 2 4822.00 | 0000:20:01 0 Ni
02/08/2024 06:06:27 02/08/2024 06:07:27 113, Paru NO DISPONIBLE | Sin Referencia | -10.45493333 -76.74713833 12 4817.00 | 0000:01:00 0,174 NE
02/08/2024 06:07:27 02/08/2024 06:07:46 Unsiamed Road, Pery NO DISPONIBLE | Sin Referencia | -10.45455833 -76.74682333 7 4816.00 | 0000:00:1% 0.05¢ NC
02/08/2024 06:07:46 02/08/2024 06:07:51 Unnamed foad, Peru NO DISPONIBLE | Sin Refereacia -10.45448 -76.74675833 6 481600 | 0000:00:05 0.01 NE
02/08/2024 06:07:51 07/08/2024 06:08:00 Unnamed Road, Peru NO DISPONIBLE | Sin Relerencia -10.45452333 -76,74685 6 4816.00 | 0000:00:09 0.01 SC
02/08/2024 06:08:00 02/08/2024 06:10:19 113, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia | -10.45464667 -76.74748667 S 4825.00 | 0000:02:19 0.064 SC
02/08/2024 06:10;19 02/08/2024 06:11:49 113, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia -10.454655 -76. 74748667 B 4824.00 | 0000;01:30 0.003 E
02/08/2024 06:11:42 02/08/2024 06:12:12 Unnamed Road, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia -10.4546 -76.74685667 11 4819.00 | 0000:00:23 0.069 SE
02/08/2024 06:12:12 02/08/2024 06:12:23 113, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia -10.454865 ~76.74702667 10 4819.00 | 0000:00:11 0.035 SC
02/08/2024 06:12:23 02/08/2024 06:13:22 Unnamed Road, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia -10.45633667 -16.74759167 13 4826.00 | 0000:00:59 0.2 SE
02/08/2024 06:13:22 02/08/2024 06:14:22 Unnamed Road, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia | -10.45844833 -76,74654 17 4832.00 | 0000:01:00 0.258 5
02/08/2024 06:14:22 02/08/2024 06,15:22 Unnamed ftoad, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia -10.461345 -76.74671167 21 4826.00 | 0000:01:00 0,329 5C
02/08/2024 06:15:22 02/08/2024 06:16:09 Unnamed Road, Peru NO DISPONIBLE | Sin Reterencia -10.46342 76.74763 13 4810,00 | 0000:00:47 0.266 SE
02/08/2024 06:16:09 02/08/2024 06:16:14 Unnamed Road, Pery NO DISPONIBLE | Sin Referencia -10.46326 ~76.74749167 19 4808.00 | 0000:00:05 0.025 N
02/08/2024 06:16:14 02/08/2024 06:16:28 Unnamed Road, Peru NO DISPONIBLE | Sin Referencia | -10.46281333 -76.74697333 20 4802.00 | 0000:00:14 0,079 E
02/08/2024 06:16:28 02/08/2024 06:17:27 113, Pery, NO DISPONIBLE | Sin Referencia | -10.46335167 -76.74461333 7 4775.00 | 0D00:00:58 0.288 S
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Anexo 8. Cronograma de Inspecciones

@ MULTICOSAILOR

PROGRAMA ANUAL DEINSPECCIONES DESEGURIDAL

SALUL OCLUF

AL

Al

IONAI

Y MEDIO AMBIENTE 2074

RAZON SOCIAL
MULTRCSAROt S AL Lo St Mus e Urrw [ S p—— -
Obeitvo Geneval oy
Objerivos Espectifcos b
Mets Cume e aen o 100% sowte of phe 2023
Ind cador o~
Presupnests 4 S3Rae
Necsmes T3 0260Me I M oo O3 O3 20LTOM sl RSweck, s o0 SOV o SRGERTRETiea, e uvin.
Macrasn s | | Todmw =X 1 [ ——
] apecan se it Rc O SSOMA / p A I | esese —
2 B 06 bt 0 DS e °"f_.‘f:.“" ':::-‘ « | | | oo --:'
B e—— Comowsy | Vodu ¥ ] e
g s iorun S0 (st e /] T y : 2 | usoae E
s [P Pe— Owl v:::u . o _:
A g pegion e aizialan e | e ] o | O
T il T ol = ) B o |
a Cemrmm S °°"‘;:""' '::'.“‘ & & s :.
ol e il s CH EH N W e
0 Coserac e Cemcade de baca 17 W"“’w’:‘" "::“ ‘ B = s _.—
u e 38 Comae ge S5T Oourecome / v:‘ = o -.-:’.
o
et et g
P 7”7 @) Msltisnauilec s to o~ . am
AA it e E——
o “wl_‘ i g, ot Lopes Imyts o W Lo Vel
[ Mt o it - A e b A
P g TV AL Tt dn gy 3N, 004




Anexo 9. Formato de Encuestas de satisfaccion

@ MULTICOSAILOR

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas s st CAIBOG & s ratnine sonieasii: Fechar.. soseasamigs

10.

¢Conoce usted la politica ambiental establecida por la empresa?
A) Si B) No

;Conoce alguno de los principios clave de la politica ambiental de la empresa?
A) Si B) No

¢Las capacitaciones ambientales recibidas explicaron claramente ¢l contenido de la
politica ambiental?
A) Si B) No

¢Considera que en su area de trabajo se implementan adecuadamente los lincamientos de
la politica ambicntal?
A) Si B) No

Califique su nivel de comprension sobre sus responsabilidades especificas en el
cumplimiento de la politica ambiental
A) Malo B) Regular C) Bucno

¢Las capacitaciones incluyeron ejemplos practicos de como aplicar la politica ambiental
en sus actividades diarias?
A) Si B) No

;Considera que la implementacion del plan de mancjo ambiental es eficiente en la
empresa?
A) Si B) No

En su opinion, ;la alta gerencia demuestra liderazgo y compromiso con ¢l cumplimiento
del plan de manejo ambiental?

A) Si B) No

{Recibe usted retroalimentacion periodica sobre ¢l desempefio del cumplimiento del plan
de manejo ambiental?

A) Si B) No
;Los indicadores mensuales del desempeiio del plan de mancjo ambiental son favorables

para la empresa?
A) Si B) No

. {Comprende claramente las sanciones por incumplir del plan de mancjo ambicntal?

A) Si B) No

76



@ MULTICOSAILOR

12

. En su drca de trabajo. jsc realizan inspecciones periodicas para verificar el cumplimiento
de los controles del plan de manejo ambiental?

A) Si B) No

. ¢Las capacitaciones ambicntales emplearon un lenguaje claro y sencillo que le permitio
comprender los temas abordados?
A) Si B) No

. (Los supervisores resolvicron satisfactoriamente sus dudas ¢ inquictudes durante las
capacitaciones?
A) Si B) No

. {Qué¢ tan Gtiles considera que fueron las capacitaciones para mejorar su comprension
sobre bucnas pricticas ambicentales cn su trabajo?
A) Desfavorable B) Favorable C) Muy favorable

. Después de las capacitaciones, ;se siente mas motivado para aplicar medidas de cuidado
ambiental en sus labores diarias?
A) Si B) No

. En una cscala del 1 al 10, jcémo calificaria su nivel general de comprension sobre los
temas ambientales cubicrtos en las capacitaciones? Marca con un “X”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Anexo 10. Resultados de la aplicacion de las Encuestas de satisfaccion

RESULTADOS DE ENCUESTA
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Anexo 11. Resultados de la aplicacion de la prueba de conocimiento

RESULTADOS DE EXAMENES - ANTES
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RESULTADOS DE EXAMENES - DESPUES
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Anexo 12. Analisis estadistico de correlacidn y pruebas de conocimiento

Fiabilidad

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

03-SEP-2024 14:16:13

ConjuntoDatos0
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

25

Los valores perdidos
definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan
en todos los casos con
datos validos para todas
las variables en el
procedimiento.

RELIABILITY

VARIABLES=EXAMO0000
1 EXAM00002
EXAMO0003
ISCALE(ANALISIS
CONFIABILIDAD DE
DATOS') ALL
IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPT
IVE SCALE CORR COV
/[SUMMARY=TOTAL

MEANS VARIANCE COV ...

00:00:00.00
00:00:00.09

Escala: ANALISIS CONFIABILIDAD DE DATOS
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluide® 0 0
Total ‘ 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
897 913 3

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
EXAMOOOOL 18,5760 1.1 2926 v 25
EXAI\_AOOOOZ_ 19.0520 76981 25
EXAMO0003 18,8240 83680 25

Matriz de correlaciones entre elementos

EXAM00001 EXAM00002 EXAMOO0003

_ EXAM00001 1,000 570 923
' EXAMO00002 570 1,000 842
EXAMO00003 923 842 1,000

Matriz de covarianzas entre elementos

EXAM00001 EXAMO00002 EXAMO0003

~ EXAM00001 1,275 496 872
_ EXAM00002 496 593 542
EXAMO00003 872 542 700
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Estadisticas de elemento de resumen

Méaximo /
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza

Medias de elemento 18,817 18,576 19,052 476 | 1,026 ,057
Varianzas de elemento 856 593 1,275 683 2,152 135
Covarianzas entre 637 496 872 376 1,759 ,034
elementos
Correlaciones entre 779 570 923 353 1,618 ,027
elementos

Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos
Medias de elemento _ 3
Varianzas de elemento ?L
Covarianzas entre 3
elementos
Correlaciones entre 3
elementos

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos multiple al elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
EXAM00001 37,8760 23;318 786 ,999 913
EXAMO00002 37,4000 3,720 699 998 ,938
EXAMO00003 37,6280 2,860 1,000 1,000 ,694
Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos

56,4520 6,389 2,52770 3
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Correlaciones no paramétricas

Salida creada
Comentarios
Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Definicién de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador
Tiempo transcurrido

Numero de casos
permitidos

03-SEP-2024 14:38:03

| ConjuntoDatos0

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

25

Los valores perdidos
definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
par de variables se basan
en todos los casos con
datos validos para dicho

- par.

NONPAR CORR
[VARIABLES=VARO00001

VAR00002
/PRINT=SPEARMAN

TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

00:00:00.00
00:00:00.05
629145 casos®

a. Se basa en la disponibilidad de la memoria del espacio de trabajo
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Anexo 13. Formato de entrevista y respuesta de supervisores

ENTREVISTA SUPERVISION

APELLIDOS Y NOMBRE: REMY YORDAN ARAUJO CURILLA

CARGO: JEFE SSOMA

"~

Como se definid y difundid 1a politica ambiental actual de ls empresy, y participaron
todas fus dreas involucradas?

Nuestra politica de medio ambiente se encuentra dentro de los compromisos ambientales,
nuestra difusion se desarrollo en forma de capacitaciones trimestrales, con indicadores
como evaluaciones para determinar el nivel de aprendizaje de cada uno de los
trabajadores, todas las dreas de la empresa presentan un gran compromiso con la finalidad
de sobresalir en nuestro sistema de gestion,

En su opinién, /los Tineamientos de 1 politica ambiental son realistas v alcanzables con
los recursos y capacidades actuales?

Nuestras politicas estin enmarcados a objetivos y metas que se lograran en un corto plazo,
¢l compromiso y los recursos prestados por fa altn gerencia permiten ¢l desarrollo
eficiente de nuestros compromisos ambientales.

£ Qué mecanismos se han implementado para monitorear y asegurar ¢l cumplimiento de
la politica ambiental en las diferentes dreas v niveles de la empresa?

Nuestros principales mecdnicos que nos permiten asegurar los cumplimientos es
estublecer responsables directos por drea, quencs son encargados de fiscalizar ¢
inspeccionar los cumplimientos de los planes y programas establecidos por el drea de
SSOMA. A esto se establecen compromisos reales v alcanzables.

i Se han establecido objetivos ¢ indicadores especificos vinculados al cumplimiento de fa
politica ambiental? De ser asi, jeudles son y cdmo se mide su avance?

Dentro de nuestros objetivos, esta que todo el personal conozeo nuestras politicas y que
presente el compromiso que se requiere para el cumplimiento de ellos. nuestros
indicadores se enfocan en superar nuestris fiscalizaciones ambientales por parte de la UM
Raura, en un porcentitje mayor i los 95%, que es un nivel de sobresaliente.

. Qué desafios o barreras han identificado para una implementacion efectiva de la politica
ambiental, y qué acciones se han tomado o planean tomar para superarlos?

Los principales desafios es lograr el compromiso de los trabajadores y logras concientizar
de la importancia de complir las politicas ambientales el cual nos permite desarrollar un
entorno saludable con el cuidado de nuestro ambiente, pars superar estas dificultades se
establecid, realizar capacitaciones de forma trimestral con la participacion total de cada
trabajador que conforman la empresa Multicosailor y para lograr este objetivo se cuenta
con ¢l compromiso de todas las dreas,

(Como se asegura que el plan de manejo ambiental cumpla con todos los requisitos
legales y normativos aplicables a las operaciones”?

Nuestro plan de mancjo ambiental esta alineado a lus normativas nacionales y nuestro
cumplimiento son fiscalizados y auditados por ln UM Raura de forma mensual, trimestral,
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7. (Qué procesos tienen implementados para mantenerse actualizados sobre cambios ¢
nuevas regulaciones ambientales que deban cumplir?

El proceso que se tiene implementado para mantener actalizado los cambios o
regularizaciones ambientales son las auditonias intermas v externas gue comprende de
forma mensual y trimestral,

8. En caso de identificarse inconsistencias entre ¢l plan de manejo v la normativa vigente,
jcudl es ¢l procedimiento establecido para realizar las correcciones necesarias?

S$i se encuentra inconsistencias en el plan de mancjo wmbientas v la normas vigentes se
establece realizar una modificacion en base a la gestion de cambio, donde se cuenta con
Ia aprobacidn de la alta gerencia de la empresa Multicosailor y asf mismo la revision y
validacion del drea de medio ambiente de fa UM Raura, quienes son encargados de
verificar que nuestros compromisos estén alineados i la normativas vigentes,

9, ;Se han recibido notificaciones, observiciones o sanciones por parte de autoridades
ambientales por incumplimientos normativos? De ser asi. jqué acciones correctivas se¢
tomaron?

A la fecha no se cuenta con ningiin tipo de observaciones o sanciones por autoridades
ambientales v en ln actalidad estamos sujetos a cualguier fiscalizacion v demostrar
nuestra valia en el cumplimiento de nuestras compromisos ambientales.

10. ;Consideran gue las capacitaciones al personal abordan adecuadamente los aspectos
normativos v de cumplimiento Jegal aplicables a sus funciones?

Nuestras capacitaciones estan direccionados a cumplir la normativa y los cumplimientos
ambientales, estas capacitaciones estin direccionados por responsabilidades, funciones y
el tpo de actividad que realiza cada trabajador, 10s cuales son Ascalizadas por el drea de
SSOMA de la empresa Multicossilor SAC:

11. Desde su perspectiva, jcree que ¢l personal operativo ha logrado comprender cabalmente
los procedimientos y medidas ambientales definidos en el plan de manejo?

El personal operativo tiene el compromiso, el sccionar y las capacidades necesarias que
permiten el cumplimiento del plan de manejo ambiental de forma correcta, esto debido
que ¢llos fueron capacitados de formu mmicial, con ln finalidad que ¢llos orienten,
capaciten y evallien los cumplimientos de todo el personal que se encuentra bajo su
responsabilidad.

12. ;Qué estrategias o enfogues pedagdgicos se emplean en las capacitaciones para facilitar
fa comprension de temas complejos por parte del personal?

Para un mejor aprendizaje de los temas que se tienen programados en le PMA, se aplican,
diapositivas interactivas, talleres de aprendizaje. manuales, afiches, contamos con una
sala audiovisual donde se realizan nuestras capacitaciones y como indicador de
aprendizaje se realizan evaluaciones  todo el personal que participa.



13.

. Se realizan evaluaciones periodicas para medir el nivel de comprension alcanzado por
los trabajwlores después de las capacitaciones”? De ser asl, jqué resultados se han
obtemda?

Nuestro plan de manejo ambiental, contempla capacitaciones de formu timestral de
diferentes temas que compren nuestros compromisos ambientales como empresa. asi
mismo se realizan evaluaciones al finalizar cada capacitacidn, los resultados muestran
que el 704 de los trabajadores cuentan un puntaje mayor a 16 y un 30% a un puntaj
mayor & 13, el cual nos indica que los trabajadores conocen los temas que comprende
muestro plan de manejo ambiental,

. Considera que el personal operativo se muestra motivado y consciente de la importancia

de aplicar buenas précticas ambientales después de las capacitaciones?

El personal operativo, coenta con la motivicion y responsabilidad necesina para poder
desarrollur las buenas practicas ambientules, esta debido que los representantes de la
empresa son fos primeros en desarrollar y aphcar practicas ambientales que favorecen a
desarrollur y cumplir nuestros compromisos ambientales buscado un bien comin gue es
¢l bienestar y la conservacion del ambiente,

. ¢ Qué oportunidades de mejora han identificado en el programa de capacitacion ambicntal

para elevar el nivel de comprension y concientizacion del personal?

Como plan de mejori s¢ logro identificar que es indispensable la ejecucion de campaias
ambientales donde el trabajador involucre a su familia, ensefie, practique v realice los
temas aprendidos durante las capacitaciones de esa forma permite que el sprendizaje sea
de forma efectiva v la concientizacion sea la més enfocada i realizar estos cumplimientos,
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ENTREVISTA SUPERVISION

APELLIDOS Y NOMBRE: YURI RETAMOZO POMA

CARGO: SUPERVISOR OPERATIVO

1~

Como se definid y difundid 1a politica ambiental actual de ls empresy, y participaron
todas fus dreas involucradas?

¢ Sedifundid con capacitaciones programadas con una 1 hora minima de duracidn
con la participacion del drex de seguridad, logistica, mantemmiento y operacion,
De forma trimestral, los colaboradores presentan compromisos con la gestidn.

En su opinion, ;1os lineamientos de 1a politica ambiental son realistas y alcanzables con
los recursos y capacidades actuales?
e La politica se basa en compromisos con ¢l cuidado del medio ambiente que
cuentan con objetives y metas que serdn alcanzables, los recursos son
proporcionados por la alta gerencia para su desurrollo.

£ Qué mecanismos se han implementado pars monitorear y asegurar ¢l cumplimiento de
la politica ambiental en las diferentes dreas y niveles de la empresa?

o Area operativa: seguimiento en campo por parte de L linea de mando a nuestros
colaboradores pura el cumplimiento de las politicas

e Arca de Scguridad: indicadores de cumplimiento mediante programas de
capacitacion, retroalimentacion, reportes de indicadores de desempedo laboral
por cada trabajador

* Nivel corporativo: Visitas trimestrales a Ia Unidad minera ¢ involucramiento a fa
gestion medio ambiental de nuestra representada.

.St han establecido objetivos e indicadores especificos vinculados al cumplimiento de la
politica ambiemal? De ser asi, jeudles son y cdmo se mide su avance?

Se tiene objetivos ¢ indicadores como parte de la gestion de nuestra empresa,

estos objetivos se miden mediante indicadores de medio ambiente como;

o Indicadores de cumplimiento de campaia de orden v limpieza

* Horas hombre capacitados.

*  Registro de disposicion de residuos solidos.

s Seguimiento del cumplimiento de plan de manejo ambiental.

. Qué desafios o barreras han identificade para una implementacion efectiva de la politica
ambiental. y qué acciones se han tomado o plancan tomar para superarlos”

e Desafios: Concientizar a todo ¢l personil sobre la importancia del cuidado del
ambiente cumpliendo con las politicas ambientales establecidos dentro de nuestra
organizacion,

* Acciones:

- Fortalecer la supervision y el cumplimiento de las regulaciones ambientales
en nueslra empresa para garantizar que se¢ respeten los estandares
ambientales,
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- Aplicar medidas de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar) mediante la buena
segregacion v disposicion de los residuos sélidos producto de nuvestras
actividades.

Como se asegura que ¢l plan de manejo ambiental cumpla con todos los requisitos
legales y normativos aplicables i las operaciones?

= Conocimiento de Ja legislacidn: Contar con un equipo capacitado y actualizado
sobre la legislacion ambiental vigente e¢n el pais donde se desarrollan las
operaciones mineras. Deben estar al tanto de los requisitos legales especificos
que se aphcan & la industnia minera,

= Se cuenta con un plan de manejo ambiental (PMA): Se tiene medidas preventivas
y comrectiviis necesirias pars minimmzar los impactos ambientales y cumplir con
los requisitos legales.

*  Monitoreo y seguimiento de PMA

= Auditorfas ambientales: Se tiene auditorias mensuales para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

= Capacitacion y sensibilizacion del personal: Personal capacitado y consciente de
lu importancia de cumplir con los requisitos legales y normativos ambientales.

(Qué procesos tienen implementados para mantenerse actualizados sobre cambios o
nuevas regulaciones ambientales que deban cumplir?

o Capacitacion del personal: Proporcionar capacitacidn constante al personal sobre
lus regulaciones ambientales vigentes y futuras. para garmntizar que estén
preparados para cumplir con los nuevos reguisitos,

o Auditorfas  regulatorias:  Realizar  auditorfis  penddicas  para evalvar ¢l
cumplimicnto de las regulaciones ambientales y detectar posibles dreas de mejora
o actualizacion en los procedimientos.

o Actualizacion de los planes de manejo ambiental: Mantener los planes de manejo
ambiental actualizados conforme a kas nuevas regulaciones v requisitos legales
es clave para garantizar ¢l cumplimiento continuo.

En caso de idenhficarse inconsistencias entre ¢l plan de mancjo v la normativa vigente,
seudl es el procedimiento establecido para realizar Las correcciones necesarias?

e ldentificacion de las inconsistencias: El primer paso es realizar una revision
detallada del plan de manejo ambiental y comparario con la normativa vigente
para identificar las posibles inconsistencias,

e Evaluacion del impacto: Una vez identificadas las inconsistencias. ¢s necesario
evaluar el impacto que podeian tener en el cumplimiento de las obligaciones
legales y en el desempeno ambiental de la empresa.

e Plamificacion de correcciones: Se debe establecer un plan detallado que describa
las acciones especificas que se deben tomar para corregir las inconsistencias
encontradas en el plan de manejo ambientul,

o Actalizacion del plan de mancjo ambiental: Una vez completadas las
correcciones necesarias, se debe actualizar el plan de manejo ambiental para
reflejar fielmente fas modificaciones realizadas y asegurar su conformidad con la
normativa vigente.

(Se han recibido notificaciones, observaciones o sanciones por parte de autoridades
ambientales por incumplimientos normativos? De ser asi, jqué acciones cormrectivis s¢
tomaron?
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Hasta la fecha no se ha recibido ningin tpo de observaciones o sanciones por
autoridades ambientales y en la actuabdad estamos sujetos a cualquier
fiscalizacion v demostrar nuestra valia en el cumplimiento de nuestros
compromisos ambientales.

10, (Consideran que las capacitaciones al personal abordan adecuadamente los aspectos
normativos v de cumplimiento legal aplicables a sus funciones?

Las capacitaciones se encuentran actualizadas seghn nuestro plan de munejo
ambiental y regidos segiin normativa, se tiene implementado las evaluaciones
antes y después de las capacitaciones. esto puede indicar si se estin cumpliendo
los objetivos de aprendizaje.

Valoracién del cumplimiento normativo nos avadi a que el personal esté mds
comprometido con las capacitaciones v su aplicacion en ¢l trabajo.

11. Desde su perspectiva, jcree que ¢l personal operativo ha logrado comprender cabalmente
los procedimientos y medidas ambicntales definidos en el plan de manejo?

La comprension de los procedimientos v medidas ambientales por parte del
personal operativo depende de varios factores, como | capacitacion recibida, In
comunicacin  interna. la cultura  organizacional y la clandad de los
procedimientos establecidos en el plan de mancjo. Si se han implementado
programas de capacitacion efectivos, se han realizado reuniones informativas y
se ha fomentado un ambiente de participacion y retroalimentacion

12, Qué estrategias o enfoques pedagdgicos se emplean en las capacitaciones para facilitar
Ia comprensidn de 1emas complejos por paste del personal?

Uso de tecnologin: Herramientas digitales. recursos multimedia nos beneficia
para la comprensiin a través de experienciss interactivas y accesibles.
Feedback constante: Nos proporciona la retroalimentacion y oportunidades pari
que los participantes reflexionen sobre su aprendizaje, lo cual les ayuda a
identificar dreas de mejora.

Visualizacion de informaciin: Se utiliza grificos, diagramis, infograffas y otros
recursos visuales que hisgan que lu mformacion compleja sea mads accesible y
facil de entender a nuestros colaboradores.

13. (Se realizan evalvaciones periddicas para medir el nivel de comprension alcanzado por
los trabajadores después de las capacitaciones? De ser asi, jqué resultados se han
obtenido?

Si, se realizan evaluaciones penddicas para medir ¢l nivel de comprension v
asimilacidn de los conocimicntos adqguinidos por los trabajadores después de las
capacitaciones, Estas evaluaciones pueden variar en formato, desde exdmenes
escritos hasts evaluaciones pricticas. encuestas de sutisfaccion.

14. [ Considera gue el personal operativo se muestra motivado y consciente de la importancia
de aplicar buenas pricticas ambientales después de las capacitaciones?

La motivacion del personal operativo y su conciencid sobre la importancia de
aplicar buenas pricticas ambientales son positivas después de las capacitaciones
son los primeros en desarvollar v aplicar las buenas pricticas ambientales, con
¢l compromiso de cumplir 1os ohjetivos.
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15. ; Qué oportunidades de mejora han identificado en el programa de capacitacion ambiental
para elevar el nivel de comprension y concientizacion del personal?

Evuluacion previn de conocimientos: Realizando pruebas o encuestas untes de
iniciar el programa para identificar ¢l nivel de conocimiento v las ideas
preconcebidas del personal sobre temas ambientales.

Contenidos actunlizados: Asegurarse de que el contenido del programa esté
alineado con las dltimas tendencias y normativas ambientales, asi como con los
objetivos de sostenibilidad de 1a organizacion.

Meétodos interactives: Incorporar métodos de ensefanzi mis interactivas, como
talleres. actividades pricticas. juegos, simuluciones y discusiones grupales para
fomentar una participacion activa,

Casos practicos y ejemplos locales: Utilizar ejemplos v casos de estudio
relevantes, lo que puede ayudar a los empleados a ver la splicabilidad de los
conceplos.

Usao de tecnologia: Uso de aplicaciones o herramientas digitales que faciliten la
comprension,
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Anexo 14. Validacién general de instrumento de investigacion juicio de expertos

Universidad Nacional José Faustino Sianchez Carrion
Facultad de Ingenieria Agraria, Industrias Alimentarias y Ambiental
Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental

FICHA DE VALIDACION GENERAL DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres  : Honores Pitman Kevin Bando

1.2 Grado académico : Maestro en Ecologia y Gestion Ambiental

1.3 Institucion que labora ; UNJFSC - OEFA

14 Titwlo de la  Investigacion: IM‘PLEMENTA("ION DE ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA
MULTICOSAILOR SAC - UNIDAD MINERA RAURA DEL PERIODO
JULIO 2022 A JUNIO 2023

1.5 Autor del instrumento: Roselin Yovi Cotrina Villarreal

1.6 Nombre del mstrumento: Cuestionario de encuesta v entrevista sobre
implementacion de estrategias metodologicas de gestion ambiental en la empresa

Multicosailor SAC — Unidad Minera Raura del periodo julio 2022 a junio 2023,

L. ASPECTOS A EVALUAR

N° CRITERIOS ] NO

1 El instrumento recoge informacidn que permite dar respuesta al
problema de investigacion,

El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio

La estructum del mstrumento es adecuada

Los item del mstrumento responde a los objetivos del estudio

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento
Los item son claros v entendibles

El mimero de item es adecuado para su aplicacion

”~

] E=al R I P S
A EdEd Rl

Lugar y fecha : Huacho - 08/07/2024

Firma A ‘:##"’
Cargo : Experto validando
DNI 76563283

Colegiatura  : 257023 - habilitado
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Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Facultad de Ingenieria Agraria, Industrias Alimentarias y Ambiental

Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental

FICHA DE VALIDACION GENERAL DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres  : Naysha Pallarozo Garcia

1.2 Grado académico : Maestro en Ecologia y Gestion Ambiental

1.3 Institucion que labora : Universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion

1.4 Titulo de Ia Investigacion: IM!’LEMENTACI()N DE ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA
MULTICOSAILOR SAC - UNIDAD MINERA RAURA DEL PERIODO
JULIO 2022 A JUNIO 2023

1.5 Autor del instrumento: Roselin Yovi Cotrina Villarreal

1.6 Nombre del mstrumento: Cuestionario de encuesta y entrevista sobre
implementacion de estrategias metodologicas de gestion ambicental en la empresa

Multicosailor SAC —~ Unidad Minera Raura del periodo julio 2022 a junio 2023,

ASPECTOS AEVALUAR

NO

n
f—

CRITERIOS NO

El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al
problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio

La estructura del instrumento es adecuada

Los item del instrumento responde a los objetivos del estudio

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento

Los item son claros y entendibles

S 1 E=a R¥ 01 B = AVR | 58

b B Bl e Bl B B

El nimero de item es adecuado para su aplicacion

Lugar y fecha : Huacho 08 de julio del 2024

Firma Y

IO e TUA AN T
g GIP N 244712

Cargo : Magister en Ecologia y Gestion Ambiental
DNI 148230674

Colegiatura  : 214712
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Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Facultad de Ingenieria Agraria, Industrias Alimentarias y Ambiental
Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental

FICHA DE VALIDACION GENERAL DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

11,

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres  : Yanela Laura Olortegui Morales

1.2 Grado académico : Magster en Ecologia y Gestion Ambiental

1.3 Institucion que labora  : Univers

1.4 Titulo de la Investigacion:

wdad nacional Jos¢ Faustino Sénchez Carrion

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA
MULTICOSAILOR SAC — UNIDAD MINERA RAURA DEL PERIODO

JULIO 2022 A JUNIO 2023

1.5 Autor del instrumento: Roselin Yovi Cotrina Villarreal

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta y  entrevista  sobre
implementacion de estrategias metodologicas de gestion ambiental en la empresa
Multicosailor SAC — Unidad Mmera Raura del periodo julio 2022 a junio 2023,

ASPECTOS A EVALUAR

NO

CRITERIOS

El mstrumento recoge informacion que permite dar respuesta al

problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio

La estructura del mstrumento ¢s adecuada

Los item del instrumento responde a los objetivos del estudio

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento

Los item son claros y entendibles

e | E=al BRI SN R oS )

El nimero de item es adecuado para su aplicacion

P e o B o ] I

Lugar y fecha

Firma
Cargo
DNI

Colegratura

: Huacho 08 de julio del 2024

: Magister en Ecologia y Gestion Ambiental

76282519

206971
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