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Resumen 

 

Objetivo: Determinar cómo fue el uso de las herramientas comunicacionales en la 

educación virtual, en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión – Huacho, 2022. Métodos: La 

metodología empleada en la presente investigación es de tipo básica, nivel descriptivo, 

diseño no experimental y con un enfoque cuantitativo. Teniendo una población de 381 

estudiantes, y trabajándose con una muestra de 192 alumnos de la Escuela Profesional de 

Ciencias de la Comunicación. El instrumento empleado fue el cuestionario con 20 

interrogantes (6 preguntas con alternativas múltiples y 14 preguntas bajo la Escala de 

Likert), se baremó la variable y las dimensiones para obtener un consolidado más 

compacto.  Resultados: A partir de los hallazgos encontrados podemos decir que, la 

variable “herramientas comunicacionales en la educación virtual” alcanza un nivel medio 

con un sobresaliente 84,9%. Así mismo, las dimensiones “herramientas comunicacionales 

sincrónicas” obtuvieron notablemente el nivel medio con un 81,3% y de igual forma, las 

“herramientas comunicacionales asincrónicas” obtuvieron un nivel medio con un 62,0%. 

Conclusión: Se concluye que existe un nivel medio, aceptando la hipótesis de 

investigación propuesta. Esto demuestra (y complementándose con las preguntas de 

opciones múltiples) que, a pesar de las limitaciones, el ciclo académico 2021 - II logró la 

frecuencia de uso necesaria para el desarrollo de las clases virtuales. 

 

Palabras clave: Comunicación, Herramientas Comunicacionales, Sincrónico, 

Asincrónico, Educación virtual. 
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Abstract 

 

Objective: To determine how was the use of communication tools in virtual education, 

in the Professional School of Communication Sciences of the José Faustino Sánchez 

Carrión National University - Huacho, 2022.Methods: The methodology used in this 

research is of basic type, descriptive level, non-experimental design and with a 

quantitative approach. Having a population of 381 students, and working with a sample 

of 192 students from the Professional School of Communication Sciences. The instrument 

used was a questionary with 20 questions (6 questions with multiple alternatives and 14 

questions under the Likert Scale), variable and dimensions were shown to obtain a more 

compact consolidation. Results: Based on the findings, we can say that the variable 

"communication tools in virtual education" reaches a medium level with an outstanding 

84.9%, likewise the dimensions "synchronous communication tools" acquire the medium 

level determined with 81 .3% and "asynchronous communication tools" in the same way, 

acquired a medium level with 62.0%.    Conclusion: It is concluded that there is a medium 

level, accepting the proposed research hypothesis. This shows that (complementing the 

multiple-choice questions), despite the limitations, the 2021 - II academic cycle will 

improve the frequency of use necessary for the development of virtual classes. 

Keywords: Communication, Communication Tools, Synchronous, Asynchronous, E- 

Learning. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La comunicación virtual: una extensión de la comunicación tradicional que nos permitió 

seguir con el desarrollo de las clases en lo que compete la educación superior, en medio 

de una pandemia mundial, el cual restringió todo tipo de reunión o congregación sea la 

razón que sea.  

Bajo este contexto, surge la masificación de las herramientas comunicativas virtuales, 

fungiendo como “salvadoras” para poder retomar acciones que no se podían llegar a 

realizar de manera física, siendo el proceso de educación el tema principal.  

 

Aunque, claro, la realidad de nuestro país y de cada ciudad para implementar estos nuevos 

métodos fueron muy distintos: Problemas económicos, tecnológicos, de red, técnicos, 

entre otros más fueron las barreras que surgieron en este proceso. Y de pronto, de forma 

urgente y con el tiempo en contra, se llevaron a cabo el desarrollo de clases bajo la 

modalidad virtual.  

 

Esta virtualidad trajo consigo nuevos procesos de aprendizaje, algo que nuestros docentes 

no estaban preparados, a comparación con los estudiantes, quienes, al estar inmersos en 

los procesos tecnológicos, se les hizo más fácil la adaptación de estos procesos.  

 

Con todo lo anteriormente conceptualizado, se llevaron a cabo las clases modalidad 

virtual en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, el cual, como muchas 

otras realidades idénticas, tuvieron que implementar de urgencia un nuevo proceso 

educativo desde cero, implementando nuevas herramientas comunicativas para el 

desarrollo de las clases. 

  

Es así que la presente investigación tuvo como propósito estudiar, conceptualizar y 

describir cómo es el uso que se le dio a las herramientas comunicacionales en la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional José Faustino 

Sánchez Carrión, para el desarrollo de las clases virtuales en el ciclo académico 2021 - 

II. 
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El presente estudio se divide en VI capítulos: Planteamiento del Problema, Marco 

Teórico, Metodología, Resultados, Discusión, Conclusiones y Recomendaciones, el cual 

daremos una breve descripción de cada uno de ellos. 

 

En el capítulo I, se contextualiza la realidad del problema y las formulaciones 

correspondientes a dicho contexto, así como los objetivos propuestos, la fundamentación 

de la investigación, limitaciones y la viabilidad de su realización.  

 

En el Capítulo II, se presentan los antecedentes de investigación, tanto internacionales, 

nacionales, como locales. Así mismo, se incluyen los fundamentos teóricos sobre los que 

se respaldan la investigación, la base filosófica, los términos básicos referidos al tema de 

investigación y el proceso de operacionalización de la variable estudiada. 

 

En el capítulo III, se señalan los aspectos metodológicos de la tesis, tal como; el tipo, 

nivel, diseño, además del enfoque de la misma. También se menciona la población objeto 

de estudio y la muestra captada. Y finalmente se detallan las técnicas, tanto de recojo de 

datos como para el procesamiento de la información. 

 

El análisis e interpretación de los resultados con sus respectivas tablas y gráficos se 

encuentran en el Capítulo IV, exponiendo detalladamente lo arrojado por el instrumento 

desarrollado. 

 

Luego de revisar los resultados obtenidos, el Capítulo V propone una discusión frente a 

estos. 

 

El estudio finaliza con las conclusiones en el Capítulo VI, así como de algunas 

recomendaciones que se creyó conveniente a partir del conocimiento y análisis del tema. 

 

Complementando a todo ello, el Capítulo VII registra las referencias, tanto 

documentales, bibliográficas, hemerográficas y electrónicas consultadas para la 

realización de la presente investigación. 
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Capítulo I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

La situación sanitaria obligó a grandes cambios en el nivel educativo. Pues los 

elementos que lo conforman tuvieron que adaptarse a las nuevas tecnologías 

comunicativas. 

En años anteriores, este tipo de tecnologías se fue desarrollando, tomando forma, y 

siendo ya una alternativa a los métodos de enseñanza tradicionales, siendo ya 

utilizadas en instituciones a nivel universitario en años anteriores. Viloria Matheus y 

Hamburger  (2019) 

No podemos dejar de reconocer que existe una distancia física 

entre el profesor y el estudiante y entre los estudiantes en la 

modalidad de formación en red; pero también lo es que una cosa 

es la distancia física, y otra diferente la cognitiva, y no cabe la 

menor duda que la existencia de la segunda es la que influye 

para construir entornos de calidad. Por ende, ésta depende, por 

una parte, del diseño de instrucción que determinemos, y por 

otra, del papel que desempeñe el profesor y de cómo movilice 

las herramientas de comunicación y las diferentes metodologías 

que tenga a su disposición. (Cabrero y Llorente, 2007, p. 102). 

En cuanto a nuestra realidad nacional, también fue afectada por la pandemia de la 

COVID-19, impactando en todos los ámbitos de la actividad social, económica y 

educativa. La educación fue el primer servicio que se suspende, cerrando las 

universidades de todo el territorio, ello no solo generó un cambio para los y las 

estudiantes, sino también para docentes y en general para todo el personal que forma 

parte de una institución educativa; cambiando tanto estructura, como desempeño de 

los elementos que lo componen. El Peruano (2020).  
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Esto ha hecho que se deba adaptar rápidamente a la implementación de herramientas 

digitales en el proceso de enseñanza y aprendizaje, teniendo como obstáculos los 

problemas que afrontaba la realidad nacional antes de la situación actual. Díaz et al. 

(2020). 

 

La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión es una de las muchas instituciones de educación superior, 

quienes tuvieron que adaptarse a los cambios que trajo la transición de clases presenciales 

a virtuales. Parte de la adaptación contempló capacitar a docentes y alumnos sobre el uso 

de herramientas digitales, un campo aún poco desarrollado en nuestro país en lo que 

respecta a educación superior. A esto se le agrega adaptar las metodologías de enseñanza 

usando las herramientas tecnológicas como medio para desarrollarlas. Estas medidas 

lograron volver a poner en marcha la continuación de las clases, algo que era de suma 

urgencia, sin embargo, estos cambios tan contrastantes y su implementación tan rápida 

han traído consigo algunos problemas en la calidad de la enseñanza, incluso en el 

desarrollo de la misma, pasando por factores económicos tanto en estudiantes como en 

docentes, las condiciones físicas del lugar de emisión y recepción de dichas clases, entre 

otros factores que afectan directa e indirectamente en el desarrollo óptimo de la 

enseñanza. Es por ello que con esta investigación se plantea saber cuál fue el uso de las 

herramientas comunicacionales, tanto en los alumnos como en los docentes.   

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo fue el uso de las herramientas comunicacionales en la educación virtual, 

en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión – Huacho, 2022? 

1.2.2 Problemas Específicos 

 ¿Cómo fue el uso de las herramientas comunicacionales sincrónicas en la 

educación virtual, en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de 

la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión – Huacho, 2022? 

 ¿Cómo fue el uso de las herramientas comunicacionales asincrónicas en la 

educación virtual, en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de 

la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión – Huacho, 2022? 
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar cuál fue el uso de las herramientas comunicacionales en la educación 

virtual, en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión – Huacho, 2022. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 Identificar cómo fue el uso de las herramientas comunicacionales sincrónicas en 

la educación virtual, en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de 

la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión – Huacho, 2022. 

 Identificar cómo fue el uso de las herramientas comunicacionales asincrónicas en 

la educación virtual, en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de 

la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión – Huacho, 2022. 

1.4 Justificación de la investigación 

Justificación Teórica: La investigación está basada en teorías existentes que 

involucran términos referentes al uso de las herramientas comunicacionales en la 

educación virtual, desde su historia en la educación a distancia, como en el proceso 

y desarrollo de las herramientas tecnológicas, hasta nuestra actualidad, donde es 

imposible no hablar de tecnología en la educación.  

Por otro lado, las dimensiones e indicadores que se tomaron en nuestra investigación, 

corresponden bajo el respaldo de autores que se asemejan en mayor medida a la 

investigación planteada. 

Justificación Metodológica: La investigación está desarrollada bajo el método 

científico, asimismo estructurada y desarrollada en el formato APA, siendo su nivel 

de investigación descriptivo, lo que implica que el instrumento elaborado por la tesis 

podrá ser revisado y ejecutado en futuras investigaciones.  

Justificación Práctica: La investigación tuvo como propósito detallar, describir y 

mostrar el uso de las herramientas comunicacionales en el desarrollo de la educación 

virtual de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión, en el semestre académico 2021-II, 

correspondiente al año 2022. Esto sirvió como punto de partida para determinar y 
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analizar la forma de cómo se utilizaron dichas herramientas, así como su utilidad y 

posible usabilidad en el retorno a la presencialidad. 

Se planteó el uso del ciclo académico 2021-II, ya que fue el último semestre 

académico donde se usó netamente herramientas comunicacionales virtuales en el 

desarrollo de las clases, lo que permitió reflejar el uso que se dio a lo largo de los 4 

ciclos académicos llevados de manera remota. 

Los resultados de la investigación contribuyen a la institución en estudio, analizando 

sus herramientas y metodologías usadas por docentes de la misma entidad, así como 

sus resultados. Además, este trabajo servirá como aporte para futuros proyectos de 

investigación. 

1.5 Delimitaciones del estudio 

El siguiente estudio abarca a los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de 

la Comunicación del primer (I) ciclo al décimo (X) ciclo, correspondiente al semestre 

académico 2021 – II, en relación a las herramientas comunicacionales. 

Delimitación espacial: El estudio fue ejecutado en las instalaciones de Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación, de la Facultad de Ciencias Sociales en 

la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, de primer ciclo (I) a octavo 

(VIII) de manera presencial, y a los ciclos noveno (IX) y décimo (X) de manera 

virtual, mediante el formulario de Google, correspondientes al ciclo académico 2021 

– II. 

Delimitación temporal: La investigación se realizó con respecto al semestre 

académico 2021 – II, el cual fue el último semestre que se llevó a cabo de manera 

virtual, perteneciente al año lectivo 2022.  

La revisión bibliográfica se realizó desde septiembre del 2022, llevándose a cabo la 

ejecución del instrumento los días 25 y 26 del mes de enero del año 2023.  

Delimitación social: La investigación servirá como antecedente y aporte para que 

otras instituciones del distrito, región y país, pueda desarrollar y mejorar la calidad 

educativa superior.  
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Delimitación conceptual: Dado que la Comunicación Educativa es uno de los temas 

de la Comunicación para el Desarrollo se enmarcó dentro de ello, empleándose 

conceptos que abarcan las Ciencias de la Comunicación. 

1.6 Viabilidad del estudio 

Viabilidad Teórica: El presente proyecto fue viable ya que contó con suficiente 

material impreso y digital referido al tema de investigación, que sirvió de base para 

nutrir la misma.  

Viabilidad Humana: Se contó con recurso humano apto para participar en cada una 

de las etapas metodológicas del estudio; tanto para el desarrollo (tesista), como para 

la participación (encuestados) del mismo. 

Viabilidad Temporal: La investigación fue viable porque se realizó en el tiempo 

establecido.  

Viabilidad Financiera: La investigación fue autofinanciado con recursos propios del 

investigador, lo que permitió su óptimo desarrollo, desde la fase de proyecto hasta la 

sustentación de la misma. 
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Capítulo II 

MARCO TEÓRICO 
 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Investigaciones Internacionales 

La búsqueda de la información bibliográfica en las diversas plataformas nos 

brindó un soporte fidedigno de las siguientes investigaciones:  

En la publicación de Viloria Matheus & Hamburger (2019), titulado “Uso de las 

herramientas comunicativas en los entornos virtuales de aprendizaje” para la 

Revista Latinoamericana de Comunicación, Chasqui, bajo el respaldo del Centro 

Internacional de Estudios Superiores de Comunicación para América Latina, 

conocido por sus siglas CIESPAL – Ecuador, se muestra el objetivo de analizar el 

uso de las herramientas comunicativas sincrónicas y asíncronas en los entornos 

virtuales de aprendizaje. Teniendo como espacio de investigación la Corporación 

Educativa del Litoral (CEI), en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Este estudio 

fue llevado a cabo entre julio del 2016 a julio del 2017, aplicándose a 87 

integrantes; conformada entre estudiantes y docentes de la Corporación Educativa 

del Litoral en Barranquilla. Concluyéndose que los docentes aprovechan 

mayormente el correo electrónico y la pizarra electrónica, mientras que otras 

herramientas se aprovechan medianamente y por lo que se recomienda crear 

planes de formación continua a los docentes para mejorar el manejo de 

herramientas comunicativas en entornos virtuales de aprendizaje y generar aportes 

innovadores en el ámbito educativo. 

Por otro lado, Castillo (2021), en su tesis sobre el “Uso de herramientas y 

aplicaciones audiovisuales y su influencia en los procesos comunicacionales de 

los estudiantes de la Universidad de Guayaquil” se centra en cómo dichas 

herramientas influyen en los procesos comunicativos de los alumnos de primer y 

séptimo semestre en dicho centro de estudios. Esto, con el fin de orientar al 

docente con una guía metodológica donde implemente el uso de estas 

herramientas y aplicaciones audiovisuales dentro de la enseñanza, como 

fortalecimiento comunicativo entre docente y el alumno. 
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Esta investigación de carácter deductiva llega a la conclusión de que el uso de las 

herramientas y aplicaciones audiovisuales influyen en los procesos 

comunicacionales en el proceso educativo, sin embargo, también debemos 

destacar algunos elementos que hacen que esta influencia no sea efectiva: entre 

ellas tenemos la falta de recursos económico, la falta de interés participativo por 

parte de los estudiantes, entre otros, es por eso que el docente tendrá buscar una 

metodología adaptativa para cada clase, ayudando así que sus estudiantes tomen 

el adecuado interés y permitir captar y retener información nueva.  

Latorre y Moreno (2017), en la investigación titulada “Caracterización de la 

mediación comunicacional en el sistema de educación virtual de la Fundación 

Universitaria Panamericana”, plantean como objetivo el de representar los 

componentes comunicacionales para el desarrollo pedagógico en los ambientes 

virtuales, sirviendo así para ser adaptados y aplicados en cualquier sistema de 

educación virtual. 

Esta investigación, de tipo descriptivo, tuvo como base el análisis documental y 

de contenidos. En los resultados obtenidos no se evidenció una caracterización 

específica que permita profundizar en las formas de tratamiento definidas para el 

manejo de éste.  

De acuerdo con los resultados, se concluye que el impacto y efectividad de los 

elementos de mediación comunicacional, son uno de los principales factores en la 

educación virtual. De esta manera, los elementos que se derivan también son 

componentes claves para hacer más eficientes las acciones que posibilitan la 

educación como proceso social. 

2.1.2 Investigaciones Nacionales 

En el artículo de Díaz et al. (2020): “Capacitación docente y calidad educativa 

en tiempos de Covid-19” esquematiza que, durante la última década, el sistema 

educativo peruano ha sufrido importantes procesos de transformación que han 

determinado la estructura y el desempeño del sector educativo. Ahora, con la 

llegada de la Covid-19, se ha puesto al descubierto la falta de competencias 

digitales en gran parte del sector magisterial, develando así la necesidad de 

implementar programas de formación docente que incluyan el manejo y uso de 

herramientas, así como entornos digitales ideales para asegurar que la calidad 
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educativa en todos los niveles sea sostenible. El objetivo de esta investigación es 

ofrecer una propuesta de formación en los docentes que contenga y asocie las 

demandas y necesidades actuales con los desafíos que exige desarrollar una 

educación de calidad. 

Para ello se utilizó el método de la revisión descriptiva, el cual permitió tanto; 

abordar el proceso de aprendizaje – enseñanza, como percibir la necesidad de 

nuevos programas de formación docente dando énfasis en el manejo de entornos 

virtuales y competencias socioafectivas, así como determinar las herramientas 

virtuales y su relación con la calidad educativa como soporte de la formación 

docente en el contexto actual. Como resultado se encuentra una carencia de 

políticas educativas integrales en el Perú, situación que impacta 

significativamente la calidad educativa del país, especialmente en el entorno de la 

Covid-19. 

Por otro lado, el artículo de Martínez (2020) titulado “Recursos y herramientas 

comunicacionales ante los retos de la educación virtual”, analiza la transición del 

sistema educativo peruano presencial hacia la modalidad virtual, como medida de 

contingencia frente a la propagación de la COVID-19. Este, evalúa el impacto que 

tuvieron las estrategias implementadas, así como la percepción que generaron en 

los principales protagonistas del proceso educativo. Demostrándose así una serie 

de carencias identificadas, en el desarrollo de un plan educativo eficiente para la 

comunidad escolar.  

Y finalmente, en la tesis titulada “Uso de herramientas de comunicación en los 

estudiantes de la Universidad José Faustino Sánchez Carrión durante la pandemia, 

Huacho 2021”, presentado por Ortiz y Tapia (2021), se determinan las 

herramientas comunicacionales usadas por la comunidad estudiantil de dicha 

institución. Esta investigación, de tipo descriptiva, tomando un cuestionario de 

tipo Likert a una muestra a 384 alumnos, concluyó que el uso de herramientas de 

comunicación siempre ha sido un eje fundamental para la educación. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1. Herramientas de la Comunicación 

Luego de realizar las investigaciones correspondientes, creemos conveniente citar 

a Pinto (2019), quien teoriza el concepto de herramientas comunicacionales como 

“aquellas que utilizan las tecnologías de la información y comunicación como 

medio para desarrollar capacidades de diálogo, de discusión y debate, de 

interacción y comunicación y, en definitiva, de información” (párr. 1). Y es que 

estas herramientas permiten el desarrollo “casi” natural para una interacción 

comunicativa completa en ámbitos distintos al original. 

Llevándolo al campo educativo, las herramientas comunicacionales juegan un 

importantísimo papel en las interacciones existentes entre los agentes 

involucrados en este contexto, como lo son: estudiantes y docentes, personal 

administrativo, entre otros. García et al. (2010), siendo estos los pilares de la 

educación en todos sus niveles.  

Y si hablamos de un nivel educativo en particular, nos debemos referir a la 

educación superior, área donde se desarrolla nuestra investigación, que, al igual 

que todo el campo educativo, se cimenta en las interacciones de sus componentes, 

sirviendo estas herramientas como instrumentos para el docente en el proceso de 

aprendizaje. En este contexto, es importante que los profesores tengan la 

capacidad tecnológica en el uso de las mismas, con el fin de lograr completar 

satisfactoriamente las clases impartidas. Rincón (2013). 

2.2.2. Tipos de Herramientas de la Comunicación 

Con la evolución de las tecnologías en información, la comunicación tomó partido 

en estos medios, adoptando distintas formas de desarrollarse. 

Autores como Valverde (como se citó en Viloria Matheus y Hamburger, 2019) o 

Gerardo Jacinto et al. (2014) Llegan al consenso de que, las herramientas 

comunicacionales se dividen en dos: la comunicación sincrónica, que se da cuando 

tanto emisor como receptor interactúan en tiempo real; y la comunicación 

asincrónica que se da con una interacción en distintos periodos de tiempo, siendo 

posible únicamente bajo las nuevas herramientas tecnológicas comunicacionales.  
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Como hemos visto estas formas de comunicar fuera del tiempo real abren un 

abanico de posibilidades en beneficio de la educación, permitiendo, de esta 

manera, crear nuevas formas de aprendizaje y enseñanza, tanto dentro como fuera 

de las aulas. 

Estos fundamentos nos han determinado el enfoque de la presente investigación y 

la importancia del mismo. 

a) Herramienta de Comunicación Sincrónica 

Para Castañeda (2007), cuando nos referimos a comunicación sincrónica, 

hablamos de comunicación en tiempo real. Cuando el proceso comunicativo se da 

de forma simultánea y la interacción del emisor y receptor es instantánea hablamos 

de sincronismo. 

Añadiendo a este concepto, García & Pereira (como se citó en Viloria Matheus y 

Hamburger, 2019), nos mencionan que los participantes en este tipo de interacción 

no necesariamente deben estar presentes en la misma localidad física, siendo este 

un claro reflejo de la educación a distancia, sirviéndose ésta de herramientas 

comunicativas para tener una interacción sincrónica en un entorno virtual. 

En lo que corresponde a las herramientas comunicacionales utilizadas en el 

desarrollo de las clases virtuales en la Escuela Profesional en cuestión, podemos 

destacar un mayor uso de este tipo de herramientas (sincrónicas), con respecto a 

su contraparte, ya que estas, como hemos destacado, facilitan la comunicación en 

tiempo real, emulando la interacción entre docente y alumno que se tenía con la 

presencialidad. 

Dentro de las herramientas sincrónicas tenemos: 

Chats. -  Esta herramienta fue uno de los primeros medios de interacción que 

aparecieron en un internet naciente, permitiendo a los usuarios intercambiar 

mensajes de manera “cuasi-sincrónica”, ya que no era necesario estar conectado 

en simultáneo para poder interactuar. Castañeda (2007). 

Esta cuasi- sincronicidad nos abre el panorama en este tipo de herramientas, 

mostrando, de esta forma, que éstas mismas pueden ser sincrónicas y asincrónicas 

a la vez. 
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Hoy en día, muchas aplicaciones, programas, y, sobre todo, redes sociales tienen 

incorporado un chat en sus servicios, siendo una herramienta indispensable en la 

comunicación virtual. 

“Los chats son una herramienta que permite que los usuarios se comuniquen entre 

sí; al tipear sus mensajes en sus respectivas computadoras el texto se despliega en 

la pantalla”. (Simonson y Thompson, 1997, citado por Hernández 2001) 

En lo concerniente a la educación superior, los chats se usan en distintos ámbitos 

en el proceso de aprendizaje, tanto antes, durante y después del mismo, tal como 

veremos a continuación.  

Chats en los espacios de trabajo de Google. - Los Espacios de Trabajo de 

Google, o Google Workspace son un conjunto de programas pertenecientes al 

servicio que ofrece la compañía Google para el desarrollo e interacción de 

usuarios en una organización en específico. Estos servicios fueron implementados 

con la llegada de la pandemia al proceso de aprendizaje virtual en toda la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, permitiendo así, que los 

alumnos puedan beneficiarse con dichos servicios. Estos programas, además de 

permitir interactuar con varios usuarios a la vez, contiene, dentro de sus funciones 

un chat, para poder comunicarse entre los integrantes conectados. 

Cabe destacar que este tipo de chats funciona únicamente de forma sincrónica, ya 

que solo permite comunicarse si el usuario está conectado en tiempo real. 

Todas estas funciones vienen incluidas en la gran mayoría de aplicaciones de 

Google Workspace, permitiendo así la comunicación instantánea entre los 

usuarios activos al instante.  

“Google Chat y Espacios ayudan a los equipos a colaborar de forma fluida y 

eficiente desde cualquier lugar, con mensajes directos o conversaciones grupales” 

(Google LLC., 2022). 

Chat de WhatsApp. - WhatsApp es un servicio de mensajería instantánea, el cual 

permite comunicar a los usuarios mediante mensajes de texto, además de llamadas 

y videollamadas a tiempo real WhatsApp LLC. (2022), siendo la sincronicidad 

una de sus principales funciones en su utilidad. 
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El servicio de mensajería instantánea permite a los usuarios de esta aplicación 

crear grupos y así poder comunicarse conjuntamente con varios elementos a la 

vez.  

Esta herramienta es una de las más usadas a nivel mundial, y el campo educativo 

no ha sido la excepción, siendo ésta una alternativa tanto para el desarrollo de las 

clases, como para la recepción y entrega de instrumentos pedagógicos y tareas, así 

como la interacción entre docentes, estudiantes y administrativos.  

Videoconferencias. - Para Pinto (2019), las videoconferencias son servicios que 

permiten mantener reuniones a grupos de personas situadas en lugares distintos 

mediante la transmisión bidireccional y simultánea de imágenes en movimiento y 

sonido a través de Internet. 

Programas virtuales como Zoom Meetings o Google Meet, son de las más 

utilizadas para el desarrollo de clases virtuales, ya que combina imagen y sonido 

en el desarrollo de la comunicación a distancia. En el caso de este último (Google 

Meet), se destaca el empleo que se le dio a nivel institucional (U.N.J.F.S.C.), ya 

que este mismo se usó en todos los niveles de este ente educativo, incluyendo el 

desarrollo de sus clases virtuales. Esta misma es la que más se acerca a lo que 

sería una clase normal llevada a la virtualidad. 

Estas videoconferencias permiten a los estudiantes tomar clases desde su hogar y 

sin tener barreras geográficas.  

A esto se les añade, no solamente el desarrollo de las clases, sino las reuniones, 

congresos, webinars, todo de forma virtual, permitiendo así la masificación de 

estos contenidos, además de la accesibilidad de los mismos. 

 

Google Meet. - Esta es una aplicación de videoconferencia que conecta hasta 250 

usuarios en una sala de reuniones, solo se necesita acceso a internet desde un 

dispositivo digital. Google LLC. (2022). 

Apareciendo a finales del 2019 en reemplazo de Google Hangouts, tuvo su auge 

con el confinamiento masivo a inicios del 2020, posicionándose como uno de los 
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servicios más usados cuando se trata de videoconferencias en línea. Roig et al. 

(2021). 

Además de tener un interfaz y usabilidad sencilla, la masificación de este 

programa se dio cuando Google LLC. Habilitó para todo público las funciones 

Premium de su servicio, lo que permitió a muchas organizaciones e instituciones, 

como la U.N.J.F.S.C. contar con esta herramienta para el desarrollo e interacción 

de sus actividades en el entorno virtual. Soltero (2020). 

En efecto, las potencialidades que presenta han motivado que Google Meet se 

convierta en una de las aplicaciones más recomendadas y utilizadas para hacer 

posible el tránsito de la presencialidad a la virtualidad, como consecuencia de la 

modalidad de enseñanza online impuesta por el COVID-19. 

 

Espacios de Trabajo Virtuales. - Un Espacio de Trabajo Virtual Colaborativo 

“Se puede definir como un espacio basado en tecnología de Internet que permite 

el trabajo colaborativo de grupos en los que sus miembros no se encuentran 

físicamente contiguos” Rodríguez et al., 2012b (como se citó en Rodríguez et al., 

2013, p. 1116 ). Estos servicios se basan en un conjunto de programas que 

permiten acceder de manera sincrónica a grupos de personas de una organización 

en particular, por ejemplo, a editar documentos, archivos, o diseñar diapositivas, 

entre otros. Estos espacios de trabajo han permitido a las organizaciones e 

instituciones continuar con los trabajos en equipo o, como en el caso de la 

U.N.J.F.S.C. y de otras universidades, a desarrollar las clases y tareas grupales de 

manera didáctica, colaborativa y en tiempo real. 

 

Espacios de Trabajo de Google. - También conocido como “Google 

Workspace”, es un servicio de aplicaciones que ofrece la compañía tecnológica 

Google LLC. el cual permite a un conjunto de usuarios, (pertenecientes a una 

organización o empresa) interactuar de manera remota por los principales 

servicios de Google, como: Google Drive, Google Meet, Documentos de Google, 

Presentaciones, Calendario, entre otros. (Google LLC., 2022) 
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Emulando a la organización de una empresa, los Espacios de Trabajo de Google 

proporciona a cada usuario un correo con un código personalizado y otras 

funcionalidades solo disponibles contratando dicho servicio. Los estudiantes de la 

“José Faustino Sánchez Carrión” pueden editar documentos entre varios usuarios 

a la vez, además de diseñar diapositivas, entre otras funciones que ayudan a la 

interacción en tiempos de virtualidad, algo que permitió el reinicio de las 

actividades académicas a pesar de la no presencialidad.  

b) Herramienta de Comunicación Asincrónica 

Según Pinto (2019), son “herramientas diseñadas para la comunicación en tiempo 

no real” (párr. 1). Por otro lado, la Real Academia Española (2022). Define 

asincrónico como “que no tiene lugar en completa correspondencia temporal con 

otro proceso o con la causa que lo produce” (párr. 1). 

Como hemos visto con anterioridad, muchas herramientas comunicativas pueden 

ser de ambos tipos de comunicación (sincrónicas y asincrónicas a la vez), ya que 

la finalidad de estas mismas es la de comunicar en el menor tiempo posible 

teniendo en cuenta las distancias que se encuentran emisor y receptor. Teniendo 

en cuenta estos puntos, debemos apuntar que muchas herramientas contienen la 

función de ser asincrónicas, aunque no sea su misión principal. Herramientas 

como los chats de WhatsApp contienen la función de poder leer y responder 

mensajes de forma asincrónica, no dejando perder el hilo de la comunicación. Este 

tipo de herramientas no están contempladas en este apartado, ya que la 

asincronicidad solo es un complemento a lo principal, lo sincrónico. 

 

Chats. - Los chats han evolucionado de concepto, tal es así que han abarcado el 

aspecto asincrónico en su utilidad general. Aunque, en sus inicios, en épocas 

donde no se tomaba mucho en cuenta la sincronicidad de este espacio, la 

comunicación principalmente se desarrollaba de manera asincrónica, no teniendo 

en cuenta si el usuario con quien interactuamos está en línea. Actualmente los 

chats pueden brindar comunicación de forma sincrónica y asincrónica, 

permitiendo guardar los mensajes para leerlos en otro momento, sin necesidad de 

estar conectados simultáneamente emisor y receptor, cabe destacar que estas 
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características dependen de cada herramienta, servicio o programa a utilizar. A 

continuación, mencionaremos los chats que, principalmente, se usan de manera 

asincrónica: 

 

Chat del Aula Virtual UNJFSC. - El servicio del Aula Virtual UNJFSC cuenta 

con un espacio de Chats, donde, tanto, docentes como alumnos se pueden 

comunicar mediante textos y emoticonos, no requiriendo (ni mostrando) que 

ambos usuarios estén conectados en tiempo real. 

La funcionalidad e interfaz de esta función es minimalista, emulando a los inicios 

de los chats, teniendo solo lo esencial para cumplir su función. Es una herramienta 

complementaria con respecto a las demás funcionalidades que tiene el Aula 

Virtual UNJFSC. 

 

Correo Electrónico. - Según Vela (2006) “El correo electrónico es una aplicación 

de Internet que permite el intercambio de archivos entre diferentes ordenadores 

conectados a la red”. (pág. 14). 

En el caso de los Espacios de Trabajo de Google, también cuenta con un servicio 

de correo electrónico llamado Gmail, que es gratuito para cualquier usuario que 

tenga una cuenta de Google. Google LLC. (2022). 

Herramientas como esta, permiten una interacción asincrónica entre docentes, 

alumnos y administrativos, sirviendo este mismo, en el caso de la U.N.J.F.S.C. 

para la recepción y entrega de tareas y proyectos, solicitudes y entrega de 

documentación, así como permisos, entre otros. Se resalta pues, la formalidad en 

el lenguaje en la interacción de los usuarios, por las razones antes detalladas, así 

mismo, cabe resaltar, que esta característica no se muestra con tal magnitud en las 

otras herramientas utilizadas para este fin, siendo esta misma, una de las 

singularidades que guarda el correo electrónico. Badia (2002) 

 

Foro Electrónico. - Para Brito (2010), Un foro electrónico se desarrolla vía 

internet, bajo el mismo concepto de un foro convencional, colocando un tema en 
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discusión y permitiendo ser resueltos por distintos usuarios en la web, siendo 

mostradas dichas respuestas para todos. 

Si bien, en el desarrollo de los foros electrónicos, muchas veces se pierde el 

sentido formal gracias a la participación de cualquier usuario (dependiendo de las 

páginas web donde se emplee esta herramienta), en contraparte ayuda a la 

masificación de opiniones sobre el tema planteado. Brito (2010). 

 

Foro del Aula Virtual UNJFSC. - Esta herramienta de comunicación permite a 

los docentes hacer planteamientos de temas de discusión, los cuales serán 

respondidos por sus estudiantes. Esta función permite, además, responder 

intervenciones a los temas de discusión, tanto por parte de los docentes como los 

mismos estudiantes, permitiendo, de esa manera, una retroalimentación sobre los 

temas planteados. Esta herramienta sirve de complemento en el desarrollo de 

clases, siendo este realizado en las horas asincrónicas de cada jornada académica. 

 

2.3 Bases filosóficas 

El sociólogo Manuel Castells, en su amplia bibliografía plantea un nuevo concepto 

que involucra la aparición de las nuevas tecnologías de la información, 

describiéndola como la tecnología social y organizativa del nuevo tiempo. La idea de 

Castells de una red comunicacional representa el auge y desarrollo de las nuevas 

tecnologías de comunicación, así como la evolución de las sociedades en sí y cómo 

éstas (tecnologías y sociedades) se complementan para formar una estructura mayor. 

Bajo este planteamiento, la esquematización y análisis de las herramientas 

comunicativas utilizadas en el desarrollo de clases a distancia, y que es, objeto de 

estudio del presente proyecto permiten conocer su usabilidad real y cómo éstas 

mismas fueron de utilidad para docentes y alumnos. 

Para Castells (2016), una red es un conjunto de nodos interconectados. Éstos mismos 

aumentan su nivel cuando absorben información y la procesan eficientemente, así 

mismo son necesarios para el funcionamiento de la misma. 
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El autor menciona que el origen de estas redes está en la sociedad, sus actores y la 

organización de estos, surgiendo dichas redes por los flujos comunicacionales entre 

ellos. 

Esta red hace un símil a las estructuras sociales que existen por naturaleza, 

compartiendo características primordiales como la flexibilidad en su estructura; 

siendo ésta muy dinámica al momento de estructurarse, adaptativa en el entorno 

desarrollado, así como une los propósitos de cada agente involucrado. Esto siendo 

reflejado, por ejemplo, en las manifestaciones de grupos que comparten afinidades y 

objetivos. 

En un presente y futuro protagonizado por la globalización y el auge de la tecnología 

en su máxima expresión, las redes han sabido adaptarse y emular lo que, en un 

principio se hacía de forma física y cercana: comunicarse. 

Las redes sociales han adaptado las herramientas tecnológicas para poder surgir y así 

conectarse con los demás nodos que la componen, esta vez sin restricciones de 

tiempo ni espacio, estas han concatenado entre la vida humana y artificial, creando 

un nuevo híbrido en las redes sociales comunicativas. 

Lo anteriormente mencionado desemboca en lo que Castells denominó como 

“Sociedad red global”, que son aquellas que utilizan las redes digitales de 

comunicación para interactuar entre ellos. Estas redes globales surgen con el 

nacimiento de la comunicación a distancia y su objetivo de reducir el tiempo de 

interacción. Con la llegada del internet y la evolución de la tecnología, ha hecho de 

que, prácticamente todas las personas a nivel mundial estemos conectados en una 

gran red, la ya mencionada sociedad red global. 

Esta red, si bien el autor mencionaba que aún no teníamos participación activa en 

esta misma, hoy en día vemos que aumentó la interacción. La coyuntura sanitaria 

permitió, por obligación o por convicción, que esta gran red se active y empiece a 

tomar protagonismo en todo el mundo. Desde usar las aplicaciones de redes sociales 

digitales para comunicarte con tus amigos, hasta tomar clases por videoconferencias, 

estamos siendo parte de esta gran sociedad red global. 

Complementando lo mencionado anteriormente por Castells; el investigador y 

educador estadounidense Elliott Masie acuña y estructura el término e-Learning para 
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referirse al uso que se le da a la tecnología en el desarrollo del aprendizaje. Este 

nuevo término conceptualiza el fenómeno de la tecnología en el aprendizaje y, por 

ende, en la educación. Con la llegada de los aparatos electrónicos como la televisión 

o las computadoras, hasta llegar al boom del internet, la forma de aprender ha estado 

mudándose a estos medios para poder hacer llegar el conocimiento de forma cómoda 

para el estudiante o receptor, pero, sobre todo, de manera rápida y completa. 

Elliott Masie ha dedicado gran parte de su investigación en sendos libros y artículos 

sobre la e- Learning y su desarrollo en los procesos de aprendizaje. El uso de la 

tecnología en este aspecto, menciona Masie, permite “expandir, reforzar, distribuir, 

desarrollar, evaluar, certificar o acelerar los procesos de aprendizaje” (Masie, 2016), 

permitiendo así un fácil acceso a este tipo de medios para todo el que desee buscarlo. 

Incluso, este autor vislumbra el futuro donde los cursos cada vez sean más cortos 

hasta el punto de solo ser “pastillas de información” (Masie, 2016). 

Estos dos conceptos nos ayudan a entender la importancia y complementariedad que 

existen tanto en las redes de comunicación, como en los procesos de aprendizaje, 

comenzando a desarrollarse de manera virtual, adelantándose al futuro que 

visionaban ambos autores.  

 

2.4 Definición de términos básicos 

Comunicación  

Existen muchas definiciones sobre este término, teniendo en cuenta todos los usos 

que tiene en todos los ámbitos humanos. Entre ellos podemos destacar los siguientes. 

En una de sus definiciones, la Real Academia Española (2023), conceptualiza que la 

comunicación es aquel medio que posibilita la conexión, entre dos o más personas, 

cumpliendo las funciones clásicas en el sistema como lo son emisor y receptor. 

Complementando lo descrito por la RAE, Contreras & Garibay (2020) describen a la 

comunicación como “un proceso dinámico, cambiante e interminable que ha 

acompañado al ser humano desde sus orígenes” (p. 45). Además, añaden que el ser 

humano ha sido capaz de habituarse a este proceso, aceptándola como herramienta 
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útil en la suplencia entre seres humanos, y en el acrecentamiento tecnológico, que se 

observa muy a menudo.  

Es imposible referirnos a la comunicación y no señalar que éste siempre estuvo 

vinculado al ser humano desde sus orígenes, tal cual nos lo señala Gómez (2016), y 

quien además nos dice que mucho de nuestro accionar se resolvería de manera fácil 

y pacífica si empleáramos el termino, llevándolo a la acción.  

“Muchos problemas y conflictos se resolverían democráticamente si la comunicación 

entre los seres humanos partiera de escuchar con respeto y tolerancia, posibilitando 

la expresión honesta y clara de los mutuos intereses y sentimientos” (Gómez, 2016, 

pág. 5) 

Comunicación Educativa 

El educomunicador Mario Kaplún (1998), en un párrafo de su libro “Una pedagogía 

de la Comunicación” nos menciona que “cuando hacemos comunicación educativa, 

estamos siempre buscando, de una y otra manera, un resultado formativo”, esto con 

el fin de que “los destinatarios tomen conciencia de su realidad», o «para suscitar una 

reflexión», o «para generar una discusión»” (p. 17). 

En conjunto con Kaplún y otros teóricos, Prieto (1998) expone el concepto de 

comunicación educativo como “una forma de acompañamiento a procesos sociales 

que tome en cuenta no lo que inducimos a hacer a través de la comunicación, sino lo 

que logramos en aprendizajes en las relaciones presenciales o bien mediante las 

posibilidades ofrecidas por los medios tradicionales y las nuevas tecnologías de la 

información y de la comunicación” (p. 331) 

 

Educación a distancia 

 Moore (como se citó en García, 1987), plantea que la enseñanza a distancia 

“acontecen de tal manera que la comunicación entre el profesor y el alumno pueda 

realizarse mediante textos impresos, por medios electrónicos, mecánicos, o por otras 

técnicas.” (p. 5). 
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Por otro lado, García (1986), plantea que “la educación a distancia es una estrategia 

educativa basada en la aplicación de la tecnología al aprendizaje sin limitación del 

lugar, tiempo, ocupación o edad de los estudiantes” (p. 10). 

 

Educación Virtual  

Definida la Educación Virtual para Mota, Concha & Muñoz (2020) como aquella 

enseñanza que se desarrolla en un espacio virtual, y que puede llevarse a cabo sin la 

presencia física del docente, ni estar ambos en el mismo espacio, pero que 

necesariamente involucra estar conectados a una red de internet. 

Así mismo, Crisol, Herrera & Montes (2020), nos señalan que la educación virtual 

requiere: “Una mayor personalización de la enseñanza, conectividad para el 

desarrollo de actividades formativas, uso ilimitado de recursos y una convivencia 

natural en la red que facilite el flujo e intercambio de información” (p. 15-2). 

2.5 Hipótesis de investigación 

2.5.1 Hipótesis general 

El uso de las herramientas comunicacionales en la educación virtual, en la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión es de nivel bajo.  

 

2.5.2 Hipótesis específicas 

 El uso de las herramientas comunicacionales sincrónicas en la educación virtual, 

en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión es de nivel medio. 

 

 El uso de las herramientas comunicacionales asincrónicas en la educación virtual, 

en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión es de nivel bajo.  
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2.6 Operacionalización de las variables 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

 

 

 

HERRAMIENTAS 

COMUNICACIONALES 

EN LA EDUCACIÓN 

VIRTUAL 

 

Para Pinto, “Se llama 

herramientas de 

comunicación a aquellas que 

utilizan las tecnologías de la 

información y comunicación 

como medio para desarrollar 

capacidades de diálogo, de 

discusión y debate, de 

interacción y comunicación y, 

en definitiva, de información” 

HERRAMIENTAS 

COMUNICACIONALES 

SINCRÒNICAS Y ASINCRÓNICAS 

Para Valverde (2002, como se citó en Viloria 

Matheus & Hamburger, 2019), las 

herramientas comunicativas adoptan dos 

formas: sincrónica, en la que los usuarios a 

través de una red telemática coinciden en el 

tiempo y se comunican entre sí mediante 

texto, audio y/o vídeo; y asincrónica donde los 

participantes utilizan el sistema de 

comunicación en tiempos diferentes. (p. 371). 

De la misma forma Gerardo Jacinto et al. 

(2014) determinan que estas herramientas se 

pueden reconocer como Sincrónicas y la 

Asincrónicas, determinándose las diferencias 

entre ellos por la coincidencia de tiempo entre 

el emisor y receptor; si es la interacción en 

tiempo real (sincrónico) o la interacción en 

distintos periodos de tiempo, pero utilizando 

un mismo medio. 

Herramientas comunicacionales sincrónicas 

1.Chats 

- Chats en los Espacios de Trabajo de Google 

- Chats de WhatsApp 

2.Videoconferencia 

- Google Meet 

3.Espacios de trabajo virtuales 

- Espacios de Trabajo de Google 

 

 

4 - 7 

 

 

8 - 10  

 

11 - 13 

Herramientas comunicacionales asincrónicas 

1.Chats 

   -Chat del Aula Virtual UNJFSC 

2.Correo electrónico 

3.Foro electrónico 

-Foro del Aula Virtual   UNJFSC 

 

 

6 

 

14 – 15 

16 - 17 
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Capítulo III 

METODOLOGÍA 
 

3.1 Diseño metodológico 

3.1.1 Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo básica, porque recopilamos información sobre 

las herramientas comunicacionales en el desarrollo de las clases virtuales, así 

mismo conceptualizamos la calidad de las mismas. 

Sobre este tipo, Esteban (2018), menciona que el tipo de investigación básica 

“sirve de cimiento a la investigación aplicada o tecnológica; y es fundamental 

porque es esencial para el desarrollo de la ciencia” (p. 1). 

 

3.1.2 Nivel de investigación 

Según el manejo de nuestra información fue conveniente realizar una 

investigación de nivel descriptivo, ya que se detalló el uso de las herramientas 

comunicacionales en la educación virtual. 

La investigación descriptiva, según Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

“busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de las 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que 

se someta a un análisis” (p. 92). 

 

3.1.3 Diseño de investigación 

La investigación se llevó a cabo con un diseño no experimental, porque la 

información se obtuvo a través de un cuestionario. 

 Sobre este diseño, Grajales (2000) menciona que “El investigador se limita a 

observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos” (p. 3). 
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3.1.4 Enfoque de investigación 

El enfoque es cuantitativo porque se usó la recopilación de información con el fin 

de resolver las interrogantes planteadas en la investigación.  

“Utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento 

y probar teorías” (Hernández Sampieri et al., 2014, p. 4 ). 

 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población de la investigación estuvo conformada por estudiantes de I a X ciclo 

de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión, del semestre académico 2021 – II, cuyas 

edades estuvieron limitadas entre los 17 y 30 años, teniendo como procedencia los 

distritos lindantes a la ciudad de Huacho, como: Huaral, Chancay, Huaura, 

Paramonga, Barranca, etc. Que en general sumaron un total de 381 estudiantes. 

 

3.2.2 Muestra 

Para obtener la muestra se aplicó la fórmula de población finita. 

  

𝑛 =
𝑘2 𝑝 𝑞 𝑁

𝑒2 (𝑁 − 1)  +  𝑘2  𝑝  𝑞
 

 

𝑛 =
1.962 × 0.5 × 0.5 × 381

0.052 (381 − 1) + 1.962  × 0.5 ×  0.5
 

 

𝑛 =  
3.8416 × 0.5 × 0.5 × 381

0.52 (381 − 1) +  1.962  × 0.5 × 0.5
 

 

         𝑛 =  
3.8416  ×  0.5 × 0.5 × 381

0.0025 ×  380+3.8416 × 0.5 × 0.5
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𝑛 =  
365.9124

1.9104
 

 

𝑛 = 192 
 

N: Tamaño de la población: 381 

p: Variabilidad positiva: 50% 

q: Variabilidad negativa: 50% 

e: Margen de error: 5% 

k: Nivel de confianza: 95% 

n: tamaño de la muestra: 192 

El tamaño de la muestra fue de “192”, sin embargo, encuestamos a 200 estudiantes 

de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Facultad de Ciencias 

Sociales de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, así mismo, se 

contempló ese margen de error, redondeando la cifra para mejorar el resultado. 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

Se aplicó la técnica de la encuesta, esta constató de 6 preguntas con alternativas 

múltiples, que fueron necesarias para las recomendaciones y conclusiones. Del 

mismo modo se continuó con 14 preguntas bajo la escala de Likert, centradas en los 

objetivos del proyecto, con el fin de darle resolución a los problemas planteados. 

Aplicado a los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. 

3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

Para el desarrollo del presente proyecto se empleó estadística descriptiva. Por otro 

lado, para el almacenamiento y orden de datos se usó la hoja de cálculo Microsoft 

Excel, así mismo, para el procesamiento de la información como el diseño de tablas 

y gráficas estadísticas se utilizó el programa estadístico “SPSS”  
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Capítulo IV 

RESULTADOS 

4.1 Análisis de resultados 

Tabla 1. Sexo 

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de la E. P. de Ciencias de la Comunicación que 

cursaron el ciclo académico 2021 –II. 

 

Figura 1. Sexo 

 

Figura 1. Fuente cuestionario aplicado a estudiantes de la E. P. de Ciencias de la 

Comunicación que cursaron el ciclo académico 2021 –II. 

 

Interpretación: En el conjunto de encuestados el género relativamente más 

predominante es el femenino (55,7%), sacando una diferencia porcentual de 11,4% con 

respecto al género masculino. 

 

 

Sexo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 107 55,7 55,7 55,7 

Masculino 85 44,3 44,3 100,0 

Total 192 100,0 100,0  
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Tabla 2. Edad 

 

Nota: IDEM 

Edad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 17 1 ,5 ,5 ,5 

18 11 5,7 5,7 6,3 

19 20 10,4 10,4 16,7 

20 36 18,8 18,8 35,4 

21 33 17,2 17,2 52,6 

22 39 20,3 20,3 72,9 

23 18 9,4 9,4 82,3 

24 16 8,3 8,3 90,6 

25 8 4,2 4,2 94,8 

26 1 ,5 ,5 95,3 

28 1 ,5 ,5 95,8 

29 2 1,0 1,0 96,9 

30 1 ,5 ,5 97,4 

31 1 ,5 ,5 97,9 

32 2 1,0 1,0 99,0 

34 1 0,5 0,5 99,5 

37 1 0,5 0,5 100,0 

Total 192 100,0 100,0  
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Figura 2. Edad 

Figura 2. IDEM 

 

Interpretación: Del total de encuestados, las edades más recurrentes son: 22 años 

(20,3%), 20 años (18,8%) y 21 años (17,2%), abarcando estos un gran porcentaje de 

estudiantes que cursaron los ciclos desarrollados virtualmente. Por otro lado, las edades 

con el menor porcentaje de encuestados (0,5%) son 17, 26, 27, 28, 30, 31, 34 y 37 años. 
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Tabla 3. Ciclo 

 

 

Nota: IDEM 

 

Figura 3. Ciclo 

 
Figura 3. IDEM 

 

Ciclo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido I 7 3,6 3,6 3,6 

II 28 14,6 14,6 18,2 

III 23 12,0 12,0 30,2 

IV 13 6,8 6,8 37,0 

IX 8 4,2 4,2 41,1 

V 25 13,0 13,0 54,2 

VI 29 15,1 15,1 69,3 

VII 22 11,5 11,5 80,7 

VIII 25 13,0 13,0 93,8 

X 12 6,3 6,3 100,0 

Total 192 100,0 100,0  
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Interpretación: Se contó con la participación de los ciclos de I a X, teniendo una 

participación completa en el desarrollo del cuestionario, siendo los ciclos académicos con 

mayor concurrencia a este estudio los de II (14,6%) y VI (15,1%). 

 

 

 

Tabla 4. Dispositivos Electrónicos Usados 

 

¿Qué dispositivo electrónico usaste comúnmente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Computadora 29 15,1 15,1 15,1 

Computadora y Laptop 2 1,0 1,0 16,1 

Computadora, Laptop 

y Celular 

1 0,5 0,5 16,7 

Computadora y Celular 3 1,6 1,6 18,2 

Laptop 86 44,8 44,8 63,0 

Laptop y Celular 16 8,3 8,3 71,4 

Tablet 1 0,5 0,5 71,9 

Celular 54 28,1 28,1 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

 

Figura 4. Dispositivos Electrónicos Usados 

 
Figura 4. IDEM 
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Interpretación: El dispositivo más usado por los estudiantes durante las clases virtuales 

fue la laptop (44,8%) por amplio margen con respecto a las demás opciones. A contraparte 

el dispositivo menos usado fue la tablet, con apenas 0,5% de preferencia. Esto, siendo 

reflejo de la predominancia de uso en dispositivos tecnológicos personales, favoreciendo 

estos a una mejor recepción de las clases virtuales. 

 

 

Tabla 5. Grado de Preparación 

 

Nota: IDEM 

 

Figura 5. Grado de Preparación 

 
Figura 5. IDEM 

¿Estuve preparado para desarrollar las clases virtuales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No estuve nada 

preparado 

31 16,1 16,1 16,1 

Estuve regularmente 

preparado 

101 52,6 52,6 68,8 

Estuve preparado 50 26,0 26,0 94,8 

Estuve muy preparado 10 5,2 5,2 100,0 

Total 192 100,0 100,0  
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Interpretación: En gran número, la percepción de los encuestados fue que estuvieron 

regularmente preparados (52,6%), siendo este más de la mitad del total, reflejando, de 

esta forma, que los estudiantes sintieron que lograron la preparación necesaria para el 

desarrollo de las clases virtuales. 

 

 

Tabla 6. Chats en Google Meet 

 

Nota: IDEM 

 

Figura 6. Chats en Google Meet 

 
Figura 6. IDEM 

Regularidad en la que los estudiantes usaron el Chat en Google Meet 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 17 8,9 8,9 8,9 

Ocasionalmente 18 9,4 9,4 18,2 

A veces 61 31,8 31,8 50,0 

Frecuentemente 41 21,4 21,4 71,4 

Siempre 55 28,6 28,6 100,0 

Total 192 100,0 100,0  
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Interpretación: La frecuencia de uso de los chats en Google Meet fue muy continua. A 

pesar de que la opción de “A veces” (31,8%) obtuvo el mayor porcentaje de preferencia, 

no se puede dejar de observar que las alternativas “Siempre” (28,6%) y “Frecuentemente” 

(21,3%) tuvieron una presencia notable en los resultados, reflejando un uso notorio de los 

chats en la plataforma Google Meet. 

 

 

Tabla 7. Chats de WhatsApp 

 

Nota: IDEM 

 

Figura 7. Chats de WhatsApp 

Figura 7. IDEM 

Regularidad en la que los estudiantes usaron el Chat de WhatsApp 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 1,0 1,0 1,0 

Ocasionalmente 4 2,1 2,1 3,1 

A veces 13 6,8 6,8 9,9 

Frecuentemente 33 17,2 17,2 27,1 

Siempre 140 72,9 72,9 100,0 

Total 192 100,0 100,0  
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Interpretación: La frecuencia de uso de los chats de WhatsApp es una de las más altas, 

siendo la alternativa “Siempre” (72,9%), la que más destacó, mostrando la gran utilidad 

de esta herramienta, en la comunicación entre los estudiantes, sirviendo de herramienta 

de desarrollo, organización y coordinación de actividades y proyectos, teniendo en cuenta 

que dicha plataforma permite interactuar con varios usuarios al mismo tiempo. 

 

 

Tabla 8. Chat del Aula Virtual - UNJFSC 

Nota: IDEM 

 

 

Figura 8. Chat del Aula Virtual – UNJFSC 

Figura 8. IDEM 

 

Regularidad en la que los estudiantes usaron el Chat del Aula Virtual – UNJFSC 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 127 66,1 66,1 66,1 

Ocasionalmente 31 16,1 16,1 82,3 

A veces 11 5,7 5,7 88,0 

Frecuentemente 11 5,7 5,7 93,8 

Siempre 12 6,3 6,3 100,0 

Total 192 100,0 100,0  
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Interpretación: En contraparte a la pregunta sobre la frecuencia de uso de los chats de 

WhatsApp, aquí encontramos una respuesta negativa sobre la frecuencia de uso del chat 

del Aula Virtual - UNJFSC, siendo la alternativa “Nunca”, la más votada (66,1%), 

reflejando la poca o nula usabilidad por parte de los estudiantes sobre esta herramienta, 

siendo, de esta forma, una de las herramientas poco utilizadas en el ciclo académico 2021 

– II. 

 

 

Tabla 9. Otros chats 

Fuente: IDEM 

 

Figura 9. Otros chats 

Fuente: IDEM 

Regularidad en la que los estudiantes usaron otros chats a los mencionados 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 91 47,4 47,4 47,4 

Ocasionalmente 31 16,1 16,1 63,5 

A veces 45 23,4 23,4 87,0 

Frecuentemente 15 7,8 7,8 94,8 

Siempre 10 5,2 5,2 100,0 

Total 192 100,0 100,0  
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Interpretación: En lo que corresponde a la frecuencia de uso de otros chats, el mayor 

porcentaje fue a “Nunca” (47,4%), exponiendo así, que no se usaron otras herramientas 

aparte de los chats de WhatsApp y del Google Meet. Sin embargo, cabe destacar que la 

opción “A veces” tuvo una relativa preferencia (23,4%), mostrando que estos chats no 

tienen una presencia total en el uso cotidiano dentro del ciclo académico 2021 – II.  

 

 

 

Tabla 10. Google Meet 

Nota: IDEM 

 

Figura 10. Google Meet 

 Figura 10. IDEM 

 

Regularidad en la que los estudiantes usaron las videoconferencias en Google Meet 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 2,6 2,6 2,6 

Ocasionalmente 5 2,6 2,6 5,2 

A veces 10 5,2 5,2 10,4 

Frecuentemente 18 9,4 9,4 19,8 

Siempre 154 80,2 80,2 100,0 

Total 192 100,0 100,0  



53 

 

 

Interpretación: El uso del Google Meet se destaca como la herramienta comunicativa 

más utilizada, mostrando que “siempre” (80,2%) es la alternativa más concurrida. Esto 

refleja que fue la principal herramienta en el desarrollo de las clases virtuales, siendo la 

plataforma impuesta por la U.N.J.F.S.C y donde íntegramente se impartían las mismas. 

Siendo el medio principal que reemplazó las reuniones presenciales. 

 

 

 

Tabla 11. Videollamadas de WhatsApp 

Regularidad con que usé las Videollamadas de WhatsApp 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 95 49,5 49,5 49,5 

Ocasionalmente 41 21,4 21,4 70,8 

A veces 30 15,6 15,6 86,5 

Frecuentemente 12 6,3 6,3 92,7 

Siempre 14 7,3 7,3 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

 

Figura 11. Videollamadas de WhatsApp 

Figura 11. IDEM 
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Interpretación: El uso de las videollamadas de WhatsApp fue una de las herramientas 

comunicativas sincrónicas menos usadas, siendo la nula frecuencia de uso del 49,5%. 

Mostrando la preferencia casi en su totalidad en lo que respecta comunicación de audio y 

video a la herramienta de Google Meet. Esto también se puede deber a que las clases se 

llevaron en su totalidad por dicha plataforma, dejando un uso mínimo a las videollamadas 

de WhatsApp. 

 

 

 

Tabla 12. Otras Videoconferencias 

Regularidad en la los estudiantes usaron otras Videoconferencias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 123 64,1 64,1 64,1 

Ocasionalmente 28 14,6 14,6 78,6 

A veces 26 13,5 13,5 92,2 

Frecuentemente 7 3,6 3,6 95,8 

Siempre 8 4,2 4,2 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 12. Otras videoconferencias 

 
Figura 12. IDEM 
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Interpretación: La frecuencia de uso de otras videoconferencias fue de “Nunca”, siendo 

el 64,1% de los encuestados que votó por esta opción. Al respecto con este resultado, se 

resalta la plena utilización del Google Meet (como anteriormente lo habíamos 

mencionado), dejando a otras plataformas de videoconferencias con una nula usabilidad. 

 

 

 

 

Tabla 13. Documentos de Google 

Nota: IDEM 

 

Figura 13. Documentos de Google 

Figura 13. IDEM 

Regularidad en la que los estudiantes usaron los Documentos de Google 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 10 5,2 5,2 5,2 

Ocasionalmente 6 3,1 3,1 8,3 

A veces 25 13,0 13,0 21,4 

Frecuentemente 59 30,7 30,7 52,1 

Siempre 92 47,9 47,9 100,0 

Total 192 100,0 100,0  
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Interpretación: El uso que se le dio a los Documentos de Google fue notable, siendo la 

alternativa “Siempre” la más votada (47,9%), seguida parcialmente por la alternativa 

“Frecuentemente” (30,7%). Esto muestra la amplia utilización de esta herramienta para 

la comunicación en el desarrollo de las actividades y proyectos grupales, destacándose 

por la interacción en tiempo real que se puede generar en esta plataforma. 

 

 

 

Tabla 14. Presentaciones de Google 

Regularidad en la que los estudiantes usaron las Presentaciones de Google 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 31 16,1 16,1 16,1 

Ocasionalmente 20 10,4 10,4 26,6 

A veces 31 16,1 16,1 42,7 

Frecuentemente 43 22,4 22,4 65,1 

Siempre 67 34,9 34,9 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 14. Presentaciones de Google 

 

Figura 14. IDEM 
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Interpretación: El porcentaje de la frecuencia de uso en lo que respecta las 

Presentaciones de Google está repartido entre las alternativas planteadas, siendo 

“Siempre” la más votada (34,9%). Esto, en respuesta al desarrollo de presentaciones para 

exposiciones grupales, siendo estas actividades una de las más recurrentes, así mismo, 

cabe destacar, la interacción en tiempo real de varios usuarios a la vez que se puede 

desarrollar en este programa. 

 

 

 

 

Tabla 15. Hojas de Cálculo de Google 

Regularidad en la que los estudiantes usaron las Hojas de Cálculo de Google 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 94 49,0 49,0 49,0 

Ocasionalmente 44 22,9 22,9 71,9 

A veces 29 15,1 15,1 87,0 

Frecuentemente 6 3,1 3,1 90,1 

Siempre 19 9,9 9,9 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 15. Hojas de Cálculo de Google 

 
 

Figura 15. IDEM 
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Interpretación: Se muestra una frecuencia de uso predominante sobre la alternativa 

“Nunca” (49,0%). Y, es que, a comparación de las demás herramientas de los espacios de 

trabajo de Google, esta no se ha desarrollado mucho, por la naturaleza de la misma para 

esta especialidad, siendo más utilizada para cálculos y estadísticas. 

 

 

 

Tabla 16. Gmail 

Regularidad en la que los estudiantes usaron el Gmail 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 2,1 2,1 2,1 

Ocasionalmente 10 5,2 5,2 7,3 

A veces 29 15,1 15,1 22,4 

Frecuentemente 49 25,5 25,5 47,9 

Siempre 100 52,1 52,1 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 16. Gmail 

 
Figura 16. IDEM 
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Interpretación: El Gmail fue otra de las herramientas con mayor frecuencia de uso. Con 

un notable 52,1%, la alternativa “Siempre” se destacó entre las demás. Tal como se 

conceptualiza, y por la funcionalidad de corte formal, es la herramienta perfecta para la 

interacción entre docentes y estudiantes, sirviendo no solo de herramienta comunicativa, 

sino de medio de almacenamiento y envío de archivos y documentos para el desarrollo 

de las clases virtuales. 

 

 

Tabla 17. Otros correos electrónicos 

Regularidad en la que los estudiantes usaron otros correos electrónicos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 101 52,6 52,6 52,6 

Ocasionalmente 28 14,6 14,6 67,2 

A veces 29 15,1 15,1 82,3 

Frecuentemente 15 7,8 7,8 90,1 

Siempre 19 9,9 9,9 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 17. Otros correos electrónicos 

 
Figura 17. IDEM 
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Interpretación: En lo que respecta a la frecuencia de uso de otros correos electrónicos, 

la respuesta fue clara: “Nunca” consiguió más de la mitad de los votos (52,6%). 

Mostrando, nuevamente, que los estudiantes se limitaron a utilizar los correos 

electrónicos utilizados oficialmente por la universidad, siendo el Gmail, la plataforma 

escogida para estos fines, dejando relegados a los demás programas del mismo corte. 

 

 

 

Tabla 18. Foro del Aula Virtual - UNJFSC 

Regularidad en la que los estudiantes usaron el Foro del Aula Virtual - UNJFSC 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 22 11,5 11,5 11,5 

Ocasionalmente 19 9,9 9,9 21,4 

A veces 44 22,9 22,9 44,3 

Frecuentemente 49 25,5 25,5 69,8 

Siempre 58 30,2 30,2 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 18. Foro del Aula Virtual – UNJFSC 

 
Figura 18. IDEM 
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Interpretación: La frecuencia de uso del Foro del Aula Virtual – U.N.J.F.S.C. es 

repartida entre “A veces” (22,9%), “Frecuentemente” (25,5%) y “Siempre” (30,2%), 

siendo ésta última la más predominante. Exponiendo una preferencia poco determinante 

al respecto, no encontrando una opción determinante, reflejando una utilización notable 

en cuestión de temas a debatir como parte del desarrollo de clases. 

 

 

 

Tabla 19. Otros foros 

Regularidad en la que los estudiantes usaron otros foros 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 117 60,9 60,9 60,9 

Ocasionalmente 26 13,5 13,5 74,5 

A veces 25 13,0 13,0 87,5 

Frecuentemente 14 7,3 7,3 94,8 

Siempre 10 5,2 5,2 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 19. Otros foros 

 
Figura 19. IDEM 
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Interpretación: En la frecuencia de uso de Otros foros, la respuesta “Nunca” tuvo la 

mayor cantidad de votos (60,9%). Reflejando que no se usaron otros foros a parte del 

proporcionado por el aula virtual de la universidad, siendo una herramienta en desuso, 

limitándose netamente a ser utilizado para el desarrollo de actividades propuestas, no 

encontrando un uso aparente en otros ámbitos académicos. 

 

 

Tabla 20. Nivel de aprendizaje 

¿Cuánto fue mi nivel de aprendizaje en el semestre académico 2021 – II, en 

comparación con las clases presenciales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No aprendí nada 3 1,6 1,6 1,6 

Aprendí muy poco 44 22,9 22,9 24,5 

No aprendí ni mucho ni 

poco 

46 24,0 24,0 48,4 

Aprendí lo necesario 91 47,4 47,4 95,8 

Aprendí mucho 8 4,2 4,2 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 20. Nivel de aprendizaje 

 
Figura 20. IDEM 
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Interpretación: Tras la culminación del ciclo académico 2021 - II, la percepción de los 

estudiantes ante la pregunta sobre el nivel de aprendizaje que obtuvieron, la alternativa 

de “Aprendí lo necesario” es la más notoria (47,4%), siendo la percepción más votada, 

demostrando, de esta forma que, a pesar de las limitaciones reflejadas, se pudo desarrollar 

el aprendizaje necesario en los alumnos. 

 

 

 

Tabla 21. Razones por las que no llegué a aprender 

Razones por las que no llegué a aprender satisfactoriamente durante el ciclo 

académico 2021 – II 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Docentes poco 

adaptados 

48 25,0 25,0 25,0 

Falta de recursos 

tecnológicos 

32 16,7 16,7 41,7 

Ambiente poco 

favorable 

59 30,7 30,7 72,4 

Falta de tiempo 14 7,3 7,3 79,7 

Pocas ganas de mi parte 14 7,3 7,3 87,0 

Motivos de trabajo 18 9,4 9,4 96,4 

Otra razón 7 3,6 3,6 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 21. Razones por las que no llegué a aprender 

 

Figura 21. IDEM 
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Interpretación: Ante la pregunta sobre las razones por las que no llegaron a aprender de 

manera óptima los estudiantes, las dos razones más resaltantes fueron: “Ambiente poco 

favorable” (30,7%) y “Docentes poco capacitados (25%), exponiendo dos realidades más 

que notables, el espacio poco adecuado para desarrollar las clases virtuales y lo poco 

capacitados que estuvieron los docentes para la utilización de las herramientas 

comunicativas en el desarrollo de las clases en el ciclo académico 2021 – II. 

 

 

Tabla 22. Factores por mejorar 

Factores que considero importante mejorar en el desarrollo de las clases virtuales en el 

ciclo académico 2021 – II 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Docentes mejor 

preparados 

65 33,9 33,9 33,9 

Herramientas tecnológicas 54 28,1 28,1 62,0 

Espacio de trabajo 36 18,8 18,8 80,7 

Flexibilidad en los 

trabajos 

20 10,4 10,4 91,1 

Respetar horas 

asincrónicas 

14 7,3 7,3 98,4 

Otra razón 3 1,6 1,6 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

 

Figura 22. Factores por mejorar 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. IDEM 
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Interpretación: Según la percepción de los encuestados, el factor por mejorar es el de 

“Docentes mejor capacitados” con 33,9%. Esto, a respuesta de la pregunta anterior, donde 

una de las alternativas más destacadas reflejaba la mala percepción por parte de los 

estudiantes sobre la preparación para la utilización de las herramientas comunicativas por 

parte de los docentes. 

 

Dimensión 1  

Tabla 23. Dimensión “herramientas comunicacionales sincrónicas” 

 

Resultados de la dimensión “herramientas comunicacionales sincrónicas”  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NIVEL BAJO 12 6,3 6,3 6,3 

NIVEL 

MEDIO 

156 81,3 81,3 87,5 

NIVEL ALTO 24 12,5 12,5 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM 

 

Figura 23. Dimensión “herramientas comunicacionales sincrónicas” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. IDEM 
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Interpretación: El nivel medio predomina notablemente (81,3%) dentro de la frecuencia 

de uso de herramientas sincrónicas, mostrando una usabilidad netamente necesaria para 

el desarrollo de las clases virtuales. Estas herramientas fueron fundamentales en el 

proceso de las clases virtuales, ya que, permitieron la conexión “casi” en tiempo real, 

siendo las que reemplazaron las interacciones físicas que se tenían en el proceso de 

aprendizaje. 

 

 

Dimensión 2 

Tabla 24. Dimensión “Herramientas Comunicacionales Asincrónicas” 

Resultados de la Dimensión “Herramientas Comunicacionales Asincrónicas” 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NIVEL B AJO 41 21,4 21,4 21,4 

NIVEL 

MEDIO 

119 62,0 62,0 83,3 

NIVEL ALTO 32 16,7 16,7 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM  

 

Figura 24. Dimensión “Herramientas Comunicacionales Asincrónicas” 

 

Figura 24. IDEM 
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Interpretación: De la misma forma, en lo que corresponde a Herramientas Asincrónicas, 

el nivel de uso fue Medio (62,0%), aunque con menor porcentaje con respecto a la 

dimensión anterior. En esta dimensión se muestra un crecimiento ligero del “Nivel Bajo” 

a comparación de la dimensión anterior, aunque insuficiente para que pueda ser notable 

y determinante con respecto a los demás niveles. 

 

 

Variable: Herramientas Comunicacionales en la Educación Virtual  

Tabla 25. Resultados de la variable 

Resultados de la variable “Herramientas Comunicacionales en la Educación Virtual” 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NIVEL B AJO 15 7,8 7,8 7,8 

NIVEL MEDIO 163 84,9 84,9 92,7 

NIVEL ALTO 14 7,3 7,3 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Nota: IDEM   

 

Figura 25. Resultados de la variable 

 
Figura 25. IDEM  
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Interpretación: A nivel de la variable, la frecuencia de uso de las herramientas 

comunicativas virtuales fue de “Nivel Medio”, con un sobresaliente 84,9%. Esto, como 

resultado de lo mostrado en las dos dimensiones (sincrónicas y asincrónicas), siendo el 

“Nivel Medio” el predominante en estas dos, dando como resultado un porcentaje aún 

mayor de lo percibido. 

 

4.2 Contrastación de hipótesis 

Contrastación de hipótesis de la Dimensión Herramientas Comunicacionales 

Sincrónicas  

Hi: El uso de las herramientas comunicacionales sincrónicas en la educación virtual, 

en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez Carrión es de nivel medio. 

 

H0: El uso de las herramientas comunicacionales sincrónicas en la educación virtual, 

en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez Carrión no es de nivel medio. 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NIVEL 

BAJO 

12 6,3 6,3 6,3 

NIVEL 

MEDIO 

156 81,3 81,3 87,5 

NIVEL 

ALTO 

24 12,5 12,5 100,0 

Total 192 100,0 100,0 
  

Nota: IDEM 

 

Interpretación: Conforme a los resultados expuestos, se muestra que el nivel medio 

predomina (81,3%) dentro de la frecuencia de uso de herramientas sincrónicas. Esto, ante 

una tendencia a las respuestas obtenidas conforme a los resultados detallados de la 

investigación En consecuencia, ello nos hace afirmar la hipótesis de investigación, 

rechazando la hipótesis nula. 
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Contrastación de hipótesis de la Dimensión Herramientas Comunicacionales 

Asincrónicas  

Hi: El uso de las herramientas comunicacionales asincrónicas en la educación virtual, 

en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez Carrión es de nivel bajo.  

 

H0: El uso de las herramientas comunicacionales asincrónicas en la educación 

virtual, en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión no es de nivel bajo.  

 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NIVEL 

BAJO 

41 21,4 21,4 21,4 

NIVEL 

MEDIO 

119 62,0 62,0 83,3 

NIVEL 

ALTO 

32 16,7 16,7 100,0 

Total 192 100,0 100,0 
  

Nota: IDEM  

  

 

Interpretación: Conforme a los resultados expuestos en el punto anterior, se muestra que 

de la misma forma, en lo que corresponde a Herramientas Asincrónicas, el nivel de uso 

fue “Medio” (62,0%), aunque con menor porcentaje con respecto a la dimensión anterior. 

Esto, ante una tendencia a las respuestas obtenidas en este mismo apartado de la 

investigación detallada. En consecuencia, ello nos hace rechazar la hipótesis de 

investigación, afirmando que el nivel de las herramientas comunicativas en los 

estudiantes de la E.P. de Ciencias de la Comunicación de la U.N.J.F.S.C. no es baja. 
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Contrastación de hipótesis de la variable  

 

Hi: El uso de las herramientas comunicacionales en la educación virtual, en la 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión es de nivel bajo.  

 

H0: El uso de las herramientas comunicacionales en la educación virtual, en la 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión no es de nivel bajo.  

 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NIVEL 

BAJO 

15 7,8 7,8 7,8 

NIVEL 

MEDIO 

163 84,9 84,9 92,7 

NIVEL 

ALTO 

14 7,3 7,3 100,0 

Total 192 100,0 100,0 
  

Nota: IDEM 

 

Interpretación: Conforme a los resultados expuestos en el punto anterior, se muestra 

que, a nivel de la variable “Herramientas comunicacionales”, la frecuencia de uso de las 

herramientas comunicativas virtuales fue de “Nivel Medio”, con un sobresaliente 84,9%. 

Esto, ante una tendencia a las respuestas obtenidas y conteniendo el mismo resultado. En 

consecuencia, ello nos hace afirmar la hipótesis nula, rechazando la hipótesis de 

investigación propuesta. 
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Capítulo V 

DISCUSIÓN 

5.1 Discusión 

Sobre la hipótesis específica 1: Herramientas Comunicacionales Sincrónicas  

 

La percepción por parte de los estudiantes obtenida a raíz de los resultados expuestos 

por el cuestionario aplicado en la hipótesis específica 1, correspondiente a las 

herramientas comunicacionales sincrónicas es de nivel medio. 

 

Dichos resultados corroboran en cierta medida lo concluido por Viloria Matheus & 

Hamburger (2019), quienes en su publicación titulada: “Uso de las herramientas 

comunicativas en los entornos virtuales de aprendizaje” dictaminan, del mismo 

modo, el uso regular que se muestra de las herramientas comunicacionales 

sincrónicas en el ámbito educacional virtual, siendo las más destacadas las de 

videoconferencia y chat. Un punto a destacar es que, incluso, antes de la llegada de 

la pandemia, estas herramientas eran las más utilizadas en el entorno. De igual forma, 

pese a ello, el uso de las herramientas comunicacionales sincrónicas no se ha 

incrementado, manteniéndose en el mismo nivel.  

 

Por otro lado, Alvarado (2021), en su estudio titulado: “Medios de Comunicación 

Virtual en la Educación durante la Pandemia: Un mapeo sistemático”, nos menciona 

que las herramientas comunicacionales sincrónicas tales como Google Meet o 

WhatsApp “aseguran el éxito en la virtualidad educativa” (p. 18), así como la 

flexibilidad y fácil acceso y proceso de usabilidad de estas mismas, permitiendo, de 

esta forma, un fácil aprendizaje para el desarrollo de las clases virtuales, tanto para 

docentes como estudiantes. 

Como hemos visto, los antecedentes del uso en lo que respecta a herramientas 

comunicacionales sincrónicas han sido satisfactorias, siendo una de las herramientas 

comunicativas y educativas más usadas incluso antes de la pandemia, aunque no 

desarrollada en su totalidad. Siendo los primeros en ser utilizados para reemplazar la 

interacción que se podría tener en un salón de clases, o en una reunión grupal. Las 

herramientas comunicacionales sincrónicas usadas en el desarrollo de las clases han 
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sido las adecuadas para llevar a cabo el proceso de dicho ciclo académico, mostrando 

que se hizo una elección pertintente en el contexto complicado que se vivió. 

 

Sobre la hipótesis específica 2: Herramientas Comunicacionales Asincrónicas 

 

Del mismo modo, la percepción por parte de los estudiantes obtenida a raíz de los 

resultados expuestos por el cuestionario aplicado en la hipótesis específica 2, 

correspondiente a las herramientas comunicacionales asincrónicas es de nivel medio. 

 

Esto se afianza sobre lo mencionado por Ayala (2013), quien destaca la actualidad 

de las herramientas virtuales, siendo las asíncronas la respuesta a la actividad virtual 

mostrada en el reciente uso de éstas mismas, tomando, de igual manera, la misma 

relevancia que las herramientas comunicacionales sincrónicas.   

 

De la misma forma García, Troyano & Curral (2010), mencionan sobre la 

importancia de saber si las metodologías utilizadas son las más idóneas para usarse 

en estas herramientas, y que no solamente se trate de un repositorio de contenidos, 

hablando justamente de las herramientas asincrónicas que indirectamente cumplen 

esta función, como lo serían el Aula Virtual UNJFSC o el Gmail. 

 

En este contexto, podemos conceptualizar que, las herramientas asincrónicas, por su 

misma naturaleza, tienen una función y proceso distinto a las sincrónicas, haciendo 

hincapié en el buen uso que se le pueden dar a estas mismas. Ya que, una utilidad 

poco favorable, podría ser insatisfactoria en la percepción de los estudiantes, bajando 

de esta forma, la calidad del proceso de enseñanza y aprendizaje.  

 

Sobre la hipótesis general: Herramientas Comunicacionales  

 

Tal como se detallaron en las hipótesis específicas, la percepción por parte de los 

estudiantes obtenida a raíz de los resultados expuestos por el cuestionario aplicado 

en la hipótesis general, correspondiente a las herramientas comunicacionales es de 

nivel medio.  
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Estos resultados toman relevancia y preocupación a la vez ante la importancia de la 

buena aplicación de estas herramientas comunicativas virtuales. Tal como lo indica 

Castillo (2021), en su tesis sobre el “Uso de herramientas y aplicaciones 

audiovisuales y su influencia en los procesos comunicacionales de los estudiantes de 

la Universidad de Guayaquil” donde nos menciona que estas herramientas “ayudan 

a mejorar la comunicación y exponer de una u otra forma los diferentes temas que se 

van dando dentro de las clases”, pero, advirtiendo también que estos resultados serán 

más que satisfactorios “si son utilizados de forma correcta, dándoles un buen uso a 

las nuevas herramientas y aplicaciones audiovisuales que les ayuden a su formación 

profesional”. 

 

En la misma línea, Díaz et al (2020), en su artículo sobre la capacitación de los 

docentes y la influencia que tiene esto en la calidad educativa durante la pandemia 

de la covid - 19, menciona que el desarrollo e implementación de dichas herramientas 

virtuales crean una nueva necesidad: la de “asumir una actitud innovadora al cambio 

que posibilite al docente mejorar su desempeño de adaptación a los nuevos entornos 

virtuales” (p. 88), ya que, estas nuevas herramientas digitales, permiten y facilitan 

mucho del proceso de educación en el ámbito virtual, algo que, indirectamente, en 

los resultados obtenidos en las preguntas complementarias, refleja una incapacidad 

importante por parte de la plana docente ante estos nuevos retos en el desarrollo de 

clases. 

 

Tal como hemos detallado, el uso de estas herramientas fue necesaria para el 

desarrollo del ciclo académico 2021 – II, utilizando programas y plataformas que 

anteriormente (y en otros contextos) se habían utilizados para fines académicos, 

siendo estos mismos, los sustentos para poder llevar al resultado obtenido, puesto 

que dichas herramientas avalaban una gran utilidad en el dictado de clases y sus 

derivados dotando (más allá de las limitaciones y obstáculos propios del contexto 

inédito vivido) a los agentes involucrados en el proceso de educación de las 

herramientas necesarias para el desarrollo de las clases virtuales. 
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Capítulo VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

6.1 Conclusiones 

 

Según los resultados obtenidos en la percepción sobre la frecuencia de uso de las 

herramientas comunicacionales por parte de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Ciencias de la Comunicación que cursaron el ciclo académico 2021 - II, se 

concluye que existe un nivel medio, aceptando la hipótesis de investigación nula. 

Esto demuestra (y complementándose con las preguntas de opciones múltiples) que, 

a pesar de las limitaciones, el ciclo académico 2021 - II logró la frecuencia de uso 

necesaria para el desarrollo de las clases virtuales. 

 

De la misma forma, según los resultados obtenidos en la percepción sobre la 

frecuencia de uso de las herramientas comunicacionales sincrónicas, por parte de los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación que cursaron 

el ciclo académico 2021 - II, se concluye que existe un nivel medio, aceptando la 

hipótesis de investigación propuesta. Reflejando de esta manera el uso de las 

principales herramientas comunicacionales, siendo el Google Meet el principal 

programa, impuesto por nuestra casa superior de estudios, donde íntegramente se 

llevó a cabo el dictado de clases. 

 

Por otro lado, y según los resultados obtenidos en la percepción sobre la frecuencia 

de uso de las herramientas comunicacionales asincrónicas, por parte de los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación que cursaron 

el ciclo académico 2021 - II, se concluye que existe un nivel medio, rechazando la 

hipótesis de investigación, el cual señalaba un nivel de uso bajo, aceptando así la 

hipótesis nula. De esta manera, se enfatiza el crecimiento y la importancia que 

tuvieron las herramientas comunicacionales asincrónicas, tomando relevancia con 

respecto a las clases presenciales, destacándose entre ellas al correo electrónico, 

siendo una herramienta muy usada para la comunicación entre docentes y 

estudiantes. 
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6.2 Recomendaciones 

Tras los resultados obtenidos y las conclusiones descritas, la autora de la presente 

investigación conceptualiza las siguientes recomendaciones: 

Como resultado de un nivel medio sobre la frecuencia de uso por parte de los 

estudiantes sobre las herramientas comunicativas sincrónicas, se recomienda que 

pueda mejorar la utilización de las mismas, procurando tener mejor capacitados a los 

docentes en el uso de los mismos.   

Así mismo, se recomienda tanto a estudiantes como docentes a proponer e 

implementar nuevas herramientas sincrónicas como opciones de uso, ampliando el 

margen y analizando las que mejor se ajusten a las necesidades de la Escuela 

Profesional. 

En lo que respecta a la frecuencia de uso por parte de los estudiantes sobre las 

herramientas comunicativas asincrónicas que obtuvo un nivel medio de usabilidad, 

se recomienda que se puedan analizar la utilidad y calidad del uso de dichas 

herramientas, con el fin de mejorar y aumentar el número de estas, ya que son muy 

limitadas en lo que a desarrollo de clases se refiere. De la misma forma, se resaltó el 

notable crecimiento en el uso de este tipo de herramientas comunicativas, algo que 

correría riesgo si no se implementan de manera correcta, dejando de lado un beneficio 

a largo y corto plazo en el aprendizaje de los estudiantes. 

Desde una vista general, y mostrando un nivel medio en lo que a herramientas 

comunicativas virtuales usadas en el ciclo académico 2021 - II se refiere, se 

recomienda crear un manual de uso para los docentes, con el fin de servir de guía en 

el proceso educativo, mejorando, de esta forma, el uso y calidad de estos, de la misma 

forma, aumentando la satisfacción por parte de los estudiantes.  

Añadiendo a esto, y en consecuencia con lo descrito en la parte final del capítulo de 

discusión, se muestra desarrollo regular en el uso de las herramientas comunicativas 

virtuales en el desarrollo de clases, siendo una problemática que responde a la poca 

capacidad y dominio de éstas por parte de los docentes ya que, según Espinosa 

(2017), al ser “migrantes digitales”, la adaptación, en comparación a los estudiantes, 
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fue mucha más compleja, tratando de adaptarse a un entorno digital poco amigable a 

su entendimiento. 

 

Del mismo modo, cabe señalar el espacio de trabajo poco favorable en los 

estudiantes, para el desarrollo de las clases virtuales, siendo esto un fiel reflejo de la 

realidad acontecida en el desarrollo del ciclo académico 2021 - II. 

 

Bajo la misma línea y teniendo en cuenta que, hasta la fecha de análisis de la presente 

investigación, las clases virtuales se dejaron rezagadas, se recomienda no dejar en 

completo desuso estas herramientas, ya que son más que imprescindibles en el 

desarrollo de clases en general (virtual y presencialmente). 
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ANEXOS 

01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

USO DE HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES EN LA EDUCACIÓN A DISTANCIA, EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN - UNJFSC 2022 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE 
DIMENSIONES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

General:  

¿Cómo fue el uso de 

las herramientas 

comunicacionales en 

la educación virtual de 

la Escuela Profesional 

de Ciencias de la 

Comunicación, 

Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez 

Carrión – Huacho, 

2022? 

 

Específicos: 

¿Cómo es el uso de las 

herramientas 

comunicacionales 

sincrónicas en la 

educación virtual de la 

Escuela Profesional 

General: 

Determinar el uso de las 

herramientas 

comunicacionales en la 

educación virtual, Escuela 

Profesional Ciencias de la 

Comunicación, 

Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión – 

Huacho, 2022. 

Específicos: 

Determinar el uso de las 

herramientas 

comunicacionales 

sincrónicas en la educación 

virtual de la Escuela 

Profesional de Ciencias de 

la Comunicación, 

General: 

Existe un bajo uso de las 

herramientas comunicacionales 

en la educación virtual en la 

Escuela Profesional de Ciencias 

de la Comunicación de 

Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión – 

Huacho, 2022. 

Específicos: 

Existe un uso regular de las 

herramientas comunicacionales 

sincrónicas en la educación 

virtual de la Escuela Profesional 

de Ciencias de la 

Comunicación, Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión – Huacho, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Herramientas 

Comunicacionales 

Dimensiones  

a) Herramientas 

comunicacionales 

sincrónicas 

b) Herramientas 

comunicacionales 

asincrónicas 

 

Indicadores  

Sincrónicas 

1.Chats 

- Chats en los Espacios 

de Trabajo de Google 

 - Chats de WhatsApp 

2.Videoconferencia 

Diseño de la 

investigación: 

a) Tipo: Básica  

b) Nivel: 

Descriptiva 

c) Diseño: No 

experimental  

d) Enfoque:  

Cuantitativo 

Población y 

muestra: 

a) Población: 

381 alumnos 

b) Muestra: 

192 alumnos 

Técnica de recojo 

de datos: 
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de Ciencias de la 

Comunicación, 

Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez 

Carrión – Huacho, 

¿2022? 

 

   ¿Cómo es el uso de 

las herramientas 

comunicacionales 

asincrónicas en la 

educación virtual de la 

Escuela Profesional 

de Ciencias de la 

Comunicación, 

Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez 

Carrión – Huacho, 

2022? 

Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión – 

Huacho, 2022. 

 

Determinar el uso de las 

herramientas 

comunicacionales 

asincrónicas en la 

educación virtual de la 

Escuela Profesional de 

Ciencias de la 

Comunicación, 

Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión – 

Huacho, 2022. 

 

Existe un bajo uso de las 

herramientas comunicacionales 

asincrónicas en la educación 

virtual de la Escuela Profesional 

de Ciencias de la 

Comunicación, Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión – Huacho, 2022. 

en la Educación 

Virtual 

- Google Meet 

3.Espacios de trabajo 

virtuales 

- Espacios de Trabajo de 

Google 

Asincrónicas 

1.Correo electrónico 

2.Foro electrónico 

-Foro del Aula Virtual 

UNJFSC 

   Encuesta con 

alternativas 

múltiples y Likert 

 

Técnicas para el 

procesamiento de 

la 

información: 

Microsoft Excel y el 

programa 

estadístico “SPSS”. 
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS 

 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión  

Facultad de Ciencias Sociales 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación  

 

Encuesta sobre el Uso de Herramientas Comunicacionales 
 

¡Hola!, a continuación, te presentamos un cuestionario para la investigación, que tiene como 

objetivo conocer el uso de las herramientas comunicacionales en las clases virtuales 

desarrolladas en el ciclo académico 2021 – II.  A continuación, se presentarán algunos enunciados 

donde tendrás que marcar con un aspa (X) la alternativa que consideres pertinente, teniendo en 

cuenta tu valoración. De antemano agradecemos la veracidad de los datos en tu participación. 

1. Preguntas generales 

1.1. Sexo:   a). Masculino      b). Femenino      1.2. Edad: ____ años        1.3. Ciclo: 

____ 

2. ¿Qué dispositivo electrónico usaste comúnmente para desarrollar las clases en el 

ciclo académico 2021- II? 
   

a) Computadora b). Laptop c). Tablet      d).  Celular      e). Otros 
  

3. ¿Estuve preparado para desarrollar las clases virtuales en el ciclo académico 2021-

II? 

 
a) No estuve nada preparado       b). Estuve regularmente preparado      c). Estuve preparado         

 

d). Estuve muy preparado 
 

Califica con un aspa (X) la regularidad con que usaste las siguientes herramientas 

comunicacionales sincrónicas, donde: 1 es nunca, 2 ocasionalmente, 3 a veces, 4 

frecuentemente, 5 siempre. 

Herramienta Comunicacional 1 2 3 4 5 

 

Chats 

4.  Chats en Google Meet      

5.  Chats de WhatsApp      

6.  Chat del Aula Virtual – UNJFSC      
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7.  Otros chats      

 

Videoconferencias 

8.  Google Meet      

9.  Videollamadas de WhatsApp      

10.  Otras videoconferencias       

 

Espacios de 

Trabajo de 

Google 

11.  Documentos de Google      

12.  Presentaciones de Google      

13.  Hojas de Cálculo de Google      

Califica con un aspa (X) la regularidad con que usaste las siguientes herramientas 

comunicacionales asincrónicas, donde: 1 es nunca, 2 ocasionalmente, 3 a veces, 4 

frecuentemente, 5 siempre. 

Herramienta Comunicacional 1 2 3 4 5 

 

Correo 

Electrónico 

14.  Gmail       

15.  Otros correos electrónicos       

 

Foros 

16.  Foro del Aula Virtual – UNJFSC      

17.  Otros foros      

 

18. ¿Cuánto crees que fue tu nivel de aprendizaje en el semestre académico 2021-II, en 

comparación con las clases presenciales? 

             a). No aprendí nada  

             b). Aprendí muy poco 

             c). No aprendí ni mucho ni poco  

             d). Aprendí lo necesario  

             e). Aprendí mucho 

19. ¿Cuáles crees que fueron las razones por la que no llegaste a aprender 

satisfactoriamente durante el ciclo académico 2021- II?  

            a). Docentes poco adaptados o  poco capacitados   

            b). Falta de recursos tecnológicos     

            c).Ambiente poco favorable para desarrollar las clases             
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            d). Falta de tiempo 

            e). Pocas ganas de mi parte          

            f) Tuve que trabajar paralelamente        

           g). Otra razón  

20. ¿Qué factor consideras el más importante mejorar en el desarrollo de las clases 

virtuales en el ciclo académico 2021- II? 

            a). Docentes mejor preparados y/o clases más didácticas 

            b). Más y mejor apoyo de nuestra institución en herramientas tecnológicas 

            c). Mejorar mi espacio de trabajo 

           d). Flexibilidad en los trabajos propuestos por el docente 

           e) Que se respeten las horas asincrónicas.  

           f). Otra razón  
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Autorización para la realización de la encuestas 
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Evidencia de la realización de encuestas 
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03 TRABAJO ESTADÍSTICO   DESARROLLADO 
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