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RESUMEN

En un proceso de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
necesario realizar un analisis de los requisitos de los estandares internacionales, la cual permita
minimizar los riesgos dentro de una empresa dedicada a la ejecucién de actividades diarias
relacionadas con la extraccion y beneficio de los recursos mineros, basada en la norma 1SO
4500:2018 y normativa nacional vigente, aplicable al sector.

Algunas de estas empresas mineras muestran el grado significativo de desproteccion del trabajador
que labora en las actividades diarias en la Empresa Minera; la informacién que se dispone
relacionado con los frecuentes accidentes de trabajo, segun estadisticas publicadas por el
Ministerio de Energia y Minas en los ultimos seis afios (2015 — 2021), el 33% de estas ocurrencias
corresponde a empresas mineras lo que indica que la Administracion de la Seguridad y Salud
Ocupacional por parte de las Empresas Mineras no es suficiente o no esta acorde con la realidad
de las necesidades de sus socios estratégicos.

Los resultados encontrados mediante un andlisis de los accidentes ocurridos en el sector
minero basados en las estadisticas del Ministerio de Energia y Minas; seguido de una revision de
la evolucién de la Seguridad y Salud Ocupacional respecto al tiempo, asi como el origen de los
accidentes.

Mediante la implantacion de procedimientos, instructivos y sumados a todo un

proceso de inducciones, capacitaciones y entrenamientos del personal de la empresa
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PARAISO S.A.C., generando mejores condiciones de trabajo y cuidados a su personal,

también como ventaja competitiva ante otras empresas del rubro.

Se logré reducir el indice de Accidentabilidad en un 100%, de 0.06 (Acumulado de

los 5 Gltimos meses del afio 2019) a 0.00 (Acumulado de todo el afio 2020).

Palabras Clave: Seguridad, Salud Ocupacional, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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ABSTRACT

In a process of implementing an occupational health and safety management system, it is
necessary to carry out an analysis of the requirements of international standards, which allows
minimizing the risks within a company dedicated to the execution of daily activities related to the
extraction and benefit of mining resources, based on the 1SO 4500:2018 standard and current
national regulations, applicable to the sector.

Some of these mining companies show the significant degree of lack of protection of the
worker who works in the daily activities in the Mining Company; available information related to
frequent work accidents, according to statistics published by the Ministry of Energy and Mines in
the last six years (2015 - 2021), 33% of these occurrences correspond to mining companies, which
indicates that the Administration Occupational Health and Safety by Mining Companies is not
enough or is not in line with the reality of the needs of its strategic partners.

The results found through an analysis of the accidents that occurred in the mining sector
based on the statistics of the Ministry of Energy and Mines; followed by a review of the evolution
of Occupational Health and Safety over time, as well as the origin of accidents.

Through the implementation of procedures, instructions and added to a whole process of

inductions, training and training of the staff of the company PARAISO S.A.C., generating better
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working conditions and care for its staff, as well as a competitive advantage over other companies
in the field.

The Accident Rate was reduced by 100%, from 0.06 (Accumulated from the last 5 months
of 2019) to 0.00 (Accumulated from the entire year 2020).

Keywords: Safety, Occupational Health, Occupational Health and Safety Management

System.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion relacionado con la implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la norma 1SO 45001:2018 en la Empresa Minera
Paraiso S.A.C., debe cumplir con las normatividad vigente relacionada con la seguridad y salud
ocupacional.

En los Gltimos afios ha habido una desproteccién del trabajador dedicado a trabajos en minas y
Plantas Concentradoras en materia de seguridad y salud ocupacional, por lo cual, la preocupacion
del estado Peruano es que poco a poco se vayan esta empresas legalizando y aplicando las normas
correspondientes a la seguridad y salud ocupacional.

El estado peruano tiene por obligacion fomentar una cultura de prevencién de los riesgos laborales
para que toda la organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros. Las practicas de explotacion racional de los recursos minerales deben
estar orientados al cuidado de la vida y la salud de los trabajadores y el ambiente.

También debe fomentar el liderazgo, compromiso, participacion y trabajo en equipo de toda la
empresa con relacion a Seguridad y Salud Ocupacional. Promoviendo el conocimiento y facil
entendimiento de los estandares, procedimientos y practicas para realizar trabajos seguros
mediante la capacitacion. Asi mismo, promover el cumplimiento de las normas de Seguridad y
Salud Ocupacional aplicando las disposiciones vigentes y los conocimientos técnicos

profesionales de la prevencion.
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Tambien debe realizarse la adecuada fiscalizacion integral de la Seguridad y Salud Ocupacional
en las operaciones mineras. Asegurando un compromiso visible del titular de actividad minera,
empresas contratistas y los trabajadores con la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y
finalmente mejorar la autoestima del recurso humano y fomentar el trabajo en equipo a fin de
incentivar la participacion de los trabajadores.

El cumplimiento de estas normas es la responsabilidad del estado Peruano, pero también el proceso
de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional como contraparte de
la responsabilidad asumida por la empresa.

Para el mejor cumplimiento de las normas relacionadas con la Seguridad y Salud ocupacional se
ha tenido en cuenta realizar un Manuel de Procedimientos para el Proceso de Implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Descripcion de la Realidad Problematica El sector minero enfrenta una dificultad de como
lidiar con los Incidentes — Accidentes (laborales y/o ambientales), que se originan con
mayor frecuencia. Sin embargo, al ser una actividad laboral que se cataloga como de alto
riesgo, esta genera una tasa de mortalidad mayor al de otras actividades, sobre todo en la
minera informal. Ya que estan expuestos a diversos agentes ocupacionales: psicosociales,
disergonomicos, fisicos, quimicos y bioldgicos. Es importante determinar los factores de
riesgo, causas y tipos de controles que se adoptara en los accidentes en la mineria peruana;
ya que esto permitird describir y analizar la problematica especifica de una realidad y
generar comportamientos que permitan modificar el estado actual de esta situacion. Es por
todo lo anteriormente expuesto que se planteo el controlar la frecuencia y caracteristicas de
los accidentes y/o incidentes en la Empresa Minera Paraiso SAC.

Al implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, la empresa se
compromete a reducir sus riesgos, incidentes, accidentes y cumplir con la legislacion
vigente en Seguridad y Salud Ocupacional, orientada al ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar).

El proceso de planificacion, implementacién, revision y acciones a tomar en la
organizacion, de tal manera al no poseer el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional, la organizacion puede enfrentarse a diferentes dificultades como:



Escaso conocimiento de la normativa legal vigente en seguridad y salud ocupacional,
arriesgando a la Empresa en el incumplimiento de estas normas y tengamos posibles
penalidades por infraccion a la ley.

Inadecuada orientacion a los objetivos y metas.

Empresa con limitadas oportunidades de negocio donde la implementacion de
procesos productivos con la seguridad sea beneficioso para la empresa y el personal
colaborador

Inadecuado uso de las Herramientas de Gestion en temas de Seguridad.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, busca con la
intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de
la Organizacion, mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacion
trabajadora mediante acciones coordinadas de promocién de la salud y prevencion y
control de riesgos, de manera que promuevan el bienestar del grupo y la productividad
de la Organizacion.

El SG-SST incluye la planeacion, organizacién, ejecucion y evaluacion de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud (medicina preventiva y del trabajo) y
las Condiciones de Trabajo (higiene y seguridad industrial), incluye la descripcion
practica de los principales elementos que conforman los sistemas de Seguridad y Salud
Ocupacional, a partir de los parametros establecidos por el Ministerio de trabajo, en el
Manual de Estandares Minimos para la Elaboracion del SGSST y ha sido disefiado

para ser integrado en la estructura de cualquier Sistema de Gestion en Seguridad y



Salud Ocupacional. El enfoque basico es la mejora continua de las condiciones y los

comportamientos de Seguridad y Salud en el trabajo, tras el logro de una cultura

sostenible de bienestar en las empresas.
La Empresa Minera Paraiso SAC. tiene en cuenta que trabajar a futuro con un sistema que
tenga en cuenta que la Implementacion de un Sistema de Gestion Integral, la empresa podra
gestionar de manera eficiente los Impactos Ambientales y la Prevencidn de Riesgos.
También la empresa tendré en cuenta cuidar la Seguridad y Salud en el Trabajo junto al
Medio Ambiente es uno de los retos basicos que presenta una buena gestion. Sensibilizar
a los ciudadanos y a las autoridades es uno de los aspectos mas demandados. Esto es posible
gracias a SSOMA a implementarse a futuro.
El desafio es conocer los factores de riesgo, y cuales son las causas que lo provocan, es por
ello que se adoptan modelos para la prevencion como: Sistemas de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo 1ISO 45001:2018, ya que bajo este modelo se plantea minimizar el
riesgo en los incidentes, accidentes y/o ambientales, para ayudar a las mejores medidas
preventivas y correctivas. Es por ello que, en la Empresa Minera Paraiso SAC, se propone
la Implementacién del Sistema de Gestidn y Salud en el trabajo 1SO 45001:2018, ya que el
recurso humano es lo mas importante en la estructura organizacional, ya que la seguridad
y cuidado de su salud tiene obligatoriedad.
En la actualidad, cada vez son mas las empresas que buscan obtener un enfoque integral y
sistematico de las cuestiones que desean reducir. Ademas, desean minimizar los costos que
supone el cumplimiento de la normativa, evitar problemas y mejorar su imagen frente

a clientes potenciales.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
En el desarrollo de explotacién minera - metallrgica realiza diversas actividades para
extraer el recurso mineral, dichas actividades requieren de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para minimizar accidentes, el D.S 024-2016-EM, Cap. I,
Art. 54 obliga desarrollar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo al titular
minero para lograr minimizar los accidentes, es por ello la implementaciéon del 1SO
45001:2018 en la Empresa Minera Paraiso SAC.
1.2.1 Problema General
¢Como implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la
Empresa Minera Paraiso SAC acuerdo con las Normas 1SO 45001:2018?
1.2.2 Problemas Especificos
= ;Por qué la Empresa Minera Paraiso SAC debe implementar su sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional segun la norma ISO 45001:2018 y vincularla al D.S.
023-2017-EM?
= ;Cudles serian los beneficios al implementar el sistema de gestion segin la norma ISO
45001:2018?
= /Cdémo evaluar las condiciones de trabajo de la Empresa Minera Paraiso SAC segln

el D.S. 023-2017-EM?



1.3

13.1

1.3.2

1.4.

141

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en base a la norma

ISO 45001:2018 para cumplir con el Decreto Supremo N° 023 — 2017 — EM, en la Empresa

Minera Paraiso SAC, a fin de minimizar los factores de riesgo y trabajando bajo los

estandares internacionales a través de una mejora continua.

Objetivos Especificos

= Evaluar la situacion actual de la empresa Minera Paraiso SAC frente a los requisitos
de la norma ISO 45001:2018.

=  Proponer el Reglamento Interno de Seguridad y Salud ocupacional en base a la norma
ISO 45001:2018 vinculado al D.S. 023-2017-EM.

= Proponer actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la norma ISO
45001:2018.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Justificacion

En el entorno actual, cada vez mas competitivo se hace necesaria que la organizacion tenga

una vision enfocada en la excelencia, una organizacion que practica la excelencia es al

mismo tiempo una organizacion de alta competitividad.

Para la Minera Paraiso SAC es un objetivo la excelencia por tanto no sélo desean ofrecer

servicios o productos de calidad, sino que, ademas, se esfuerzan por desarrollar el Sistema

de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional de este modo buscan una mejora continua

en todos los procesos que se llevan a cabo y todas las areas de la organizacion,



1.4.2.

En este contexto la Minera Paraiso SAC desea desarrollar la norma técnica internacional
voluntaria 1ISO 45001:2018, a fin de certificar, y también trabajar a futuro para también
desarrollar el Sistema de Gestion de Medio Ambiente en base a la norma ISO 14001:2015
e igualmente integrar las normas legales de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria
(D.S. N° 023-2017-EM), y las normas legales de Medio Ambiente.

Sabemos de las bondades de trabajar en un sistema integrado de gestion contribuira a que
la empresa mejore en su productividad, contando con sitios de trabajo seguro y logrando
un equilibrio dentro de sus labores con el medio ambiente al disminuir el impacto
ambiental, al cumplir con estos estandares serd de satisfaccion para los clientes y de
superacion en las expectativas de la empresa mejorando su competitividad.

La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, basado en la norma ISO 45001:2018, contribuira a mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores, ya que minimizara la tasa de accidentabilidad y evitara la
recurrencia de accidentes. Lo cual evitara paralizaciones de trabajos, sanciones establecidas
por ley, cierres, costos del accidentado, entre otros. Ademas, se mejorara el ambiente de
trabajo ofreciendo condiciones seguras y confiables.

Importancia del proyecto

Al desarrollar en el trabajo actual un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en la norma técnica 1ISO 45001:2018, genera un sistema eficiente de gestion de la
seguridad y salud ocupacional, que genera importantes ahorros y sinergias, entre los que es
posible mencionar a los siguientes:

v" Aprovechamiento de conductas y procesos ya internalizados en forma previa por la



1.5.

empresa

v Unificacion de controles y operaciones que incumben a distintas unidades

v Reafirmacién de una concepcion sistémica de las operaciones de la organizacion

v Reduccion importante de estructura, esfuerzos, y costos

v Utilizacion de un enfoque Unico para la implementacién de la estrategia organizativa
hacia los objetivos de negocio.

v" Mayor visibilidad de la misién y las politicas de la organizacién a través de una
estructura documental integrada.

v" Mejor claridad de la red de responsabilidades.

v" Mejora del desarrollo y la transferencia de know how.

v" Mejora de la ejecucion de las operaciones y de los métodos internos de gestion.

v" Mayor motivacion del personal y menor nimero de conflictos interfuncionales.

v" Menor cantidad y mayor coordinacién de las maltiples auditorias.

v" Aumento de la confianza de los clientes y de la imagen positiva en la comunidad y el
mercado.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Tematica: Se refiere a la implementacion de un SySO basado en la norma técnica

internacional 1ISO 45001:2018 y en normas legales aplicables simultdneamente, en la

Minera Paraiso SAC, con fines de certificar y dar cumplimiento a la norma.

Geograéfica: Abarca a la Minera Paraiso SAC, ubicado en Distrito de Ocofia, Provincia de

Camana, Departamento y Region de Arequipa,.

Temporal: La realizacion de la investigacion se realizo a partir de enero de 2021 hasta



1.6.

1.7.

octubre del 2021.

Imagen institucional: Demostrar con resultados positivos la implementacion del Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional de la Minera Paraiso SAC a través del
cumplimiento de las normas técnicas y legales aplicables.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Podemos tener limitacion en cuanto a:

Financiamiento para la elaboracion del presente estudio.

Limitaciones en cuanto al apoyo de la empresa no se han encontrado.

El contexto de la Tesis es de alcance local.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién tiene como prioridad contribuir y mejorar la Gestion del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Minera Paraiso SAC, con el fin de generar
una concientizacion de cultura de seguridad que permita la prevencion de incidentes y
minimizacién de accidentes. Tiene alcance a futuras investigaciones relacionadas a la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que demanda esta especialidad en nuestro

pais.



2.1.

2.1.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema del
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar
la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:
Nacionales

Tesis 1.

Machaca(2018) en su tesis titulada “Propuesta de transicion de OHSAS 18001:2007 a ISO
45001:2018 del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa
dedicada a la comercializacién, fabricacion y mantenimiento de equipos para la gran
minerfa, caso: empresa METSO PERU S.A., tuvo como objetivo general proponer la
transicion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de OHSAS
18001:2007 a 1SO 45001:2018 de la empresa METSO Peru S.A., utiliz6 una metodologia
basada en los procesos de auditorias de Sistemas de Gestidn y abarcé: Entrevistas, Revision
de documentos y registros, Observacion de actividades y situaciones. Obtuvo las siguientes
conclusiones:

= El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa Metso Per(

S.A. basado en el estandar OHSAS 18001:2007 contribuye pero no es suficiente en la
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labor de prevencion de los incidentes o deterioros en la salud de sus trabajadores
debido a que en los tres Gltimos afios se presentaron dos incidentes incapacitantes y
seis leves.

Los resultados del estudio de linea base nos indican que el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa tiene un importante cumplimiento del
81.52% con respecto a los requisitos de la norma ISO 45001:2018, lo cual indica que
tanto el estindar OHSAS 18001:2007 y la norma 1SO 45001:2018 son sumamente
compatibles facilitando el proceso de transicion.

La norma ISO 45001:2018 nos permite analizar las cuestiones internas y externas de
la organizacién, asi como también, las necesidades y expectativas de los trabajadores
y otras partes interesadas. Estas fueron incluidas en todos los procedimientos de la
empresa, lo cual produce un fortalecimiento del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

La estructura de alto nivel facilita la integracion del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo con los sistemas de gestion de calidad y medio ambiente basados
en las normas 1SO 9001:2015 y ISO 14001:2015 respectivamente, pudiendo propiciar
un sistema de gestion integrado sin incurrir en costos adicionales por la adecuacion de
la informacion documentada.

Los costos de implementacién de la propuesta de transicion ascienden a S/. 73,340.00
soles, el cual se justifica en el costo del estudio de linea base, costo del disefio del
SGSST segun 1ISO 45001:2018, costo de capacitaciones, costo de Utiles de oficina. Los

beneficios que la empresa percibiria por la implementacién de la propuesta de
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transicion ascienden a S/. 112,224.35 soles, el cual es el 25 resultado de la disminucion
de costos por accidentes de trabajo y la disminucién de costos por infracciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Del anélisis Beneficio-Costo se concluye que la implementacion de la propuesta de
transicion hacia la norma ISO 45001:2018 es viable. En otras palabras, por cada S/1.00

sol invertido se obtendra un beneficio de S/.0.53 soles. (Machaca Arcana, 2018)

Tesis 2.

Melendez (2018) en su tesis titulada “Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad en la empresa especializada IESAS.A., basado en el sistema ISO 45001-2018,

compafiia minera Chungar”, tuvo como objetivo general: Desarrollar las herramientas de

gestidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante 1SO 45001, que nos permita

tener éxito en la prevencion de accidentes, en la Empresa Especializada IESA S.A. — Mina

CHUNGAR., su investigacion fue de caracter aplicativo, la poblacidn estuvo constituida

por todas las secciones que existe en la Empresa Especializadas IESA S.A. — Mina

Chungar. Obtuvo las siguientes conclusiones:

De los requisitos evaluados segun la norma ISO 45001 la empresa IESA S.A. esta
calificada para la implementacion ya que hay evidencias de plan de accidn con respecto
a lanorma OSHAS 18001 en porcentajes muy favorables.

En la actualidad la empresa especializada IESA S.A. cuenta con un programa de
seguridad basada en la norma OSHAS 18001 con fines de generar actitudes

preventivas a actividades que puedan generar riesgo laboral.
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= Laempresa especializada IESA S.A. el personal conoce el reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en la cual se rigen las actividades en varios puntos. (Melendez,

2018)

Tesis 3.

Teran (2012) en su tesis titulada “Propuesta de Implementacion de un sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de

capacitacion técnica para la industria”, tuvo como objetivo general: Desarrollar las
herramientas de gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante OSHAS

18001, que nos permita tener éxito en la prevencion de accidentes, en una Empresa de

Capacitacién para la industria, su investigacion fue de caracter aplicativo, la poblacion

estuvo constituida por todas las secciones que existe en la Empresa de Capacitacion

Industrial. Obtuvo las siguientes conclusiones:

v El proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es
requisito fundamental el obtener el compromiso del personal.

v' Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la empresa que
elevara el nivel de formacién y participacion de todo el personal, asi como la creacion

y mantenimiento del adecuado clima laboral.
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v Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con
el fin de establecer planes de prevencién para evitar futuras presentaciones de los
mismos.

v Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos laborales
de sus empleados.

v Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo secundario que
contribuye al logro de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
eficiente, que permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de sus
trabajadores.

v' La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional es importante ya
que ademas de garantizar que existan procedimientos que le permitan a la organizacion
controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también reduce potencialmente
los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

v' Laimplementacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a través de la integracion de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de

mejora.

Tesis 4.
Ojeda (2020) en su tesis titulada “Estudio de un sistema de gestion de seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente para prevenir riesgos de accidentes en una Planta de
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2.1.2.

Beneficio — Llipata”, tuvo como objetivo general: Desarrollar las herramientas de gestion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante ISO 45001:2018, que nos permita
tener éxito en la prevencion de accidentes, en la Planta de Beneficio en Llipata, su
investigacion fue de caracter aplicativo, la poblacion estuvo constituida por todas las
secciones que existe en la Planta de Beneficio. Presento las siguientes conclusiones:

v' Con este SG-SSOMA se logré reducir los riesgos de accidentes e identificar los riesgos
presentes en las diferentes areas de trabajo. Los beneficiarios fueron la gerencia
general y todos los trabajadores.

v' La seguridad no debe hacerse solo por reaccién debe aplicarse por prevencion. Al
implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado se ha de obtener
la disminucion de pérdidas, con lo cual se mejora las condiciones laborales
incrementando la productividad.

v El éxito de un sistema de seguridad y salud ocupacional implantado en una unidad de
produccién dependera directamente del grado de involucramiento que tenga cada uno
de los trabajadores que laboran en la misma, independientemente del rango que

sustente.

Internacionales

Tesis 1.

Torres (2018) en su tesis titulada “Desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la empresa Nelisa Catering” tuvo como

objetivo general el de disefiar el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en la
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empresa Nelisa Catering, mediante la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001,

para evitar los riesgos laborales y garantizar el bienestar de los trabajadores. Como

metodologia que desarrollo estd en base a la normativa 1SO 45001:2018 Sistemas de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso.

Obtuvo las siguientes conclusiones:

= La identificacion del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la
norma 1SO 45001, se encontrd que la empresa no cumplia con ningln requisito, pese
a que tenia procedimientos y otros documentos aislados como el FODA, politica de
SST.

= El desarrollo de los documentos para cumplir con los requisitos faltantes de la norma
ISO 45001 en la empresa resultd al final que se tuvo que elaborar el 100% de la
documentacion.

= El establecimiento de la propuesta de implementacion del sistema de gestion se
considerd los recursos con los que cuenta la empresa asi como un estimado de 4 meses
para la aplicacion real en cada proceso.

= Como disefio de herramientas metodoldgicas para evaluaciones periddicas del sistema
de gestion se consideré a las inspecciones de seguridad y salud ocupacional; v,
auditorias internas.

= El desarrollo de la guia de implementacion permitird a la empresa tener un horizonte
o linea directriz para la aplicacion y seguimiento de los procedimientos desarrollados

en este proyecto. (Torres Ortega, 2018)
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Tesis 2.

Salinas y Villareal (2013) en su tesis titulada “Plan para la Implementacion de un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Explotacion Minera Subterranea de la

Empresa Produmin S.A”. Tuvieron como objetivo general disefiar una propuesta de plan

para la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la

Explotacion Minera Subterranea de la Empresa Produmin S.A, basado en la normativa

legal vigente. Obtuvieron las siguientes conclusiones:

= Se procedi6 a identificar, medir y evaluar los factores de riesgo en cada uno de los
puestos de trabajo en el interior de la mina, a través de mediciones con equipos
calibrados, tomando en cuenta el nimero de personal expuestos y el tiempo de
exposicion por turno; datos con las cuales se concluye que los factores de riesgo fisico
como el de ruido, iluminacién y ventilacion, no cumplen con los limites permisibles
en los puestos de trabajo analizados, a excepcion del puesto de bodeguero que cumple
con los limites permisibles que establece el Decreto Ejecutivo 2393.

= Para elaborar la matriz de identificacion, evaluacion y estimacion de los factores de
riesgo en cada uno de los puestos de trabajo que se encuentran en el interior de la mina,
se utiliz6 el método de la evaluacion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene En
el trabajo de Espafa (probabilidad por consecuencia)

= En base a la matriz y evaluacion de los factores de riesgo, se proponen medidas
preventivas y/o correctivas en la fuente, medio de transmisién y en el hombre; esto con

previo analisis de justificacion del nivel estimado de riesgo potencial (consecuencia,
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exposicion y probabilidad), ademéas de un analisis de eficacia y presupuesto de las
acciones, para que sean implementadas dentro de la Empresa.

De acuerdo a la situacion actual de la Empresa PRODUMIN S.A, la misma mina tiene
un indice de eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del
44.83%, motivo por el cual es necesaria la propuesta del plan para la implementacion
del sistema de gestion.

La empresa PRODUMIN S.A., ha iniciado hace aproximadamente dos afios de
implementacidn de registros necesarios para el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, vigilancia de la salud, calibracién, capacitacion, comunicacion, investigacion
de accidentes incidentes y enfermedades profesionales, informacion, inspecciones,
medicion e identificacion de riesgos, planes de emergencia entre otros, razon por el
cual existe una evidencia muy basica de su gestion en seguridad.

En base al cumplimiento actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de
trabajo, se procede un plan de implementacion del sistema, mismo que muestra las
directrices que permitiran garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, a través
del compromiso de la alta gerencia, mejora continua, actualizacion periodica, gestion
del talento humano, organizacion del servicio preventivo y cumplimiento de la

normativa legal vigente. (Salinas Quevedo, Eugenia y Villarreal Crespo, 2013)
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2.2.

2.2.1.

BASES TEORICAS

(Arias, 1999). Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto d vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno o
problema.

La norma internacional 1SO 45001

Las siglas ISO representan a la Organizacion Internacional para la Estandarizacion;
organismo responsable de regular un conjunto de normas para la fabricacion, comercio y
comunicacion en todas las industrias y comercios del mundo. Este término también se
adjudica a las normas fijadas por dicho organismo, para homogeneizar las técnicas de
produccidn en las empresas y organizaciones internacionales. La Norma 1SO 45001 es la
primera norma internacional que determina los requisitos basicos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las empresas
desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como la
Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma ISO
14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental). La Norma se ha desarrollado con
objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable
para los trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores, contratistas, vecinos,
etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencién de lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefio de la
seguridad y salud. Entre los beneficios que aporta la implementacion de la Norma ISO
45001 destacan los siguientes: Disponer de una norma internacional de reconocido

prestigio, que permite al empresario acogerse a un marco organizado. Estructurar un
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modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber de proteccién de los
trabajadores. Conseguir una mayor optimizacion en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud, y facilitar su consecucién mediante el liderazgo y el compromiso de la
direccion.

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas 1SO de sistemas de
gestion, compatible con el modelo de mejora continua “PDCA” (las siglas PDCA son el
acronimo de las palabras inglesas: Plan, Do, Check, Act, equivalentes en espafiol a
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la integracion de diferentes
normas de sistemas de gestidn, proporcionando un marco comun y facilitando, por tanto,
la integracion con las Normas 1ISO 9001 y 14001 (en su version de 2015). De este modo,

permite aumentar su valor afiadido y facilitar su implementacion.
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Las normas de los sistemas de gestion disponen de una estructura de referencia, es decir,

de un texto bésico idéntico, y de términos y definiciones comunes, que no se puede

modificar, pero si se puede incluir textos especificos de cada disciplina.

Entradas Procesos Salidas

s N

‘ Organizacion (4)

Cuestiones internas y

externas {Sdov

4.1 particioadét Resultados
de los previstos del

trabajadores SGSST*
(5)
Necesidades y Ma oceso
expectativas de las o

partes interesadas resumen de ISO y

“2) \ / ciclo PDCA*

Figura 1. Estructura de la norma 1SO 45001:2018

La estructura comun de estas normas es la siguiente:

0. Introduccién (Introduction)

1. Objeto y campo de aplicacién. Alcance (Scope)

2. Referencias normativas (Normative references)

3. Términos y definiciones (Terms and definitions)

4. Contexto de la organizacion (Context of the organization)
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

(Leadership and worker participation)
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2.2.2.

2.2.3.

6. Planificacion (Planning)

7. Apoyo (Support)

8. Operacion (Operation)

9. Evaluacion del desemperfio (Performance evaluation)

10. Mejora continua (Improvement)

Para facilitar la interpretacion de la estructura de la Norma ISO 45001, en la siguiente tabla
se indican, para cada una de las clausulas, los aspectos destacables que la Norma establece
para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud de los trabajadores.
Sistemas de gestion de seguridad y salud laboral

La funcion de la seguridad ocupacional, laboral o en el trabajo es definida por los clasicos
de la materia esencialmente con la palabra control (Blake, 1963; Heinrich, 1959), y su
significado siempre se ha interpretado de la teoria a la practica como prevencion, la cual
ha sido desde sus origenes el fin de todos aquellos que se ocupan de la seguridad.

Sobre este fundamento, la seguridad laboral puede definirse como el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo antes de que se
produzcan los accidentes de trabajo.

Importancia de la Seguridad y salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo es un derecho fundamental del ser humano porque
busca proteger la integridad fisica, mental y social del trabajador, a través de la prevencion,
eliminacién, minimizaciéon y/o control los riesgos laborales, asi como también el de
proteger el medio ambiente y la propiedad, cuyos beneficios recaen directamente en los

trabajadores y sus familias, en los empleadores y en el propio estado. (Ley N°29783, 2011)
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2.2.4.

2.2.5.

La seguridad y salud en el trabajo tiene el proposito de crear las condiciones para que el
trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios
que puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente,
propiciando asi la elevacion de la calidad de vida del trabajador y su familia y la estabilidad
social. (Ley N°30222, 2014)

Justificacion legal a un sistema de gestion de la SST

La normativa nacional indica que “el EMPLEADOR debe implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que este alineado con la ley y su reglamento;
acorde al tipo de actividad econdmica que realiza, a la cantidad de trabajadores que emplea

y al nivel de exposicion de peligros y riesgos al que estos trabajadores estén expuestos.”

(D.S. N°005-2012-TR, 2012) 43

Sistema de gestion de la SST

“Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de seguridad salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios
para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento
de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de
vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado.” (D.S. N°005-

2012-TR, 2012) “Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para
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desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST.”(OHSAS

18001- 2007, 2007)Figura 2. Sistema de Gestion segun OIT

Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST:
el ciclo de mejora continua

Politica Organizacion
Politica de SST Responsabibdad v
Participacion de los rendicion de cuentas

trabajadores
=

Politica

Competencia y formacion
Documentacion sobre SST

Comumcacion

Medidas para

la realizacion Planificacion y

de mejoras - Planificacion aplicacién
Medidas Medidas para ¥ aplicacién Examien inicial
preventvas v {a realizacidén % Planificacion,
correctivas de mejaras | ~ elaboracion v
Mejora continua  Ewvaluacién aplicacién del
sIstema

Objetrvos de 1a SST
Prevencion de
los peligros

Evaluacion

Supervision v evaluacion
de los resultados
Investigacion

Fuente: OIT Auditoria
Examen realizado por
¢l personal direcuvo

“Es un conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para

99 ¢¢

establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos™ “o parte de un sistema
de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST” (ISO 45001:2018, 2018) EI SGSST,
se entiende en 4 etapas diferentes, las cuales hacen de este sistema, un perfecto ciclo
denominado como mejora continua, por lo que conseguira una gran mejora que, a largo
plazo, convierte al Sistema de Gestion en algo mucho mas eficiente, en principio este se ha

disefiado como una estructura probada para conseguir la gestién y la mejora continua de

las politicas implementadas, ademas de los procedimientos y los procesos adoptados por la
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2.3.

empresa. La puesta en practica de un sistema de gestion no supone una reduccion inmediata

de los accidentes ni de las enfermedades laborales. Es un instrumento que sirve para

alcanzar el nivel de actuacion propuesto por la organizacion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

= Accidente de Trabajo: Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo, aun fuera del lugar y horas en que aqueél se realiza, bajo érdenes
del empleador, y que produzca en el trabajador un dafio, una lesidn, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. (D.S. N°023-2017-EM, 2017)

= Accidente Leve: Suceso resultante en lesion(es) que, luego de la evaluacion médica
correspondiente, puede(n) generar en el accidentado un descanso breve con retorno
méaximo al dia siguiente a sus labores habituales. (D.S. N°023-2017-EM, 2017)

= Accidente Incapacitante: Suceso resultante en lesion(es) que, luego de la evaluacién
médica correspondiente, da lugar a descanso médico y tratamiento, a partir del dia
siguiente de sucedido el accidente. El dia de la ocurrencia de la lesion no se tomara en
cuenta para fines de informacion estadistica. (D.S. N°023-2017-EM, 2017)

= Accidente Mortal: Suceso resultante en lesion(es) que produce(n) la muerte del
trabajador, al margen del tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y la de la
muerte. Para efecto de la estadistica se debe considerar la fecha del deceso. (D.S.
N°023-2017-EM, 2017)

= Causas de los Incidentes: Es uno o varios eventos relacionados que concurren para

generar un accidente. Se dividen en:
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1. Falta de control: Fallas, ausencias o debilidades en el sistema de gestion de la
seguridad y la salud ocupacional.
2. Causas Baésicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

a) Factores Personales. - Son los relacionados con la falta de habilidades,
conocimientos, actitud, condicion fisico - mental y psicologica de la persona.

b) Factores del Trabajo. - Referidos a las condiciones de trabajo: liderazgo,
planeamiento, ingenieria, organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinaria, equipos, materiales, logistica, dispositivos de seguridad, sistema
de mantenimiento, ambiente, estandares, procedimientos, comunicacion y
supervision.

3. Causas inmediatas: Debidas a los actos y/o condiciones subestandares:

a) Actos Subestandares: Es toda accion o practica que no se realiza con el
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido que
causa o contribuye a la ocurrencia de un incidente. (D.S. N°023-2017-EM,
2017)

b) Condiciones Subestdndares: Toda condicion existente en el entorno del
trabajo y que se encuentre fuera del estandar y que puede causar un incidente.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado en la informacién
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de
proponer medidas correctoras, exigir su cumplimiento y evaluar periédicamente su

eficacia. (D.S. N°023-2017-EM, 2017)
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Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el conjunto de valores, principios,
normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten los miembros
de una empresa para promover un trabajo decente, en el que se incluye al titular
minero, a las empresas contratistas mineras y a las empresas de actividades conexas.
Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actda, pudiendo incluirse el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas
sus interacciones.

Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.

Accidn correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha
generado una no conformidad.

Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que
realiza una empresa y que a su vez, puede tener una relacion con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacion del medio, el impacto puede ser
negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestién de la
empresa que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos
marcados por la organizacion.

Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera
coherente con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa

respecto a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.
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Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
o0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la
gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacién, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Identificacion de Peligros, Evaluacidn de Riesgos y Medidas de Control (IPERC):
Proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus
impactos para implementar los controles adecuados, con el proposito de reducir los
riesgos a niveles establecidos segun las normas legales vigentes. (D.S. N°023-2017-
EM, 2017)

Incapacidad Total Permanente: Es aquélla que, luego de un accidente, incapacita
totalmente al trabajador para laborar. (D.S. N°023-2017-EM, 2017)

Incapacidad Total Temporal: Es aquélla que, luego de un accidente, genera la
imposibilidad de utilizar una determinada parte del organismo humano, hasta finalizar
el tratamiento médico y volver a las labores habituales, totalmente recuperado. (D.S.

N°023-2017-EM, 2017)
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Incidente: Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar en
dafos a la salud, en el sentido mas amplio, incidente involucra todo tipo de accidente
de trabajo.(D.S. N°023-2017-EM, 2017)

Incidente Peligroso: Suceso potencialmente riesgoso con pérdidas materiales que si
pudiera causar lesiones o enfermedades graves con invalidez total y permanente o
muerte a las personas en su trabajo o a la poblacion. (D.S. N°023-2017-EM, 2017)
indice de Frecuencia de Incidentes (IF): Ndmero de accidentes mortales e
incapacitantes por cada millén de horas hombre trabajadas.

Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas o aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccidn colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccidn colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en areas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccién
General de Prevision Social que se dedican a la revisidn y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y

equipos sujetos a presion.
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2.4.

24.1.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel
de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos gque puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, basados
en las normas ISO 45001:2018 minimizaria los accidentes en la Empresa Minera Paraiso

SAC —2021.
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2.4.2. Hipotesis Especificas

Si planificamos las herramientas de Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, basado en la norma ISO 45001:2018, minimiza los accidentes en la Empresa
Minera Paraiso SAC — 2021.

Realizar un diagnostico preliminar para saber las condiciones actuales de la Minera
Paraiso SAC frente a los requerimientos de la norma ISO 45001:2018, influye
significativamente en la Implementacion del Sistema de Gestion de Salud Ocupacional
y Seguridad eficiente.

Si implementamos las herramientas de Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, basado en la norma ISO 45001:2018, minimiza los accidentes en la

Empresa Minera Paraiso SAC — 2021.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO.

Tipo de Investigacion.

Es una investigacion aplicativa, ya que pretende determinar la relacion de la
“implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
ISO 45001:2018, con la optimizacion de las operaciones en la Minera Paraiso SAC, puesto
que se realizo trabajo de campo y su analisis.

Nivel de Investigacion.

Tiene un nivel relacional — explicativo, por “la relacion reciproca y concatenada de todo el
hecho de la realidad, buscando dar una explicacion efectiva, real y cientifica a aquellos que
se desconocen” (Carrasco, 2005,p. 42).

Disefio de la Investigacion.

Es de disefio descriptivo-transversal no experimental, porque se identifica y analiza las
variables y dimensiones, de acuerdo a sus indicadores, en tiempos determinados
(Hernandez, Fernandez, & Baptita, 2014).

Enfoque de la Investigacion.

Respecto al estudio es cuantitativo, ya que los datos obtenidos del estudio se cuantificaron.
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base a la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teoria”

(Hernandez, Fernandez, & Baptita, 2014, p. 37); es cualitativo por que se realiza un analisis
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descriptivo de las correlaciones entre las dimensiones y variables, segln la apreciacion
personal de encuestado.
3.2. POBLACION Y MUESTRA.
3.2.1. Poblacion.
La poblacidn estara constituida 155 personas que trabajan en la Minera Paraiso SAC.
3.2.2. Muestra.

El tamafio de la muestra se establecié mediante el siguiente enunciado:

o Nz?p(1-p)
(N-1)e*+z*p(1-p)
Donde:

Tamafio de poblacion N

Nivel de confianza 95%
Valor de z z 1.96
Proporcionalidad de p p 50
Margen de error e 5%
Tamafio de nuestra n

Entonces se tiene como N = 155, por lo que:

0.25 N
(%)2 (N —1) +0.25

n=

0.25 (155)

" 005
(T6

2
) (155 — 1) + 0.25
n=110.65

a = es el valor del error tipo 1
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

Z = desviacion estandar para prueba de dos colas = 1.9599.

De acuerdo a la formula anterior la muestra a analizar serd de 111 personas, considerando
para el error maximo a, es de 5 % (0.05), para un nivel de confianza de 95 % (0.95)
TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas a emplear.

La técnica especifica empleada fue la encuesta, considera de observacion directa e
inmediata.

Descripcion de los instrumentos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, aplicado a 155 trabajadores de la Minera
Paraiso SAC, la técnica empleada fue la encuesta, divida segun sus variables
“Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
ISO 45001:2018”, como variable independiente y Optimizacion de las operaciones, como
variable dependiente. Las preguntas o items, se elaboraron teniendo como criterio los
indicadores trabajados para cada variable, obteniendo 9 preguntas por cada variable,
haciendo un total de 18 preguntas.

TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Se empleo en primera instancia Excel, para hallar la muestra poblacional, y el SPSS 22
para obtener los resultados de la correlacion Pearson y el coeficiente de Spearman segun
las hipotesis planteadas; y para medicion de confiabilidad se empleo el coeficiente alfa de

Cronbach, también hallado en el SPSS 22.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente proyecto es el resultado de la preocupacion y sensibilidad sobre un tema tan
importante de codmo implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
Empresa Minera Paraiso S.A.C.

A través del mismo se pretende conseguir los siguientes objetivos:

= Promover la cultura de la prevencion entre los empresarios y los trabajadores

favoreciendo g conozcan la existencia de la normativa de prevencién, con sus
respectivos derechos y obligaciones.

= Suscitar actitudes y comportamiento seguro en el trabajo mediante una sensibilizacion

en materia preventiva.
= Lograr la implicacion de la totalidad de la Empresa Estructuras Metéalicas Industriales
HL en la actividad de prevencion.

= Conseguir una mejora de prevencion de riesgos laborales y de condiciones de trabajo
para asi poder implementar el sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional en
la Empresa Minera Paraiso S.A.C.

Estos objetivos cobran especial importancia e interés en que el presente proyecto es una
herramienta muy til para la Empresa Minera Paraiso S.A.C., técnicos de prevencion, trabajadores
designados, delegados de prevencion y los propios trabajadores, de forma que les permita
identificar sus respectivos derechos y obligaciones, asi como los riesgos y medidas preventivas

genérico del sector estudiado y la normativa aplicable, pero que en ningln caso este estudio
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sustituye las obligaciones preventivas que segun marca la legislacion vigente, todas las empresas

han de cumplir.

4.2.

La Empresa Minera Paraiso S.A.C. han de contar con alguna modalidad de organizacion de la
actividad preventiva de las previstas por la normativa, fundamentalmente, recurriendo a n
servicio de prevencion ajeno.
La Empresa Minera Paraiso S.A.C. se han de asegurar que se llevan a cabo todas las
actuaciones que la legislacion preventiva establece, entre otras las relativas a la evaluacion de
riesgos de forma que estén los riesgos especificos de todos los puestos de trabajo, de los
concretos equipos de trabajo o maquinas, de las instalaciones, etc. adoptar las medidas
preventivas pertinentes destinadas a eliminar o educir al maximo el riesgo identificados en la
Empresa Minera Paraiso S.A.C.
ANALISIS DE RESULTADOS
Se ha analizados la informacion obtenida mediante el cuestionario, aplicado a los
trabajadores, del Empresa Minera Paraiso S.A.C., en una muestra de 75 colaboradores, los
datos procesados en el software IBM SPSS, para cada variable, sus dimensiones e
indicadores; el cuestionario aplicado fue de 18 preguntas, con 3 posibles items: 1) nunca
2) aveces 3) siempre; como respuesta para cada interrogante.
Anélisis de medicion de confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cron Bach.
Variable “x”: Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

bajo la norma 1SO 45001.
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41.1.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad para Vx

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos M de
Cronbach estandarizados elementos
738 735 3

La teoria estadistica menciona que cuanto mas cerca el coeficiente a este a 1, mas alto es

el grado de confiabilidad, determinando una fiabilidad aceptable moderada a partir de 0,70;

lo que en este caso se refleja ya el resultado es de 0.736, evidenciando una confiabilidad

aceptable el instrumento utilizado.

Variable “Y”: Optimizar operaciones.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad para Vy

Alfa de
Cronbach
hasadaen
Alfa de eglementos M de
Cronbach estandarizados elementos
il N 9

Del mismo modo se obtiene para la variable Y, un valor de 0.766, igual que lo mencionado

en la anterior referencia, se considera confiabilidad aceptable del instrumento por ser

mayor a 0.70, como pide la conceptualizacion del coeficiente.

Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la

norma I1SO 45001:2018

Resultados obtenidos mediante el cruce de informacion, por la aplicacién del cuestionario,

para la variable independiente, se tuvo en consideracién 9 preguntas. Como se refiere a

continuacion:
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Pregunta 1: ¢ Considera usted que se efectian politicas o procedimientos de seguridad y
salud ocupacional en su area de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12,0%, para “a veces” el 64,0 y para
“siempre” el 24,00%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerandose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que, si existe relacion
entre la implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma ISO 45001y las Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional, dentro
de la Empresa Minera Paraiso S.A.C.

Tabla 3

Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional

Frecuencia Porcentaje

Nunca 21 28,0
) A veces 42 56,0
Vaélido -
Siempre 12 16,0
Total 75 100,0

Politicas o procedimientos de Seguridad y
salud ocupacional

64

Nunca = Aveces = Siempre

Figura 3. Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional
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Pregunta 2: ¢ El proceso en la Planta de Beneficio se realiza de manera eficiente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12.0%, para “a veces” el 65.6% y para
“siempre” el 22.4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO
45001y los procesos eficientes en planta.

Tabla 4

Procesos de Planta eficiente.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 16,0

) A veces 45 60,0
Vaélido -

Siempre 18 24,0

Total 75 100,0

Proceso de Planta eficiente

Nunca = Aveces  Siempre

Figura 4. Procesos de planta eficiente.

Pregunta 3: ¢Cree que los objetivos y la programaciéon de objetivos se

realizaron en la Planta?
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Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 16.8%, para “a veces” el 67.2 y para
“siempre” el 16.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO

45001 y el cumplimiento de metas u objetivos en planta.

Cumplimiento de objetivos y metas

16.0 y

67.2

Nunca = Aveces ~ Siempre

Figura 5. Cumplimiento de objetivos y metas.
Tabla 5

Cumplimiento de objetivos y metas en planta.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 16,0

) A veces 51 68,0
Vaélido -

Siempre 12 16,0

Total 75 100,0

Pregunta 4: ¢Siente que se respetan las normas o leyes en su trabajo diario?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.6%, para “a veces” el 54.4 y para
“siempre” el 36.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
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implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO

45001y el Respeto a las normas o leyes en sus labores.

Tabla 6

Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 12 16,0
] A veces 42 56,0
Vélido -
Siempre 21 28,0
Total 75 100,0

Respeto a las normas o leyes en su trabajo
diario

Nunca = Aveces  Siempre

Figura 6. Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario.

Pregunta 5: ¢ Cree que la infraestructura de trabajo en la Empresa MINERA PARAISO
S.A.C. se esta mejorando regularmente?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8.6%, para “a veces” el 51.7 y para

“siempre” el 39.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
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como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO

45001y la Infraestructura de las labores.

Tabla 7

Infraestructura de Trabajo.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 8,0

) A veces 39 52,0
Vaélido -

Siempre 30 40,0

Total 75 100,0

Infraestructura de trabajo diario

10.4

39.2

Nunca = Aveces  Siempre

Figura 7. Infraestructura de trabajo.

Pregunta 6: ¢Cree que la empresa promovera esfuerzos para mejorar las relaciones
laborales con los trabajadores?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 4.6%, para “a veces” el 61.2 y para

“siempre” el 34.5%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
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como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la

Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y la Mejora en las relaciones laborales.

Tabla 8

Mejora de las relaciones laborales

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 4,0

) A veces 45 60,0
Vaélido -

Siempre 27 36,0

Total 25 100,0

Mejora de las relaciones laborales

Nunca = Aveces = Siempre

Figura 8. Mejora de las relaciones laborales

Pregunta 7: ¢ Crees que eres el mejor en tu trabajo en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.5%, para “a veces” el 62.9 y para

“siempre” el 27.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
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como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO
45001 y el Rendimiento laboral.

Tabla 9

Desempefio en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 12,0

) A veces 45 60,0
Vaélido -

Siempre 21 28,0

Total 75 100,0

Desempefio en el trabajo

11.2
28.0 .

K y

Nunca = Aveces ~ Siempre

Figura 9. Desempefio en el trabajo.

Pregunta 8: ¢ Cree que su experiencia es la mejor para su empresa?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12.0%, para “a veces” el 60.0 y para
“siempre” el 28.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
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implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO
45001y las Competencias laborales.

Tabla 30

Experiencia.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 8,0
) A veces 45 60,0
Vaélido -
Siempre 24 32,0
Total 75 100,0
Experiencia

Nunca = A veces Siempre

Figura 10. Experiencia.

Pregunta 9: ¢ Considera que sus habilidades en el trabajo son positivas?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8.8%, para “a veces” el 61.6 y para
“siempre” el 29.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
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4.1.2.

implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO
45001 y las Aptitudes en sus labores.

Tabla 11

Habilidades en sus labores.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 12,0
Valido A veces 42 56,0

Siempre 24 32,0

Total 75 100,0

Habilidades en sus labores

Nunca = Aveces  Siempre

Figura 11. Habilidades en sus labores.

Optimizar las operaciones

Se consideran nueve preguntas para los resultados obtenidos aplicando el cuestionario y
pasando la informacion a la variable dependiente. Como sigue:

Pregunta 10: ;Como ve normalmente los incidentes potencialmente de mediano y alto
riesgo que ocurren en su area de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8.8%, para “a veces” el 68.0 y para

“siempre” el 23.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
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como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las
operaciones y las Incidentes de mediano y alto riesgo.

Tabla 12

Incidentes potencialmente de mediano y alto riesgo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 12,0

) A veces 51 68,0
Vélido -

Siempre 15 20,0

Total 75 100,0

Incidentes potecialmente de mediano y alto
riesgo

23.2 V
—

Nunca = Aveces  Siempre

Figura 8. Incidentes de mediano y alto riesgo

Pregunta 11: ¢Frecuencia de toma de precauciones en las actividades de la empresa
(charlas, formacion, etc.)?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.5%, para “a veces” el 78.4 y para

“siempre” el 12.1%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
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como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las
operaciones y las Medidas preventivas (charlas, capacitaciones, etc.).

Tabla 13

Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 8,0

) A veces 60 80,0
Vélido -

Siempre 9 12,0

Total 25 100,0

Toma de precauciones

Nunca = A veces Siempre

Figura 9. Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Pregunta 10: ¢Con que frecuencia se aplican las medidas correctivas frente a posibles
peligros en su area de trabajo?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 21.6%, para “a veces” el 57.8 y para

“siempre” el 20.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
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como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las
operaciones y las Medidas correctivas frente a posibles peligros.

Tabla 14

Frecuencia en las Medidas correctivas.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 18 24,0

) A veces 42 56,0
Vaélido -

Siempre 15 20,0

Total 75 100,0

Frecuencia en las medidas correctivas

Nunca = Aveces = Siempre

Figura 10. Frecuencias en las medidas correctivas

Pregunta 11: ¢Cree que la produccion se completd en el plazo especificado?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 20.7%, para “a veces” el 61.2 y para
“siempre” el 18.1%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y la Produccion dentro del tiempo establecido.
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Tabla 15

Produccion dentro del plazo especificado

Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 20,0

) A veces 48 64,0
Vaélido ;

Siempre 12 16,0

Total 25 100,0

Produccion dentro del plazo especificado

Nunca = Aveces = Siempre

Figura 11. Produccion dentro del plazo especificado.

Pregunta 12: ¢ Cree que las operaciones planificadas de su planta son eficientes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.6%, para “a veces” el 55.2 y para
“siempre” el 31.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Operaciones programadas eficaces.
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Tabla 16

Operaciones planificadas eficaces.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 12,0

. A veces 42 56,0
Vélido -

Siempre 24 32,0

Total 75 100,0

Operaciones planificadas eficaces

31.2

Nunca = Aveces ~ Siempre

Figura 12. Operaciones planificadas eficaces.

Pregunta 13: ¢Crees que lostiempos de funcionamiento de las operaciones es la

adecuada?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.8%, para “a veces” el 62.1 y para
“siempre” el 24.1%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Rapidez en las operaciones.
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Tabla 17

Tiempos de funcionamiento adecuados

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 12,0

) A veces 48 64,0
Vaélido -

Siempre 18 24,0

Total 75 100,0

Tiempos de funcionamiento adecuados

24,1

—

Nunca = Aveces ~ Siempre

Figura 13. Tiempos de funcionamiento adecuados

Pregunta 14: ;Cree que la empresa respeta la indemnizacién de los empleados que son
victimas de un accidente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 16.4%, para “a veces” el 55.2 y para
“siempre” el 28.4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y el Cumplimiento de indemnizaciones.
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Tabla 18

Cumplimiento de indemnizaciones.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 16,0
. A veces 42 56,0
Vélido -
Siempre 21 28,0
Total 75 100,0

Cumplimiento de indemnizaciones

” 16/

56

Nunca = A veces Siempre

Figura 14. Cumplimiento de indemnizaciones.

Pregunta 15: Segun su conocimiento ¢Cudl es la Frecuencia de despidos en la empresa
por accidentes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12.9%, para “a veces” el 60.3 y para
“siempre” el 26.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y los Despidos a causa de accidentes.
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Tabla 19

Frecuencia de Despidos a causa de accidentes.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 12,0

) A veces 45 60,0
Vaélido -

Siempre 21 28,0

Total 75 100,0

Frecuencia de despidos por accidentes

26,7

Nunca = A veces Siempre

Figura 15. Frecuencia de despidos a causa de accidentes

Pregunta 16: ¢Crees que los permisos de trabajo regulares son por incidentes o
accidentes en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 20.7%, para “a veces” el 59.5 y para
“siempre” el 19.8%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Licencias laborales por incidentes y/o accidentes dentro de la empresa.
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Tabla 20

Permisos de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 18 24,0

) A veces 42 56,0
Vaélido -

Siempre 15 20,0

Total 25 100,0

Permisos de trabajo

Nunca = A veces Siempre

Figura 16. Permisos de trabajo

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. Contrastacion de la Hipdtesis General
*  Hi: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001 se relaciona significativamente con la mejora continua de
proceso de produccién en la Empresa Minera Paraiso S.A.C.”
*  Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma 1SO 4500 1no se relaciona significativamente con la mejora continua del

proceso de produccién en la Empresa Minera Paraiso S.A.C.”
54



Tabla 21

Correlacién de Pearson entre la variable independiente y dependiente

Implementacion
de
sistema de gestidn
de sequridad y
salud en el trahajo

bajo la norma Mejora
ISO 45001 Continua
Implementacion de Correlacion de Pearson 1 165
sistema de gestion de
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) ;000
trabajo bajo la norma _
ISO 45001 3 3
Mejora Correlacidn de Pearson J65™ 1
Continua Sig. (bilateral) 000
N 75 75
" La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Tabla 42
Correlacién Rho de Spearman entre la variable independiente y dependiente
Implementacidn
de
sistema de gestidn
de sequridad y
salud en el trabajo
bajo la norma Mejora
IS0 45001 Continua
Rho de Spearman Implementacidn de Coeficiente de 1,000 T2
sistema de gestion de  Correlacion
sequridad y salud en el g (bilateral) J00
trabajo bajo la norma
ISO 45001 5 75
Mejora Coeficiente de J21= 1,000
Continua Cormelacion
Sig. (bilateral) 000
N 75 I

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 2 colas).
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4.2.2.

Las tabla 22 y 23, son un andlisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipdtesis nula
(Ho), aceptando la hipotesis planteada (Hi), determinando una correlacion significativa del
0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y la Mejora Continua del Proceso
de Produccion en la Empresa Minera Paraiso S.A.C.; mediante la Correlacion de Pearson
se obtuvo 0.765 y por el coeficiente de Spearman se 0.721, determinando una correlacién
positiva alta, lo que afianza mas la hipétesis general propuesta.

Contrastacion de las hipotesis especificas.

Hipotesis Especifica 1

e Hi: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma 1SO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de
accidentes en Proceso de Produccion en la Empresa Minera Paraiso S.A.C.”

e Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de

accidente en Proceso de Produccion en la Empresa Minera Paraiso S.A.C.”
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Tabla 23

Correlacién de Pearson entre la variable independiente y los indices de accidente.

Indices de accidente

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Implementacidn de

sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma

ISO 45001

Correlacion de Pearseon
Sig. (bilateral)

Implementacidn
de
sistema de gestidn
de sequridad y
salud en el trabajo
Indices de bajo la norma
accidente ISO 45001
1 78
,000
75 73
T8 1
,000
75 75

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 {2 colas).

Tabla 24

Correlacién Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de accidente.

Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
Indices de bajo la norma
accidente IS0 45001
Rhe de Spearman Indices de accidente Coeficiente de 1,000 J98™
Correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 75 75
Implementacidn de Coeficiente de EL 1,000
sistema de gestion de  Correlacion
seguridad y salud en el gjq. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma
IS0 45001 75 75

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {2 colas).

Las tabla 24 y 25, son un analisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas

variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula
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(Ho), aceptando la hipotesis especifica 1 (H1), determinando una correlacion significativa

del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO 45001 y los indices de accidente en los

Procesos de Produccion en la Empresa Minera Paraiso S.A.C.; mediante la Correlacion de

Pearson se obtuvo 0.758 y por el coeficiente de Spearman se 0.72, determinando una

correlacion positiva alta, lo que afianza mas la hipotesis especifica 1.

Hipotesis Especifica 2

o Hy: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

la norma 1SO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de

eficiencia en Proceso de Produccion en la Empresa Minera Paraiso S.A.C.”

e Ho: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de

eficiencia en Proceso de Produccion en la Empresa Minera Paraiso S.A.C.”

Tabla 25

Correlacién de Pearson entre la variable independiente y los indices de eficiencia.

Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo

hajo la norma Indices de
IS0 45001 eficiencia

Implementacion de Correlacién de Pearson 1 55
sistema de gestion de _ _
sequridad y salud en el Sig. (bhilateral) oo
trabajo bajo la norma
ISO 45001 73 75
Indices de eficiencia Correlacion de Pearson ™ 1

Sig. (bilateral) 000

N 75 75

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 2 colas).
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Tabla 26

Correlacién Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de eficiencia.

Implementacidn
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo

hajo la norma Indices de
IS0 45001 eficiencia
Rho de Spearman Implementacion de Coeficiente de 1,000 AH04=
sistema de gestion de  Correlacidn
seguridad y salud en el Gy (bilateral) ,000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 73 3
Indices de eficiencia  Coeficiente de S04 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) ;000
N 75 75

*= La correlacidn es significativa en el nivel 0,01  colas).

Las tabla 26 y 27, son un andlisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas

variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula

(Ho), aceptando la hipotesis especifica 2 (H2), determinando una correlacion significativa

del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y los indices de eficiencia de

Produccion en Empresa Minera Paraiso S.A.C.; mediante la Correlacion de Pearson se

obtuvo 0.555 y por el coeficiente de Spearman se 0.504, determinando una correlacion

positiva moderada, lo que afianza mas la hipotesis especifica 2.

Hipotesis Especifica 3

e Haz: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente en el uso de EPP’s y el

menor riesgo de accidentes en Empresa Minera Paraiso S.A.C.”
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Hs: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente en el uso de EPP’s y el

menor riesgo de accidentes en Empresa Minera Paraiso S.A.C.”

Tabla 27

Correlacién de Pearson entre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implementacidn
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
hajo la norma

Disminucidn
de costos por

IS0 45001 accidente

Implementacion de Correlacion de Pearson 1 Ja8
sistema de gestidn de _ _
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 23 23
Disminucidon de costos Correlacion de Pearson it 1
por accidente Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 2 colas).

Tabla 28

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implementacidn
de
sistema de gestion
de sequridad y L.
salud en el trabajo | Disminucion
bajo la norma de costos por
IS0 45001 accidente
Rho de Spearman Implementacion de Coeficiente de 1,000 J 207
sistema de gestion de  Correlacion
seguridad y salud en el gjg_ (bilateral) 000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 25 25
Disminucion de costos Coeficiente de J20 1,000
por accidente Correlacidn
Sig. (hilateral) ;000
N 25 29

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 2 colas).
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4.3.

Las tabla 28 y 29, son un andlisis de correlacién a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipdtesis nula
(Ho), aceptando la hipotesis especifica 3 (Hs), determinando una correlacion significativa
del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 y los costos por accidentes
en Proceso de Produccidn en la Empresa Minera Paraiso S.A.C.; mediante la Correlacion
de Pearson se obtuvo 0.758 y por el coeficiente de Spearman se 0.720, determinando una
correlacion positiva alta, lo que afianza mas la hipotesis especifica 3.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION INICIAL
Mediante el uso de la herramienta del check list se determiné el grado de cumplimiento
del SGSSO en la Empresa Minera Paraiso S.A.C. frente a los requisitos de la norma

ISO 45001:2018. Dando los siguientes resultados:

Figura 21. Resultados de diagnéstico situacional 1SO 45001:2018
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Fuente: Autoria propia
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44.

Interpretacion:

El resultado del diagndstico inicial muestra que la organizacion estudiada tiene un

cumplimiento de 28.14 % frente a los requisitos de ISO 45001:2018. Lo cual indica el

déficit de cumplimiento de los requisitos de la norma.

El incumplimiento es de 71.86%, los cual indica que la organizacion tiene brechas

en la implementacion de la norma especificamente en el ambito de:

= Contexto de la organizacion: No se tiene cumplimiento.

= Liderazgo y participacion de trabajadores: Se cumple con el 60% de este apartado
de la norma.

=  Planificacion: Se cumple con el 18.50% de este apartado de la norma.

= Apoyo: Se cumple con el 41.25% de este apartado de la norma.

= Operacion: Se cumple con el 23.67% de este apartado de la norma.

= Evaluacién del desempefio: Se cumple con el 16.00% de este apartado de la norma.

= Mejora: Se cumple con el 37.53% de este apartado de la norma.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA AL SGSST IMPLEMENTADO

Obtenida los resultados del diagndstico situacional se implement6 todas las brechas

encontradas y se desarrollo la auditoria interna, teniendo como resultado de la gestion

implementada:

Figura 22. Resultados de la auditoria realizada al sistema de gestion implementado
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Interpretacion:

A través de la herramienta del formato de auditoria, se evidencia que el SGSSO

implementado cuenta con el importante cumplimiento de 81.71 %, se detalla segln la

estructura de la norma los siguientes resultados:

= Contexto de la organizacion: Se cumple con el 79.00% de este apartado dela norma.

= Liderazgoy participacion de trabajadores: Se cumple con el 81.00% de este apartado
de la norma.

= Planificacion: Se cumple con el 82.00% de este apartado de la norma.

=  Apoyo Se cumple con el 83.00% de este apartado de la norma.

= Operacion: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.

= Evaluacién del desempefio: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.

= Mejora: Se cumple con el 79.00% de este apartado de la norma. Teniendo estos
resultados se desarrollé el proceso de mejora, para lograr el 100% de cumplimiento.

Realizando las acciones correctivas y el analisis de la eficacia, el SGSSO de la
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Empresa Minera Paraiso S.A.C. tiene el cumplimiento del 90% de la norma ISO
45001:2018, en seis meses posteriores a la presente auditoria y acciones los ajustes
necesarios, estimo gque se pueda tener un resultado satisfactorio que nos ayude acerrar
las brechas existente y lograr pasar el proceso de certificacion.

Figura 23. Resultados del proceso de mejora continua
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Todo el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacion se inici6 con la auditoria inicial del sistema que arrojo un 32.25 % y un
incumplimiento del 67,75 %, esto nos ha permitido realizar una planificacién de las
acciones a realizar que incluyen una auditoria inicial para determinar las no conformidades
al sistema, levantar las observaciones con el equipo de seguridad.

La evaluacion de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se desarrollé a través de una auditoria interna programada, la cual tiene un
cumplimiento del 90.00 %, demostrando que la implementacion del sistema gestion de
seguridad y salud en el trabajo tiene la calificacion optima, es decir el SGSSO es eficaz
segun la escala de calificacion de la auditoria interna. Para el logro del cumplimiento del
100% de la norma se realizo el levantamiento y seguimiento a la eficacia de los hallazgos
a través del plan de accion que se muestra en el formato 9 de mejoramiento continuo y sus
respectivas evidencias anexadas, y con ello se logra el cumplimiento al 89.00 %, para cual
estimamos que se necesita disponer de un tiempo de 6 meses para cerrar todas las brechas
y lograr el 100% o un resultado cercano que nos permita la certificacion, que son el logro

del 100% de los criterios evaluados.
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5.2.

CONCLUSIONES

El objetivo primordial de desarrollar un modelo de gestion de la seguridad y salud
laboral permite una actuacién mas eficaz en el &mbito de la prevencion mediante un
proceso de mejora continua. Asi, la empresa Empresa Minera Paraiso S.A.C. es
también una herramienta importante para cumplir con los requisitos establecidos por
la legislacion aplicable.

Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, se deben realizar las siguientes actividades: Las
auditorias internas proporcionan las correspondientes evaluaciones de incumplimiento
y seguimiento. Te ayudamos a alcanzar tus objetivos comerciales. Las auditorias deben
realizarse anualmente y su frecuencia puede variar segun el estado y la importancia del
proceso.

El proceso de creacion de un sistema de gestion es largo. Sin embargo, existen muchos
beneficios al llevar su organizacién competitiva al siguiente nivel. Para ello, asegurar
la participacién de empleados bien formados y motivados es fundamental para generar

ideas y perspectivas que faciliten la adaptacion al cambio.
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5.3.

RECOMENDACIONES

El mantenimiento preventivo debe realizarse en la maquinaria usada y los lugares de
trabajo de los empleados deben inspeccionarse periddicamente. Esto previene
accidentes, accidentes y eventos no deseados, asegura un buen ambiente de trabajo que
motiva a los empleados y mejora la productividad.

La implementacion efectiva del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
en base a la norma 1S0:2018, tiene por objetivo primordial la ejecucion del sistema
por personal profesional con el debido experiencia, ademas deben poseer
conocimientos de aplicacion y desarrollo adecuados.

La jornada de sensibilizacion refleja la importancia del uso de equipos de proteccion
personal y el establecimiento de controles para asegurar que los empleados de la
organizacion tengan iniciativas de seguridad y salud en el trabajo, el trabajo, el trabajo

con comodidad y prevenir accidentes y enfermedades profesionales.
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6.1
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AREQUIPA 2021”

Anexo 1: Matriz de Consistencia:
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN BASE A LA NORMA 1SO 45001 EN LA EMPRESA MINERA PARAISO SAC —

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOS/ TECNICAS

INSTRUMENTOS

Problema General

¢Como implementar el Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en la Empresa
Minera Paraiso SAC acuerdo
con las Normas ISO
45001:2018?

Problemas Especificos

= ;Por qué la Empresa Minera
Paraiso SAC debe
implementar su sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional segin la norma
ISO 45001:2018 y vincularla
al D.S. 023-2017-EM?

¢Cudles serian los beneficios
al implementar el sistema de
gestion segun la norma ISO
45001:2018?

¢{Cémo evaluar las
condiciones de trabajo de la
Empresa Minera Paraiso SAC
seguln el D.S. 023-2017-EM?

Objetivo General

Implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en base a la norma
I1SO 45001:2018 para cumplir con
el Decreto Supremo N° 023 —2017
— EM, en la Empresa Minera
Paraiso SAC, a fin de minimizar
los factores de riesgo y trabajando
bajo los estandares internacionales
a través de una mejora continua.

Objetivos Especificos

= Evaluar la situacion actual de la
empresa Minera Paraiso SAC
frente a los requisitos de la
norma 1SO 45001:2018.

= Proponer el Reglamento Interno
de  Seguridad 'y  Salud
ocupacional en base a la norma
ISO 45001:2018 vinculado al
D.S. 023-2017-EM.

= Proponer actividades necesarias
para cumplir con los requisitos
de la norma I1SO 45001:2018.

Hipotesis General

La implementacién de un Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo, basados en las normas 1SO

45001:2018 minimizaria los

accidentes en la Empresa Minera

Paraiso SAC - 2021.

Hipdtesis Especificas

= Si planificamos las herramientas de
Gestion del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo, basado en la
norma ISO 45001:2018, minimiza
los accidentes en la Empresa Minera
Paraiso SAC — 2021.

Realizar un diagnéstico preliminar
para saber las condiciones actuales
de la Minera Paraiso SAC frente a
los requerimientos de la norma 1SO
45001:2018, influye
significativamente en la
Implementaciéon del Sistema de
Gestion de Salud Ocupacional y
Seguridad eficiente.

Si implementamos las herramientas
de Gestion del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo, basado en la
norma ISO 45001:2018, minimiza
los accidentes en la Empresa Minera
Paraiso SAC —2021.

Variables

Variable Independiente (X):

X: Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Variable dependiente (Y):

Y: Prevenciéon y control de
accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Indicadores:

Sistema de gestion de
seguridad industrial y salud
ocupacional:

= Capacitacion

= Monitoreos de higiene
ocupacional

= Simulacros de emergencias

= Comité de SST

= Requisitos Legales

Prevencién y control de

accidentes y enfermedades

profesionales:

Accidentes

= indice de Frecuencia

= indice de Gravedad

= indice de responsabilidad

= indice de Accidentabilidad

Enfermedades Profesionales

= Efectividad de Frecuencia

= Eficiencia de Gravedad

= Eficacia de responsabilidad

Tipo de investigacion
Tesis descriptiva y
correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomard el enfoque
cuantitativo  porque  se
pretende obtener la

recoleccion de datos para
conocer o medir el fenémeno
en estudio y encontrar
soluciones para la misma; la
cual trae consigo la
afirmacion o negacion de la
hip6tesis establecida.

La investigacion también serd
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de
datos sin medicién numérica
para descubrir o afinar
preguntas en el proceso del
desarrollo de la tesis.

Técnicas:

= Analisis documental.

= Control de las variables del
proceso.

Se usara como instrumento
una encuesta elaborada
relacionada con el sistema
de seguridad y salud
ocupacional en la
poblacién de la Minera
Paraiso SAC.
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Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

¢ Qué edad tiene usted en afios cumplidos?
¢ Cual es el sexo de la persona entrevistada?
1. Mujer 2. Hombre

¢En qué pais naci6 usted?

¢, Cual es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprobd o completd?
¢, Cuales son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion, oficio
o trabajo?

¢Cual es la actividad econdmica principal de la empresa, organizacién o
institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?
Aproximadamente ¢cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su mismo

centro o establecimiento de trabajo?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CONDICIONES DE EMPLEO EN SU TRABAJO PRINCIPAL ...

¢ Cuantas horas trabaja usted como promedio a la semana?
Indicar nimero

¢ Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?
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4.

5.

Lunes a viernes;

Lunes a sabado;

Lunes a domingo;

Solo fines de semana y festivos o feriados;

Dias irregulares o no fijos 0 movibles

10. ¢ Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?

1.

2.

7.

8.

Jornada partida (mafiana y tarde);

Jornada continua, de mafiana (ej. Entre las 8 y 15 horas);

Jornada continua, de tardenoche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas)
Turnos rotativos, excepto el turno de noche;

Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche;

Jornadas irregulares o variables segun los dias;

Otros (especificar)

PARAMETROS DE OBSERVACION

El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades

programadas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.

11. Conoce usted el programa de salud ocupacional, seguridad industrial y medio

ambiente de su empresa.

Q s O o

12. En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.

QO si O o
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (A), por

alguna de las siguientes causas:

Accidente de trabajo Enfermedad General

Enfermedad hospitalaria Enfermedad Ambulatoria

Nunca ha sido incapacitado

¢ Como ha sido su participacion en las jornadas de salud ocupacional y seguridad

industrial organizadas por su empresa?

¢Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) se encuentra

afiliado?
O Si O No

¢,Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual?

¢Sabe usted el significado de demarcacion y sefializacion de las rutas de

gvacuacion?

¢,Cual de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area durante

su jornada laboral?

Guantes Tapabocas Tapa oidos

Arnes Botas Casco
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C.1.

C.2.

Gafas Uniforme y/o Bata

CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones de seguridad
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
19. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
20. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
21. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden
provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones higiénicas
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
22. Estaexpuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con

otra persona?
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C.3.

23.

24.

25.

26.

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Esté expuesto a la luz (radiaciones) solar?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases
y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que pueden

estar infectados (basura, fluidos corporales, animales, material de laboratorio,

etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Condiciones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué

frecuencia...

27.

Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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C4.

28. ¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
29. Realiza movimientos repetitivos, casi identicos con los dedos, manos o brazos cada
pocos segundos?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones psicosociales
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
30. Tiene que trabajar muy rapido?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
31. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
32. Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
33. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

34. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?
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35.

36.

37.

38.

39.

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Recibe ayuda de sus comparieros en la realizacion de sus tareas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

¢En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo,
en caso que se quedara desempleado?

1. Nada preocupado 2. Poco preocupado 3. Méas 0 menos preocupado

4. Bastante preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9.NR

Salud

40.

¢, Como considera usted que es su estado de salud en general?
1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala

5. Muy mala 8. NS 9.NR
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Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornos y como ha estado
de salud en las ultimas cuatro semanas. Queremos saber los problemas recientes y
actuales, no los del pasado. En el ultimo mes ¢con qué frecuencia usted...
41. Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?
4. Mas que lo habitual 3. lgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR
42. Ha sentido que esta jugando un papel atil en la vida?
4. Mas que lo habitual 3. lgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR
43. Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
4. Mas que lo habitual 3. lgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR
44. Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?
4. Mas que lo habitual 3. lgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR
45. Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?
4. Mas que lo habitual 3. lgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR
46. Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?
4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR
47. Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
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48.

49.

50.

51.

52.

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Se ha sentido constantemente bajo presion?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Se ha sentido triste o deprimido/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha perdido confianza en si mismo/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha estado pensando que usted no vale nada?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual

1. Mucho mas que habitual 8. NS

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Algo mas que habitual

9.NR

2. Algo mas que habitual

9.NR

2. Algo mas que habitual

9.NR

2. Algo mas que habitual

9.NR
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