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Resumen

Objetivo: Analizar el impacto de la participacion ciudadana en la planificacion sobre la
percepcion de los ciudadanos sobre la provision de servicios municipales en la provincia de
Barranca durante el afio 2024, Métodos: es de enfoque cuantitativo, se uso el disefio no
experimental transaccional de Nivel correlacional, siendo de tipo basica, aplicO un
cuestionario elaborado para la investigacion a una muestra de 138 ciudadanos de la ciudad
de Barranca, Resultados: en el anélisis de frecuencias a nivel de percepciones describe un
48% de nivel de participacion alto, sobre la influencia en la toma de decisiones un 75%,
sobre acceso a la informacion un 46% , 100 % percibe barreras en tono a la participacién ,
donde se percibe el desconocimiento de las convocatorias y la falta de tiempo como la
principal barrera con un 32 % cada uno, como factor que pueda facilitar la participacion es
la mayor difusioén con un 40%, de otro lado existe un alto nivel de servicios municipales; El
valor de R de Pearson (p=0,00 < 0,05, 0.57), Conclusién: se infiere que la participacion
ciudadana y tiene un impacto positivo y directo en la percepcion ciudadana acerca de la

provision de servicios municipales en la provincia de Barranca, durante el afio 2024.

Palabras clave: Participacion ciudadana, servicios municipales, gestion publica, gestién

municipal.
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Abstract

Objective: Analyze the impact of citizen participation on planning on the perception of
citizens on the provision of municipal services in the province of Barranca during the year
2024, Methods: It is of quantitative approach, the level non -experimental design of the
transactional level of level was used Correlational, being of a basic type, applied a
questionnaire prepared for research to a sample of 138 citizens of the city of Barranca,
Results: in frequency analysis at the perception level describes a 48% level of high
participation, on the influence on the influence on Decision making 75 %, on access to
information by 46 %, 100 % perceives barriers in tone to participation, where the ignorance
of the calls and the lack of time as the main barrier with 32 % each are perceived , as a factor
that can facilitate participation is the largest diffusion with 40%, on the other hand there is a
high level of municipal services; The value of R of Pearson (p = 0.00 <0.05, 0.57)
Conclusion: Itis inferred that citizen participation has a positive and direct impact on citizen
perception about the provision of municipal services in the province of Barranca, during the
year 2024.

Keywords: Citizen Participation, Municipal Services, Public Management, Municipal

Management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gobernanza local enfrenta el desafio de responder a las necesidades
crecientes y diversificadas de sus ciudadanos. En este contexto, la participacién ciudadana
es un componente fundamental para la planificacion y provision efectiva de los servicios
municipales. Segun estudios anteriores la participacion activa de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones no solo fortalece la democracia local, sino que tambiéen
promueve una gestion mas transparente, eficiente y alineada con las expectativas y
necesidades de la localidad. De aqui la importancia de la presente tesis titulada "La
participacion ciudadana en la planificacion y provision de servicios municipales en la

provincia de Barranca durante el afio 2024"

El primer capitulo se enmarca en el contexto de estudio y se eshoza el creciente interés por
la participacién ciudadana. El objetivo general del estudio fue analizar el impacto de la
participacién ciudadana en la planificacion sobre la percepcion de los ciudadanos acerca de
la provision de servicios municipales en la provincia de Barranca. Para alcanzar este objetivo,
se plantearon tres objetivos especificos: evaluar la correlacion de la participacion ciudadana
con la percepcion de la calidad de los servicios municipales, determinar su correlacién con
la percepcion de la efectividad de dichos servicios y examinar su correlacion con la

percepcion de la transparencia y responsabilidad en la gestion municipal.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para ofrecer una comprension
profunda y detallada de como la participacién ciudadana puede influir en la percepcion de
los servicios municipales en una localidad especifica. En un entorno donde la confianza en
las instituciones publicas y la satisfaccion con los servicios municipales son esenciales para
el desarrollo sostenible y la cohesién social, entender los mecanismos que subyacen a la

participacion ciudadana se vuelve crucial.

En el segundo capitulo, los antecedentes de la investigacion revisados indican que la
participacion ciudadana ha sido objeto de estudio en diversas localidades y contextos,
revelando que una mayor involucracion de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones puede mejorar significativamente la calidad percibida y la efectividad de los
servicios publicos. Estudios realizados por autores como Armada Ros (2016), Calla

Chumpisuca (2021) y Olivas et al. (2021) han demostrado que la participacion ciudadana no
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solo incrementa la satisfaccion con los servicios municipales, sino que también promueve la

transparenciay la rendicion de cuentas, aspectos fundamentales para una buena gobernanza.

En el tercer capitulo, se esboza el marco metodoldgico del estudio, realizado mediante un
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental de tipo transversal y un nivel de
investigacion correlacional. La muestra, calculada mediante formula para poblaciones
finitas, incluyé a 138 ciudadanos, asegurando asi la representatividad de los datos
recolectados. Los resultados obtenidos proporcionan una base solida para comprender las
dinamicas locales y ofrecer recomendaciones précticas que pueden ser implementadas por

las autoridades municipales para mejorar la gestion y provision de servicios.

A medida que avancemos en el informe, se presentaran los resultados detallados y se
discutiran en profundidad, relacionandolos con los hallazgos de estudios previos y
ofreciendo una perspectiva comprensiva sobre el papel de la participacion ciudadana en la
mejora de los servicios municipales. Este andlisis no solo contribuird al conocimiento
académico, sino que también proporcionara herramientas practicas para la implementacion
de politicas mas inclusivas y efectivas en la provincia de Barranca y otras localidades con

caracteristicas similares.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En un mundo cada vez més interconectado y consciente de los desafios globales, la
participacion ciudadana y la provision de servicios municipales emergen como areas
cruciales para promover el desarrollo sostenible y la calidad de vida de las localidades.
Este enfoque también se ve sustentado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por las Naciones Unidas (2021), los cuales representan un llamado
a la accion global para abordar problemas como la pobreza, la desigualdad, el acceso
a servicios basicos y la construccion de ciudades sostenibles con ayuda de la
participacion. En el contexto nacional peruano, la implementacion de los ODS ha
adquirido una relevancia significativa en la agenda politica y de desarrollo del pais.
Instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) desempefian un papel
fundamental en la recoleccion de datos y la formulacion de politicas para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, incluyendo la prestacion de servicios basicos como
agua potable, saneamiento y vivienda digna.Normativas como la Ley de Participacién
Ciudadana y la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental proporcionan
el marco legal para fomentar la participacion activa de la sociedad civil en la toma de
decisiones y promover la gestion sostenible del medio ambiente. Sin embargo, a pesar
de estos avances normativos y de politicas, persisten desafios en la efectiva
participacién ciudadana en la planificacion y provision de servicios municipales, asi
como en la calidad y eficiencia de dichos servicios. En este contexto, surge la
necesidad de realizar investigaciones que permitan comprender en profundidad la
relacion entre la participacion ciudadana y la calidad de los servicios municipales en
el contexto peruano, identificar barreras y facilitadores, y proponer recomendaciones

para fortalecer la colaboracion entre los gobiernos locales y la sociedad
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civil. Esta investigacion se propone abordar esta problematica desde un enfoque cuantitativo,
analizando datos empiricos para generar conocimiento Util y orientado a la accion para

mejorar la gobernanza local y el bienestar de la poblacion.

La presente investigacion se centra en la provincia de Barranca caracterizada por una serie
de desafios que han afectado significativamente la calidad de vida de sus habitantes. En los
altimos afos, la percepcion generalizada entre la poblacion es que la actual gestion
municipal ha mostrado un notable descuido en diversas areas criticas para el desarrollo
sostenible y el bienestar de la localidad. Este problema no es aislado, sino que refleja una
continuidad de patrones observados en gestiones anteriores, evidenciando una falta de

cambio y progreso en la administracion publica local.

En el &mbito del turismo, la gestion municipal ha fallado en aprovechar el potencial de la
provincia de Barranca, que posee una riqueza histdrica y cultural notable, asi como atractivos
naturales que podrian ser importantes motores econdmicos. La falta de inversion en
infraestructura turistica, promocién y conservacion de sitios historicos ha resultado en un
desarrollo turistico estancado. Esto no solo afecta a la economia local, sino que también
limita las oportunidades de empleo y desarrollo para los residentes.

La limpieza urbana y el mantenimiento de espacios verdes, como jardines y areas recreativas,
han sido igualmente desatendidos. Los ciudadanos reportan un deterioro visible en las
condiciones de limpieza de las calles y plazas publicas, con la acumulacién de basuray la
falta de mantenimiento adecuado. Los jardines y espacios verdes, que son vitales para la
recreacion y la salud mental de la localidad, estan en condiciones deplorables, lo que

contribuye a un ambiente urbano menos atractivo y saludable.

El tema medioambiental es otro aspecto critico que ha sido insuficientemente abordado. La
gestion actual no ha implementado politicas efectivas para la gestién de residuos, la
proteccidn de areas naturales y la promocion de practicas sostenibles. Esto ha llevado a una
degradacion ambiental continua, afectando no solo el entorno natural, sino también la

calidad del aire y del agua, con posibles repercusiones negativas en la salud publica.

Una de las areas mas preocupantes es la planificacion territorial. La falta de una planificacién
adecuada ha resultado en un desarrollo urbano desordenado y en la ocupacion de areas de
riesgo, como los acantilados. Las poblaciones que se asientan en estas areas vulnerables

enfrentan riesgos constantes de deslizamientos y otros desastres naturales. La inaccion y la
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falta de medidas preventivas por parte de las autoridades municipales ponen en peligro la

vida y la seguridad de estos residentes.

Estos problemas se ven agravados por la percepcién de que las autoridades municipales no
estan suficientemente involucradas con la ciudadania en la toma de decisiones que afectan
directamente a la localidad. Existe un sentimiento generalizado de que las voces de los
ciudadanos no son escuchadas ni consideradas en el proceso de planificacion y provision de
servicios. La participacion ciudadana es un componente esencial para el desarrollo
democratico y sostenible, pero en Barranca, esta participacion parece ser limitada y poco
efectiva.

Ante esta situacion, se plantea la necesidad de realizar un estudio cuantitativo que vincule
dos variables fundamentales: la participacion ciudadana y la provision de servicios
municipales lo que nos lleva a la hip6tesis en que sugerimos que la participacion ciudadana
en la planificacion tiene algin impacto en la percepcion ciudadana sobre la provision de
servicios municipales en la provincia de Barranca durante el afio 2024. Al comprender esta
relacion, se podran identificar las barreras y facilitadores que afectan la participacién
ciudadana y, en consecuencia, mejorar la provision de servicios municipales en areas clave
como el turismo, la limpieza urbana, los jardines, el medio ambiente y la planificacion

territorial.

La investigacion se centrara en estudiar la relacion entre percepcién de los ciudadanos sobre
el desempefio de los agentes participantes en mecanismos formales de participacion
ciudadana y su impacto en la toma de decisiones municipales analizando como la calidad de
los servicios municipales proporcionados se correlacionan con el grado de participacion de
estos agentes participantes y como estos servicios son percibidos por los ciudadanos de la
localidad en general. Este enfoque permitird desarrollar estrategias mas inclusivas y
efectivas para involucrar a los ciudadanos en el desarrollo y mejora de su entorno,

fomentando una gestion municipal mas responsable y transparente.

El analisis de antecedentes internacionales y nacionales proporciona un marco tedrico sélido
para entender el contexto de la problemética. Estudios como el de Masiya, Davids y Mazenda
(2019) en Sudafrica, asi como los trabajos de Armada Ros (2016) en Espafia y Arriola (2023)
en Per0, ofrecen perspectivas sobre la relacion entre la participacion ciudadana, la calidad
de los servicios municipales y la satisfaccion del usuario. Ademas, desde el funcionalismo

sociologico se ofrece una base conceptual para comprender la
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realidad problematica. Desde esta perspectiva, se analiza como las diversas partes de un
sistema social, en este caso, la gestion municipal y la localidad, interactian entre si para
mantener el funcionamiento y la estabilidad del sistema en su conjunto. La participacion
ciudadana se considera un elemento fundamental para el buen funcionamiento de la sociedad,
ya que permite que los ciudadanos contribuyan activamente a la toma de decisiones y al

mejoramiento de su entorno.

Con todo lo anterior, se espera que la investigacion proporcione informacion valiosa que
permita identificar &reas de mejora en la gestion municipal y promover una mayor
participacion ciudadana en la planificacion y provision de servicios. Esto, a su vez, podria
conducir a una mejora en la calidad de vida de los habitantes de la provincia de Barranca y
a un mayor nivel de satisfaccion con los servicios municipales. Ademas, con el presente
estudio se espera aportar para mejorar el impacto de las intervenciones basadas en los
hallazgos de la investigacion. Esto garantizard que se implementen acciones efectivas para
abordar las necesidades y preocupaciones de la localidad, contribuyendo asi a la

construccién de una sociedad mas justa y equitativa

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cual es el impacto de la participacién ciudadana en la planificacion sobre la percepcion de
los ciudadanos respecto de la provision de servicios municipales en la provincia de Barranca

durante el afio 2024?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es el impacto que tiene la participacién ciudadana en la percepcién de la calidad de

los servicios municipales en Barranca durante el afio 2024?

¢Cudl es el impacto que tiene la participacion ciudadana en la planificacion sobre la
percepcion de la efectividad de los servicios municipales en Barranca durante el afio 2024?

¢Cual es el impacto que tiene la participacion ciudadana en la planificacion sobre la

transparencia y responsabilidad en la gestién municipal en Barranca durante el afio 2024?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Analizar el impacto de la participacion ciudadana en la planificacion sobre la percepcion de
los ciudadanos sobre la provision de servicios municipales en la provincia de Barranca

durante el afio 2024.

1.3.2 Obijetivos especificos
Evaluar el impacto de la participacion ciudadana en la planificacion sobre la percepcion de
la calidad de los servicios municipales en Barranca durante el afio 2024.

Determinar el impacto de la participacion ciudadana en la planificacion sobre la percepcion
de la efectividad de los servicios municipales en Barranca durante el afio 2024.

Investigar el impacto de la participacion ciudadana en la planificacion sobre percepcion de

la transparencia y responsabilidad en la gestion municipal en Barranca durante el afio 2024.

1.4 Justificacién de la investigacion

Justificacion Teodrica

Investigaciones previas sobre la participacion ciudadana en la planificacion y provision de
servicios municipales en la provincia de Barranca han mostrado vacios significativos en el
conocimiento. Aunque se ha estudiado la participacion ciudadanay su relacién con la gestion
municipal en diversos contextos, existen pocos estudios especificos que aborden esta tematica
en el contexto particular de Barranca. Ademas, las investigaciones previas pueden no haber
abordado de manera integral todas las dimensiones de la participacion ciudadana y su
impacto en la provision de servicios municipales. Esta investigacion contribuira a llenar esos
vacios de conocimiento al proporcionar una comprensién mas profunda y detallada de la
relacion entre la participacion ciudadana y la calidad de los servicios municipales en
Barranca. Ademas, permitira el desarrollo de nuevas perspectivas tedricas al examinar como
factores locales y contextuales pueden influir en esta relacion, lo que enriquecera el

conocimiento cientifico sobre la participacion ciudadana y la gestion municipal.
Justificacion Metodoldgica

Los métodos y técnicas de investigacion seleccionados para este estudio se consideran
confiables y validos para abordar la pregunta de investigacion planteada. Se utilizara un

enfoque cuantitativo de disefio no experimental y nivel correlacional, lo que permitira
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analizar las relaciones entre variables y determinar la fuerza y direccion de estas relaciones.
Ademas, la administracién de un cuestionario estructurado utilizando una escala tipo Likert
de 5 puntos garantizara la recoleccion de datos de manera estandarizada y objetiva. Esta
investigacion también puede contribuir a la creacion de nuevos instrumentos para la
recoleccion y analisis de datos, especialmente en el contexto especifico de la participacion

ciudadana en la gestion municipal.
Justificacion Préactica

Los resultados de esta investigacion pueden tener importantes aplicaciones practicas en la
gestion municipal y en la toma de decisiones relacionadas con la planificacion y prestacion
de servicios en Barranca. Al comprender mejor como la participacion ciudadana influye en
la percepcion de los ciudadanos sobre la calidad y eficacia de los servicios municipales, los
lideres municipales pueden desarrollar politicas y programas mas efectivos que respondan a
las necesidades y demandas de la localidad. Ademas, esta investigacion puede beneficiar a
diversos grupos de interés, incluidos los funcionarios municipales, los lideres comunitarios
y los propios ciudadanos, al proporcionar informacion relevante para mejorar los procesos

de participacion ciudadana y la gestion municipal.
Justificacion Social

El tema de la participacion ciudadana en la gestion municipal esta estrechamente relacionado
con problemas y desafios sociales, como la falta de transparencia y responsabilidad en la
gestidn publica, la desigualdad en el acceso a los servicios municipales y la insatisfaccion
de los ciudadanos con la calidad de vida en sus localidades. Esta investigacion puede
contribuir a la solucion de estos problemas al identificar los mecanismos a través de los
cuales la participacion ciudadana puede mejorar la gestion municipal y la prestacion de
servicios. Los resultados de la investigacion pueden beneficiar a toda la sociedad al
promover una mayor transparencia, eficacia y equidad en la gestion municipal, lo que a su

vez puede mejorar la calidad de vida de las personas en Barranca.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial y temporal

La investigacion se llevara a cabo en la provincia de Barranca una provincia ubicada al norte
del departamento de lima. se considerara unicamente la ciudad capital de Barranca como

sitio especifico de recoleccion de datos. En cuanto al periodo de tiempo, el estudio se
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realizara entre los meses de enero a Julio el afio 2024, lo que permitira obtener una
instantanea especifica de la situacion de la participacion ciudadana y la provision de

servicios municipales en este afio.
Delimitacion tedrica

La investigacion se basara en teorias y modelos relacionados con la participacion ciudadana,
la gestion municipal y la provision de servicios publicos. Se utilizaran principalmente teorias
de participacion ciudadana, teorias de gestion publica y modelos de calidad de servicios. Las
variables de estudio incluiran la participacién ciudadana, la percepcion de calidad de los
servicios municipales y la eficacia de la gestion municipal. No se consideraran otras teorias
0 perspectivas fuera del &mbito de estudio mencionado. No se presentan limitaciones
significativas para la aplicacion de las teorias 0 modelos seleccionados.

1.6 Viabilidad del estudio

Tiempo

En relacion al tiempo, se considera que es factible completar la investigacion dentro del
periodo previsto. Se ha elaborado un cronograma realista que contempla las distintas etapas
del estudio, desde la planificacion hasta la presentacion de resultados. Sin embargo, se
reconocen posibles factores externos que podrian afectar el tiempo de ejecucién, como la
obtencion de permisos para acceder a la poblacién de estudio o la realizacion de tramites

administrativos.
Recursos Humanos

En cuanto a los recursos humanos, se cuenta asesores con experiencia tanto en el tema de
estudio como en la metodologia propuesta. Ademas, se dispone del apoyo de expertos
externos en areas especificas si es necesario para validar los instrumentos de toma de datos,

lo que enriquecera la calidad del estudio y su analisis.
Viabilidad Material

En lo referente a los materiales, se asegura la disponibilidad de espacios fisicos adecuados
para llevar a cabo la investigacion, asi como de los recursos tecnologicos necesarios para el
procesamiento y analisis de datos. Se cuenta con acceso a equipos de computo, software

especializado y otros materiales requeridos para la ejecucion exitosa del estudio.
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Recursos técnicos

En cuanto a la parte técnica, se evalia que es posible implementar la metodologia y las
técnicas de investigacion planteadas. Se cuenta con la experiencia y los conocimientos
necesarios para aplicar la metodologia elegida, asi como con las herramientas y software

necesarios para el analisis de datos.
Viabilidad financiera

En términos financieros, se dispone de los fondos necesarios para cubrir los costos de la
investigacion. Se ha previsto un presupuesto detallado que contempla gastos de recoleccién

de datos, analisis, viajes, materiales, entre otros.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

A nivel internacional, en el estudio realizado por Ludefia Jaramillo, Cuadrado Sanchez,
& Castillo Ortega (2024) sobre los factores determinantes del desinterés por la
participacion ciudadana en la toma de decisiones en el cantén Puyango, se abordo la
investigacion de los motivos que llevan a la poblacién a mostrar desinterés en participar
en estos procesos. La metodologia empleada combind enfoques cuantitativos y
cualitativos, y se basé en una muestra representativa de 371 habitantes del canton. Los
resultados revelaron que un 55% de los ciudadanos mostraban desinterés, siendo los
factores econdémicos (63%), politicos (54%) y sociales (52%) los mas influyentes. Dentro
de estos factores, se identificaron subfactores como la falta de recursos, la movilidad
limitada, la desconfianza en el gobierno local y el desconocimiento de los mecanismos de
participacion. Este estudio proporciona valiosa informacion para comprender los desafios
y oportunidades relacionados con la participacion ciudadana en el canton Puyango. Se
destaca la importancia de implementar medidas para superar las barreras identificadas y
fomentar una participacién méas activa y significativa, fundamental para fortalecer la
gobernanza local y promover un desarrollo inclusivo y equitativo en el canton, sirviendo

como ejemplo para otros municipios.

Armada Ros, en su tesis doctoral (2016), se adentro en la evaluacion de la satisfaccion del
usuario como indicador de calidad en los servicios deportivos municipales ofrecidos por
el ayuntamiento de Cartagena. Su objetivo principal fue analizar el nivel de satisfaccion
actual de los usuarios, asi como observar la evolucion de esta satisfaccion a lo largo del
tiempo. A través de un estudio longitudinal que involucrd la administracion de
cuestionarios validados a una muestra representativa de usuarios en 1991 y 2015, se pudo
determinar que, si bien la valoracion de la actividad realizada ha experimentado una ligera
mejora en la actualidad, no se identificaron diferencias estadisticamente significativas con

respecto a 1991. Los
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resultados revelaron que, en general, todos los aspectos del servicio deportivo municipal
influyen en la calidad percibida, destacando la importancia de las instalaciones y los
servicios ofrecidos, asi como el factor crucial de las personas que brindan el servicio, que se
mantuvo como el aspecto més influyente en la satisfaccion de los usuarios en ambos periodos
evaluados. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar estrategias de mejora en
aquellos aspectos menos valorados por los usuarios, asi como la importancia de mantener la
diversidad de actividades ofrecidas para satisfacer las necesidades y expectativas de la
localidad.

En cuanto al estudio de Masiya, Davids, & Mazenda (2019) sobre la participacion publica
efectiva en la prestacion de servicios municipales en el municipio de Nyanga en ciudad del
Cabo, se exploraron formas innovadoras para mejorar la prestacion de servicios de agua y
electricidad. La investigacion se llevo a cabo en Nyanga, un municipio de Ciudad del Cabo,
y se basdé en una metodologia cualitativa que incluy6 12 grupos focales con lideres
comunitarios y funcionarios de servicios municipales en los departamentos de agua y areas
relacionadas, ademas de una revision exhaustiva de la literatura relevante. Los participantes
de los grupos focales fueron seleccionados para comprender el potencial de una mayor
participacion publica en la mejora de la prestacion de servicios. El estudio concluyé que la
prestacion de servicios centrados en los ciudadanos puede mejorarse promoviendo una
participaciéon publica ciudadana que fomente la colaboracién entre las localidades y los
funcionarios municipales en la implementacion de politicas. Es crucial no descuidar la
participacion en otras fases del ciclo de politicas. Los hallazgos de esta investigacion ofrecen
una perspectiva valiosa sobre cémo la participacion ciudadana puede contribuir a una

prestacion de servicios mas efectiva y centrada en las necesidades de la localidad.

2.1.2 Investigaciones nacionales

A nivel nacional, Arriola (2023), en su tesis, se enfoco en analizar la relacion entre la calidad
del servicio municipal y la satisfaccién del usuario en una municipalidad de Lima
Metropolitana. Su objetivo principal fue determinar como la calidad del servicio influye en
la satisfaccion de los usuarios, identificando las dimensiones de calidad que mas impacto
tienen en este aspecto. Aunque la metodologia utilizada no fue detallada en el texto
proporcionado, los resultados obtenidos indicaron que todas las dimensiones analizadas
presentaron una relacion positiva con la satisfaccion del usuario, aunque con diferentes
grados de influencia. Especificamente, las dimensiones de "Fiabilidad", "Capacidad de

respuesta” y "Aspectos tangibles” mostraron una influencia moderada en la satisfaccion,



25

mientras que las dimensiones de "Seguridad" y "Empatia” tuvieron un impacto mas
significativo en la percepcion de los usuarios. Estos resultados subrayan la importancia de
considerar multiples dimensiones de calidad del servicio para garantizar la satisfaccion de

los usuarios en el contexto municipal estudiado.

En cuanto al estudio realizado por Olivas y colaboradores (2021), se centraron en la relacién
entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de las organizaciones civiles en el
gobierno regional de Loreto. El objetivo principal de esta investigacion fue evaluar la
efectividad de los instrumentos de gestion y la participacion de las organizaciones civiles en
el contexto del presupuesto participativo. A través de un enfoque descriptivo y correlacional,
se buscd identificar el nivel de implementacion del presupuesto participativo en la region,
asi como medir el nivel de satisfaccion de las organizaciones civiles en relacion con la
gestion gubernamental. Aunque la implementacién del presupuesto participativo se encontrd
solo en un 75%, lo cual fue considerado inadecuado, estos resultados resaltan la importancia
de fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la gestion de recursos
para mejorar la satisfaccion y eficacia de las politicas gubernamentales en beneficio de la

localidad.

En su estudio, Calla Chumpisuca (2021) se sumergio en el analisis de la relacién entre la
participacién ciudadana y la gestion municipal en el distrito de San Jer6nimo, provincia de
Andahuaylas en el afio 2019. Su objetivo principal fue examinar cémo la participacion activa
de los ciudadanos impacta en la eficacia de la gestibn municipal. A través de una
metodologia descriptiva-correlacional y cuantitativa, con un disefio transversal y la
recopilacién de datos de 180 encuestados, que incluyeron tanto ciudadanos como
trabajadores de la Municipalidad, se logro identificar una relacion sélida y positiva entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal. Este hallazgo resalta la importancia de
involucrar a la localidad en la toma de decisiones locales para promover una gestion mas

efectiva y cercana a las necesidades de los ciudadanos.

Por otro lado, Castillo, Cardenas, y Palomino (2020) llevaron a cabo un estudio enfocado en
la calidad del servicio municipal desde la perspectiva del ciudadano. Su objetivo principal
fue observar la percepcion de los ciudadanos sobre la calidad de los servicios municipales.
A través de un enfoque descriptivo y un disefio no experimental de tipo descriptivo, la
muestra compuesta por 157 ciudadanos participantes permitié obtener una vision detallada

de la calidad percibida de los servicios municipales. Los resultados obtenidos a través del
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Modelo SERVQUAL revelaron que, si bien algunos elementos tangibles fueron
considerados adecuados por un porcentaje de los encuestados, aspectos como la capacidad
de respuesta, la seguridad y la empatia presentaron deficiencias significativas. Ademas, se
identificaron problemas criticos de gestion que afectan la satisfaccién de los ciudadanos,
como un seguimiento deficiente del servicio, falta de comprension hacia los usuarios y una
atencion virtual ineficiente. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar
estrategias innovadoras de gestion para abordar estas deficiencias y mejorar la satisfaccion

de los ciudadanos con los servicios municipales.

En el estudio realizado por Abanto (2020), se explord la participacion ciudadana en la
gestion municipal. Aunque no se proporcionan detalles especificos sobre la metodologia
utilizada en la investigacion, el enfoque principal fue analizar como la participacion activa
de los ciudadanos puede influir en la eficacia de la gestion municipal. Este estudio resalta la
importancia de involucrar a la localidad en la toma de decisiones locales para fortalecer la

transparencia, la rendicidn de cuentas y la eficacia de las politicas y servicios municipales.

Finalmente, Milla Huayllani (2019) en su tesis, se centro en la relacion entre la participacion
ciudadana y la mejora de los servicios publicos en el Asentamiento Humano Huéscar,
ubicado en el distrito de San Juan Lurigancho. A través de un enfoque no experimental con
un disefio de investigacion correlacional descriptiva de corte transversal, la muestra de 58
residentes participantes permitio explorar cémo la participacién activa de la localidad puede
contribuir a la mejora de los servicios puablicos locales. Estos hallazgos resaltan la
importancia de fomentar la participacion ciudadana como un medio para fortalecer la calidad

y eficacia de los servicios publicos ofrecidos a la localidad.

A nivel local, La investigacion realizada por Guillermo (2017), se centr6 en determinar la
relacion entre la participacion ciudadana mediante mecanismos como el presupuesto
participativo y el desarrollo local en dicho distrito de Huacho. Metodoldgicamente, el
estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo y aborda el nivel correlacional. Utiliza un
disefio de investigacién de campo con una muestra de 44 lideres de organizaciones sociales
de base. Los datos se recolectaron mediante una encuesta con 41 preguntas cerradas en escala
Likert, validadas por juicio de expertos y con una confiabilidad medida a través del alfa de
Cronbach, cuyo valor fue 0.8. Los hallazgos de esta investigacion son relevantes, ya que
demuestran que una mayor participacion en la planificacion del presupuesto puede conducir

a un desarrollo local mas robusto. Esto se alinea con la teoria de la estructuracion
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social, que sugiere que las acciones colectivas de los ciudadanos no solo reproducen las
estructuras existentes, sino que también las transforman. La implicacion practica de este
estudio es que los municipios deberian fomentar la participacion ciudadana en la elaboracion
del presupuesto para potenciar el desarrollo local, reforzando asi la capacidad de los

ciudadanos para influir en las decisiones que afectan su entorno y su calidad de vida.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Bases teoricas de la Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es un concepto clave en la gobernanza democratica, que se
refiere a las diversas formas en que los ciudadanos pueden involucrarse en los procesos de
toma de decisiones que afectan sus vidas. Este marco tedrico explora los niveles, la
frecuencia y los tipos de participacion ciudadana, fundamentado en las teorias de autores
como Arnstein (1969) y Verba, Schlozman y Brady (1995).

En términos generales podemos definirla como el proceso activo y consciente en el que los
ciudadanos toman parte en la toma de decisiones que afectan sus vidas y localidades. Este
proceso implica la intervencién, colaboracion y vigilancia de los ciudadanos en asuntos
publicos, desde la elaboracién de politicas hasta la implementacion y evaluacion de

programas.

La ley de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (Ley N° 27972) (2003) define los
principios, mecanismos e instrumentos que garantizan la participacion ciudadana en la
gestion pablica. Establece que la participacién ciudadana es un derecho fundamental y que
el Estado debe promoverla y garantizarla. La ley también establece diversos mecanismos de
participacién, como los consejos de coordinacion local distrital y provincial, las audiencias

publicas, los presupuestos participativos y las consultas populares

La participacién ciudadana no se limita a un solo acto o evento, sino que es un proceso
continuo y dinamico que se desarrolla a través de diversos mecanismos y canales. Estos
mecanismos pueden incluir: el ejercicio del derecho al voto es una forma fundamental de
participacion ciudadana, ya que permite a los ciudadanos elegir a sus representantes y
expresar sus preferencias politicas; Las consultas publicas son procesos en los que el
gobierno busca la opiniéon de los ciudadanos sobre temas especificos antes de tomar
decisiones; Las audiencias publicas son espacios en los que los ciudadanos pueden expresar

sus opiniones y preocupaciones sobre proyectos o politicas especificas; el presupuesto

s
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participativo es un proceso en el que los ciudadanos participan en la elaboracion y ejecucion
del presupuesto publico. De otro lado, Las organizaciones de la sociedad civil son espacios
en los que los ciudadanos pueden unirse para defender sus intereses y participar en la vida

publica.
2.2.1.1. Nivel de Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana se puede entender como un continuo de diferentes niveles de
involucramiento, desde la mera informacion hasta el control total por parte de los ciudadanos.
Sherry Arnstein, en su influyente trabajo " Una Escalera de Participacion Ciudadana." (1969),
propone un modelo que clasifica la participacion en una escala de ocho niveles, agrupados
en tres categorias principales: no participacién, participacion simbdlica y participacion
ciudadana auténtica. Los primeros niveles, que incluyen la "manipulacion” y la "terapia",
representan formas de no participacion donde los ciudadanos no tienen poder real. Los niveles
intermedios, como la "informacion”, “consulta” y "apaciguamiento”, constituyen una
participacion simbdlica donde los ciudadanos son escuchados pero no tienen influencia
significativa. Los niveles superiores, como la "asociacion", "delegacion de poder" y "control
ciudadano", representan una participacion auténtica donde los ciudadanos tienen un papel

decisivo en la toma de decisiones (Arnstein, 1969).

La frecuencia con la que los ciudadanos participan y los tipos de actividades en las que se
involucran son indicadores cruciales del nivel de compromiso civico. Verba, Schlozman y
Brady (1995) en su obra " Voz e igualdad: voluntarismo civico en la politica
estadounidense." argumentan que la participacion civica no se distribuye equitativamente
entre la poblacion. Identifican varias formas de participacion, que incluyen votar, trabajar en
campanas, asistir a reuniones comunitarias, participar en protestas y contactar a funcionarios
publicos. Estos autores también destacan la importancia de los recursos individuales
(tiempo, dinero, habilidades) y los factores contextuales (redes sociales, incentivos

organizacionales) que influyen en la frecuencia y el tipo de participacion.

Verba y otros (1995) desarrollaron el modelo de "Voluntarismo Civico", que explica como
la disponibilidad de recursos y las oportunidades afectan la participacion politica.
Argumentan que los individuos con mas recursos (educacién, tiempo libre, ingresos) y
aquellos que estan integrados en redes sociales activas son mas propensos a participar

frecuentemente en actividades civicas. Ademas, destacan que las instituciones pueden
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fomentar la participacion proporcionando oportunidades accesibles y relevantes para los

ciudadanos.
2.2.1.2. Percepcion de la Toma de Decisiones

La percepcion de influencia que los ciudadanos tienen en la toma de decisiones es crucial
para evaluar la efectividad y legitimidad de los procesos participativos. Archon Fung, en su
articulo " Variedades de participacion en la gobernanza compleja.” (2006), propone un
marco para entender como diferentes modelos de participacion afectan la percepcion de los
ciudadanos sobre su influencia en la gobernanza. Fung identifica varias formas de
participacion que varian en terminos de quién participa, qué se decide y coOmo se estructura
el proceso. Estos modelos incluyen desde la consulta publica hasta la cogestion y la toma de
decisiones ciudadana directa. Fung argumenta que para que los ciudadanos perciban que
tienen un impacto real en las decisiones, los procesos participativos deben ser inclusivos,

deliberativos y vinculantes.

La percepcion de influencia esta estrechamente relacionada con la transparencia y la
responsabilidad en los procesos de gobernanza. Cuando los ciudadanos participan en
decisiones significativas y ven que sus contribuciones son tomadas en cuenta, su percepcion
de influencia y satisfaccion con el proceso aumenta. Esto no solo fortalece la confianza en

las instituciones pablicas, sino que también fomenta una mayor participacion en el futuro.

Carole Pateman, en su obra " Participacion y teoria democratica" (1970), profundiza en la
importancia de la participacion activa y directa para la democracia. Pateman sostiene que la
verdadera participacion no solo debe permitir que los ciudadanos expresen sus opiniones,
sino que también debe garantizar que estas opiniones tengan un peso real en las decisiones
finales. Segun Pateman, la participacion efectiva es aquella que va mas alla de la consulta y
la informacion, permitiendo a los ciudadanos tener un control significativo sobre las
decisiones que les afectan. Esto se alinea con la nocién de democracia participativa, donde
los ciudadanos no son meros receptores de decisiones, sino actores activos en la creacion de

politicas.
Percepcion de Impacto y Satisfaccion con el Proceso Participativo

La satisfaccién de los ciudadanos con el proceso participativo es un indicador clave de su
percepcion de influencia y del éxito del proceso en general. Fung (2006) sefiala que la

satisfaccion esta ligada a como los ciudadanos perciben su capacidad para influir en los
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resultados y la equidad del proceso. Un proceso participativo exitoso debe ser visto como
justo, inclusivo y capaz de producir resultados tangibles. La satisfaccion también depende
de la claridad con la que se comunican los objetivos del proceso y de la transparencia en la

implementacion de las decisiones tomadas.

Pateman (1970) enfatiza que la satisfaccion con la participacion no solo se deriva de los
resultados, sino también del proceso mismo. Un proceso que permite una deliberacién
genuina y donde los participantes sienten que sus voces son escuchadas y valoradas tiende a
generar mayor satisfaccion. Esto implica que los procesos participativos deben ser disefiados
para maximizar la inclusion y la deliberacion, asegurando que todos los participantes tengan

la oportunidad de contribuir de manera significativa.

Evaluar la participacion ciudadana en la planificacion y provision de servicios municipales
requiere comprender cémo los ciudadanos perciben su influencia en la toma de decisiones y
su satisfaccion con el proceso participativo. Basdndonos en los marcos tedricos de Fung
(2006) y Pateman (1970), este estudio investigara si los procesos participativos en Barranca
son vistos como inclusivos y efectivos por los ciudadanos. Se explorara la variedad de
mecanismos de participacion utilizados, desde consultas publicas hasta mecanismos de
cogestion, y se evaluard como estos afectan la percepcion de los ciudadanos sobre su

capacidad para influir en las decisiones municipales.

La investigacion también analizara la satisfaccion de los ciudadanos con estos procesos,
considerando factores como la transparencia, la equidad y la eficacia de los mecanismos
participativos implementados. Los resultados de este andlisis proporcionaran una
comprension integral de los desafios y oportunidades para mejorar la participacion

ciudadana en Barranca, contribuyendo a fortalecer la gobernanza democratica en la region.
2.2.1.3. Acceso a Informacién Municipal

El acceso a la informacion municipal es una dimensién critica de la participacion ciudadana,
ya que la disponibilidad y la calidad de la informacién que proporcionan las entidades
publicas influye directamente en la capacidad de los ciudadanos para participar de manera
efectiva en los procesos de toma de decisiones. En este sentido, el acceso a informacion
relevante y la calidad de esta informacion se convierten en pilares fundamentales para la

transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica.
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Norris Roberts, en su articulo "Deliberacion publica en una era de participacion ciudadana
directa” (2004), argumenta que la deliberacion publica es esencial en una era donde la
participacion ciudadana directa se esta volviendo cada vez mas comun. Roberts destaca que
para que la deliberacion publica sea efectiva, los ciudadanos deben tener acceso a
informacion relevante y comprensible que les permita formarse opiniones informadas y
contribuir constructivamente a los debates publicos. La calidad de la informacién, entendida
como la precisién, actualidad y pertinencia de los datos proporcionados por las autoridades

municipales, es crucial para facilitar una participacion significativa.

Roberts subraya que en ausencia de informacion adecuada, los procesos deliberativos
pueden ser manipulados por intereses particulares, reduciendo asi la legitimidad de las
decisiones publicas. La informacién de calidad permite a los ciudadanos cuestionar,
proponer alternativas y monitorear la implementacion de politicas, fortaleciendo asi la
democracia participativa. Ademas, el acceso abierto a la informacion municipal promueve
la inclusién, permitiendo que todos los segmentos de la sociedad tengan la oportunidad de

participar y ser escuchados.

Por su parte, Mark Bovens, en su trabajo " Analisis y evaluacion de la rendicion de cuentas:
un marco conceptual." (2007), proporciona un marco conceptual para analizar la rendicion
de cuentas, un concepto intrinsecamente relacionado con el acceso a la informacion. Bovens
define la rendicion de cuentas como una relacion social en la cual un actor debe justificar
sus acciones ante otro actor con capacidad de sancionar. Este proceso requiere de
informacion transparente y accesible para que la justificacion y la evaluacion de las acciones

sean posibles.

Bovens enfatiza que sin un flujo adecuado de informacion, la rendicion de cuentas se ve
seriamente comprometida. La capacidad de los ciudadanos para exigir cuentas a sus
representantes y administradores depende de su acceso a informacién clara y detallada sobre
las decisiones y politicas implementadas. La transparencia, en este contexto, no solo mejora
la confianza en las instituciones, sino que también fomenta una cultura de responsabilidad y

buen gobierno.

El acceso a la informacion municipal es fundamental para la participacién ciudadana en la
planificacién y provision de servicios municipales. Siguiendo las ideas de Roberts (2004) y

Bovens (2007), este estudio evaluara la disponibilidad y la calidad de la informacién
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proporcionada por las autoridades municipales y como esta informacion afecta la capacidad

de los ciudadanos para participar de manera efectiva en los procesos de toma de decisiones.

La investigacion se centrara en identificar las barreras existentes para el acceso a la
informacion y las percepciones de los ciudadanos sobre la transparencia de la administracion
municipal. Se analizara como la calidad de la informacion disponible influye en la
participacion ciudadana y en la percepcion de la rendicion de cuentas de las autoridades
locales. Este enfoque permitira desarrollar recomendaciones especificas para mejorar la

transparencia y fortalecer la participacion ciudadana en Barranca.

El acceso a la informacién es un requisito previo indispensable para una participacion
ciudadana efectiva. En Barranca, se investigara si los ciudadanos tienen acceso a
informacion precisa y oportuna que les permita involucrarse en la gestion municipal y si esta
informacion es presentada de manera que sea facilmente comprensible y Util para el pablico
en general. La calidad de la informacion y la transparencia de las practicas municipales son
elementos clave para fomentar una participacion informada y responsable, que es esencial

para la mejora de los servicios municipales y la gobernanza democrética en la provincia.
2.2.1.4. Barreras y Facilitadores de la Participacion

La participacion ciudadana en la toma de decisiones y en la provision de servicios
municipales enfrenta multiples barreras y facilitadores que pueden influir en el nivel de
involucramiento de los ciudadanos. Comprender estas barreras y facilitadores es esencial
para disefiar estrategias que fomenten una participacién efectiva y significativa.

Irvin y Stansbury (2004), en su articulo " Participacién ciudadana en la toma de decisiones:
¢Vale la pena el esfuerzo?", abordan las barreras percibidas que pueden obstaculizar la
participacion ciudadana. Entre estas barreras destacan la desconfianza hacia las autoridades,
la falta de informacién clara y accesible, y la percepcion de que la participacion ciudadana
no influye en las decisiones finales. Los autores argumentan que muchos ciudadanos sienten
gue sus aportes no son tomados en cuenta, lo que reduce su motivacion para participar.
Ademas, la complejidad de los procesos administrativos y la burocracia pueden disuadir a

los ciudadanos de involucrarse activamente.

Por otro lado, Irvin y Stansbury también identifican varios facilitadores que pueden
aumentar la participacion ciudadana. Estos incluyen la creacion de canales claros y

accesibles para la comunicacion entre los ciudadanos y las autoridades, la transparencia en
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el proceso de toma de decisiones, y la educacion civica que empodera a los ciudadanos con
el conocimiento necesario para participar efectivamente. Los autores sugieren que cuando
los ciudadanos perciben que su participacion tiene un impacto real y que sus voces son

escuchadas, estdn mas dispuestos a involucrarse.

King, Feltey y Susel (1998), en su trabajo "La cuestion de la participacion: hacia una
auténtica participacion puablica en la administracion publica”, profundizan en el concepto de
participacion auténtica y las condiciones necesarias para que esta ocurra. Segun los autores,
la autenticidad en la participacién se logra cuando los procesos participativos son inclusivos,
deliberativos y orientados hacia la accion. Una barrera significativa para la participacion
auténtica es la tokenizacion, donde la participacion ciudadana es vista como un tramite mas
gque como una parte integral del proceso de toma de decisiones. Esto puede llevar a la

frustracién y al cinismo entre los participantes.

King y otros (1998) también destacan la importancia de los facilitadores como la creacion
de espacios seguros para la deliberacion, donde los ciudadanos se sientan cémodos
expresando sus opiniones sin temor a represalias. Ademas, la facilitacion de recursos como
tiempo, capacitacion y apoyo logistico es crucial para garantizar que todos los ciudadanos,

independientemente de sus antecedentes socioeconémicos, puedan participar plenamente.

Identificar y abordar las barreras a la participacion ciudadana es crucial para mejorar la
planificacién y provision de servicios municipales. Siguiendo las ideas de Irvin y Stansbury
(2004) y King y otros (1998), este estudio analizara las percepciones de los ciudadanos sobre
las barreras que enfrentan al intentar participar en los procesos municipales. Estas pueden
incluir la desconfianza hacia las autoridades locales, la percepcion de que sus opiniones no

son valoradas, y la falta de acceso a informacion relevante.

Para contrarrestar estas barreras, se propondran estrategias que actten como facilitadores de
la participacion. Estas estrategias podrian incluir la implementacion de mecanismos de
transparenciay rendicion de cuentas, la creacion de foros comunitarios donde los ciudadanos
puedan deliberar sobre los asuntos municipales, y la oferta de programas de educacion civica
que empoderen a los ciudadanos con las herramientas necesarias para participar

efectivamente.

En el contexto de barranca se investigard como la administracion municipal de Barranca

puede fomentar un entorno de participacion auténtica, donde los ciudadanos sientan que su
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contribucion tiene un impacto real. Esto incluye evaluar la calidad de los procesos
participativos actuales y proponer mejoras para hacerlos mas inclusivos y orientados hacia
la accion. La creacidn de espacios seguros y la provision de recursos necesarios para la

participacion seran areas clave de enfoque.
2.2.2. Bases tedricas de los Servicios Municipales
2.2.2.1. Definicidn de servicios municipales

En el contexto de las sociedades modernas, los servicios municipales son fundamentales
para el desarrollo local y el bienestar de las localidades. Estos servicios, ofrecidos por los
municipios a los ciudadanos que residen dentro de su jurisdiccion, tienen como objetivo
satisfacer las necesidades basicas de la poblacidn y contribuir a la construccién de un entorno
urbano habitable y sostenible.

Los servicios municipales se definen como el conjunto de actividades y prestaciones gue son
ofrecidas por los municipios a los ciudadanos que residen dentro de su jurisdiccion. Estos
servicios tienen como objetivo satisfacer las necesidades basicas de la poblacién y contribuir
al bienestar general de la localidad.

De acuerdo a la Constitucion Politica del Peru, el Estado, a través de sus diversos niveles de
gobierno, tiene la obligacion de garantizar el acceso a servicios publicos de calidad a todos
los ciudadanos. En este sentido, los municipios, como entes de gobierno local, juegan un
papel crucial en la prestacion de estos servicios, asegurando su disponibilidad, accesibilidad

y eficiencia dentro de su ambito territorial.

La Ley Orgénica de Municipalidades define las competencias y responsabilidades de los
municipios en materia de prestacion de servicios. Esta ley establece que los municipios

deben proveer a sus habitantes una serie de servicios esenciales, entre los que se encuentran:

— Suministro de agua potable y alcantarillado: Es fundamental para garantizar la salud
publica y el bienestar de la poblacion.

— Recoleccion de residuos sélidos: Contribuye a mantener un ambiente limpio y

saludable, previniendo enfermedades y mejorando la calidad de vida.

— Alumbrado publico: Garantiza la seguridad vial y peatonal durante la noche, ademas

de contribuir a la estética urbana.
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Seguridad ciudadana: Protege a los ciudadanos de la delincuencia y violencia,

promoviendo la tranquilidad y el orden publico.

Infraestructura urbana: Incluye la construccion y mantenimiento de calles, puentes,
parques y plazas, creando espacios publicos seguros y agradables para los
ciudadanos.

— Servicios sociales: Se enfocan en la atencion a grupos vulnerables, como nifios,
ancianos, personas con discapacidad y mujeres victimas de violencia, promoviendo

su inclusion y bienestar.

Servicios culturales y recreativos: Fomentan la cultura y el esparcimiento de la
poblacidn, a través de bibliotecas, museos, teatros, centros deportivos y parques,

contribuyendo a la cohesién social y el desarrollo personal.

Servicios administrativos: Se refieren a la gestion interna del municipio, como la
recaudacion de impuestos, la emision de permisos y la atencion al publico,

asegurando el funcionamiento eficiente de la administracion local.
Marco legal y normativo

La prestacion de servicios municipales en Per( se encuentra regulada por diversos marcos
legales y normativos, ademas de la Constitucion Politica y la Ley Organica de

Municipalidades, algunos de los mas importantes son:

Ley de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica (2003).: Establece los mecanismos
para que los ciudadanos participen en la toma de decisiones sobre la prestacion de los

servicios municipales.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica (2002): Garantiza el acceso de los
ciudadanos a la informacion sobre la gestion municipal, incluyendo la prestacion de

Servicios.

Ley del Presupuesto Publico (2003): Regula la elaboracion y ejecucion del presupuesto

municipal, incluyendo los recursos destinados a la prestacion de servicios.

Reglamentos y ordenanzas municipales diversas: Establecen las normas especificas para la

prestacion de cada tipo de servicio municipal.
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La prestacion de servicio

La prestacion de servicios municipales es un tema importante para el desarrollo local y el
bienestar de las localidades. Los servicios, ofrecidos por los gobiernos locales a sus
ciudadanos, tienen como objetivo satisfacer las necesidades basicas de la poblacion y

contribuir a la construccién de un entorno urbano habitable, sostenible y justo.

Abordar la prestacion de servicios municipales desde una perspectiva integral implica
comprender sus mdaltiples dimensiones y aristas, considerando los aspectos sociales,
politicos, econdmicos, culturales e institucionales que la caracterizan. A continuacion, se
presenta un andlisis exhaustivo de este tema, tomando en cuenta las perspectivas de diversos

autores y destacando los elementos clave que la definen.

Los servicios municipales se definen como el conjunto de actividades y prestaciones que son
ofrecidas por los municipios a los ciudadanos que residen dentro de su jurisdiccion. Estos

Servicios se caracterizan por ser:

Esenciales: Cubren necesidades basicas de la poblacion, como el suministro de agua potable,

la recoleccion de residuos sélidos, el alumbrado publico y la seguridad ciudadana.

Universales: Deben ser accesibles a todos los ciudadanos que residen dentro del municipio,

sin discriminacion alguna.

Eficientes y eficaces: Deben ser prestados de manera eficiente y eficaz, utilizando los

recursos disponibles de manera 6ptima.

Participativos: La prestacion de los servicios municipales debe contar con la participacién

activa de los ciudadanos, quienes pueden contribuir a su mejora y control.
2.2.2.2. Calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios
Calidad de los Servicios Municipales

La calidad de los servicios municipales es un aspecto fundamental para garantizar la
satisfaccion y el bienestar de los ciudadanos. Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988)
proponen el modelo SERVQUAL, una escala de multiples items para medir las percepciones

de los consumidores sobre la calidad del servicio. Este modelo se centra en cinco
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dimensiones clave: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos
tangibles. La fiabilidad se refiere a la capacidad de brindar el servicio prometido de manera
confiable y precisa. La capacidad de respuesta se relaciona con la disposicién del personal
municipal para ayudar a los ciudadanos y brindar un servicio rapido y efectivo. La seguridad
implica la competencia del personal y la confiabilidad de las instalaciones para garantizar la
seguridad de los usuarios. La empatia se refiere a la atencion personalizada y el cuidado
individualizado hacia los ciudadanos. Por ultimo, los aspectos tangibles se refieren a la
apariencia fisica de las instalaciones y equipos utilizados para brindar el servicio.

Por otro lado, Osborne, Radnor y Nasi (2013) proponen un enfoque dominante en el servicio
publico, que se aleja del modelo tradicional centrado en la gestién y la produccion de
servicios hacia un enfoque més orientado al servicio. Segun este enfoque, la provision de
servicios municipales debe centrarse en las necesidades y expectativas de los ciudadanos,
reconociendo que los ciudadanos son co-productores de valor y participantes activos en la
entrega de servicios. Este enfoque promueve la colaboracidn entre los proveedores de
servicios municipales y los ciudadanos, fomentando una mayor responsabilidad y
transparencia en la gestion publica.

Eficiencia en la Prestacion de Servicios Municipales

La eficiencia en la prestacion de servicios municipales se refiere a la capacidad de las
autoridades locales para utilizar de manera Optima los recursos disponibles y ofrecer
servicios de calidad de manera oportuna y rentable. Esto implica la optimizacion de los
procesos, la gestion eficiente de los recursos y la implementacion de tecnologias innovadoras

que mejoren la productividad y la calidad de los servicios.

Segun Oshorne, Radnor y Nasi (2013), un enfoque dominante en el servicio publico destaca
la importancia de centrarse en las necesidades y expectativas de los ciudadanos como co-
productores de valor. Esto implica una mayor colaboracion entre los proveedores de
servicios municipales y los ciudadanos, asi como la implementacién de mecanismos de
participacion ciudadana que permitan a los ciudadanos contribuir activamente en la

planificacion, disefio y evaluacion de los servicios municipales.
Aplicacion en el Contexto de la Problematica

En el contexto de la provincia de Barranca y su problematica con la participacion ciudadana

en la planificacion y provision de servicios municipales, el marco teérico de la calidad de
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los servicios municipales proporcionan un punto de partida para comprender las percepciones
de los ciudadanos sobre la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos. Mediante la
aplicacion del modelo SERVQUAL de Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988), se puede
evaluar la calidad percibida de los servicios municipales en términos de fiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles. Esta evaluacion permitira identificar

areas de mejora y disefiar estrategias para optimizar la prestacion de servicios.

Por otro lado, el enfoque dominante en el servicio publico propuesto por Osborne, Radnor y
Nasi (2013) sugiere que la provision de servicios municipales debe centrarse en las
necesidades y expectativas de los ciudadanos. Esto implica una mayor interaccion y
colaboracion entre los funcionarios municipales y la localidad, reconociendo el papel activo
de los ciudadanos como co-productores de valor. En este sentido, se pueden implementar
mecanismos de participacion ciudadana que permitan a los ciudadanos contribuir
activamente en la planificacion, disefio y evaluacion de los servicios municipales,

promoviendo asi una mayor responsabilidad y transparencia en la gestion pablica.
2.2.2.3. Efectividad de los Servicios Municipales

La efectividad de los servicios municipales es un aspecto critico para evaluar el desempefio
de las administraciones locales en la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los
ciudadanos. Para comprender mejor este concepto, es necesario explorar en detalle dos
aspectos fundamentales: el cumplimiento de objetivos en la prestacion de servicios y la

satisfaccion de los ciudadanos con respecto a dichos servicios.
Cumplimiento de objetivos en los Servicios Municipales

El cumplimiento de objetivos en los servicios municipales se refiere a la capacidad de las
autoridades locales para alcanzar las metas y resultados establecidos en la provision de
servicios a la localidad. Hatry (2006) enfatiza la importancia de establecer indicadores de
rendimiento claros y objetivos para medir el desempefio de los servicios municipales. Estos
indicadores pueden incluir la eficiencia en el uso de recursos, la efectividad en la entrega de

servicios y el impacto en la calidad de vida de los ciudadanos.
Satisfaccion con los Servicios Municipales

La satisfaccion con los servicios municipales es un indicador clave de la percepcion de los

ciudadanos sobre la calidad y eficacia de los servicios recibidos. Boyne (2003) sefiala que
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la satisfaccion del cliente, en este caso, los ciudadanos, es un componente fundamental para
evaluar la efectividad de los servicios publicos. La satisfaccion se relaciona con la
percepcion de los ciudadanos sobre la accesibilidad, calidad, oportunidad y adecuacion de
los servicios municipales a sus necesidades y expectativas. Una mayor satisfaccion con los
servicios municipales puede conducir a una mayor confianza en las instituciones locales y

una mayor participacion ciudadana en la vida comunitaria.

La efectividad de los servicios municipales se basa en el cumplimiento de objetivos y la
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios recibidos. La medicion del desempefio y los
resultados, asi como la evaluacion de la satisfaccion del cliente, son aspectos fundamentales
para evaluar y mejorar la calidad y eficacia de los servicios municipales. La aplicacion de
herramientas de medicion y seguimiento, junto con una atencion continua a las necesidades
y expectativas de los ciudadanos, son clave para garantizar la efectividad de los servicios

municipales y el bienestar de la localidad.
2.2.2.3. Transparencia en la Gestion

La transparencia se refiere a la accesibilidad y divulgacion de informacion relevante sobre
las acciones y decisiones tomadas por las autoridades municipales. Heald (2006) argumenta
que la transparencia no solo es un valor instrumental para mejorar la eficacia de la gestion
publica, sino que también es un componente esencial para fortalecer la confianza de los
ciudadanos en las instituciones gubernamentales. La transparencia en la gestion implica la
publicacién de informacidn sobre presupuestos, politicas, programas y procesos de toma de
decisiones, permitiendo asi que los ciudadanos participen de manera informada en los

asuntos publicos.
Responsabilidad y Rendicion de Cuentas

La responsabilidad y rendicion de cuentas se relacionan con la obligacidon de las autoridades
municipales de responder por sus acciones y decisiones ante los ciudadanos y otras partes
interesadas. Bovens (2007) propone un marco conceptual para analizar y evaluar la rendicion
de cuentas en la gestion publica, destacando la importancia de establecer mecanismos claros
y efectivos para garantizar la responsabilidad de los funcionarios publicos. Esto incluye la
implementacidn de sistemas de monitoreo y evaluacion, asi como la creacion de mecanismos
de participacion ciudadana que permitan a los ciudadanos supervisar y evaluar el desempefio

de las autoridades municipales.
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2.3 Bases filosoficas

La investigacion se fundamenta en varias corrientes filoséficas y teorias sociales que aportan
un marco integral para comprender y/o analizar la interaccién entre ciudadanos y gobiernos
locales desde la dptica de la percepcion ciudadana acerca del impacto que tienen los
mecanismos participativos en los servicios municipales utilizando un enfoque cuantitativo,

nivel correlacional y disefio no experimental.
Teoria Democrética

La teoria democratica proporciona una base normativa para este estudio. La democracia
participativa, en particular, destaca la importancia de la participacion de los ciudadanos en
los procesos de toma de decisiones. Segun esta teoria, una mayor participacion ciudadana
conduce a una mejor calidad de la democracia y, potencialmente, a una mejor provision de
servicios publicos. De acuerdo a lo anterior, Pateman (1970) argumenta que la participacion
ciudadana no solo es un derecho democratico, sino que también contribuye a mejorar la
calidad mejorando la eficacia y legitimidad de las decisiones publicas. Este estudio se basa
en la premisa de que la participacion de los ciudadanos en la planificacion municipal

mediante mecanismos formales puede mejorar la prestacion de servicios municipales.

En virtud de estas premisas este estudio pretende verificar el impacto que tiene la
participacion ciudadana en la percepcion de la calidad y eficiencia de los servicios prestados
por la municipalidad provincial de Barranca en cuanto a su calidad y satisfaccion en temas
aspectos clave de los servicios que los ciudadanos consideran clave

Funcionalismo

El funcionalismo socioldgico es primordial para establecer la correlacion en este estudio, La
teoria desarrollada por Durkheim y ampliada més tarde por Talcott Parsons y Robert K.
Merton, postula que la sociedad es un sistema complejo cuyas todas las partes contribuyen
en su conjunto a su estabilidad y funcionamiento (Durkheim, 1987; Parsons, 1951).En el
contexto de este estudio, la participacion ciudadana es vista como un mecanismo que forma

parte del subsistema que puede fortalecer la cohesion social y la eficacia administrativa

En teoria los mecanismos participativos formales son estructuras que promueven el
involucramiento de la sociedad en espacios como las audiencias y presupuestos
participativos dichos espacios son una parte importante para la planificacion de los proyectos

y diversos servicios esenciales para el desarrollo. Desde esta perspectiva, la participacion
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ciudadana organizada en la planificacion municipal mediante mecanismos formales se
considera una funcion esencial no solo para el desarrollo y sostenibilidad, si no también para
la forma como la ciudadania en general percibe las decisiones tomadas en este espacio lo
que finalmente repercute en la estabilidad del sistema democrético local. Este enfoque
tedrico sugiere que una mayor participacion puede resultar en servicios municipales mas
eficientes y mejor adaptados a las necesidades de la poblacién. En base a estas premisas el
estudio investigara como la participacion impacta en la percepcién ciudadana sobre como
los mecanismos de participacion ciudadana impactan en la provision de servicios
municipales en términos de la eficiencia y calidad, Poniendo a prueba la hipétesis de que
una mejor participacion conlleva a una mejor prestacion de servicios y lo cual es percibido

como impacto positivo por los ciudadanos

En cuanto a las nociones de funciones manifiestas y latentes de Merton (1949), en el contexto
de la participacion ciudadana en Barranca, una funcion manifiesta seria la mejora de la
provision de servicios municipales a través de la inclusién de la opinion publica en espacios
de participacion en la planificacion especificamente en priorizaciéon de los proyectos. Sin
embargo, también pueden existir funciones latentes, como el fortalecimiento del sentido de
localidad y el aumento de la confianza en las instituciones municipales. Este estudio se
propone identificar tanto las funciones manifiestas como las latentes de la participacién

ciudadana, proporcionando una visién completa de sus impactos.

Parsons (1051) sostuvo que, para mantener el equilibrio y la estabilidad, las sociedades deben
ser capaces de adaptarse a los cambios y resolver las tensiones internas (Parsons, 1951). La
adaptacion social se refleja en como las instituciones municipales ajustan sus estrategias de
planificacién y provision de servicios en respuesta a la participacion ciudadana. La
investigacidon examina como la participacion en el presupuesto participativo y otros procesos
de toma de decisiones municipales puede facilitar la adaptacion al cambiar las prioridades y
mejorar la respuesta a las necesidades de la localidad. Este enfoque permite analizar si la
participacién ciudadana contribuye a la resiliencia y la capacidad de adaptacion de la gestion

municipal frente a desafios contemporaneos.

Durkheim (1987) argumentaba que la cohesion social era necesaria para el sistema social,
en virtud de esta premisa este estudio evaluard como la participacion ciudadana mediante
los diferentes mecanismos en Barranca contribuye a la integracion social, explorando si la

inclusién de los agentes participantes los mecanismos participativos en la planificacién
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municipal se ve reflejada en proyectos que satisfagan necesidades , en mejoras de calidad de
servicios lo que finalmente lleve a una satisfaccion ciudadana dentro de la localidad,
fortaleciendo asi los lazos sociales, fomentando una mayor confianza en las instituciones

publicas y un mayor compromiso civico.
Racionalismo, Empirismo y pragmatismo

El racionalismo y el empirismo son dos bases filosoficas esenciales. de un lado, el
racionalismo, con su énfasis en la logica y la razon (Ritzer, 2005), guia la estructuracion de
la investigacion, permitiendo el uso de modelos tedricos y marcos de analisis permitiendo
entender los conceptos a la hora de organizar e interpretar los datos. Por otro lado, el
empirismo, que valora la experiencia y la observacion, se refleja en la metodologia
cuantitativa del estudio, donde se recopilan y analizan datos empiricos para evaluar las
percepciones ciudadanas, lo que se ve reflejado en la recopilacién de datos a través de
encuestas estructuradas que miden variables especificas como el nivel de participacion, la
percepcion de influencia en la toma de decisiones, el acceso a informacién municipal, y las
barreras y facilitadores de la participacion. Estos datos empiricos son esenciales para
establecer correlaciones y realizar analisis estadisticos que aporten evidencia objetiva sobre

la relacion entre la participacion ciudadana y la provision de servicios municipales.

Finamente el Pragmatismo, se centra en los resultados practicos y las aplicaciones concretas
de ideas y politicas (Ritzer, 2005). En este estudio, el pragmatismo se refleja en la evaluacion
de los efectos tangibles de la participacion ciudadana en la provision de servicios
municipales. El objetivo es determinar si la participacion tiene un impacto préactico y

significativo en la percepcién ciudadana sobre la calidad y eficiencia de los servicios.

El pragmatismo también se manifiesta en la orientacion hacia la resolucion de problemas
especificos que enfrenta la localidad de Barranca, como la planificacion territorial y la
provision de servicios ambientales. La investigacion adopta una perspectiva pragmatica al

medir y analizar datos que pueden informar politicas publicas mas efectivas y participativas.

2.4 Definicion de términos basicos

Participacion ciudadana en la planificacion.

Usando los estudios de Arnstein (1969) y Verba y otros (1995), se evaluara los niveles y
tipos de participacion ciudadana en Barranca, considerando la frecuencia con que los

ciudadanos se involucran en diferentes actividades y las barreras que enfrentan. Ademas, se
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explorard como los recursos individuales y contextuales influyen en la participacion,
siguiendo el modelo de Voluntarismo Civico de Verbay otros (1995). Este enfoque permitira
comprender no solo la cantidad y calidad de la participacion ciudadana, sino también las
dinamicas subyacentes que pueden mejorar o inhibir la participacion efectiva en la

planificacion y provision de servicios municipales.
Percepcién de Calidad

En el marco de esta investigacion, la percepcion de calidad se refiere a como los ciudadanos
evallan la calidad de los servicios que reciben producto la interaccion entre los agentes
participantes y las autoridades locales mediante los mecanismos de participacion. Por
ejemplo, los residentes podrian evaluar la calidad del servicio de recoleccion de residuos
solidos en funcion de la puntualidad de la recoleccion, la limpieza de las calles y la capacidad
de respuesta ante quejas o problemas. Comprender la percepcion de calidad de los servicios
municipales es esencial para identificar areas de mejora y fortalecer la confianza y la
satisfaccion de los ciudadanos con respecto a la gestion municipal.

Efectividad

En el contexto de esta investigacion la efectividad se refiere a la capacidad de los proyectos,
programas y politicas implementadas por las autoridades locales y los agentes participantes
en los espacios participativos para alcanzar los objetivos establecidos y producir resultados
tangibles para la localidad. Por ejemplo, se podria evaluar la efectividad de un programa de
participacién ciudadana en la planificacion urbana mediante la medicion de la cantidad de
propuestas de los residentes que se incorporan en los planes municipales y la mejora en la

calidad de vida en las areas donde se implementan dichas propuestas.
Transparencia y Rendicion de Cuentas

En esta investigacion, la transparencia y la rendicion de cuentas se refieren a la accesibilidad
de la informacion sobre las decisiones y acciones de las autoridades locales, asi como a la
responsabilidad de estas autoridades para justificar sus acciones ante los ciudadanos. Por
ejemplo, se podria analizar como las autoridades municipales divulgan informacion sobre el
presupuesto municipal, las licitaciones de contratos publicos y los procesos de toma de
decisiones, asi como como responden a las preguntas y preocupaciones de los ciudadanos

sobre estos temas. Promover la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion
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municipal es fundamental para fortalecer la confianza de los ciudadanos en sus lideres y

fomentar una mayor participacion en los asuntos publicos.

2.5 Hipadtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

La participacion ciudadana en la planificacion tiene un impacto positivo en la percepcion
ciudadana sobre la provision de servicios municipales en la provincia de Barranca, durante
el aflo 2024

2.5.2 Hipotesis especificas
La participacion ciudadana tiene un impacto positivo sobre la percepcion de mejora de la
calidad de los servicios municipales en la provincia de Barranca, durante el afio 2024

La participacion ciudadana tiene un impacto positivo sobre el incremento de la efectividad

de los servicios municipales en la provincia de Barranca, durante el afio 2024

La participacion ciudadana tiene un impacto positivo sobre la mejora de la transparencia y

la responsabilidad en la gestién municipal en la provincia de Barranca, durante el afio 2024



2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Participacion Ciudadana Nivel de Participacion Ciudadana — Consultas pablicas 1
— Involucramiento en actividades comunitarias. 2
Percepcion de Influencia en la Tomade |—Percepcion de impacto 3
Decisiones — Satisfaccion con el proceso participativo 4
—Opinion sobre transparencia y receptividad de 5
funcionarios
Acceso a Informacién Municipal —Acceso a informacion relevante 6
—Uso de plataformas digitales 7
—Calidad de la informacion 8
Barreras o Facilitadores de la — Barreras percibidas 9,10
Participacion — Diferencias en participacion 11,12
Provision de Servicios Transparencia y Responsabilidad —Percepcion de transparencia 13
Municipales —Percepcion sobre responsabilidad de funcionarios 14
—Opinidn sobre la calidad de los servicios
Calidad de los Servicios Municipales — Comparacion de calidad antes y después de 15, 16, 17, 18,
participacion 19, 20, 21 22,
—Eficiencia en la prestacion de servicios
Efectividad de los Servicios — Cumplimiento de expectativas 23,24, 25, 26,
Municipales —Evaluacion de proyectos en términos de resultados 27, 28, 29,
tangibles 30,
Satisfaccion con los servicios — Satisfaccion con los servicios
—Cumplimiento de expectativas 31, 32, 33, 34,
— Evaluacion de proyectos en términos de resultados 35, 36
tangibles
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Capitulo 11
METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn para este estudio es basico, ya que busca generar conocimiento
tedrico que pueda ser utilizado para mejorar la planificacién y provision de servicios
municipales en la provincia de Barranca durante el afio 2024. Segun Carrasco (2006), la

investigacion basica se orienta a la profundizacion de la problematica.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion es correlacional, dado que se enfoca en determinar la
relacion entre dos 0 mas variables. En este caso, se pretende explorar la relacion entre la
participacion ciudadana y la eficacia de la provision de servicios municipales en la
provincia de Barranca. Herndndez, Fernadndez y Baptista (2014) indican que la
investigacion correlacional tiene como propdésito medir el grado de asociacion entre dos o

mas variables, sin establecer causalidad directa.

3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental transversal. Es no experimental porque no
se manipulan intencionalmente las variables independientes, sino que se observan tal
como ocurren en su contexto natural. Ademas, es transversal porque los datos se
recolectan en un solo momento del tiempo, proporcionando una instantanea de la
situacion actual durante el afio 2024. Este tipo de disefio es adecuado cuando se busca
estudiar relaciones entre variables en un momento especifico, sin la necesidad de
manipular el entorno o las condiciones de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

3.1.4 Enfoque de investigacion
El enfoque de la investigacién es cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion y analisis

de datos numéricos para determinar patrones y relaciones. Segin Hernandez, Fernandez
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Baptista (2014), el enfoque cuantitativo es adecuado para estudios que requieren medicion
y analisis estadistico de los datos, lo cual permite generalizar los resultados a una poblacion
més amplia. En este estudio, se utilizardn encuestas estructuradas para recopilar datos sobre
la participacion ciudadana y la provision de servicios municipales, y se aplicaran técnicas

estadisticas para analizar la relacion entre estas variables.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién
La poblacion esta conformada por 156,326 habitantes de la provincia de Barranca, segln
INEI (2021) https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/poblaci%C3%B3n-peru

3.2.2 Muestra
Para calcular el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del 90% y un margen de
error del 7% para la poblacion de Barranca, utilizaremos la misma férmula para el calculo

del tamafio de la muestra en poblaciones finitas.
La formula estandar es:

NXZ2xpx((1-p)
e2(N-1D)+2Z22px(1—p)

Donde:
n = tamano de la muestra
N = tamafio de la poblacién (156,326)

Z = valor Z correspondiente al nivel de confianza (1.645 para un nivel de confianza
del 90%)

p = proporcion esperada de la poblacion (usualmente se usa 0.5 si no se conoce la

proporcion especifica)

e = margen de error (0.07 para un margen de error del 7%)
Parédmetros
Para un nivel de confianza del 90%el valor Z es 1.645

Para un margen de error del 7%, ee es 0.07.


http://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/poblaci%C3%B3n-peru
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Asumimos que la proporcion esperada pp es 0.5.

Sustituyendo los Valores en la Formula

Calculamos cada parte:

7°=1,645?=2,706025

p x (1-p)=0,5 x 0,5=0,25

N x Z%x p-(1-p)=156326 x 2,706025 x 0.25 = 105734,186825
e?=0,07°=0,0049

e’x(N-1)=0,0049 x 156325 = 765,9925

7% x p x(1-p)=2,706025 x 0,25 = 0,67650625

Sustituimos estos valores:
105734 x 186825
n =

7659925 + 0,67650625

_ 105734.186825
"= 66,66900625

n = 137,88

Por lo tanto, la muestra de estara compuesta por 138 ciudadanos, esto usando un nivel de

confianza del 90%, y un margen de error del 7%

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Encuestas estructuradas

Se diseflara un cuestionario con preguntas cerradas y escalas de Likert para medir la
percepcion de los ciudadanos sobre su participacion en la planificacion y provision de
servicios municipales. Las encuestas seran administradas a una muestra representativa de la

poblacién de Barranca.

Revision documental
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Se analizaran documentos oficiales, informes municipales y registros administrativos
relacionados con la participacion ciudadana y la provision de servicios. Esta técnica

permitird complementar la informacion obtenida a través de las encuestas.

3.4 Tecnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion recolectada, se seguiran los siguientes pasos:

Codificacion de datos: Los datos obtenidos a traves de las encuestas seran codificados para
su posterior analisis. Esto incluye la asignacion de valores numéricos a las respuestas

cualitativas.

Analisis estadistico: Se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales para
analizar los datos. Entre las técnicas empleadas estaran las medidas de tendencia central
(media, mediana), dispersion (desviacion estandar) y coeficientes de correlacion (Pearson y
Spearman). Se utilizaré software estadistico como SPSS o R para realizar estos analisis.

Interpretacion de resultados: Los resultados estadisticos seran interpretados para
identificar patrones y relaciones significativas entre la participacion ciudadana y la provision
de servicios municipales. Se elaboraran graficos y tablas para facilitar la visualizacion de los

datos.

Elaboracion de informes: Finalmente, se redactard un informe detallado que incluiré la
descripcion del proceso de investigacion, los resultados obtenidos, las conclusiones y las
recomendaciones para mejorar la participacion ciudadana en la planificacion y provision de

servicios municipales en Barranca.
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Capitulo IV
RESULTADQOS
4.1 Andlisis de resultados
4.1.1 Descripcion de la variable Participacion Ciudadana

Tabla 1 Participacion Ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 25 20,0 20,0 20,0
Alto 100 80,0 80,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Alto

Moderado

0 20 40 60 80
Porcentaje

Figura 1 Grafico de barras sobre la participacion ciudadana

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 1 y la figura 1, se evidencia que, dentro
de la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 80% expreso que
existe una alta percepcién de participacion ciudadana, en contraste con el 20% que la

describié como moderada.
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4.1.2 Descripcion de la dimension Nivel de Participacion Ciudadana

Tabla 2 Nivel de Participacion Ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 30 24,0 24,0 24,0
Moderado 35 28,0 28,0 52,0
Alto 60 48,0 48,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Alto

Moderado

Bajo

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 2 Grafico de barras sobre el Nivel de Participacion Ciudadana

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 2 y la figura 2, se evidencia que, dentro de
la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 48% expresé que existe
un alto nivel de participacion ciudadana, el 20% describié como moderada y solo un 24%

como un nivel bajo.
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4.1.3 Descripcion de la dimension Percepcion de Influencia en la Toma de Decisiones

Tabla 3 Percepcion de Influencia en la Toma de Decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 50 40,0 40,0 40,0
Alto 75 60,0 60,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Alto

Moderado

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje

Figura 3 Grafico de barras sobre la Percepcion de Influencia en la Toma de Decisiones

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 3 y la figura 3, se evidencia que, dentro de
la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 60% expresé que existe
un alto nivel Percepcion de Influencia en la Toma de Decisiones, mientras que el 40% la

describié como moderada.
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4.1.4 Descripcion de la dimension Acceso a Informacion Municipal

Tabla 4 Acceso a Informacion Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 15 12,0 12,0 12,0
Moderado 50 40,0 40,0 52,0
Alto 60 43,0 43,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Alto

Moderado

0 10 20 30 40 50
Porcentaje

Figura 4 Grafico de barras sobre el Acceso a Informacién Municipal

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 4 y la figura 4, se evidencia que, dentro de
la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 48% expresé que existe
un alto acceso a Informacion Municipal, mientras que el 40% la describié como moderada

y un 12% como bajo.
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4.1.5 Descripcion de la dimension Barreras de la Participacion

Tabla 5 Barreras para la participacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 125 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Alto

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Figura 5 Grafico de barras sobre las Barreras de la Participacion

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 5 y la figura 5, se evidencia que, dentro de
la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 100% expres6 que
existe un alto nivel de Barreras y Facilitadores de la Participacion.
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4.1.6 Descripcion de la variable Provision de Servicios Municipales

Tabla 6 Provisidn de Servicios Municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 10 8,0 8,0 8,0
Alto 115 92,0 92,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Alto

Moderado

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Figura 6 Grafico de barras sobre la Provision de Servicios Municipales

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 6 y la figura 6, se evidencia que, dentro de
la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 92% expresé que existe
un alto nivel en la Provision de Servicios Municipales, mientras que el 8% la describié como

moderada.
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4.1.7 Descripcién de la dimension Transparencia y Responsabilidad

Tabla 7 Transparencia y Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 4,0 4,0 4,0
Moderado 40 32,0 32,0 36,0
Alto 80 64,0 64,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Alto

Moderado

0 20 40 60
Porcentaje

Figura 7 Grafico de barras sobre la Transparencia y Responsabilidad

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 7 y la figura 7, se evidencia que, dentro de
la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 64% expresé que existe
un alto nivel de Transparencia y Responsabilidad, mientras que el 32% la describié como

moderada y un 4% como baja.
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4.1.8 Descripcion de la dimension Efectividad de los Servicios Municipales

Tabla 8 Efectividad de los Servicios Municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 40 32,0 32,0 32,0
Alto 85 68,0 68,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8 Grafico de barras sobre Efectividad de los Servicios Municipales

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 8 y la figura 8, se evidencia que, dentro de
la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 68% expresé que existe
un alto nivel de Efectividad de los Servicios Municipales, mientras que el 32% la describid

como moderada.
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4.1.9 Descripcion de la dimension Calidad de los Servicios Municipales

Tabla 9 Calidad de los Servicios Municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 65 52,0 52,0 52,0
Alto 60 48,0 43,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 9 Grafico de barras sobre la Calidad de los Servicios Municipales

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 9 y la figura 9, se evidencia que, dentro de
la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 48% expresé que existe
un alto nivel de Calidad de los Servicios Municipales, mientras que el 52% la describié como

moderada.
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4.1.10 Descripcion de la dimension Satisfaccion con los servicios

Tabla 10 Satisfaccion con los servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 5 4,0 4,0 4,0
Alto 120 96,0 96,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Moderado

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Figura 10 Grafico de barras sobre la Satisfaccién con los servicios

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 10 y la figura 10, se evidencia que, dentro
de la muestra de 125 personas residentes en la provincia de Barranca, el 96% expresé que

existe un alto nivel de Satisfaccion con los servicios, mientras que el 4% la describié como

moderada.
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4.1.11 Descripcion de las barreras que dificultan la participacion

Tabla 11. barreras percibidas por los ciudadanos

% %
Frec. % valido acumulado
1. Desconocimiento de las convocatorias 40 320 32,0 32,0
2. Falta de interés 10 8,0 8,0 40,0
3. Falta de tiempo 40 32,0 32,0 72,0
4. Falta de tiempo, Desconocimiento de las 10 8,0 8,0 80,0
convocatorias
5. Falta de tiempo, Desconocimiento de las 5 4,0 4,0 84,0
convocatorias, Falta de interés
6. Falta de tiempo, Desconocimiento de las 10 8,0 8,0 92,0
convocatorias, Falta de interés, Sentimiento de que no
se tiene impacto
7. Falta de tiempo, Sentimiento de gue no se tiene 5 40 40 96,0
impacto
8. Falta de tiempo, Trabajo 5 40 40 100,0
Total 125 100,0 100,0

Los resultados obtenidos ofrecen una vision clara de las principales barreras percibidas por
los ciudadanos, se le pidié a los encuestados que prioricen los obstaculos que le impiden
participar en las actividades y consultas municipales las cuales se distribuyen de la siguiente

manera:

Una gran parte de los encuestados, representando el 32%, indica que el desconocimiento de
las convocatorias es un obstaculo significativo para su participacion en las actividades y

consultas municipales.
La falta de interés afecta al 8% de los ciudadanos encuestados.

Al igual que el desconocimiento de las convocatorias, la falta de tiempo es mencionada por

el 32% de los encuestados como una barrera significativa.

Un 8% de los ciudadanos enfrentan simultaneamente la falta de tiempo y el desconocimiento

de las convocatorias, lo cual agrava su imposibilidad de participar.
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Otro 4% menciona una combinacion de falta de tiempo, desconocimiento de las
convocatorias y falta de interés, destacando la complejidad de los desafios que enfrentan
algunos ciudadanos.

Este grupo de encuestados, representando el 8%, indica que ademas de la falta de tiempo, el
desconocimiento y la falta de interés, también sienten que su participacion no tendria

impacto, lo cual desmotiva aun mas su involucramiento.

La combinacion de falta de tiempo y el sentimiento de que no se tiene impacto es una barrera
para el 4% de los ciudadanos.

Un 4% de los encuestados sefiala que tanto la falta de tiempo como sus responsabilidades
laborales impiden su participacion.

Falta de tiempo, Trabajo

Falta de tiempo, Sentimiento de que no se tiene impacto | [4%

Falta de tiempo, Desconocimiento de las convocatorias,
Falta de interés, Sentimiento de que no se tiene impacto o

Falta de tiempo, Desconocimiento de las convocatorias,
Falta de interés

Falta de tiempo, Desconocimiento de las convocatorias

Falta de tiempo

Falta de interés

Desconocimiento de las convocatorias

Porcentaje

Figura 11 Grafico de barras sobre las barreras percibidas por los ciudadanos



4.1.2 Descripcién de factores que facilitan la participacién

Tabla 12. Factores que facilitan la participacion
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%

%

Frec. % valido acumulado

1. Flexibilidad de horarios, Mejora en la receptividad de 5 4,0 4,0 40
los funcionarios

2. Mayor difusion de informacion, Flexibilidad de 5 4,0 4,0 8,0
horarios, Incentivos para la participacion, Mejora en
la receptividad de los funcionarios.

3. Mayor difusion de informacion, Incentivos para la 5 4,0 4,0 12,0
participacion, Mejora en la receptividad de los
funcionarios

4. Mayor difusion de informacion 40 32,0 32,0 44,0

5. Flexibilidad de horarios 15 120 12,0 56,0

6. Mayor difusién de informacidn, Incentivos para la 5 40 40 60,0
participacion

7. Mayor difusion de informacidn, Flexibilidad de 5 40 40 64,0
horarios, Mejora en la receptividad de los
funcionarios

8. Mayor difusion de informacion, flexibilidad de 10 8,0 8,0 72,0
horarios, Incentivos para la participacion.

9. Mayor difusion de informacion, Flexibilidad de 10 8,0 8,0 80,0
horarios

10. Mejoraen la receptividad de los funcionarios 10 8,0 8,0 88,0

11. Mayor difusion de informacién, Mejora en la 5 40 40 92,0
receptividad de los funcionarios

12. Mayor difusion de informacidn, flexibilidad de 5 4,0 4,0 96,0
horarios, Incentivos para la participacion, Mejora en
la receptividad de los funcionarios

13. Flexibilidad de horarios, Incentivos para la 5 4,0 4,0 100,0
participacion

Total 125 100,0 100,0

Los resultados obtenidos ofrecen una visién de los factores percibidas por los ciudadanos,

se le pidio a los encuestados que seleccionen entre los factores que facilitan la participacion

en las actividades de consulta municipal las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

El factor més destacado por los encuestados es la necesidad de una mayor difusion de

informacion, con un 32% de los participantes sefialandolo como prioridad. Esto subraya la

importancia de mejorar los canales y métodos de comunicacion utilizados por la

municipalidad para asegurar que los ciudadanos estén bien informados sobre las

oportunidades de participacion.
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La flexibilidad de horarios es considerada un facilitador clave por el 12% de los encuestados.
Esta necesidad puede estar relacionada con las diversas responsabilidades laborales y
personales de los ciudadanos que limitan su disponibilidad para participar en actividades

municipales.

Un 8% de los encuestados cree que mejorar la receptividad de los funcionarios municipales
seria un factor significativo para facilitar su participacion. Esto sugiere que la actitud y
disposicion de los funcionarios hacia las aportaciones ciudadanas juegan un papel crucial en

la motivacion de los ciudadanos para involucrarse.
Combinacion de factores

Un 8% de los encuestados sefialé que tanto una mayor difusion de informacion como la

flexibilidad de horarios facilitarian su participacion.

Otro 8% menciond una combinacién de mayor difusion de informacién, flexibilidad de

horarios y la provision de incentivos como factores facilitadores importantes.

Un 4% de los encuestados considera que la difusion de informacion junto con incentivos

para la participacion mejoraria su involucramiento.

Otro 4% sefiala que la combinacion de flexibilidad de horarios y la mejora en la receptividad

de los funcionarios facilitaria su participacion.

Un 4% de los ciudadanos cree que todos estos factores combinados facilitarian

significativamente su participacion en las actividades municipales.



4.1.13 Descripcion de percepcion de las areas de atencion segun el ciudadano

Tabla 13. Percepcion de las areas de atencion segun el ciudadano
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%.

%.

Frec. Porc. wvélido acumulado

1. Aguay alcantarillado, Medio ambiente, Planificacion 10 8,0 8,0 8,0
territorial

2. Aguay alcantarillado, Pistas y veredas, Jardines y areas 5 40 4,0 12,0
verdes, Medio ambiente, Ordenamiento urbano

3. Jardinesy areas verdes, Turismo, Medio ambiente, 5 40 40 16,0
Ordenamiento urbano

4. Limpieza, aguay alcantarillado (L, Ay A) 5 40 40 20,0

5. L,AyA, Jardines y areas verdes, Turismo, Medio 5 40 4,0 24,0
ambiente, Ordenamiento urbano, Planificacion territorial

6. L,AyA, Medioambiente, Ordenamiento urbano, 5 40 4,0 28,0
Planificacion territorial

7. L,AyA, Pistasy veredas, Jardines y areas verdes, Medio 5 40 4,0 32,0
ambiente

8. L,AyA, Pistasy veredas, Jardines y areas verdes, Medio 10 8,0 8,0 40,0
ambiente, Ordenamiento urbano

9. L,AYA, Pistasy veredas, Jardines y areas verdes, Medio 5 40 40 440
ambiente, Ordenamiento urbano, Planificacion territorial

10. L, Ay A, Pistas y veredas, Jardines y areas verdes, 5 40 4,0 48,0
Ordenamiento urbano

11. L, Ay A, Pistas y veredas, Jardines y areas verdes, 15 12, 12,0 60,0
Turismo, Medio ambiente, Ordenamiento urbano, 0
Planificacion territorial

12. L, Ay A, Pistas y veredas, Medio ambiente, 5 40 40 64,0
Ordenamiento urbano, Planificacion territorial

13. Limpieza, Jardines y areas verdes, Ordenamiento urbano, 5 40 4,0 68,0
Planificacion territorial

14. Limpieza, Pistas y veredas (L,P.y V.) 5 40 4,0 72,0

15. L,P.y V., Jardines y areas verdes, Medio ambiente, 5 40 4,0 76,0
Ordenamiento urbano, Planificacidn territorial

16. L,P.y V., Jardines y areas verdes, Medio ambiente, 5 40 4,0 80,0
Planificacion territorial

17. L,P.y V., Jardines y areas verdes, Turismo, Medio 5 40 40 84,0
ambiente, Ordenamiento urbano

18. Limpieza, Turismo, Medio ambiente, Ordenamiento 5 40 4,0 88,0
urbano

19. Pistasy veredas 5 40 4,0 92,0

20. Pistas y veredas, Medio ambiente, Ordenamiento urbano, 5 40 40 96,0
Planificacion territorial

21. Pistas y veredas, Planificacion territorial 5 40 4,0 100,0

Total 125 100 100,0

WJ
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Los resultados obtenidos ofrecen una vision de la percepcién de los ciudadanos, se le pidio
a los encuestados que seleccionen entre las areas que necesitan mayor atencién por parte de

la gestion municipal, los resultados se distribuyen de la siguiente manera:

La combinacion mas mencionada por los encuestados, con un 12%, incluye una amplia gama
de &reas, desde servicios basicos como limpieza, agua y alcantarillado, hasta aspectos méas
complejos como la planificacion territorial y el ordenamiento urbano. Esto indica una

demanda significativa por mejoras integrales y multifacéticas en la gestion municipal.

Un 8% de los encuestados considera que estas areas especificas necesitan mayor atencion,
destacando la importancia de mantener y mejorar tanto los servicios basicos como los

espacios publicos y la infraestructura urbana.

Otra combinacién mencionada por el 8% de los participantes es la necesidad de mejorar el
acceso Y la calidad del agua y alcantarillado, junto con una mejor planificacion territorial y

el cuidado del medio ambiente.
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4.1.14 Problemas que no son resueltos en la localidad

Tabla 14. Percepcidn de problemas que no son resueltos por la gestién

% %
Frec. %  vélido acumulado
1. Crecimiento de la ciudad sin planificacion 25 200 20,0 20,0
2. Crecimiento de la ciudad sin planificacion, Deficienciasen 10 8,0 8,0 28,0
infraestructura y servicios publicos.
3. Crecimiento de la ciudad sin planificacion, vulnerabilidad 10 8,0 8,0 36,0
de las viviendas, dafios al ecosistema, deforestacién y
pérdida de recursos naturales.
4. Crecimiento de la ciudad sin planificacién, vulnerabilidad 5 4,0 4,0 40,0
de las viviendas, deficiencias en infraestructura y servicios
publicos.
5. Crecimiento de la ciudad sin planificacién, vulnerabilidad 10 8,0 8,0 48,0
de las viviendas, deficiencias en infraestructura y servicios
publicos, Dafios al ecosistema, deforestacion y pérdida de
recursos naturales
6. Dafios al ecosistema, deforestacion y pérdida de recursos 15 120 120 60,0
naturales.
7. Deficiencias en infraestructura y servicios publicos. 20 16,0 16,0 76,0
8. Mejoramiento de pistas y veredas 10 8,0 8,0 84,0
9. Mejoramiento de pistas y veredas, Deficiencias en 15 120 12,0 96,0

infraestructura y servicios publicos.

10. Vulnerabilidad de las viviendas por estar ubicadas en zonas 5 40 40 100,0
de riesgo.

Total 125 100,0 100,0

Los resultados obtenidos ofrecen una visién de la percepcion de los ciudadanos, se le pidio
a los encuestados que seleccionen los problemas que observan que no son resueltos en su
localidad por parte de la gestion municipal, los resultados se distribuyen de la siguiente

manera:

El problema méas mencionado por los ciudadanos, con un 20% de las respuestas, es el

crecimiento de la ciudad sin planificacion.

La segunda preocupacion mas importante, mencionada por el 16% de los encuestados, es la

deficiencia en infraestructura y servicios publicos.

Un 12% de los ciudadanos identifican los dafios al ecosistema, deforestacion y pérdida de

recursos naturales como problemas no resueltos.
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Otro 12% de los encuestados combinan el mejoramiento de pistas y veredas con las
deficiencias en infraestructura y servicios publicos como éareas criticas que requieren

atencion urgente.

Varias combinaciones de problemas fueron mencionadas por un 8% de los encuestados.
Estas combinaciones destacan como multiples problemas interrelacionados entre el
crecimiento de la ciudad sin planificacion, y deferentes problemas como la vulnerabilidad
de las viviendas, deficiencias en infraestructura y servicios publicos, Dafios al ecosistema,

deforestacion y pérdida de recursos naturales

La vulnerabilidad de las viviendas por estar ubicadas en zonas de riesgo fue mencionada por

un 4% de los encuestados.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 15 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl  Sig.
V1Participacién Ciudadana 154 125 ,000 919 125 ,000
D1 Nivel de Participacion Ciudadana 173 125 ,000 874 125 ,000
D2 Percepcion de Influencia en la Toma 126 125 ,000 938 125 ,000
de Decisiones
D3 Acceso a Informacidon Municipal ,148 125 ,000 952 125 ,000
D4 Barreras y Facilitadores de la 172 125 ,000 925 125 ,000
Participacion
V2 Provision de Servicios Municipales 159 125 ,000 947 125 ,000
D5 Transparencia y Responsabilidad 229 125 ,000 905 125 ,000
D6 Efectividad de los Servicios 145 125 ,000 ,956 125 ,000
Municipales
D7 Calidad de los Servicios 177 125 ,000 923 125 ,000
Municipales
D8 Satisfaccion con los servicios 121 125 ,000 ,957 125 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Decision y conclusion sobre la normalidad de los datos

La tabla 10 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov Se

observa que las variables y dimensiones se aproximan a una distribucion normal (p> 0,05).
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En este caso debido a que se determinaran correlaciones entre variables y dimensiones, la

prueba estadistica es Rho de Spearman.
4.3. Prueba de Hipotesis de investigacion
Contrastacion de la hipdtesis general

Ho  No existe una relacion entre la participacion ciudadana y la provision de servicios

municipales en la provincia de Barranca, durante el afio 2024.

Hi  Existe una relacion entre la participacion ciudadana y la provision de servicios

municipales en la provincia de Barranca, durante el afio 2024.
Hipdtesis estadisticas

HE, = Participacion ciudadana no se correlaciona de manera significativa con la provision

de servicios municipales.

HE: = Participacion ciudadana se correlaciona de manera significativa con la provision de

servicios municipales.
Nivel de significancia (sig.)

Indica probabilidad de error al rechazar la hipdtesis nula (HO), en el supuesto que sea

cierta. Sea Sig. a = 0.05

Prueba de correlacion

Tabla 16 Correlacion Participacion ciudadana por Provision de servicios municipales

Correlaciones

V1Participacion

V2 Provisién de Servicios

Ciudadana Municipales

Rho de V1Participacion ~ Coeficiente de 1,000 517"
Spearman Ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 125 125

V2 Provision de  Coeficiente de 517 1,000
Servicios correlacion

Municipales Sig. (bilateral) ,000 .

N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decisiéon Estadistica

En el célculo de correlaciones, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de p=0,00 < 0,05
rechazando la hipdtesis nula (HO), es decir, las variables se encuentran mutuamente
correlacionadas. El coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,517 siendo una correlacion

moderada.

110 ' R* Lineal = 0.305

100
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y=34,78+1,09"%
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Figura 12. Grafico de dispersion Provisidn de servicios municipales por participacién ciudadana

El grafico de dispersion anterior proporciona una vision clara de la relacion entre la

participacion ciudadana y la provision de servicios municipales.

El término constante 34.78 indica el nivel base de provision de servicios cuando la
participacion ciudadana es nula, aunque en el contexto practico este punto no se encuentra
dentro del rango de observacion. Este resultado es significativo ya que sefiala que una mayor
participacién ciudadana tiene un impacto positivo en la mejora de los servicios municipales,
lo que puede traducirse en mejores infraestructuras, servicios publicos mas eficientes y

mayor satisfaccion ciudadana con la gestion local.
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El coeficiente de determinacion R2 = 0.305 revela que aproximadamente el 30.5% de la
variabilidad en la provision de servicios municipales puede ser explicada por la variabilidad
en la participacion ciudadana. Este valor indica una relacion positiva pero moderada entre
ambas variables. Aungue existe una correlacién, también sugiere que el 69.5% de la
variabilidad en la provision de servicios esta influenciada por otros factores no considerados
en este analisis. Esto puede incluir elementos como la eficiencia administrativa, la
disponibilidad de recursos financieros, la capacidad técnica del personal municipal, y las

politicas implementadas por la administracion local.

La distribucién de los puntos en el grafico muestra una tendencia ascendente, reforzando la
idea de que una mayor participacion ciudadana esta asociada con una mejor provision de
servicios municipales. Sin embargo, la dispersion alrededor de la linea de regresion indica
que hay variabilidad significativa no explicada por esta relacién lineal simple. Algunos
puntos se desvian considerablemente de la tendencia general, lo que podria indicar la
presencia de casos atipicos o la influencia de factores externos que afectan tanto a la

participacién ciudadana como a la provision de servicios.

Ademas, la concentracion de puntos entre valores especificos de participacion ciudadana y
provision de servicios municipales sugiere que la mayoria de las observaciones se
encuentran en un rango medio, tanto en participacion como en servicios. Esto puede reflejar
una realidad comun en muchas municipalidades donde la participacion ciudadana es
moderada y los servicios municipales son suficientes, pero no excelentes. La existencia de
algunos puntos que se alejan significativamente de la linea de regresion podria estar
indicando areas donde se necesita una intervencion especifica para mejorar tanto la

participacién ciudadana como la calidad de los servicios.

4.3.2 Hipotesis estadisticas especificas.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho No existe una relacion directa y significativa entre La participacion ciudadana y
la calidad de los servicios municipales en la provincia de Barranca, durante el afio
2024,

Hi1 Existe una relacion directa y significativa entre La participacion ciudadana y la

calidad de los servicios municipales en la provincia de Barranca, durante el afio 2024.
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Hipotesis estadisticas

HE, = La participacion ciudadana no se correlaciona de manera significativa con la calidad

de los servicios municipales.

HE: = La participacion ciudadana se correlaciona de manera significativa con la calidad de

los servicios municipales.
Nivel de significancia (sig.)

Indica probabilidad de error al rechazar la hipotesis nula (H0), en el supuesto que sea cierta.
Sea Sig. a.=0.05

Prueba de correlacion

Tabla 17 Correlacion Participacion ciudadana por Calidad de los servicios municipales

V1Participacio D6 Calidad de los
n Ciudadana  servicios municipales

Rho de V1Participacion Coeficiente de 1,000 ,630™
Spearman  Ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 125 125

D6 Calidad delos  Coeficiente de ,630™ 1,000
servicios correlacion

municipales Sig. (bilateral) ,000 .

N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica

En el célculo de correlaciones, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de p=0,00 < 0,05
rechazando la hipoétesis nula (HO), es decir, las variables se encuentran mutuamente
correlacionadas. El coeficiente de correlacién tiene un valor de 0,630 siendo una correlacion

moderada.
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Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ho No existe una relacion directa y significativa entre la participacion ciudadana y
la efectividad de los servicios municipales en la provincia de Barranca, durante el afio
2024,

Hi Existe una relacion directa y significativa entre La participacion ciudadana y la
efectividad de los servicios municipales en la provincia de Barranca, durante el afio
2024.

Hipotesis estadisticas

HEo = La participacion ciudadana no se correlaciona de manera significativa con la

efectividad de los servicios municipales.

HE: = La participacion ciudadana se correlaciona de manera significativa con la efectividad

de los servicios municipales.
Nivel de significancia (sig.)

Indica probabilidad de error al rechazar la hip6tesis nula (H0), en el supuesto que sea cierta.
Sea Sig. o = 0.05

Prueba de correlacion

Tabla 18 Correlacion Participacion ciudadana por efectividad de los servicios municipales

V1Participacion D6 Efectividad de los

Ciudadana Servicios Municipales

Rho de V1Participacion Coeficiente de 1,000 566"
Spearman  Ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 125 125

D6 Efectividad de  Coeficiente de 566" 1,000
los Servicios correlacion

Municipales Sig. (bilateral) 000 .

N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica
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En el calculo de correlaciones, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de p=0,00 < 0,05
rechazando la hipotesis nula (HO), es decir, las variables se encuentran mutuamente
correlacionadas. El coeficiente de correlacién tiene un valor de 0,566 siendo una correlacion

moderada.
Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica

Ho No existe una relacion directa y significativa entre La participacion ciudadana y
la transparencia y la responsabilidad en la gestion municipal en la provincia de

Barranca, durante el afio 2024.

Hi Existe una relacion directa y significativa entre La participacion ciudadana y la
transparencia y la responsabilidad en la gestion municipal en la provincia de Barranca,

durante el afio 2024
Hipotesis estadisticas

HEo, = La participacion ciudadana no se correlaciona de manera significativa con la

transparencia y la responsabilidad.

HE: = La participacion ciudadana se correlaciona de manera significativa con la

transparencia y la responsabilidad.
Nivel de significancia (sig.)

Indica probabilidad de error al rechazar la hipétesis nula (HO), en el supuesto que sea cierta.
Sea Sig. o =0.05

Prueba de correlacion

Tabla 19 Correlacion Participacion ciudadana por transparencia y responsabilidad

V1Participacion D5 Transparencia y

Ciudadana Responsabilidad
Rho de V1Participacion ~ Coeficiente de correlacion 1,000 448"
Spearman  Ciudadana Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
D5 Transparencia Coeficiente de correlacion ,448™ 1,000
y Responsabilidad sijg. (bilateral) ,000 :
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decisiéon Estadistica

En el célculo de correlaciones, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de p=0,000 <
0,05 rechazando la hipétesis nula (HO), es decir, las variables se encuentran mutuamente
correlacionadas. El coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,448 siendo una correlacion

casi moderada.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusién

El presente estudio titulado "La participacion ciudadana y provision de servicios
municipales en la provincia de Barranca durante el afio 2024", tuvo como objetivo general
analizar el impacto de la participacion ciudadana en la planificacion sobre la percepcion
de los ciudadanos respecto a la provision de servicios municipales. A través de objetivos
especificos, se busca evaluar la calidad, efectividad y transparencia en la gestion municipal
percibida por los ciudadanos de Barranca. Los resultados obtenidos a través de la
contrastacion de hipdtesis nos ofrecen una vision profunda de esta relacion,
complementada con hallazgos descriptivos pueden mostrar aquellas areas de la gestion

gue necesitan mayor promocion.

La hipotesis general planted que existe una relacion entre la participacion ciudadana y la
provision de servicios municipales en Barranca durante 2024. Los resultados obtenidos
mediante el calculo de correlaciones revelan un nivel de significancia bilateral de
p=0.00<0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y confirmar que las variables
estan correlacionadas. El coeficiente de correlacion es de 0.517, indicando una
correlacion moderada. Este hallazgo sugiere que, aunque la participacion ciudadana
influye en la provision de servicios municipales, otros factores como la eficiencia
administrativa, recursos financieros y politicas locales también juegan un papel
significativo en esta dinamica. Este hallazgo esta alineado con estudios previos que
subrayan la importancia de una administracion eficiente y bien financiada para
complementar los esfuerzos de participacion ciudadana.

La primera hipotesis especifica sostuvo que existe una relacion directa y significativa
entre la participacion ciudadana y la calidad de los servicios municipales en Barranca
durante 2024. Los calculos de correlaciones muestran un nivel de significancia bilateral

de p=0.00<0.05, rechazando nuevamente la hipétesis nula. El coeficiente de correlacién
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obtenido es de 0.630, lo cual indica una correlacion moderada a fuerte. Esto sugiere que una
mayor participacion ciudadana estad significativamente relacionada con una mejor
percepcion de la calidad de los servicios municipales. Esta conclusion se encuentra en
consonancia con el estudio de Armada Ros (2016) en Cartagena, donde se observé que la
satisfaccion del usuario con los servicios municipales mejora con una participacion activa

de los ciudadanos en la planificacion y evaluacion de dichos servicios.

La segunda hipotesis especifica sostuvo que la participacion ciudadana se correlaciona
significativamente con la efectividad de los servicios municipales. Los resultados del calculo
de correlaciones arrojan un nivel de significancia bilateral de p=0.00<0.05, rechazando la
hipotesis nula y confirmando la relacion. El coeficiente de correlacion de 0.566 indica una
correlacion moderada. Este resultado implica que una mayor participaciéon ciudadana se
asocia con una percepcién de mayor efectividad en los servicios municipales. Este hallazgo
coincide con el estudio de Calla Chumpisuca (2021) en San Jerénimo, donde se encontrd
una relacion positiva entre la participacion activa de los ciudadanos y la eficacia de la gestion

municipal.

La tercera hipotesis especifica establece que existe una relacion directa y significativa entre
la participacion ciudadana y la percepcion de transparencia y responsabilidad en la gestion
municipal en Barranca durante 2024. Los resultados obtenidos indican un nivel de
significancia bilateral de p=0.000<0.05, permitiendo rechazar la hipdtesis nula. El
coeficiente de correlacion de 0.448 sugiere una correlacion casi moderada. Esto sefiala que
una mayor participaciéon ciudadana contribuye a una mejor percepcién de transparencia y
responsabilidad en la gestion municipal. Este resultado es respaldado por el estudio de Olivas
et al. (2021) en Loreto, donde se destaco la importancia de la participacién ciudadana para
mejorar la transparencia y la satisfaccion de las organizaciones civiles con la gestion

gubernamental.
Otros datos descriptivos
Barreras

Cuando se analizaron algunos datos obtenidos acerca de items especificos como los
relacionados a cuales son las barreras encontradas por los ciudadanos para participar los
resultados obtenidos del estudio revelan una vision clara de las principales barreras que

perciben los ciudadanos de Barranca para participar en las actividades y consultas
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municipales. En primer lugar, un 32% de los encuestados indicé que el desconocimiento de
las convocatorias es un obstaculo significativo. Este hallazgo sugiere una deficiencia en los
canales de comunicacion utilizados por la municipalidad para informar a los ciudadanos
sobre las oportunidades de participacion. Comparando con estudios previos, como el
realizado por Ludefia Jaramillo, Cuadrado Sanchez y Castillo Ortega (2024), se puede
observar una tendencia similar donde la falta de informacion y desconocimiento de los
mecanismos de participacion son barreras comunes que limitan la involucracion ciudadana

en procesos de toma de decisiones.

Otro 32% de los encuestados sefiald la falta de tiempo como una barrera significativa. Este
problema puede estar relacionado con las responsabilidades laborales y personales de los
ciudadanos que limitan su disponibilidad para participar en actividades municipales. Este
hallazgo es consistente con los resultados de Armada Ros (2016), quien encontrd que las
limitaciones de tiempo y la disponibilidad son factores criticos que influyen en la
participacién en actividades deportivas municipales en Cartagena.

Ademas, un 8% de los ciudadanos enfrenta simultdneamente la falta de tiempo y el
desconocimiento de las convocatorias, lo cual agrava su imposibilidad de participar. Esta
combinacion de barreras resalta la complejidad de los desafios que enfrentan algunos
ciudadanos y sugiere que las soluciones deben ser multifacéticas, abordando tanto la difusion

de informacién como la flexibilidad en los horarios de las actividades participativas.

Un pequefio porcentaje de los encuestados (4%) menciona una combinacion de falta de
tiempo, desconocimiento de las convocatorias y falta de interés. Este grupo destaca la
interaccion entre multiples factores que pueden desmotivar la participacion ciudadana. Este
hallazgo se alinea con el estudio de Masiya, Davids y Mazenda (2019), que sugieren que la
promocion de una participacién publica efectiva debe abordar multiples barreras

simultdneamente para ser verdaderamente eficaz.

Finalmente, un 8% de los encuestados indica que ademas de la falta de tiempo,
desconocimiento y falta de interés, también sienten que su participacién no tendria impacto,
lo cual desmotiva aun mas su involucramiento. Este sentimiento de inutilidad de la
participacion resalta la importancia de demostrar a los ciudadanos que sus contribuciones
son valoradas y tienen un impacto real en la toma de decisiones municipales. La percepcién
de que la participacion ciudadana no influye en los resultados es un desafio significativo que

también ha sido identificado en estudios como el de Calla Chumpisuca (2021), donde se
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resalta la necesidad de asegurar que las estructuras de participacion ciudadana sean efectivas

y transparentes para mantener el interés y la motivacion de los ciudadanos.
Factores que Facilitan la Participacion

Por otro lado, cuando se analizaron algunos datos obtenidos acerca de items factores
facilitadores de participacion de los ciudadanos para participar los resultados identifican los
factores que los ciudadanos perciben como facilitadores de su participacion en las
actividades de consulta municipal. El factor mas destacado, sefialado por el 32% de los
encuestados, es la necesidad de una mayor difusién de informacion. Esto subraya la
importancia de mejorar los canales y métodos de comunicacion utilizados por la
municipalidad para asegurar que los ciudadanos estén bien informados sobre las
oportunidades de participacion. Este hallazgo es coherente con las conclusiones de estudios
como el de Ludefia Jaramillo et al. (2024), que también destacan la falta de informacion

como una barrera critica para la participacion ciudadana.

La flexibilidad de horarios es considerada un facilitador clave por el 12% de los encuestados.
Este resultado puede estar relacionado con las diversas responsabilidades laborales y
personales de los ciudadanos que limitan su disponibilidad para participar en actividades
municipales. Este hallazgo es consistente con los estudios de Armada Ros (2016) y Masiya
etal. (2019), que también encontraron que la flexibilidad de horarios es un factor importante
para facilitar la participacion ciudadana.

Un 8% de los encuestados cree que mejorar la receptividad de los funcionarios municipales
seria un factor significativo para facilitar su participacion. Esto sugiere que la actitud y
disposicion de los funcionarios hacia las aportaciones ciudadanas juegan un papel crucial en
la motivacion de los ciudadanos para involucrarse. La mejora en la receptividad de los
funcionarios municipales podria fomentar un ambiente mas inclusivo y participativo, similar
a lo que se sugiere en el estudio de Calla Chumpisuca (2021), donde se destaca la
importancia de la relacion entre ciudadanos y funcionarios para una gestion municipal

efectiva.
Percepcion de las areas de atencion prioritarias segun el ciudadano

Cuando se analizaron algunos datos obtenidos acerca de items especificos como de las areas
que el ciudadano percibe que deberian tener mayor atencion de parte de la gestion,

encontramos que los ciudadanos de Barranca las respuestas vinculan varias areas, la
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combinacion mas mencionada, con un 12%, incluye una amplia gama de areas, desde
servicios basicos como limpieza, agua y alcantarillado, hasta aspectos mas complejos como
la planificacion territorial y el ordenamiento urbano. Esto indica una demanda significativa
por mejoras integrales y multifacéticas en la gestion municipal. Este hallazgo es coherente
con los resultados de estudios previos como el de Olivas et al. (2021), que también
encontraron que la gestion de servicios basicos es una preocupacion central para los

ciudadanos.

Un 8% de los encuestados considera que estas areas especificas necesitan mayor atencion,
destacando la importancia de mantener y mejorar tanto los servicios basicos como los
espacios publicos y la infraestructura urbana. Este resultado es similar a los hallazgos de
Milla Huayllani (2019), quien subrayé la necesidad de mejoras en los servicios publicos

locales para satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
Crecimiento Urbano y Servicios Publicos

El andlisis de los datos de la encuesta revela que uno de los problemas mas mencionados por
los ciudadanos de Barranca es el "Crecimiento de la ciudad sin planificacion”, con una
frecuencia de 25 y un porcentaje del 20%. Este hallazgo resalta la necesidad de una mejor
planificacidn urbana, un aspecto critico que debe ser abordado para mejorar la provision de
servicios municipales. La falta de planificacion puede llevar a una infraestructura inadecuada
y servicios publicos deficientes, lo cual afecta negativamente la calidad de vida algunos

sectores de los ciudadanos.

El crecimiento urbano descontrolado y sin planificacion ha sido un tema recurrente en la
literatura. Ludefia Jaramillo et al. (2024) en su estudio sobre el desinterés en la participacion
ciudadana en el canton Puyango, mencionan que uno de los factores que desalientan la
participacion es la falta de confianza en las autoridades locales para gestionar
adecuadamente el crecimiento urbano y los servicios publicos. Esto sugiere que una mejor
planificacién urbana, en conjunto con una participacion ciudadana efectiva, puede mejorar
la percepcién de los servicios municipales y fomentar una mayor implicacion de los

ciudadanos.
Infraestructura y Servicios Publicos

Los datos muestran que las "Deficiencias en infraestructura y servicios publicos™ son otro

problema significativo, con una frecuencia de 20 y un porcentaje del 16%. Ademas, cuando
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se combina con otros problemas como el crecimiento desordenado de la ciudad y la
vulnerabilidad de las viviendas, la frecuencia y el impacto percibido aumentan
considerablemente. Estos hallazgos indican que los ciudadanos perciben una necesidad

urgente de mejoras en la infraestructura y en la prestacion de servicios publicos esenciales.

El estudio de Armada Ros (2016) también encontrd que la calidad de las instalaciones y
servicios ofrecidos influye significativamente en la satisfaccion de los usuarios de servicios
deportivos municipales en Cartagena. De manera similar, en Barranca, mejorar la
infraestructura y los servicios publicos puede tener un impacto positivo en la percepcion de

los ciudadanos sobre la calidad y efectividad de la gestion municipal.
Dafios al Ecosistema y Recursos Naturales

El problema de "Dafios al ecosistema, deforestacion y pérdida de recursos naturales™ se
menciona con una frecuencia de 15 y un porcentaje del 12%. Este aspecto es crucial, ya que
la sostenibilidad ambiental es una preocupacion creciente entre los ciudadanos. La
planificacion urbana y la gestion de servicios municipales deben considerar no solo la
infraestructura y los servicios inmediatos, sino también la sostenibilidad a largo plazo y la

conservacion de los recursos naturales.

El estudio de Masiya et al. (2019) en Nyanga, Ciudad del Cabo, subraya la importancia de
una participacion publica efectiva en la prestacion de servicios municipales para abordar
desafios como la provision sostenible de agua y electricidad. Promover la participacion
ciudadana en la gestion ambiental puede mejorar la efectividad de las politicas ambientales

y aumentar la confianza de los ciudadanos en la administracion local.
Percepcion de Problemas que No Son Resueltos en la Localidad

Finalmente, cuando se analizaron algunos datos obtenidos acerca de items especificos como
la percepcion del ciudadano acerca de las areas que no son resultas por parte de la gestion,
los resultados muestran que el problema mas mencionado por los ciudadanos, con un 20%
de las respuestas, es el crecimiento de la ciudad sin planificacion. La segunda preocupacion
mas importante, mencionada por el 16% de los encuestados, es la deficiencia en
infraestructura y servicios publicos. Estos problemas reflejan desafios significativos en la
gestidn urbana y de servicios municipales. Los dafios al ecosistema, deforestacion y pérdida
de recursos naturales también fueron identificados como problemas no resueltos por un 12%

de los ciudadanos. Estos hallazgos son consistentes con estudios anteriores, como el de
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Castillo, Cardenas y Palomino (2020), que también identificaron deficiencias en la gestion
de servicios publicos y problemas ambientales como preocupaciones criticas para los

ciudadanos.
Sobre los resultados

En sintesis, los resultados de nuestro estudio estan alineados con los hallazgos de estudios
previos realizados en diferentes contextos geograficos y socioculturales. La evidencia
acumulada sugiere que la participacion ciudadana es un factor determinante en la percepcion
de calidad, efectividad y transparencia de los servicios municipales, Esta relacion, aunque
moderada, sugiere que una mayor implicacion de los ciudadanos en los procesos de
planificacién puede llevar a una mejora en la calidad, efectividad y transparencia de los
servicios municipales. Sin embargo, es crucial reconocer que la participacion ciudadana no
actua de manera aislada; su efectividad esta influenciada por la capacidad administrativa, la
disponibilidad de recursos y laimplementacion de politicas de transparencia y sostenibilidad,
estas podrian ser los temas abordados por futuras investigaciones acerca del estudio de los
servicios municipales o de la gestion municipal como tal, pero desde la vision critica de la

sociologia.

De igual manera, algunos estudios previos analizados corroboran estos hallazgos,
destacando la importancia de la participacion ciudadana para mejorar la satisfaccion con los
servicios municipales y la eficacia de la gestidn local. Por ejemplo, la investigacion de Calla
Chumpisuca (2021) demuestra como la participacion activa de los ciudadanos puede
fortalecer la gestion municipal en San Jerdnimo, mientras que el estudio de Armada Ros
(2016) resalta la influencia de la satisfaccion del usuario en la calidad de los servicios

deportivos en Cartagena.

No obstante, es crucial reconocer que otros factores también influyen en la provision de
servicios municipales, como la eficiencia administrativa, la capacidad técnica del personal,
y la disponibilidad de recursos financieros. Estos factores deben ser abordados en conjunto
con la promocién de la participacion ciudadana para lograr una mejora integral en la gestion

municipal.



Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La hipotesis general que sostuvo la existencia la existencia de una correlacion
directa fue respaldada por los resultados obtenidos (p=0,00 < 0,05) el valor de la
correlacion es 0.517, de estos resultados se puede inferir que es una correlacion
positiva 0 directa de magnitud moderada, esto sugiere que aunque existe un
impacto positivo directo entre la participacion ciudadanay la percepcion ciudadana
acerca de la provisién de servicios municipales en la provincia de Barranca, durante
el afio 2024, de otro lado, el 69.5% de la variabilidad en la provision de servicios
estd influenciada por otros factores no considerados en este andlisis. Esto puede
incluir elementos como la eficiencia administrativa, la disponibilidad de recursos
financieros, la capacidad técnica del personal municipal, y las politicas

implementadas por la administracion local.

La primera hipoétesis especifica sostuvo la existencia de una correlacion directa fue
respaldada por los resultados obtenidos (p=0,00 < 0,05) por lo que las variables se
encuentran mutuamente correlacionadas, el valor de la correlacion es 0.630, de
estos resultados se puede inferir que la participacién ciudadana tendria un impacto
positivo y directo en la calidad de los servicios municipales siendo una correlacién

positiva o directa de magnitud moderada.

La segunda hipdtesis especifica sostuvo la existencia de una correlacion directa
fue respaldada por los resultados obtenidos (p=0,00 < 0,05) por lo que las variables
se encuentran mutuamente correlacionadas, el valor de la correlacion es 0.566, de
estos resultados se puede inferir que la participacion ciudadana tiene un impacto
positivo y directo en la efectividad de los servicios municipales siendo una
correlacion positiva o directa de magnitud moderada. La tercera hipotesis
especifica sostuvo la existencia de una correlacion directa fue respaldada por los

resultados obtenidos (p=0,00 < 0,05) por lo que las variables se encuentran
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mutuamente correlacionadas, el valor de la correlacion es 0.488, de estos resultados se puede
inferir que la participacion ciudadana tiene un impacto positivo y directo en la transparencia
y la responsabilidad en la gestién municipal siendo una correlacion positiva o directa de
magnitud moderada.

6.2 Recomendaciones

Es esencial que la gestion municipal implemente y promueva innovaciones en los
mecanismos de participacion ciudadana a fin de que sean més efectivos, como la instalacion
de espacios que brinden informacion en los principales lugares de la ciudad, espacio de
consultas y promocién de organizacion de la ciudadania para la participacion publica,
talleres participativos, todo esto con una buena campafa de marketing cara a cara y mediante

plataformas digitales de interaccion.

La implementacion de espacios o camparias con casetas de informacion en principales calles
sobre la importancia de la participacion, la difusion de actividades o requisitos para la
participacién en espacios publicos, estas campafias podria usarse también como un
barémetro acerca de la satisfaccion ciudadana desde el cual se podrian obtener datos acerca
de la percepcion de los servicios mas prioritarios en la provincia, lo permitird una mayor
implicacion de los ciudadanos con los funcionarios y autoridades, incrementandose la

confianza en los procesos de planificacion y toma de decisiones.

Para asegurar una gestion efectiva, es crucial que la gestién invierta en la capacitacion y
desarrollo profesional del personal de la gerencia de desarrollo humano, mejorando sus
capacidades de innovacion, técnicas y administrativas en temaética de participacion

ciudadana.

Finalmente, es necesario que la gestion municipal invierta en la mejora de la infraestructura
y los servicios publicos, abordando las deficiencias actuales y planificando para el
crecimiento futuro. Esto incluye mejoras en el suministro de agua, electricidad, transporte y
servicios de salud. Asi como, incorporar practicas sostenibles y politicas de conservacion
ambiental para abordar los problemas de deforestacion y pérdida de recursos naturales. La
participacion ciudadana en la gestion ambiental puede ser una herramienta valiosa para

lograr estos objetivos.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PLANIFICACION Y PROVISION DE SERVICIOS MUNICIPALES EN LA
PROVINCIA DE BARRANCA DURANTE EL ANO 2024

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es el impacto
de la participacion
ciudadana en la
planificacion sobre la
percepcion de los
ciudadanos sobre la
provision de servicios
municipales en la

provincia de

Objetivo general

Analizar el impacto
de la participacion
ciudadana en la
planificacion sobre la
percepcion de los
ciudadanos sobre la
provision de servicios
municipales en la

provincia de

Hipdtesis general

La participacion
ciudadana en la
planificacion tiene un
impacto positivo en
la percepcion
ciudadana sobre la
provision de servicios
municipales en la

provincia de

Participacion

Ciudadana

Nivel de Participacion

Ciudadana

—Consultas publicas

—Involucramiento en
actividades
comunitarias.

—Percepcion de

impacto

Percepcion de
Influencia enla Toma

de Decisiones

Tipo de investigacion
bésica

Disefio no experimental

(transversal)

Nivel de investigacién

correlacional




Barranca durante el
afo 20247

Problemas

especificos

¢Cual es el impacto
que tiene la
participacion
ciudadana en la
percepcion de la
calidad de los
servicios municipales
en Barranca durante
el afo 2024?

Barranca durante el
afno 2024.

Obijetivos especificos

Evaluar el impacto de
la participacion
ciudadana en la
planificacién sobre la
percepcion de la
calidad de los
servicios municipales
en Barranca durante
el afio 2024.

Determinar el

impacto de la

Barranca, durante el
afio 2024

Hipotesis especificas

La participacion
ciudadana tiene un
impacto positivo
sobre la percepcion
de mejora de la
calidad de los
servicios municipales
en la provincia de
Barranca, durante el
afio 2024

—Satisfaccion con el
proceso participativo

—Opinidn sobre
transparenciay
receptividad de

funcionarios

Acceso a Informacion

Municipal

—Acceso a
informacion
relevante Uso de
plataformas digitales

—Calidad de la

informacion

Barrerasy
Facilitadores de la

Participacion

Enfoque de investigacion

cuantitativo

Poblacion: 156,326
habitantes de la

provincia de Barranca

Muestra: calculada
mediante férmula para
poblaciones finitas: 138

ciudadanos

Técnicas

Revision de documentos

y encuestas




¢Cual es el impacto
que tiene la
participacion
ciudadana en la
planificacién sobre la
percepcion de la
efectividad de los
servicios municipales
en Barranca durante
el afio 2024?

¢Cual es el impacto
que tiene la
participacion
ciudadanaen la
planificacién sobre la
transparencia y
responsabilidad en la

gestion municipal en

participacion
ciudadanaen la
planificacion sobre la
percepcion de la
efectividad de los
servicios municipales
en Barranca durante
el afio 2024.

Investigar el impacto
de la participacion
ciudadana en la
planificacién sobre
percepcion de la
transparencia y
responsabilidad en la
gestién municipal en
Barranca durante el
afio 2024.

La participacion
ciudadana tiene un
impacto positivo
sobre el incremento
de la efectividad de
los servicios
municipales en la
provincia de
Barranca, durante el
ano 2024

La participacion
ciudadana tiene un
impacto positivo
sobre la mejora de la
transparencia y la
responsabilidad en la
gestion municipal en

la provincia de

—Barreras percibidas
—Diferencias en

participacion

Calidad de los
Servicios

Municipales

—Opinion sobre la
calidad de los
Servicios

—Comparacion de
calidad antes y
después de

participacion

Instrumentos a usar:

cuestionarios

Métodos de anélisis

estadisticos:

Se utilizaran técnicas
estadisticas descriptivas:

medidas de frecuencia

Estadisticas para la
prueba de hipotesis
correlacionales: Rho de
Spearman).




Barranca durante el Barranca, durante el Provision de Efectividad de los
afio 20247 afio 2024 Servicios Servicios
Municipales Municipales

—Eficienciaen la
prestacion de
servicios

—Cumplimiento de
objetivos

—Evaluacion de
proyectos en
términos de

resultados tangibles

Transparenciay

Responsabilidad

—Satisfaccion con los
servicios
—Percepcion de

transparencia




—Percepcion sobre
responsabilidad de

funcionarios




93

02 INSTRUMENTOS PARA LATOMA DE DATOS

Cuestionario sobre la percepcién Participacion Ciudadana y Servicios Municipales

Titulo: Percepciones Ciudadanas sobre la Participacion y la Provision de Servicios
Municipales en la Provincia de Barranca

Objetivo: Medir las percepciones de los ciudadanos respecto a la participacion ciudadana y
la provision de servicios municipales.

Instrucciones: Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente y marque la opcién que mejor
refleje su opinion o experiencia. Sus respuestas seran confidenciales y utilizadas unicamente
con fines de investigacion.

Datos generales
Edad: a) 18-25 b)26-35 ) 36-45 d) 46-55 e) 56-65 f) Mas de 65

Género: a) Masculino b)) Femenino C) otro
Nivel educativo: Completa Ocupacion:
a) Primaria a) Empleado
b) Secundaria b) Desempleado
c) Técnico c) Estudiante Universitario
d) Universitario d) Independiente
e) Posgrado Otros:

Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada declaracion utilizando la escala de Likert

Seccion 1: Participacion Ciudadana Dimensidn 2: Percepcion de Influencia
en la Toma de Decisiones
Dimensidn 1: Nivel de Participacion

Ciudadana 3. Siente que la participacion en el
proceso del presupuesto participativo

1. Con que frecuencia se involucraen tiene un efecto real en las decisiones

eventos organizados por el municipio. municipales.

a) Nunca a) Muy en desacuerdo

b) Raramente b) En desacuerdo

C) veces c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Frecuentemente d) De acuerdo

e) Siempre e) Muy de acuerdo

2. Con que frecuencia participaen su 4. Se siente satisfecho con respecto a los

localidad fuera de eventos formales. mecanismos de participacion

a) Nunca (presupuesto participativo y audiencias

b) Raramente publicas) que existen actualmente.

C) veces a) Muy insatisfecho

d) Frecuentemente b) Insatisfecho

e) Siempre c) Neutral

d) Satisfecho



e) Muy satisfecho

5. ¢Considera que los funcionarios
municipales son transparentes y
receptivos a las sugerencias de los
ciudadanos?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

Dimension 3: Acceso a Informacién
Municipal

6. Tiene el acceso adecuado a la
informacion relevante sobre los servicios
y proyectos municipales.

a) Nunca

b) Raramente

C) veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

7. Utiliza las plataformas digitales del
municipio para informarse sobre sus
actividades.

a) Nunca

b) Raramente

C) veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

8. ¢(Como calificaria la calidad de la
informacidn proporcionada por el
municipio?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

Dimensién 4: Barreras y Facilitadores
de la Participacion

9¢Cree que existen obstaculos que le
impiden participar en las actividades y
consultas municipales?

a) Muy en desacuerdo

94

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

10. ¢Qué obstaculos le impiden participar
en las actividades y consultas
municipales? (Puede seleccionar mas de
una opcion)

a) Falta de tiempo

b) Desconocimiento de las convocatorias
c) Falta de interés

e) Sentimiento de que no se tiene impacto
f) Otros(especifique):

11. ¢ Cree que existen diferencias en la
participacién en funcién del grupo
socioecondmico o sector?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

12. ¢ Qué factores facilitarian su
participacion en actividades municipales?
(Puede seleccionar més de una opcion

a) Mayor difusion de informacion

b) Flexibilidad de horarios

c) Incentivos para la participacion

d) Mejoraen lareceptividad de los
funcionarios

Otros (especifique):

Seccion 2: Provision de Servicios
Municipales

Dimensién 1. Transparenciay
Responsabilidad.

13 ¢ Considera que el municipio facilita el
acceso a la informacion publica?

No, es totalmente dificil

No, es dificil

Neutral 0 no estoy seguro

Si, pero podria mejorar

Si, en gran medida



14 ;/Qué tan accesibles son los
funcionarios municipales para atender sus
inquietudes?

No son accesibles

Poco accesibles

Ni accesibles ni inaccesibles
Moderadamente accesibles

Muy accesibles

Percepcion de Calidad y Eficiencia

Dimension 2. Calidad de los servicios
municipales

15. {Como calificaria la amabilidad del
personal administrativo cuando realiza
tramites en el municipio?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

16. ¢ Como calificaria el cumplimiento
del plazo con que atienden las solicitudes
administrativas o quejas presentadas al
municipio?

Muy lenta

Lenta

Moderada

Répida

Muy rapida

17. ;Como calificaria la calidad de los
servicios de limpieza publica en su zona?
Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

18. ;Como calificaria el mantenimiento
de los parques y jardines municipales?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno
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19. ¢ Considera que el servicio de
recoleccion de basura es puntual y
efectivo?

Nunca

Rara vez

A veces

La mayoria de las veces

Siempre

20. ;Como evalua la calidad del agua
potable suministrada por el municipio?
Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

21. ;Como calificaria la planificacion y
organizacion del crecimiento urbano en
Su municipio?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

22. i Como calificaria la calidad de los
servicios en general ofrecidos por la
municipalidad?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

23. ¢Los servicios municipales cumplen
con sus expectativas?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

La mayoria de las veces

Siempre

24. ;Ha notado alguna mejora en los
servicios municipales en este ultimo afio?
Ninguna

Pocas

Algunas

Bastantes



Muchas

25. ¢Queé tan bien considera que el
municipio gestiona las areas de riesgo,
como acantilados y zonas inundables?
Muy mal

Mal

Regular

Bien

Muy bien

26. ¢Queé tan efectivo considera que es el
municipio en la resolucion de problemas
medioambientales (ej, contaminacion,
deforestacion)?

Nada efectivo

Poco efectivo

Moderadamente efectivo

Efectivo

Muy efectivo

27. ¢ Qué tan rapido se resuelven los
problemas de infraestructura (ej. baches
en las calles, alumbrado publico) en su
localidad?

Nunca se resuelven

Se resuelven muy lentamente

Se resuelven lentamente

Se resuelven moderadamente rapido

Se resuelven muy rapido

28 ¢ Considera que los proyectos
municipales han mejorado
significativamente su provincia?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

29. ¢ Qué tan visibles son los resultados
de los proyectos municipales en su
vecindario?

No son visibles

Poco visibles

Ni visibles ni invisibles
Moderadamente visibles

Muy visibles
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30. ¢Los proyectos municipales han
resuelto problemas especificos en su
area?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension 3. Satisfaccion con la
eficiencia en la prestacion de servicios:

31. ¢ Esta satisfecho con la eficiencia en
la limpieza u jardines en su municipio?
Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

32. ¢ Qué tan satisfecho esta con el
mantenimiento de parques y jardines en
su zona?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

33. ¢ Estéa satisfecho con la forma en que
la municipalidad lidera la creacion
nuevos espacios verdes y mantener los
que ya tiene?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

34. En general. ¢ Esta satisfecho con la
eficiencia en la prestacion de servicios
municipales?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho



35. ¢ Esta satisfecho con la calidad de las
infraestructuras creadas o mejoradas por
el municipio?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

36. ¢Qué areas considera que necesitan
mayor atencién por parte de la gestion
municipal? (Puede seleccionar mas de
una opcién)

Limpieza

Agua y alcantarillado

Pistas y veredas

Jardines y areas verdes

Turismo

Medio ambiente

Ordenamiento urbano

Planificacion territorial
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Otros (especifique):

Piensa en tu localidad, Cuales de los
siguientes problemas observas que no son
resueltos por la Municipalidad en la
Provincia. (Puede seleccionar mas de una
opcidn) [Si no se encuentra en la lista
agregar en otros]

Crecimiento de la ciudad sin
planificacion.

Vulnerabilidad de las viviendas por estar
ubicadas en zonas de riesgo.
Deficiencias en infraestructura y
servicios publicos.

Dafios al ecosistema, deforestaciony
perdida de recursos naturales.

Otra

Agradecemos su participacion y colaboracidn en esta investigacion. Su opinion es muy

valiosa para nosotros.
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Archivo  Editar  Mer Datos  Transformar  Insertar Farmato Analizar  Gréaficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SE&eQR & Bl ==
= A =, S s
SHEE iy e~ w0 E
B {E] Resultado -~ =
(B Registro D7 Calidad de los Servicios Municipales (rango)
{E] Frecuencia S — = —
I orcentaje orcentaje
Tltulo Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
(& Motas
Valido  Moderado G5 520 520 520
Alto 60 480 48,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
D# Satisfaccion con los servicios (rango)
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderado i} 4.0 4.0 4.0
Alto 120 96,0 96,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Grafico de barras

Alto

Moderado

40

Porcentaje

80
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Archive  Editar Ver Dates Transformar |Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
: 7 e g5 B e i S
=1 1=0 L) = 3 [ = N
B {E Resultado = Frecuencias A
@ Registro
& {&] Frecuencias
-3 Titulo Estadisticos
-z Notas 7 pi
»»»»»» L& Estadisticos ShuRiensaien
&-{&] Tabla de frecuenc Rlacalidad;
o) Cuales de los
[ Titulo ) 35, 5Qué siguientes
..... L& 10. ;Qué obs areas problemas
@ 12. ¢ Qué fact 10.4Que considera observas que
------ [ 35. ;Qué are; ohstaculos le 12. ¢ Qué que nosan
...... (& 37 Piensaer impiden factores necesitan resueltos por
Grafico de barras participar en facn!ta_naq §u mayor ) }a !
_____ Titulo las participacidn atencion por  Municipalidad
= = actividades y en parte de la enla
(g 10. 60”‘,’ 0bs consultas actividades gestion Provincia. [Si
([l 12. ¢Qué fact municipales?  municipales? municipal? no se
""" (5 35. ¢Qué dre; (Puede (Puede (Puede encuentra en
...... [ 37 .Piensa er seleccionar seleccionar seleccionar Ia lista
mas de una mas de una mas de una agregar en
opcion) opcidn opcion) otros]
N Valido 125 125 125 125
Perdidos 0 0 0 0
Tabla de frecuencia
10. ; Qué obstaculos le impiden participar en las actividades y consultas municipales? (Puede
seleccionar mas de una opcion)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Desconocimiento de las 40 32,0 32,0 32,0
convocatorias
Falta de interés 10 8,0 8,0 40,0
Falta de tiempo 40 32,0 32,0 72,0
Falta de tiempo, 10 8,0 8,0 80,0
Desconaocimiento de |as
convocatorias
Falta de tiempo, 5 40 40 84,0
Desconocimiento de las
convocatorias, Falta de
interés
Falta de tiempo, 10 8,0 8,0 92,0
Desconocimiento de las
convocatorias, Falta de
interés, Sentimiento de
que no se tiene impacto
Falta de tiempo, 5 4.0 4.0 96,0
Sentimiento de que no se
tiene impacto
Falta de tiempo, Trahajo 5 4,0 4,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
|
4 |3} | K 3
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B {E Resultado

{8 Registro

& {&] Frecuencias
[ Titulo
Motas

[ Estadisti
------- [ viPartici
------- ([ Grafico d
& {E] Frecuencias
[ Titulo

B {E] Grafico d
------ Titul

s

-~

[ NONPAR LURK
/VARIABLES=VARO0058 VAROOOES
/PRINT=SPEARRMEN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIEWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

W1 Participaci
an
Ciudadana

D&
Efectividad de
los Senvicios

Municipales

Coeficiente de
correlacién

Sig. (bilateral)
N

W1 Participacidn
Ciudadana

Rho de Spearman

1,000

125

566

Qoo
125

DE Efectividad de los
Semvicios Municipales

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

566

ooo
125

1,000

125

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NCONPAR CCER

H /VARIRBLES=VAR00058 VAROD0G4

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

W1 Participaci
an
Ciudadana

D5
Transparenci
ay
Responsahili
dad

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
M

V1 Participacidn
Ciudadana

Rho de Spearman

1,000

125

448

ooo
125

Coeficiente da
carrelacién

Sig. (bilateral)
N

D& Transparenciay
Responsabilidad

448

ooo
125

1,000

125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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