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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Conocer el sistema de informacion y su relacion
con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta - 2023. Metodologia:
El método cientifico de tipo de investigacion utilizadlo fue clasico, denominado puro o
fundamental, el nivel de investigacion fue descriptivo - correlacional. Hipotesis: El sistema
de informacion web se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Végueta - 2023.Muestra: Estuvo constituido por 37 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Végueta. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en
este trabajo fueron: el andlisis documental, la observacion y la encuesta. Los instrumentos
que se aplicaron fueron: fichas bibliograficas, hemerogréaficas y de investigacion, la guia de
observacion y cuestionario de preguntas. Finalmente, para la estadistica se utilizé el paquete
estadistico SPSS 25.0 parla la investigacion y se tiene en cuenta la interpretacion de datos,
tablas y figuras estadisticas una vez que se tiene un resultado de conexiones de Spearman
que arroja un valor de 0. 850 en la hipdtesis general, lo cual es una buena asociacion, y
finalmente se llega a la conclusion general: Existe relacion entre el sistema de informacion

web y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023.

Palabras clave: Sistemas, escalables, organizacién, direccidn, automatizacion, control



ABSTRACT

This research aims to: Know the information system and its relationship with
administrative management in the District Municipality of Végueta - 2023. Methodology:
The scientific method of the type of research used was classic, called pure or fundamental,
the level of research was descriptive - correlational. Hypothesis: The web information
system is significantly related to administrative management in the District Municipality of
Végueta - 2023. Sample: It was made up of 37 workers from the District Municipality of
Végueta. The data collection techniques used in this work were: documentary analysis,
observation and survey. The instruments that were applied were: bibliographic, newspaper
and research files, the observation guide and a questionnaire. Finally, for statistics, the SPSS
25.0 statistical package was used for the research and the interpretation of data, tables and
statistical figures is taken into account once there is a result of Spearman connections that
yields a value of 0.850 in the general hypothesis, which is a good association, and finally the
general conclusion is reached: There is a relationship between the web information system

and administrative management in the District Municipality of VVégueta - 2023.

Keywords: Systems, scalable, organization, management, automation, control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Sistema de informacién web para mejorar
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta — 2023. Camargo (2020)
refiere que: Son considerados como un conglomerado de requerimientos humanos, técnicos
y econdémicos interconectados de forma dindmica y estructurada que recolectan, procesan,
almacenan y distribuyen informacion enfocada al objetivo de complacer los requerimientos
de informacion de una entidad para satisfacer la gestion y la toma de decisiones. (p. 25)”.
Por otro lado, afirma segun Herrera & Vargas, (2016) menciona que: “La “gestion vehicular”
se refiere a la automatizacion de procesos para optimizar la utilizacién de la flota de
vehiculos, permitiendo un mejor control de los recursos tangibles e intangibles. Esto incluye
una gestion eficaz del tiempo y la digitalizacion de procesos para reducir los tiempos de

respuesta en el sector vehicular”.

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: El | capitulo se tiene en cuenta
el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad problematica,
luego la formulacién del problema con su respectivos objetivos de la investigacion, tiene en
cuenta Justificacion de la investigacion ,delimitaciones del estudio, viabilidad del estudio y
las estrategias metodologicas en el Il capitulo el marco tedrico, que comprende los
antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones relacionadas con el
estudio y tras publicaciones, en las bases tedricas hacemos el tratado de las Teorias sobre la
variable independiente y dependiente , definiciones de términos basicos, Sistema de
hipétesis y la operacionalizacion de variables en el 111 capitulo el marco metodoldgico que
contiene el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de
datos y las técnicas para el procesamiento de la informacién, el IV capitulo que contiene los
resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su respectiva contrastacion
de hipdtesis, en el V capitulo tiene él cuenta la discusion de los resultados, en el VI capitulo
contiene las conclusiones, recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas y sus

respectivos anexos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
A nivel mundial, existe una creciente necesidad de modernizar las administraciones
gubernamentales y mejorar la eficiencia en la gestion publica. Muchas administraciones
gubernamentales todavia se basan en procesos obsoletos y burocracia excesiva, 1o que
conduce a la ineficiencia y la pérdida de recursos. La modernizacion se ha convertido

en una necesidad apremiante para hacer frente a los desafios del siglo XXI.

En todo el mundo, los gobiernos enfrentan desafios similares, como la burocracia, la
falta de transparencia, la ineficiencia en la prestacion de servicios y la demanda
ciudadana de mayor participacion y acceso a la informacién. La digitalizacién y la
implementacion de sistemas de informacion web se consideran soluciones cruciales para

abordar estos problemas.

Ademas, la transparencia en la gestion gubernamental es un problema global. Los
ciudadanos exigen un mayor acceso a la informacidn sobre decisiones gubernamentales,
gastos publicos y politicas, asi como una rendicion de cuentas mas rigurosa para
prevenir la corrupcion y mejorar la confianza en las instituciones. La falta de
transparencia puede socavar la legitimidad de los gobiernos y socavar la confianza
ciudadana.

En Latinoamérica, la situacién es similar, con gobiernos lidiando con problemas de
corrupcion, gestion ineficiente y una brecha significativa en la prestacion de servicios
entre zonas urbanas y rurales. La region se esfuerza por adoptar précticas de gobierno
electronico y mejorar la transparencia, pero aun hay mucho trabajo por hacer en

términos de modernizacion administrativa y participacion ciudadana efectiva.

La realidad problemaética se caracteriza por la corrupcion sistémica que afecta a
muchas naciones de la region. La percepcion de corrupcion en la administracion publica
socava la confianza en los gobiernos y dificulta la implementacion eficaz de politicas

publicas.
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En el caso especifico de Peru, persisten desafios relacionados con la corrupcién, la
lentitud en la tramitacion de documentos y la falta de acceso a servicios publicos de
calidad en algunas areas. Ademas, se requiere una mayor transparencia y rendicién de
cuentas en la administracion gubernamental para construir la confianza de los

ciudadanos en las instituciones publicas.

En Perd, se enfrenta a problemas relacionados con la corrupcion en varios niveles de
gobierno, lo que dificulta la eficacia de las politicas publicas y puede llevar a la
malversacion de fondos. Ademas, los procesos burocréticos lentos y complejos generan

retrasos en la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos importantes.

En la Municipalidad de Vegueta, se observan problemas de gestion administrativa
obsoleta y falta de acceso a informacién clave para los ciudadanos. Los procesos
internos a menudo son manuales y propensos a errores, lo que ralentiza la toma de
decisiones y la prestacion de servicios. Los residentes locales demandan una
administracion mas eficiente y transparente que responda a sus necesidades de manera

oportuna y efectiva.

Los ciudadanos de Vegueta encuentran dificultades para acceder a informacion
relevante sobre servicios municipales, regulaciones y tramites, lo que dificulta la
interaccion eficaz entre la comunidad y la municipalidad. La comunidad local demanda
una administracion mas eficiente y transparente que responda a sus necesidades de
manera oportuna y efectiva. La insatisfaccion con la gestion municipal actual es un
problema que debe abordarse para mejorar la calidad de vida de los residentes de

Vegueta y fortalecer la confianza en las instituciones locales.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Como el sistema de informacion web se relaciona con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢(Cémo los sistemas web escalables se relacionan con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023?
2. ;Como las metodologias para el desarrollo web se relacionan con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023?
3. ¢Como el lenguaje de programacién se relaciona con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Conocer el sistema de informacion y su relacion con la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Conocer los sistemas web escalables y su relacion con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023.
2. Conocer las metodologias para el desarrollo web y su relacién con la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023.
3. Conocer el lenguaje de programacion y su relacion con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
a) Justificacion Teodrica
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Desde una perspectiva tedrica, se fundamenta en la creciente importancia de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) en la gestion
gubernamental. En la era digital actual, la adopcién de sistemas de informacion
web se considera fundamental para mejorar la eficiencia y la transparencia en las
instituciones publicas. La teoria del gobierno electronico respalda esta iniciativa,
promoviendo la implementacion de soluciones tecnoldgicas para acercar los
servicios gubernamentales a los ciudadanos y modernizar la administracion
publica. Ademas, teorias relacionadas con la democraciay la gobernanza subrayan
la transparencia y la participacion ciudadana como elementos esenciales para un
gobierno efectivo, y un sistema de informacion web contribuird a una mayor
transparencia al poner a disposicion del publico informacion relevante y brindar

oportunidades para la retroalimentacién ciudadana.

b) Justificacion préactica

La justificacion se basa en las necesidades y problemas especificos que
enfrenta la Municipalidad Distrital de Vegueta. Actualmente, la burocracia y la
gestiébn manual prevalecen en sus operaciones, lo que resulta en ineficiencias,
retrasos y errores. Los ciudadanos también encuentran dificultades para acceder a
informacion relevante sobre servicios municipales, tramites y regulaciones.
Ademas, existe una creciente demanda de transparencia en la administracién de
recursos publicos y en la toma de decisiones. La implementacion de un sistema de
informacion web abordard estas necesidades al automatizar procesos,
proporcionar acceso mas facil a la informacion y satisfacer la demanda de

transparencia.

c¢) Justificacion metodoldgica
Desde una perspectiva metodoldgica, se elige una metodologia innovadora que
se alinea con las mejores practicas en la gestion gubernamental y las TIC. La
implementacién del sistema incluye un marco de evaluacion y seguimiento para
medir su impacto en la eficiencia administrativa, la transparencia y la satisfaccion

del ciudadano. Se fomenta la colaboracion interdisciplinaria entre expertos en
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tecnologia, administracion publica y participacion ciudadana para garantizar una

implementacidon efectiva y adaptada a las necesidades especificas de Vegueta.

1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema sistema de informacion

web y la gestion administrativa son vigentes.

b. Delimitacién espacial
Esta investigacion estuvo comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de

Huaura, Distrito de Végueta.

c. Delimitacion social
La investigacion involucra al autor, asesor, jurados y trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Végueta.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Moran (2021) en su tesis titulada: “Desarrollar un sistema web orientado a
brindar soporte al proceso de gestion administrativa al nivel basico de la Escuela
Particular Independencia Ecuatoriana”, la instituciéon que le respaldo fue la
Universidad de Guayaquil, el objetivo fue desarrollar un sistema web orientado
a brindar soporte al proceso de gestion administrativa al nivel basico de la
escuela particular “Independencia Ecuatoriana” para mejorar los procesos
actuales ejecutados dentro la institucion. El tipo de investigacion fue mixta,
exploratoria, descriptiva cualitativa cuantitativa, aplicando una encuesta al
personal encargado del area de la escuela, llegando a las siguientes conclusiones:

- Ante el procedimiento de la metodologia se presentd problemas de
manejo en dicha area, como el incumplimiento de metas y presentacién
de resultados en tiempo no progresivos con llevando etapas de procesos
largos y poco adaptables.

- En el desarrollo se llevo la implementacion de un sistema que facilite la
integridad la informacién y confiabilidad ante la ejecucion de cada
proceso.

- Se llevé a cabo cada uno de los procesos con la finalizacion del sistema,

cumpliendo las necesidades y requerimientos del usuario.

Lazo (2021) en su tesis titulada: “Sistema web para el control de la gestion
administrativa y control socios de la cooperativa de taxis 22 de agosto limitada”,
la institucion que le respaldo fue la Universidad Agraria del Ecuador, el objetivo
fue implementar un sistema en entorno web, mediante el uso de herramientas de
programacion PHP y MySQL, para controlar las actividades administrativas
llevadas a cabo en la cooperativa de taxis “22 de agosto Limitada” en el canton

Naranjal. El tipo de investigacion fue descriptiva documental, exploratoria, la
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muestra estuvo conformada por 62 socios, llegando a las siguientes

conclusiones:

Al momento de establecer el desarrollo de la propuesta, se detectd dentro
de la cooperativa muchos problemas, donde sobresalen la porca
organizacion cuando se refiere al manejar los datos, en donde fueron
establecidos varios pardmetros que dieron paso a levantar informacion
con el objetivo de detectar los problemas que se tenian en la cooperativa.
Gracias a los datos que se obtuvieron, se pudo planificar el desarrollo del
proyecto, basandose en la metodologia para el disefio del sistema en este
caso fue la metodologia XP o programacion extrema, siendo esta que
permite realizar cada una de las actividades.

Se dio inicio con la fase de andlisis, lo que permitié estudiar los
inconvenientes y definir cuales son los objetivos de solucién, para
después disefiar el modelo con que cuenta la aplicacion y la base de datos,
los diagramas de procesos y después se codifico cada uno de los moédulos,

para realizar las pruebas respectivas y tener un producto de calidad.

Leon, Jamanca y Rosas (2020) en su tesis titulada: “Desarrollo de un sistema

web para mejorar la gestion administrativa del hospedaje residencial BIONDI”,

la institucion que le respaldo fue la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica, el objetivo fue desarrollar un sistema web para mejorar la gestion

administrativa del hospedaje residencial Biondi. El tipo de investigacion fue

aplicada, disefio no experimental, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, la

muestra estuvo conformada por 15 colaboradores del hospedaje residencial

Biondi, llegando a las siguientes conclusiones:

Se valido el instrumento por juicio de expertos y Alfa de Cronbach dando
como resultado 0.864, por tanto, se determinG que el instrumento fue
apropiado dado que alcanz6 una fuerte confiabilidad.

Segun la prueba estadistica chi- cuadrada para muestras relacionadas se
determind que el 66,67% del personal esta de acuerdo que la aplicacion
del sistema web influye significativamente en la gestion administrativa

del hospedaje residencial Biondi, ubicada en Jirén Hemilio Valdizan N°
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640 Jesls Maria. Ya que en la actualidad muchas empresas del sector
hotelero ya cuentan con un sistema web que les proporciona todos los
recursos necesarios para una buena Gestion mejorando el servicio
percibido por los clientes mediante la implementacion de nuevas
estratégicas de ventas, publicidad y administrativas.

Segun la prueba estadistica chi-cuadrada para muestras relacionadas para
la hipdtesis especifica N°1 se confirmé que el 77,78% del personal esta
totalmente de acuerdo que la aplicacion del sistema web influye de
manera positiva en la gestion administrativa del hospedaje residencial
Biondi, ya que al implementar el sistema web va a mejorar el control y

calidad de las reservas realizadas en dicho hospedaje.

Alcivar y Ruiz (2020) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema

web para la gestién administrativa y manejo de rol de pagos al centro médico La

Dolorosa”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Agraria del Ecuador,

el objetivo fue implementar un sistema web para la gestion administrativa y

manejo de rol de pago mediante el lenguaje Open Source orientado a objetos

para automatizar el control de los procesos en el centro médico La Dolorosa. El

tipo de investigacion fue descriptiva, disefio no experimental, llegando a las

siguientes conclusiones:

Durante la investigacion del sistema web para la gestion administrativa y
manejo de rol de pagos al centro médico La Dolorosa permitié conocer
cada proceso que se realiza en el centro médico en cuanto a las historias
clinicas, consultas médicas y roles de pago, se hace referencia a la gran
cantidad de tiempo que se lleva al registrar este proceso para la atencion
al usuario, se empled la herramienta de recoleccion de datos que fue la
entrevista para conocer las necesidades especificas del centro médico en
la parte administrativa.

Se disefiaron las interfaces utilizando diagramas Uml donde se
especifican los procesos en los que interactian los actores que intervienen
en el manejo del sistema, ademas de las entidades y las relaciones entre

ellas, lo que permitid el desarrollo de un sistema éptimo y de facil manejo



20

de tal manera que el sistema ha permitido obtener informacion en tiempo
real y actualizada sobre las actividades a nivel administrativo y rol de
pagos de empleados del centro medico.

La implementacion de este sistema mejoro la atencion a los pacientes ya
que la busqueda de los historiales médicos y las citas médicas se las
realiza en el menor tiempo en comparacion a como se realizaba antes del
sistema, por lo que este sistema ha permitido obtener resultados eficientes
en el manejo de la informacion en cuanto a los pacientes, facturacion de
medicinas e incluso en el pago del rol de pagos a los empleados que

conforman el centro médico.

Rodriguez (2019) en su tesis titulada: “Sistema web bajo el patron de disefio

de software MVVM en los procesos de gestion administrativa de la radio

interoceanica”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Regional

Auténoma de Los Andes, el objetivo fue desarrollar un Sistema de Informacion

web para el control de spots y propaganda de la Radio Interoceéanica de la

parroquia Shell. El tipo de investigacion fue cualitativa de campo, la muestra

estuvo conformada por 9 personas del &rea administrativa, llegando a las

siguientes conclusiones:

La herramienta de un sistema Gestion administrativa Web ha demostrado
ser una opcion factible, que brinda excelentes resultados en los diferentes
procesos administrativos.

La basqueda en los referentes tedricos sobre gestion administrativa
determina el desconocimiento de factores importantes sobre la temaética
que conllevan a un correcto funcionamiento de las empresas pequefias.
Los procesos automatizados que otorga el sistema de Gestion
Administrativa, permiten brindar una atencion optima a los clientes,
conjuntamente los usuarios que se benefician por el sistema, presentan
mejores resultados en la atencion al usuario.

El sistema de Gestion administrativa proporciona al area administrativa
de la institucion una herramienta para tener un control ordenado de los

diversos procesos.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Francia y Lopez (2022) en su tesis titulada: “Desarrollo de un Sistema Web

para la mejora en la gestion administrativa del Hospedaje Mis Recuerdos de la

ciudad de Chiclayo en el afio 2019, la institucion que le respaldo fue la

Universidad Tecnoldgica del Per, el objetivo fue desarrollar un Sistema de

Informacion Web para la mejora en la gestion administrativa del Hospedaje “Mis

Recuerdos” de la ciudad de Chiclayo. El tipo de investigacion fue aplicada,

disefio preexperimental, aplicando una encuesta a 50 clientes y 4 trabajadores,

Ilegando a las siguientes conclusiones:

Los hallazgos sugieren que el nivel de la gestion administrativa del
Hospedaje “Mis Recuerdos” es a nivel operativa, en donde se prioriza
planificaciones a corto plazo de la empresa teniendo mas énfasis en las
previsiones mensuales que en la optimizacion de recursos y procesos.

En este contexto, los fundamentos tedricos y metodologicos descritos
sustentan la propuesta de un Sistema Web a base de una metodologia agil
SCRUM, desarrollando un sistema con arquitectura Modelo, Vista,
Controlador; programado con lenguaje PHP y un gestor de base de datos
MySQL.

Dentro del anélisis, Crecimiento en ventas, Crecimiento de clientes,
Efectividad en ventas, Nivel de quejas, Eficiencia de despacho y
Eficiencia entrega de pedido son los indicadores de gestion
administrativos que se determinaron estan involucrados en los procesos a

optimizar.
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Ponce (2022) en su tesis titulada: “Sistema de informacion web para mejorar
la gestion administrativa de centros odontolégicos de la ciudad Puno - 20207, la
institucion que le respaldo fue la Universidad Nacional del Altiplano, el objetivo
fue implementar un Sistema de Informacion Web para mejorar la gestion
administrativa de los Centros Odontoldgico de la ciudad de Puno. El tipo de
investigacion fue aplicada, método hipotético deductivo, nivel aplicativo, disefio
preexperimental, aplicando una encuesta a 23 centros odontolégicos, llegando a
las siguientes conclusiones:

- Se planifico el sistema de informacion tomando a consideracién el costo
que iba implicar su desarrollo, como también que marco de trabajo que
haria su posible implementacion que fue SCRUM,; llevandose asi la el
desarrollo del cronograma de actividades bajo el macro Gantt como
también se desarroll6 el Acta de constitucion del proyecto donde se
determiné especificamente los objetivos, los factores criticos de éxito, la
justificacion, como también la descripcion del producto. Dandose asi la
planificacion de los requerimientos funcionales a desarrollar.

- Se determind que la formulacion del nuevo modelo de procesos para la
gestion administrativa propuesto que incluyo el Product Backlog e
Historias de usuarios estos con un prototipo especifico fueron eficaces
como también esto fue alimentado con informacién del Product Owner el
cual fue la pieza clave para su correcta formulacién para asi evitar la
variabilidad de modificaciones posteriores y la pérdida de tiempo.

- Se determind que el disefio que se elabord tanto de la base de datos
sustentado con el diccionario de datos de 37 tablas, como también el
diagrama de clases; son funcionales para el sistema de informacion
implementado tendiéndose asi la captura correcta de informacion de los
usuarios los cuales introducen y consultan en cada funcionabilidad que

ofrece este sistema de informacion.

Peralta (2021) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema web para
el proceso de gestion documental en una entidad publica en la ciudad de Lima -

2021”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Nacional Tecnologica
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del Perq, el objetivo fue implementar un sistema web para el proceso de gestion

documental en una entidad publica. El tipo de metodologia fue SCRUM,

Ilegando a las siguientes conclusiones:

Se puede concluir que el sistema web para el proceso de gestion
documental apoyo en la reduccion del tiempo en el proceso del tramite
documentario durante la pandemia al brindar la facilidad del registro y
atencion. Recuperando el 81% de la cantidad total que se atendia antes de
la pandemia.

Por otro lado, el sistema web ayudd a la reduccion de la dependencia de
activos fisicos, reduciendo del 29.23% de la cantidad de hojas utilizadas
en el tramite documentario, esto debido a que la entidad indica al
solicitante registrar via web sus solicitudes y solo registrando
presencialmente en casos particulares.

Por ultimo, se concluye que el sistema web apoyo en la optimizacién del
numero de atenciones en el servicio de gestion documental recuperando
hasta casi el 79% comparado con el nimero de registros que se realizaban
antes de la pandemia, esto debido a que la entrega de las respuestas de las

atenciones al solicitante en su mayoria es a través del sistema.

Castillo y Guzman (2019) en su tesis titulada: “Sistema web para la mejora

de la gestion administrativa de los laboratorios de computo en la Universidad

Nacional de Trujillo”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Nacional

de Trujillo, el objetivo fue mejorar la Gestién Administrativa de los Laboratorios

de CoOmputo de la Universidad Nacional de Trujillo, a través de la

implementacién de un Sistema de Informacion web. El tipo de investigacion fue

aplicada, disefio preexperimental, aplicando una encuesta a 11 personas,

Ilegando a las siguientes conclusiones:

Después de haber hecho el analisis del indicador de tiempo de busqueda
de los registros de los mantenimientos realizados en los laboratorios de
computo encontramos que el tiempo promedio en realizar este proceso
con el método actual es de 265.041 segundos (100%), y con el sistema

propuesto es de 3.58 segundos (siendo este el 1.35% del método actual)
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por lo que encontramos un ahorro significativo de tiempo de 261.46
segundos (98.65 %), tiempo adicional que permitira realizar al usuario
otras actividades.

Después de haber hecho el analisis del indicador de tiempo de busqueda
de los registros de los cambios realizados en los laboratorios de computo
encontramos que el tiempo promedio en realizar este proceso con el
método actual es de 167.35 segundos (100%), y con el sistema propuesto
es de 3.91 segundos (siendo este el 2.34 % del método actual), por lo que
encontramos un ahorro de tiempo significativo de 163.44 segundos (97.66
%), tiempo adicional que permitira realizar al usuario otras actividades.
Después de haber hecho el analisis del indicador de tiempo de generacion
de reportes de las incidencias suscitadas en los laboratorios de computo
encontramos que el tiempo promedio en realizar este proceso con el
método actual es de 649.79 segundos (100 %) y con el sistema propuesto
es de 73.36 segundos (siendo este el 11.29% del método actual) por lo que
encontramos un ahorro de tiempo aproximado de 576.43 segundos (88.71

%), tiempo adicional que permitira realizar al usuario otras actividades.

Zarate (2019) en su tesis titulada: “Gestion administrativa y calidad de

servicio en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo Chincheros — Apurimac,

2019”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Nacional José¢ Maria

Arguedas, el objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestion

administrativa y la calidad de servicio en la Municipalidad Distrital de Anco

Huallo, Chincheros — Apurimac, 2019. El tipo de investigacion fue basica,

enfoque cuantitativo, disefio experimental, nivel descriptivo correlacional,

aplicando una encuesta a 73 trabajadores, llegando a las siguientes conclusiones:

En cuanto al objetivos generales, determinar la relacion que existe entre
gestion administrativa y calidad de servicio en la Municipalidad Distrital
de Anco Huallo, Chincheros — Apurimac, 2019, se obtuvo del coeficiente
Rho de Spearman es (r = 0,455**, p = 0,000 < 0,05). se demuestra que
existe una correlacion positiva moderada, por lo que se afirma al 99% de

confianza.
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- En cuanto a los objetivos especificos, determinar la relacion que existe
entre la planeacion y calidad de servicio en la Municipalidad Distrital de
Anco Huallo, Chincheros — Apurimac, 2019, se obtuvo del coeficiente
Rho de Spearman es (r = 0,412**, p = 0,000 < 0,05), se demuestra que
existe una correlacion positiva moderada, por lo que se afirma al 99% de
confianza.

- En cuanto a los objetivos especificos, determinar la relacion que existe
entre organizacion y calidad de servicio en la Municipalidad Distrital de
Anco Huallo, Chincheros — Apurimac, 2019, se obtuvo del coeficiente
Rho de Spearman es (r = 0,375**, p = 0,001 < 0,05), se muestra una
correlacion positiva baja, por lo que se afirma al 99% de confianza. Por
lo tanto, se concluye que se cumplié con el objetivo especifico de la

investigacion y la hipotesis especifica.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Sistema de informacion web (X)
Lavalle (2018) menciona que:
Las aplicaciones que se han desarrollado y configurado en un servidor
para ejecutarse de forma completamente independiente del sistema
operativo y mediante un navegador web también se conocen como
"aplicaciones web". Dado que se crean utilizando lenguajes base
comunes, es importante tener en cuenta que se parecen a las paginas web
en apariencia, pero los sistemas web tienen funciones mucho maés

potentes que se adaptan a necesidades especificas. (p. 24)

Camargo (2020) refiere que:
Son considerados como un conglomerado de requerimientos humanos,
técnicos y econdmicos interconectados de forma dinamicay estructurada
que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion enfocada
al objetivo de complacer los requerimientos de informacién de una

entidad para satisfacer la gestion y la toma de decisiones. (p. 25)
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Sanchez y Bravo (2020) afirman que:
En un corto periodo de tiempo, los sistemas en linea se han convertido
en sistemas sofisticados que admiten operaciones comerciales
importantes, tienen interfaces de usuario que imitan mas de cerca las
aplicaciones de escritorio y tienen estandares estrictos de accesibilidad y
velocidad. (p. 25)

Hernandez (2003) define que:
Es un sistema de informacion que utiliza una arquitectura web para
proporcionar informacion (datos) y funcionalidad (servicios) a usuarios
finales a través de una interfaz de usuario basada en presentacion e
interaccidn sobre dispositivos con capacidad de trabajar en la web. (p.
34)

2.2.1.1. Sistemas web escalables
Lavalle (2018) menciona que:
Muchos desarrolladores creian que habia poco espacio para la
innovacion en la creacion de sistemas web debido a la llegada de
nuevas tecnologias. Por el contrario, estas tecnologias trajeron
consigo la aparicion de nuevas dificultades para satisfacer las
necesidades de los usuarios durante la fase de implementacion, es
decir, mayores estandares en cuanto a caracteristicas que hacian
crucial la creacion de sistemas que perduraran en el tiempo y
tuvieran la capacidad de soportar una mayor demanda. y una
mayor concurrencia de usuarios sin sacrificar la estabilidad y el
rendimiento. Planear una arquitectura adecuada que no sea
vulnerable a errores o sobrecargas del servidor que impidan un

rendimiento optimo es el principal problema. (p. 28)

2.2.1.1.1. Disponibilidad
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Ponce (2022) menciona que:
La proporcion de tiempo que un sistema puede llevar a
cabo las operaciones previstas es la estadistica utilizada
en la comunidad de TI para -cuantificar la
disponibilidad. El porcentaje de tiempo que un sistema
de comunicaciones esta activo y funcionando se

denomina disponibilidad. (p. 27)

Lavalle (2018) menciona que:
Para garantizar la continuidad del negocio, un sistema
web debe ser accesible las 24 horas. Esto significa
mantener la conectividad de los servicios de ventas,
pedidos e informacion para que los clientes puedan
utilizarlos. Una interrupcion del sitio web puede
resultar en miles de ddlares en ingresos perdidos. Dado
que los sistemas deben estar constantemente en linea,

el disefio es crucial. (p. 27)

2.2.1.1.2. Rendimiento
Lavalle (2018) menciona que:
Los usuarios elegiran utilizar el sistema en funcion de
su facilidad de uso y velocidad de navegacion; cabe
destacar que los resultados suelen estar fuertemente
correlacionados con los ingresos de la empresa. En
otras palabras, un sistema web debe responder a las

consultas de los usuarios lo antes posible. (p. 27)

2.2.1.1.3. Manejabilidad
Lavalle (2018) menciona que:
La velocidad de administracion, el crecimiento de
funciones, el mantenimiento y las actualizaciones del

sistema se veran afectados por el disefio del sistema
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facil de usar. Es méas fécil diagnosticar problemas,
comprender los problemas a medida que surgen y
descubrir una solucion con un disefio sencillo y bien
documentado. Esto hace posible alterar, modificar y

agregar nuevas funciones al sistema. (p. 27)

2.2.1.1.4. Costo
Lavalle (2018) menciona que:
Si bien es cierto que el costo es una consideracion
importante, no debe utilizarse como Unico criterio para
latoma de decisiones. Més bien, debe tenerse en cuenta
para realizar los cambios necesarios y garantizar la
estabilidad y escalabilidad del sistema. Con el fin de
proporcionar un software mas rico en funciones para
los usuarios finales, el costo adecuado garantiza que las
horas de trabajo necesarias se puedan invertir en

cualquier trabajo que se realice. (p. 30)

2.2.1.1.5. Escalabilidad vertical
Ponce (2022) menciona que:
Es el método més utilizado para escalar sistemas;
implica reemplazar o agregar componentes, transferir
el sistema a un servidor mas capaz o actualizar el
hardware por uno mas poderoso y costoso. Si el
hardware solo es capaz de manejar 1000 solicitudes por
segundo, por ejemplo, podemos cambiar a un servidor
que pueda manejar el doble de solicitudes cuando la
cantidad de solicitudes comience a exceder el limite. Es
importante sefialar que la escalabilidad vertical tiene un

limite que estd determinado por los avances
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tecnoldgicos realizados en ese campo; no puede
expandir un sistema sobre esas restricciones. (p. 28)

2.2.1.1.6. Escalabilidad horizontal
Ponce (2022) menciona que:

Implica dividir la carga de trabajo de manejar las
solicitudes de los usuarios entre numerosos servidores,
lo que le permite aumentar la cantidad de servidores
asignando a cada uno una determinada tarea o conjunto
de procesos. Aungque hay muchos servidores, todos
trabajan juntos como un equipo, lo que maximiza la
tolerancia a fallas y presenta un desafio mayor para el
administrador del sistema. El equilibrio de carga que
requieren los sistemas para alcanzar este nivel de
escalabilidad se gestiona a través de una amplia gama
de estrategias. Hay un aumento en la tecnologia, la
replicacion de la informacién, la redundancia de datos
y la capacidad de recuperacion de datos. Este método
garantiza la disponibilidad del servicio incluso en caso
de falla del servidor o mantenimiento planificado.
Dado que cada servidor aumenta la escalabilidad de
forma lineal, la escalabilidad de este tipo no tiene
restricciones de hardware. (p. 33)

2.2.1.2. Metodologias para el desarrollo web
Sierra (2012) define que: “Metodologia es la rama de la 16gica que se
encarga del estudio de los diferentes métodos para llegar al conocimiento

critico y reflexivo que permita la fundamentacion de la ciencia.”

VIC (2015) menciona que:
La constante innovacion tecnoldgica hace que cada vez sea

necesaria la aplicacion de nuevas metodologias adaptadas a los
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nuevos tiempos. En el ciclo de vida del software se debian
completar una serie de tareas para obtener un producto de
software, se dice que los distintos componentes de software

deben pasar por distintas fases o etapas durante el ciclo de vida.
(p. 35)

2.2.1.2.1. Metodologia RUP
Rational Software White Paper (2017) menciona que:
Esta metodologia hace referencia a un método de
ingenieria de software que significa Rational Unified
Process y es una de las metodologias estandar mas
utilizadas en el campo de los sistemas dirigidos a
elementos. Proporciona una forma de asignar tareas y
habilidades dentro de una organizacion y asegura la
elaboracion de un software de alta calidad que, a
través de una serie de pasos o iteraciones, ayuda a
satisfacer los requisitos del usuario para cumplir con

un presupuesto y un plazo determinados. (p. 38)

Pérez (2011) menciona que:

RUP es un sistema que posee como objetivo
establecer y organizar el proceso de software, en el
que tienen un grupo de incentivos necesarios para
traducir las obligaciones de los beneficiarios en un
procedimiento de software. Primeramente, fue
referida como _UP (Unified_Process) y pronto
cambié su calificativo a RUP por el apoyo de
Rational_Software_de IBM. (p. 32)

Diaz (2016) menciona que:
El Rational Unified Process proporciona una manera

metodica y sistematica de disefiar, desarrollar e
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integrar conceptos basados en multiples puntos de
vista arquitectonicos. Incluso, si se requiere transitar
por lineamientos orientados a gobierno de Tl, RUP
también posee disciplinas relacionadas a aspectos de
calidad y gestion. Esta metodologia puede ser
adaptada y ampliada para satisfacer las necesidades
de cualquier organizacién. Lo importante de lo
anteriormente mencionado, es entender que no deben
utilizarse todos los artefactos y documentacion que
RUP posee, sino adaptar tal escenario a las
necesidades organizacionales para las cuales se

implementara el futuro software. (p. 15)

2.2.1.2.2. Extreme programming XP
Pérez (2014) define que:

La programacion extrema es una metodologia de

desarrollo agil que tiene como principal objetivo

aumentar la productividad a la hora de desarrollar un

proyecto software. Da prioridad a los trabajos que dan

un resultado directo y en los cuales se reduce la

burocracia que pueda existir en el entorno de trabajo.
(p. 17)

Sutherland y Schwaber (2000) mencionan que.
El Extreme Programming es una de varios populares
procesos agiles. Ya se ha demostrado ser muy exitoso
en muchas empresas de todos los tamarios y sectores
a nivel mundial. Extreme Programming es exitoso
porque hace hincapié en la satisfaccion del cliente. En

vez de entregar todo lo que pueda desear en una fecha
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lejana en el futuro este proceso proporciona el
software que necesita cuando lo necesite. Extreme
Programming permite a los desarrolladores para
responder con seguridad a las cambiantes necesidades
de los clientes, incluso tarde en el ciclo de vida. (p.
33)

2.2.1.2.3. SCRUM
Hernandez y Zazueta (2011) definen que: “Es una
metodologia de desarrollo &gil, que permite enfocar en la
entrega del mayor valor del negocio en el menor tiempo
posible. Permite rapidamente y repetitivamente inspeccionar

el software funcional existente.”

DIMES (2015) define que: “Esta metodologia es un marco
de referencia para crear software complejo y entregarlo a

tiempo de una forma mucho mas sencilla.”

Araque (2017) menciona que:
Scrum es un proceso, marco de trabajo o framework,
usado en equipos que trabajan en proyectos
complejos; una metodologia de trabajo agil que tiene
como finalidad la entrega de valor en periodos cortos
de tiempo, basada tres pilares: la transparencia,

inspeccion y adaptacion. (p. 40)

Atlassian Agile Coach (2020) menciona que: “Scrum es un
marco de trabajo que permite el trabajo colaborativo entre
equipos. Scrum fomenta el aprendizaje a base de experiencia
y el autoanalisis tras cada etapa del proyecto con el fin de

obtener una mejora continua.”
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2.2.1.3. Lenguaje de programacion
Rodriguez (2003) menciona que: “Lenguaje Artificial que se utiliza
para expresar programas de ordenador. Es un conjunto de simbolos,
palabras claves y reglas gramaticas que permiten construir sentencias

(instrucciones, ordenes) sintactica y semanticamente correctas.”

CCM (2017) menciona que:
Un lenguaje de programaciéon es un lenguaje disefiado para
describir el conjunto de acciones consecutivas que un equipo debe
ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programacion es un modo
practico para que los seres humanos puedan dar instrucciones a

un equipo. (p. 46)

Lenguaje programacion (2008) menciona que:
Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado
para expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por
maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear
programas que controlen el comportamiento fisico y logico de
una maquina, para expresar algoritmos con precision, o como
modo de comunicacion humana. Esta formado de un conjunto de
simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Existe
un error coman que trata por sinénimos los términos 'lenguaje de
programacion' 'y ‘'lenguaje informatico’. Los lenguajes
informaticos engloban a los lenguajes de programacion y a otros
mas, como por ejemplo el HTML. (lenguaje para el marcado de
paginas web que no es propiamente un lenguaje de programacion
sino un conjunto de instrucciones que permiten disefiar el

contenido y el texto de los documentos). (p. 37)

Fonden, Stuart y Mavis (2018) mencionan que:
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El lenguaje de programacion debe ser universal. Es decir,
cualquier problema debe tener una solucién que puede ser
programada en el lenguaje y dicha solucion ser implementada en
cualquier computador. Este requisito es uno de los mas fuertes y

pocos lenguajes lo poseen. (p. 42)

2.2.1.3.1. Java
Fernandez (2005) menciona que:
Java es un lenguaje de programacion orientados a
objetos y se puede utilizar para construir cualquier
proyecto. El primer rasgo de Java es la de ser una
programacion traducida y explicada. Todo esquema en
Javas ha de traducirse y el codigo que se forma
bytecodes es descifrado por un aparato implicito. De
esta forma se obtiene la autonomia del aparato, el
cddigo traducido se establece en aparatos implicitos

que si dependen del escenario. (p. 1)

Pérez (2013) refiere que:
Los pilares en los que se sustenta Java son cinco: la
programacion orientada a objetos, la posibilidad de
gjecutar un mismo programa en diversos sistemas
operativos, la inclusion por defecto de soporte para
trabajo en red, la opciéon de ejecutar el cddigo en
sistemas remotos de manera segura y la facilidad de
uso. La aplicacion de Java es muy amplia. El lenguaje
se utiliza en una gran variedad de dispositivos maviles,
como teléfonos y pequefios electrodomésticos. Dentro
del ambito de Internet, Java permite desarrollar
pequefias aplicaciones (conocidas con el nombre de
applets) que se incrustan en el codigo HTML de una

pagina, para su directa ejecucion desde un navegador;
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cabe mencionar que es necesario contar con el plug-in
adecuado para su funcionamiento, pero la instalacion

es liviana y sencilla. (p. 45)

Scholz (2015) define que: “JavaScript es un lenguaje de
scripting multiplataforma y orientado a objetos. Es un lenguaje
pequefio y liviano. Dentro de un ambiente de host, JavaScript
puede conectarse a los objetos de su ambiente y proporcionar

control programatico sobre ellos.”

2.2.1.3.2. Visual Basic
Merifio, Pacheco y Serrano (2010) definen que: “Visual
Basic Es un cddigo de software perfeccionado por Alan C. en
Microsoft. El cddigo de software es un lenguaje de BASIC, con

significativos complementos.”

2.2.1.3.3. PHP
Andrade (2010) menciona que:
Es un lenguaje de alto nivel versatil en paginas HTML,
incrustado dentro del HTML, orientado al desarrollo de
aplicaciones web; es decir aquel lenguaje utilizado para
crear contenidos dinamicos web y aplicaciones para
servidores web y que también nos permite crear
aplicaciones  graficas  utilizando  bibliotecas.
Generalmente los scripts en PHP, entre otros cddigos
como HTML se usan para que el experimentado
disefiador de paginas web aumente las posibilidades de
disefiar de forma mas atractiva, las interpretaciones y
ejecuciones de los scripts PHP se realizan en el
servidor. El Usuario como nosotros cuando realiza la
busqueda de una pagina web solo nos devuelve un

resultado de la ejecucién o pedido que hemos realizado
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y pues nunca permite que el usuario observe el cddigo
PHP que se programé. (p. 39)

Heuertel (2009) menciona que: “Es un lenguaje de Script que
se ejecuta en el lado del servidor, cuyo cddigo se incluye en una
pagina HTML clasica, el cddigo PHP se ejecuta en el lado del

servidor.”

2.2.2. Gestion administrativa (Y)
Chiavenato (2014) afirma que:
Gestion administrativa significa mucho mas que planear, organizar,
dirigir y controla implica tomar decisiones y acciones que se aplica a una
serie de situaciones en todo tipo de organizaciones, también es coordinar
los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, para
alcanzar los objetivos liderando y dirigiendo las actividades

desempefiadas por todos los niveles de la organizacion. (p. 8)

Andia (2009) define como: "Una actividad mediante la cual las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, promueven de manera transparente
sus puntos de vista en el proceso de decision publica a fin de orientar dicha

decision en el sentido deseado por ellas.”

Calix (2011) define como: “Un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, para determinar objetivos mediante el uso de

recursos.”

Castafieda y Vasquez (2016) definen como:
Proceso especial que radica en el plan, organismo, direccion y control,
sirviendo para la estabilidad y lograr de las metas trazadas a inicio de la
gestion, que alcanzan a través del trabajo de las personas. Por tanto,

gestion se identifica en el segundo nivel de un organismo posteriormente
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al proceso de planeacion, administrando los recursos y ejecutando las
actividades para lograr alcanzar las metas predeterminadas. (p. 18)

Tiramonti (2003) sefiala que:
El tema de gestion administrativa es el pilar de todo, mientras que la
administracion es parte de ella, es decir es como la direccion y la
utilizacion de recursos de cada institucion. Es por ello, para obtener un
resultado satisfactorio en gestion, se necesita contar con un gran

organigrama de administracion de gestion. (p. 29)

Hurtado (2008) lo denomina como: “Una disciplina fundamentada en los
procesos administrativos provenientes de estudios cientificos, teorias, conceptos
aportados por estudiosos en gestion administrativa con el fin de aplicarlos en las

organizaciones.”

Anzola (2002) menciona que:
Gestion administrativa consiste en el arte de manejar la planeacion,
control, direccion y organizacién mediante el conjunto de actividades
realizadas por los involucrados, con el propdsito de cumplir con las metas
y objetivos sefialados que se unifican sinérgicamente en una corporacion.
(p. 112)

2.2.2.1. Planificacion
Chiavenato (2006) sefiala que:
La planificacién es la primera funcion administrativa, porque
sienta las bases para las demas. Ademas, es la que define cuales
seran los objetivos por alcanzar y qué se debe hacer para llegar a
ellos. La funcion de planificacion representa la base de la
administracion. Las actividades que conformar el planificar,
determinan los objetivos de una organizacion y establecen las
estrategias adecuadas para su consecucion, ha de ser un objetivo

de alta prioridad en la planificacion. (p. 31)
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Louffat (2012) sefiala que:

El proceso es definido como un conjunto de actividades
interrelacionadas (funciones) que se mueven hacia un objetivo. A
similitud del sistema, el proceso también incluye componentes
interdependientes que conducen a un resultado, siendo el proceso
el elemento dinamizador del sistema. La administracion de
personal es visualizada como un subsistema del sistema de la
administracion general y como tal, integrado por procesos
administrativos. (p. 32)

Anzola (2002) menciona que:
Planificar implica que los gerentes piensen de una manera logica
acerca del logro de las metas y acciones de una organizacion, para
lo cual deben basarse en planes, métodos, asi como el
estableciendo de procedimientos y comprometiendo los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion. Es
decir, la planeaciéon busca desarrollar de una manera eficaz a
través de procedimientos l6gicos las acciones previstas, con el fin

de alcanzar objetivos de la organizacién. (p. 38)

2.2.2.1.1. Metas
Praga (2016) menciona que: “Las metas son un conjunto de
fines o propdsitos que presenta una empresa a lo largo de un
determinado periodo de tiempo y con los cuales cada

integrante se compromete.”

2.2.2.1.2. Plan operativo
Rojas (2017) describe como: “Un procedimiento que acttia
como manifestacion del Plan Estratégico de Instituciones de
una organizacion anual y se utiliza para establecer los

objetivos y metas previstas de la organizacion.”
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2.2.2.2. Organizacion
Porter (2012) afirma que: “La estructura de una organizacion que debe
ser sistematizada de manera racional, por lo que, cada recurso debe
organizarse en una jerarquia logica en todas las acciones, las cuales deben

simplificarse en funcion de las funciones.”

Louffat (2012) sefiala que:
La organizaciéon es el segundo elemento del proceso
administrativo y se encarga de disefiar el ordenamiento interno
de una institucion de manera compatible con la planeacién
estratégica. La organizacidn consiste en ensamblar y coordinar
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros,
que son necesarios para lograr las metas; actividades que
incluyen atraer a la organizacion, especificar responsabilidades,
crear condiciones para que las personas y las cosas funcionen en

conjunto para alcanzar el maximo éxito. (p. 34)

Chiavenato (2006) sefiala que:
La organizacion es la determinacién de las interrelaciones de los
organos o cargos, definidos légicamente a través de normas
directrices, reglamentos de la organizacion para el logro de sus
objetivos. Por lo tanto, se entiende que organizar se refiere a
agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos
objetivos, asignar a cada grupo la autoridad necesaria para
supervisar y coordinar tanto en sentido horizontal como vertical

toda la estructura de la organizacion. (p. 34)

2.2.2.2.1. Eficiencia
Levaggui (2013) menciona que:
La eficiencia es el mejoramiento de un objetivo a

través de gestién habil de los recursos de forma
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eficiente, donde las personas se comprometen con su
trabajo y, por tanto, aumentan el rendimiento y la
productividad; en cambio, la eficiencia es
fundamental porque los recursos se utilizan de forma

eficiente. (p. 64)

Sanchez (2018) menciona que: “Se refiere a la necesidad de
una menor asignacion de factores para producir un
concluyente nivel de servicios y bienes.”

2.2.2.2.2. Trabajo en equipo
Praga (2016) menciona que:
Las organizaciones, el trabajo en equipo es una
coleccion de habilidades que estan conectados con el
resultado deseado en un periodo de tiempo
determinado; por lo tanto, debe llevarse a cabo de
forma responsable y organizada. El trabajo en equipo
es el grupo de una o dos personas adicionales que
forman parte del mismo entorno y comparten una

meta u objetivo en comun. (p. 182)

Sanchez (2018) menciona que: “Es unir esfuerzos
sinérgicamente trabajando en conjunto entre jefes y
subordinados para lograr un mejor desempefio, donde esta

técnica resulta ser muy efectiva y beneficiosa.”

2.2.2.2.3. Comunicacion
Praga (2016) menciona que:
La interaccion de la comunicacion de los miembros
de una organizacién, que requiere al menos dos
personas, y en la que las personas implicadas en este
flujo se comunican armoniosamente. A la luz de esto,

podemos afirmar que la comunicacion dentro de una
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organizacion debe ser armoniosa y organizada, con
mensajes que sean comprensibles y sucintos, para

facilitar la interaccion de los miembros. (p. 98)

Levaggui (2013) menciona que: “La comunicacién es la
accion consciente de intercambiar informacion entre dos 0 mas
participantes con el fin de transmitir o recibir significados a
través de un sistema compartido de signos y normas

semanticas.”

2.2.2.3. Direccion
Porter (2013) define que:
Es un proceso donde los planes se llevan a cabo con base en la
estructura organizacional, la cual se expresa a través de
incentivos, comunicacion y otros medios y supervision, y por lo
tanto influye en cada colaborador, por lo que se debe tener en

cuenta la buena toma de decisiones. (p. 67)

Louffat (2012) sefiala que:
La direccion es el tercer elemento del proceso administrativo
encargado de velar por las relaciones humanas dentro de las
instituciones. Para muchos, la importancia de la direccién es
primordial porque se trata de 35 ejecutar, de llevar a la practica,
todo aquello que se ha planeado y organizado anteriormente, por
medio de los trabajadores quienes se convierten asi en los actores

principales de toda institucion. (p. 34)

Chiavenato (2007) menciona que: “La direccién busca poner en accion
y dinamizar la empresa. Es decir, que esta tercera funcion administrativa
tiene que ver con las personas, con la disposicion de los recursos humanos

con que cuenta la institucion.”
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2.2.2.3.1. Motivacion
Porter (2013) define que: “Una actividad motivacional es
aquella que tiene como objetivo influir en cada miembro de
una organizacion, orientando y determinando el
comportamiento mediante el desarrollo del reconocimiento de

sus fortalezas y capacidades.”

Martin (1999) afirma que: “Es el grado de reconocimiento
del trabajo realizado en la institucion, que es visto desde todos
los sectores. También indica que es la percepcion del prestigio
profesional, del grado en el que se cree que se valora su
profesionalismo.”

Hernandez y Rodriguez (2011) afirman que:

El término motivacion viene del latin movere, mover;
es decir, todo lo que provoca nuestro comportamiento
para satisfacer necesidades y que de alguna forma son
las fuerzas de la conducta humana. En psicologia se
dice que el ser humano es una unidad biopsicosocial
porque el comportamiento se rige por fuerzas o leyes
biolégicas y por leyes psicolégicas o mentales,
procesos internos de caracter mental, como las

emociones, actitudes, percepciones, etc. (p. 52)

2.2.2.3.2. Coordinacion
Porter (2013) menciona que: “La coordinacion permite una
administracion mas eficiente del negocio, que requiere una
comunicacion eficaz y una organizacion jerarquica, asi como

una justa division de actividades.”

Rojas (2017) menciona que:
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La coordinacion es la reunion, unificacion y
armonizacion de toda la actividad y esfuerzo. La
coordinacién que debe basarse en una comunién real
de intereses, indica que hay un objetivo por alcanzar,
que bebe guiar los actos de actos. Basicamente, se
suponia que cuando mayor fueran las organizaciones
y la division de trabajo, tanto mayor seria la necesidad
de coordinacion para asegurar la eficiencia de la

organizacion como un todo. (p. 31)

2.2.2.4. Control
Gamarra (2014) menciona que:
Control, este método fue disefiado para verificar cada uno de los
recursos de la empresa, asegurando que se cumplan las funciones
y estandares especificados. Como resultado, podemos concluir,
ese control tiene lugar en los procesos del sistema administrativa
a través de la gestion de recursos, donde es fundamental que estos

puedan monitorearlos e inspeccionarlos continuamente. (p. 121)

Minch (2009) menciona que:
El control es una serie de procedimiento que se utiliza para
corregir defectos y desviaciones en la ejecucién de los planes, una
que ha sucedido. El control bien dindmico, promueve las
potencialidades de los individuos, su caracter es pronostico, ya
que sirve para medir la temperatura presente y futura de la
actuacion de todos los recursos de la empresa, siendo su principal
propésito, proveer Yy corregir errores y no simplemente

restringirlos. (p. 37)

Luna (2014) relata que: “Es el proceso mas importante de la

administracion ya que sin ello no podra constatar si la empresa va en buen
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camino o cuél es su situacion real para asi detectar las posibles fallas o
debilidades.”

2.2.2.4.1. Monitoreo
Chiavenato (2013) menciona que: “Para evitar errores,
abordar problemas potenciales y reducir costos, el monitoreo

dentro de la supervision debe realizarse de manera regular.”

Estupifian (2015) menciona que: “Es el proceso sistematico
de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer
seguimiento al progreso de un programa en post de la
consecucién de sus objetivos, y para guiar las decisiones de

gestion.”

2.2.2.4.2. Evaluacion
Estupifian (2015) menciona que:

A lo largo de esta fase identifican queé riesgos tuvieron
mayor influencia en el logro de las metas, asi como
aquellos que han obstaculizado el progreso. Es por ello
que los riesgos de las actividades y procesos deben ser
evaluados y monitoreados. En consecuencia, la
evaluacion de la supervision nos permite detectar
peligros asociados al incumplimiento de las metas. (p.
35)

Luna (2014) menciona que:
En esta etapa se ejecuta la medida de los resultados
obtenidos y el estudio de las variaciones materiales y
de finanzas observadas, siempre y cuando sea en los
Presupuestos del Sector Publico. Esta etapa es
transcendental porque mejora la calidad de gastos
publicos. (p. 24)
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2.2.2.4.3. Registro
Estupinan (2015) define que: “Es una coleccion de datos
conectados y organizados. El proceso de registro comienza con
la identificacion de un tema importante o conjunto de acciones

que deben ser coordinadas y organizadas.”

2.3. Bases filosoficas
Sistema de informacion web
Uno de los principios fundamentales es el de la "Accesibilidad y Democracia de la
Informacion”. Seguln este principio, en una sociedad democratica, se valora la idea de que
la informacién debe ser accesible para todos los ciudadanos de manera equitativa. Se
sostiene que la informacién es un bien publico y que la tecnologia, como un sistema de
informacion web, puede ser una herramienta poderosa para garantizar que todos tengan

igualdad de acceso a la informacion gubernamental y a los servicios.

La "Transparencia y Rendicion de Cuentas” es otra base filosofica relevante. La
filosofia de la transparencia gubernamental argumenta que los ciudadanos tienen el
derecho de saber cdmo se toman las decisiones y como se gastan los recursos publicos.
Un sistema de informacidn web puede ser visto como una manifestacion de este principio,
ya que aumenta la visibilidad de las acciones gubernamentales y promueve la rendicién

de cuentas al hacer que la informacion sea accesible.

Por dltimo, la "Etica de la Informacion" se refiere a la responsabilidad de manejar la
informacién de manera ética y responsable. Un sistema de informacion web debe ser
disefiado y gestionado considerando principios éticos, como la privacidad de los datos y
la seguridad de la informacion, para proteger los derechos y la confidencialidad de los

ciudadanos.

Gestion administrativa
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La base filosofica de la gestion administrativa se sustenta en varios principios y
filosofias clave que buscan guiar y fundamentar la forma en que se lleva a cabo la

administracion puablica.

La ética es un pilar fundamental de la gestion administrativa. Se basa en la creencia de
que la administracion publica debe realizarse de manera ética y moralmente responsable.
Esto implica actuar con integridad, transparencia y honestidad en todas las actividades
gubernamentales, y servir al bienestar comun por encima de intereses personales o

partidistas.

La filosofia de la eficiencia y eficacia sostiene que los recursos publicos deben
utilizarse de manera efectiva para lograr los objetivos gubernamentales. La gestion
administrativa debe enfocarse en la entrega de servicios publicos de alta calidad de la

manera mas eficiente posible, maximizando el uso de recursos limitados.

La rendicion de cuentas es un principio fundamental que establece que los funcionarios
publicos son responsables de sus acciones y decisiones ante la sociedad. La transparencia
en la gestién administrativa garantiza que las acciones gubernamentales sean visibles y

comprensibles para el publico, lo que refuerza la confianza y la responsabilidad.

La participacién ciudadana promueve la idea de que los ciudadanos deben tener la
oportunidad de participar en la toma de decisiones gubernamentales. La gestion
administrativa debe ser inclusiva y permitir que los ciudadanos tengan voz en la
formulacidn de politicas y la evaluacion de programas y servicios.

2.4. Definicion de términos basicos
a) Sistema de informacion web
El sistema de informacion web seria en si el soporte informatico de todos los
requerimientos diarios referidos a los procesos operacionales que se dieran a la

entidad, éste debe tener una mejoria progresiva a través del tiempo.

b) Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar
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computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y ldgico de una méaquina, para expresar algoritmos con

precision, o como modo de comunicacion humana.

c) Base de datos
Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un

mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

d) Java
Es un lenguaje de desarrollo de aplicaciones cliente/servidor a través de internet,
JavaScript tiene la particularidad que esta insertado dentro del mismo documento

HTML.

e) SCRUM
Scrum es un framework (marco de trabajo) que incentiva el trabajo en equipo
para lograr el mejor resultado de un proyecto. En Scrum se puede realizar
entregables priorizando el beneficio al usuario final. Por este motivo, se recomienda
Scrum para proyectos donde se esperan resultados en un corto plazo, requisitos
cambiantes, flexibilidad de desarrollo por iteracion y que tengan buena

productividad.

f) Gestion administrativa
La capacidad de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos con
el adecuado uso de los recursos disponibles, es coordinar todos los recursos
disponibles para conseguir determinados objetivos.
g) Planificacion
La planeacion se adelanta a las cosas, prevé lo necesario, antes de que ocurran,
respondiendo a la pregunta, como y cuando hacerlo; siendo la finalidad primordial,
Ilevar a la organizacion desde un estado actual a una situacion futura previamente
concebida. En este proceso, la planeacion se caracteriza por la minimizacion de los

riesgos y el aprovechamiento de las oportunidades presentes es decir la
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optimizacion de los recursos o racionalidad.

h) Organizacién
La organizacion permite comprometer a las personas en un trabajo conjunto

estructurado para conseguir objetivos comunes.

i) Direccion
La Direccion tiene que ver cémo se dan y se desarrollan las relaciones
interpersonales en la organizacion, tanto de los administradores como de sus
respectivos subordinados, sea cual sea el nivel de organizacion. Para ello es
necesario que las personas estén en sus debidos puestos y cumplan adecuadamente
sus funciones. Es importante en este aspecto el entrenamiento, guia y motivacion

que se haga para que las personas sumen para conseguir los resultados esperados.

j) Control
El control es importante porque detecta los vacios que se dan en las demas etapas
de la administracion como la planeacion, organizacién y direccidn corrigiendo esos

cuellos de botellas detectadas analizandolo y dando soluciones idéneas.

2.5. Hipotesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general
El sistema de informacion web se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023.

2.5.2. Hipotesis especificas
1. Los sistemas web escalables se relacionan significativamente con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023.
2. Las metodologias para el desarrollo web se relacionan significativamente
con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta -
2023.
3. El lenguaje de programacion se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023.
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VARIABLES DIMENSIONES IDICADORES ESCALA
X.1.1.- Disponibilidad
X.1.2.- Rendimiento
X.1.- Sistemas web X.1.3.- Manejabilidad Escala de
(X) escalables X.1.4.- Costo Likert:
X.1.5.- Escalabilidad vertical
SISTEMA DI,E X.1.6.- Escalabilidad horizontal Siempre.
INFORMACION Casi Siempre
WEB X.2.- Metodologias parael | X.2.1.- Metodologia RUP A veces
desarrollo web X.2.2.- Extreme programming XP Casi nunca
X.2.3.- SCRUM Nunca
X.3.1.- Java
X.3.- Lenguaje de X.3.2.- Visual basic
programacion X.3.3.- PHP
Y.1.1.- Metas
Y.1.- Planificacion Y.1.2.- Plan operativo Escala de
Likert:
L Y.2.1.- Eficiencia
(Y) Y.2.- Organizacion Y.2.2.- Trabajo en equipo Siempre.
GESTION Y.2.3.- Comunicacion Casi Siempre
A veces
ADMINISTRATIVA Y.3.1.- Motivacién Casi nunca
Y .3.- Direccién Y.3.2.- Coordinacion Nunca

Y .4.- Control

Y.4.1.- Monitoreo
Y.4.2.- Evaluacion
Y.4.3.- Registro
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue fue la investigacion basica,
Ilamada pura o fundamental. Fue descriptivo por cuanto nos dio valiosa informacion
diagnostica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un disefio no experimental
transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se relacionan o tienen un
grado relacion o dependencia de una variable en la otra, y esta interesada en conocer a
través de una muestra de las unidades de observacion, la relacion existente entre las

variables identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

4 )
N r
Oy

\_ /
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente
Oy = Observacion a la variable dependiente
r = Relacion entre variables

Meétodo de Investigacion
Método Cientifico.

Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis
Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hipotesis fueron a través
del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa puesto

que se trata de determinar y establecer el nivel de relacion existente entre ambas
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variables. Finalmente, se hiso un analisis estadistico de los resultados mediante el

coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Cordoba (2009) senalo que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es denotado
por la letra N”.
En nuestro caso la poblacion estard constituido por 37 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de VVégueta.

3.2.2. Muestra

Por ser pequefa la poblacion se consideré muestra no probabilistica, porque
el investigador, conociendo bien la poblacién y con el buen criterio, decide que
las unidades de observacion integraran la muestra. Hicimos uso del método, o
técnica de muestreo llamado muestreo intencional u opinatico, con el criterio de
conveniencia del investigador para que sean representativas, la muestra se
aplicara a la totalidad de los elementos de observacién con las mismas
caracteristicas, segun Cordoba (2009 pg. 32) en su libro denominado Estadistica

aplicada a la Investigacion.

Por ser pequefia la poblacion, se tomé como muestra la totalidad de la
poblacion, vale decir los 37 trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Végueta.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos que se utilizé en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:
Técnicas:
. Analisis documental
. Observacion

= Encuesta



52

Instrumentos:
" Fichas bibliogréaficas, hemerograficas y de investigacion
. Guia de observacion

. Cuestionario de preguntas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Andlisis Documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaron fuentes
bibliogréficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopilé informacion sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que

aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la \Vd.

Mediante la observacién y su respectivo instrumento vamos a comprender procesos,
interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos que suceden
a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales y
culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi como identificar

problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta estuvo constituida por preguntas de la Vi y la \VVd., La medicion

se realizo a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencién de los datos
Para la recoleccion de datos la informacion se conto con un cuestionario,
confiable y validado. La confiabilidad que se lograra aplicando 02 veces el

cuestionario a la muestra previamente seleccionada.
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Para lograr la validez del instrumento, se recurrié a profesionales capacitados
especialistas relacionados al estudio. En la administracion de cuestionarios se
contard con el valioso apoyo en la recopilacion de datos recogidos de las

muestras.

Anélisis Estadistico

Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para
lograr la interpretacion, analisis y discusion los gréficos y figuras estadisticos, para
lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipétesis que sera el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no

difieren significativamente.

b. Hipotesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

c. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccion de datos se efectu6 una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizd programas

estadisticos.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tomara como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucion del estadistico de prueba; esto quiere decir si el
valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo se
rechaza la hipotesis nula, en caso contrario se acepta; es decir: Si: F0 > Fa, a-1,

N—a se rechaza
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
Tabla 1

Sistema de informacién web

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 16,2 16,2 16,2
Medio 27 73,0 73,0 89,2
Alto 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de informacion web
O Bajo
M edio
M Ao

Figura 1. Sistema de informacion web

De la figura 1, un 73,0% de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan que
existe un nivel medio en la variable del sistema de informacién web, un 16,2% un nivel

bajo y un 10,8% un nivel alto en el Distrito de Végueta.
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Tabla 2
Sistemas web escalables

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 10 27,0 27,0 27,0
Medio 21 56,8 56,8 83,8
Alto 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistemas web escalables
O Bajo
M 1edio
M 2o

Figura 2. Sistemas web escalables

De la figura 2, un 56,8% de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan que
existe un nivel medio en la dimensién de sistemas web escalables, un 27,0% un nivel

bajo y un 16,2% un nivel alto en el Distrito de Végueta.
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Tabla 3
Metodologias para el desarrollo web

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 12 32,4 32,4 32,4
Medio 19 51,4 51,4 83,8
Alto 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Metodologias para el desarrollo web
O Bajo
B Medio
W Aito

Figura 3. Metodologias para el desarrollo web

De la figura 3, un 51,4% de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan que
existe un nivel medio en la dimension de metodologias para el desarrollo web, un 32,4%

un nivel bajo y un 16,2% un nivel alto en el Distrito de VVégueta.
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Tabla 4
Lenguaje de programacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 7 18,9 18,9 18,9
Medio 26 70,3 70,3 89,2
Alto 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Lenguaje de programacion
O Bajo
B Medio
M aito

Figura 4. Lenguaje de programacion

De la figura 4, un70,3% de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan que
existe un nivel medio en la dimensién lenguaje de programacion, un 18,9% un nivel

bajo y un 10,8% un nivel alto en el Distrito de Végueta.
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Tabla 5

Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 7 18,9 18,9 18,9
Medio 27 73,0 73,0 91,9
Alto 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestion administrativa

CIBajo
M Medio
B aito

Figura 5. Gestion administrativa

De la figura 5, un 73,0% de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan que
existe un nivel medio en la variable gestién administrativa, un 18,9% un nivel bajo y un

8,1% un nivel alto en el Distrito de VVégueta.
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Tabla 6
Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 25 67,6 67,6 67,6
Medio 9 24,3 24,3 91,9
Alto 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Planificacion
O Bajo
B vedio
B Ao

Figura 6. Planificacion

De la figura 6, un 67,6% de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan que
existe un nivel bajo en la dimension planificacion, un 24,3% un nivel medio y un 8,1%

un nivel alto en el Distrito de Végueta.
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Tabla 7
Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 12 32,4 32,4 32,4
Medio 22 59,5 59,5 91,9
Alto 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Organizacion
ClBajo
Ml Medio
M Alto

Figura 7. Organizacion

De la figura 7, un 59,5% de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan que
existe un nivel medio en la dimension organizacion, un 32,4% un nivel bajo y un 8,1%

un nivel alto en el Distrito de Végueta.
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Tabla 8
Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 10 27,0 27,0 27,0
Medio 21 56,8 56,8 83,8
Alto 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Direccion

Ol Bajo
B Medio
B Aito

Figura 8. Direccion

De la figura 8, un 56,8% de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan que
existe un nivel medio en la dimensién direccion un 27,0% un nivel bajo y un 16,2% un

nivel alto en el Distrito de Végueta.
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Tabla 9
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 16,2 16,2 16,2
Medio 23 62,2 62,2 78,4
Alto 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Control

CIBajo
B Medio
M Alto

Figura 9. Control

De la figura 9, un 62,2% de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan que
existe un nivel medio en la dimension control, un 21,6% un nivel alto y un 16,2% un

nivel bajo en el Distrito de Végueta.
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4.2. Contrastacion de hipoétesis
Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de
cualquier analisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias
estudiadas siguen o no el modelo normal de distribucion de probabilidades. Para realizar
la prueba de normalidad se utiliz6 la prueba de Kolmogérov-Smirnov, dado que el

tamario de la muestra es menor que 50.

Prueba de normalidad la variable de sistema de informacion web
Pararealizar la prueba de normalidad de la variable del sistema de informacion web,
se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk y se sigui6 el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipdtesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable sistema de informacion web,
tienen una distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable sistema de informacion
web, no tienen una distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05
c) Estadistico de la prueba: Shapiro-Wilk

Tabla 10

Prueba normalidad de la variable sistema de informacién web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de informacion web ,940 37 ,046

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (sig.) < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula

- Si: P_valor (sig.) > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula

Sobre la variable sistema de informacion web, el p-valor=Sig.=es igual 0,046 como

este valor es menor a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para
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rechazar la hipoétesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion
normal.
Prueba de normalidad de la variable de gestion administrativa
Para realizar la prueba de normalidad de la variable gestion administrativa, se
utilizé la prueba de Shapiro-Wilk y se sigui6 el siguiente procedimiento:
a) Plantelo de las hipdtesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable gestion administrativa, tienen
una distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable gestion administrativa, no
tienen una distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: o = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro-Wilk

Tabla 11

Prueba de normalidad de la variable gestion administrativa

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 921 37 ,012

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (sig.) < 0,05 se rechaza la nula

- Si: P_valor (Sig.) > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula

Sobre la variable gestion administrativa, el p-valor=Sig.= es igual 0,012 como este
valor es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar

la hipdtesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal
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Hipotesis Alternativa: El sistema de informacion web se relaciona significativamente

con la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta - 2023.

Hipotesis nula: El sistema de informacion web no se relaciona significativamente con

la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta - 2023.

Tabla 12

El sistema de informacion web y la gestion administrativa

Sistemade  Gestion
informacié administrat
n web iva

Rho de Spearman Sistema de Coeficiente de 1,000 865"
informacién web  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 37 37

Gestion Coeficiente de 865" 1,000
administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.865, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion en el sistema

de informacion web y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta -

2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipotesis Alternativa: Los sistemas web escalables se relacionan significativamente con

la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta - 2023.

Hipotesis nula: Los sistemas web escalables no se relacionan significativamente con la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta - 2023.

Tabla 13

Los sistemas web escalables y la gestion administrativa

Sistemas Gestion
web administrat
escalables iva
Rho de Spearman Sistemas web Coeficiente de 1,000 886"
escalables correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Gestion Coeficiente de 886" 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.886, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion los sistemas

web escalables y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta - 2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud muy buena.
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Hipotesis Alternativa: Las metodologias para el desarrollo web se relacionan

significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Végueta - 2023.

Hipotesis nula: Las metodologias para el desarrollo web no se relacionan

significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Végueta - 2023.

Tabla 14

Las metodologias para el desarrollo web y la gestion administrativa

Metodolog
fas parael  Gestion
desarrollo administrat
web iva
Rho de Spearman Metodologias para Coeficiente de 1,000 785"
el desarrollo web  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Gestion Coeficiente de ,785™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.785, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre las

metodologias para el desarrollo web y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital

de Végueta - 2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Alternativa: El lenguaje de programacion se relaciona significativamente con

la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta - 2023.

Hipotesis nula: El lenguaje de programacion no se relaciona significativamente con la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta - 2023.

Tabla 15

El lenguaje de programacion y la gestién administrativa

Lenguaje
de Gestion
programaci administrati
on va
Rho de Spearman  Lenguaje de Coeficiente de 1,000 666
programacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Gestion Coeficiente de 666" 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.666, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el

lenguaje de programacion y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Végueta - 2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacién significativa entre el
sistema de informacidn web y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Végueta - 2023, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.865,
representando una buena asociacion entre las variables estudiadas. Coincidiendo con la
investigacion de Moréan (2021), donde se ante el procedimiento de la metodologia se
presentd problemas de manejo en dicha area, como el incumplimiento de metas y
presentacion de resultados en tiempo no progresivos con llevando etapas de procesos
largos y poco adaptables.

Luego, analizamos estadisticamente por dimensiones las variables. En la primera
dimension, se aprecia que existe una relacion significativa entre los sistemas web
escalables y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de VVégueta - 2023,
debido a la correlaciéon de Spearman que devuelve un valor de 0.886, representando una
muy buena asociacion. Coincidiendo con la investigacion de Lazo (2021), quien
describié que al momento de establecer el desarrollo de la propuesta, se detect6é dentro
de la cooperativa muchos problemas, donde sobresalen la porca organizacion cuando se
refiere al manejar los datos, en donde fueron establecidos varios parametros que dieron
paso a levantar informacion con el objetivo de detectar los problemas que se tenian en
la cooperativa.

En la segunda dimensidn, se aprecia que existe una relacion significativa entre las
metodologias para el desarrollo web y la gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de VVégueta - 2023, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor
de 0.785, representando una buena asociacion. Guardando similitud con la investigacion
de Francia y Lopez (2022), quien sugieren que el nivel de la gestion administrativa del
Hospedaje “Mis Recuerdos” es a nivel operativa, en donde se prioriza planificaciones a
corto plazo de la empresa teniendo mas énfasis en las previsiones mensuales que en la
optimizacion de recursos y procesos.

En la tercera dimension, se aprecia que existe una relacion significativa entre el
lenguaje de programacion y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Végueta - 2023, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.666,
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representando una buena asociacion. Guardando similitud con la investigacion de Ponce
(2022), quien planifico el sistema de informacion tomando a consideracién el costo que
iba implicar su desarrollo, como también que marco de trabajo que haria su posible
implementacion que fue SCRUM,; llevandose asi la el desarrollo del cronograma de
actividades bajo el macro Gantt como también se desarroll6 el Acta de constitucion del
proyecto donde se determind especificamente los objetivos, los factores criticos de
éxito, la justificacion, como también la descripcion del producto. Dandose asi la

planificacion de los requerimientos funcionales a desarrollar.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
De las pruebas realizadlas podemos concluir:

1. Segun el objetivo general, esta tesis logrd dar a conocer que existe una muy buena
relacién entre el sistema de informacion web y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Végueta — 2023, debido a la correlacion de Spearman
que devuelve un valor de 0.865, porque se ha desarrollado y configurado en un
servidor para ejecutarse de forma completamente independiente.

2. Segun el objetivo especifico 1, se evidencid que existe una muy buena relacién
entre los sistemas web escalables y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de VVégueta — 2023, debido a la correlacion de Spearman que devuelve
un valor de 0.886, porque tiene poco espacio para la innovacion en la creacion de

sistemas web.

3. Segun el objetivo especifico 2, se evidencio que existe una buena relacion entre
el desarrollo web y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Végueta — 2023, debido a la correlacién de Spearman que devuelve un valor de
0.785, porque se encarga del estudio de los diferentes métodos para llegar al

conocimiento.

4. Segun el objetivo especifico 3, se evidencié que existe una buena relacion el
lenguaje de programacion y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de VVégueta — 2023, debido a la correlacion de Spearman que devuelve

un valor de 0.666, porque expresa programas de ordenador.

6.2. Recomendaciones
1. Considerando las necesidades administrativas especificas de la Municipalidad, se
recomienda la integracién de mddulos adicionales en el sistema de informacion

web. Estos podrian incluir funciones especificas para la gestion de proyectos,
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seguimiento de presupuestos y control de inventarios, optimizando asi las
operaciones diarias.

Establecer un proceso de mejora continua para el sistema, asegurando
actualizaciones periodicas para abordar posibles vulnerabilidades de seguridad y
agregar caracteristicas relevantes. La tecnologia evoluciona constantemente, y la
actualizacion periodica del sistema garantizara su relevancia a largo plazo.
Fomentar la transparencia a través del sistema, facilitando el acceso publico a
informacion relevante sobre proyectos, presupuestos y decisiones administrativas.
Esto no solo fortalecera la confianza ciudadana, sino que también permitira una
mayor participacion en los asuntos municipales.

Dada la sensibilidad de la informacion manejada por la Municipalidad, se deben
establecer y reforzar protocolos de seguridad robustos. Esto implica la encriptacién
de datos, el acceso restringido basado en roles y auditorias periodicas para
garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién.

Establecer indicadores clave de desempefio relacionados con la eficiencia operativa
y la satisfaccién del usuario. Esto permitira evaluar periédicamente la efectividad
del sistema y realizar ajustes segun sea necesario para cumplir con los objetivos de
gestion.

Buscar asociaciones con expertos en tecnologia y consultores especializados para
obtener asesoramiento externo. Esto puede ser especialmente Gtil para abordar
desafios especificos y aprovechar las Gltimas tendencias tecnoldgicas en la gestion

administrativa municipal.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipétesis General X.1.1.- Disponibilidad Poblacién = 37
{Cémo el sistema de | Conocer el sistema de | El sistema de informacién X.1.2.- Rendimiento Muestra =37
informacion  web  se | informacion web 'y su | web se relaciona X.1.- Sistemas web X.1.3.- Manejabilidad Método: Cientifico.
relaciona con la gestion | relacion con la gestion | significativamente con la escalables X.1.4.- Costo Técnicas:
administrativa en la | administrativa en  la | gestion administrativa en la X_1.5.- Escalabilidad vertical E:gim‘iﬁ’(‘; de Datos:
M}Jnlupalldad Distrital de M}Jnmlpalldad Distrital de Myn|C|paI|dad Distrital de X) X.1.6.- Escalabilidad horizontal Encuesta
Végueta - 2023? Végueta - 2023. Végueta - 2023. Sist q Anélisis Documental y
IStema ae P Bibliografica.
. y X.2.1.- Metodologia RUP
info rmgmon X.2.- Metodologias parael | X.2.2.- Extreme programming XP :jnstrumentos de recoleccion de
we desarrollo web - atos:
X.2.3- SCRUM Guia de observacion.
Cuestionario.
X.3.1.- Java Anélisis de contenido y Fichas.
X.3.- Lenguaje de X.3.2.- Sintaxis Para el Procesamiento de datos.
programacion X.3.3.- Visual basic Consistenciacion, Codificacion
X.3.4.- PHP Tabulacién de datos.
Problemas Esp_ecificos Objetivos Especif_icos Hipdtesis Esg_ ecificos Y.1.- Planificacién Técnicas para el analisis e
1..Como los sistemas web | 1. Conocer los sistemas web | 1. Los sistemas web Y.1.1.- Metas interpretacion de datos.
escalables se relacionan escalables y su relacion escalables se relacionan Y.2.- Organizacion Y.1.2.- Plan operativo Ezgataeéetig:tzilssct;icoﬁizssarigda
con la gestion con la gestion significativamente con la variable. pivap
administrativa en la administrativa en la gestion administrativa en Y.2.1.- Eficiencia o acion de dat
] . A - e A - . e . - - . . ara presentacion de aatos
Mun|’0|palldad Distrital Myn|C|paI|dad Distrital de la Mgn|0|palldad Distrital Y 3.- Direccién Y.2.2.- Trabajo en equipo Cuadros, graficos y figuras
de Végueta - 20232 Végueta - 2023. de Végueta - 2023. Y.2.3.- Comunicacién estadisticas.
A4 . . Para el informe final:
2.;,Cémo ) las | 2. Conocer las metodologias | 2. Las metodologias para el Y .4.- Control Y.3.1.- Motivacién Tipo de Investigacion: Bésica
metodologias para el para el desarrollo web y desarrollo web se ) i
i P4 P (Y) Y.3.2.- Coordinacién Disefio de Investigacion
desarrollo  web  se su relacion con la gestion relacionan L 9
. .. . L . Gestion Esquema propuesto por la
rela(_:l,onan con la administrativa en la S|gn_nf|cat|var_ne_znte con la administrativa Y.4.1.- Monitoreo Escuela Profesional de Ingenieria
gestion  administrativa Municipalidad Distrital de gestion administrativa en de Sistemas. UNJFSC.

en la Municipalidad
Distrital de Végueta -
20232

3.;Como el lenguaje de
programacion se
relaciona con la gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital
de Végueta - 2023?

Végueta - 20233.

3. Conocer el lenguaje de
programacién y  su
relacion con la gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Végueta - 2023.

la Municipalidad Distrital
de Végueta - 2023.

3. El lenguaje de
programacion se relaciona
significativamente con la
gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital
de Végueta - 2023.

Y.4.2.- Evaluacion
Y.4.3.- Registro

Descriptiva Correlacional
Transeccional.

M r

o
S
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

“Cuestionario para conocer el Sistema de informacion web y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Végueta - 2023”

Estimado colaborador esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacién, para conocer el Sistema de informacién web y la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta - 2023.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que

crea conveniente.

Escala valorativa
Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca Nunca
5 4 3 2 1

Sistema de informacion web (X)

N° X.1. Sistemas web escalables N. [CN]| A |CS. |S.
01 | ¢(Con qué frecuencia el sistema de informacion
que manejan en la municipalidad de Végueta tiene
disponibilidad hacia sus usuarios?

02 | (Con que frecuencia el sistema de informacion
gue manejan en la municipalidad cuenta con buen
rendimiento de velocidad?

03 | {Con qué frecuencia el sistema de informacion de
la municipalidad de VVégueta es facil de manejar?
04 | ;Con qué frecuencia el costo que manejan les
garantiza que las horas de trabajo necesarias se
puedan invertir en cualquier area de la
Municipalidad Distrital de Végueta?
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05

¢Con qué frecuencia usan el método de
escalabilidad vertical con el fin de reemplazar un
servidor por uno mas capaz dentro de la
Municipalidad Distrital de Végueta?

06

¢Con qué frecuencia usan la escalabilidad
horizontal para dividir los trabajos entre varios
servidores dentro de la Municipalidad Distrital de
Végueta?

X.2. Metodologias para el desarrollo web

07

¢Con queé frecuencia en la Municipalidad utilizan
la metodologia RUP para asignar tareas y
satisfacer los requisitos de los usuarios?

08

¢Con qué frecuencia en la Municipalidad
necesitan disponer de Extreme Programming XP
para satisfacer al usuario?

09

¢Con qué frecuencia en la Municipalidad
necesitan disponer de un SCRUM para satisfacer
al usuario?

X.3. Lenguaje de programacion

10

¢Con qué frecuencia el personal de la
municipalidad tiene conocimiento sobre el
manejo de java?

11

¢Con qué frecuencia el personal de Ila
municipalidad maneja adecuadamente la sintaxis
que ejercen dentro?

12

¢Con qué frecuencia el personal administrativo
usa visual Basic como apoyo a sus labores
encomendadas?

13

¢Con qué frecuencia el personal administrativo
usa PHP como apoyo a sus labores
encomendadas?

Gestion administrativa ()

Y.1. Planificacién

14

¢Con que frecuencia logran cumplir las metas
trazadas en la municipalidad distrital de VVégueta?

15

¢Con que frecuencia siguen un plan operativo
dentro de la municipalidad?

Y.2. Organizacion

16

¢ Con qué frecuencia son eficientes al atender a los
usuarios que llegan a la Municipalidad distrital de
Végueta?

17

¢Con qué frecuencia realizan trabajos en equipo
para agilizar los tramites que se solicitan dentro
de la Municipalidad?

18

¢Con que frecuencia mantiene comunicacion con
sus comparieros de trabajo de la municipalidad?
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Y.3. Direccién

19 | ¢(Con qué frecuencia necesitan motivacion para
cumplir con los objetivos impuestos dentro de la
municipalidad?

20 | ¢Con qué frecuencia coordinan dia a dia sobre las
labores a realizar?

Y.4. Control

21 | ¢Con qué frecuencia son monitoreados dentro de
la municipalidad?

22 | ;Con qué frecuencia los evallan su desempefio
como trabajador de la municipalidad distrital de
Végueta?

23 | (Con qué frecuencia llevan un registro de las

labores realizadas diariamente dentro de la
municipalidad distrital de Végueta?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que

pertenecen al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacion con
factores. Cabe sefialar que las dos formulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.
A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o f{ [1 . Z*:E:l S’F]
“= L’{— 1} St ]

donde
52 : I
. i es la varianza del item i,

. Sfes la varianza de la suma de todos los items y
o Kesel nimero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items
A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
donde T +p(n—1)

e nesel nimero de items y

o pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items
Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
,898 23

N de elementos



http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Anexo N°4: Base de datos

N Sistemas web escalables '\gleéoe(sjg:,?gll?g \FI)VZLa Lenguaje de programacion ST1 X
S s | o 2] 2 55| 3

11(2(|3|5(1]1|4]| 16 | Medio [1|2|4]| 7 Bajo 3 2 5 1|11 Medio 34 Medio
2 2(1(3|4(2|2] 14 Bajo 41212 8 Medio 1 5 3 4 |13 Medio 35 Medio
3 13|2(5[|5|5|1| 21 | Medio |[5|5|1| 11 | Medio 3 2 5 5 | 15 | Medio 47 Medio
4 |5|2|5|4|5|5| 26| Alto [4|5|5| 14 | Alto 5|13 |5 | 4|17 | Ao 57 Alto
51214(4[4]2|3| 19 | Medio [4]|2|3| 9 Medio 2 3 4 4 | 13 | Medio 41 Medio
6 |1(3|3|2(3|5| 17 | Medio |2|3|5| 10 | Medio 4 | 4| 3| 2 | 13| Medio 40 Medio
7 13[2[2(5(1|2| 15| Medio |5|1|2| 8 Medio 3 3 2 5 | 13 | Medio 36 Medio
8 [4]|2]2|4|3]|4| 19 | Medio [4|3|4| 11 | Medio 4 2 2 4 | 12 | Medio 42 Medio
9 |3|1(1]2]2|2| 11 Bajo [2]2|2| 6 Bajo 2 2 1 2 7 Bajo 24 Bajo
10|5(3|3(4|5|3]| 23 Alto |4[5(3| 12 Alto 2 12| 3|4 |11 Medo 46 Medio
111(2(2|2(4(3|1]| 14 Bajo [4(3|1| 8 Medio 1 3 2 4 |10 Bajo 32 Medio
12(3|3|3|1(|1]|2]| 13 Bajo |(1(1(2] 4 Bajo 3 5 3 1 | 12 | Medio 29 Bajo
13(3(4|3|3|2|2]| 17 Medio (3 |2|2]| 7 Bajo 2 3 3 3 |11 Medio 35 Medio
1414|2|5|5|3(2| 21 | Medio |5(3|2| 10 | Medio | 4 | 1 | 5 | 5 | 15 | Medio 46 Medio
15(2(3|2|4(4|3]| 18 Medio [4|4|3| 11 Medio 3 2 2 4 11 Medio 40 Medio
16 |5|2|5[4|5|5]| 26 Alto |4|5|5]| 14 Alto 5 5 5 4 |19 Alto 59 Alto
171312|3(2|3|2| 15 Medio |2 (3|2 7 Bajo 3 3 3 2 |11 Medio 33 Medio
184|114 |2|3] 15 | Medio [4|2|3]| 9 Medio 2 2 1 4 9 Bajo 33 Medio
1912(3|2(2|1|4| 14 Bajo 21114 7 Bajo 2 2 2 2 8 Bajo 29 Bajo
20(3(1(1|2|2|2]| 11 Bajo |2(|2|2| 6 Bajo 2 2 1 2 7 Bajo 24 Bajo
21(2(3(2|5|3|2| 17 | Medio |[5(3|2| 10 | Medio 3 3 2 5 | 13 | Medio 40 Medio
22 |5|2|5[4|5|5| 26 Alto |4|5(5| 14 Alto 515 |5 |4 19 Alto 59 Alto
2312|3(4[2|1|3| 15| Medio [2|1|3| 6 Bajo 2 3 4 2 | 11 Medio 32 Medio
24 |2|3(5(|1(1|4]| 16 Medio [1|1|4| 6 Bajo 3 2 5 1|11 Medio 33 Medio
251(2(11(3(4(2|2]| 14 Bajo 41212| 8 Medio 1 5 3 4 |13 Medio 35 Medio
26(3|2(5|5(5|1| 21 Medio |5|5|1( 11 Medio 3 2 5 5 | 15 Medio 47 Medio
2715(2|5|4|5|5]| 26 Alto 4|5|5| 14 Alto 5 3 5 4 | 17 Alto 57 Alto
2812|14(414]2|3| 19 Medio |4|2|3| 9 Medio 2 3 4 4 | 13 Medio 41 Medio
29(11|3(3(2|3|5]| 17 Medio |2 |3 |5 10 Medio 4 4 3 2 |13 Medio 40 Medio
30|13(2|2|5|1|2| 15 Medio |5|1|2| 8 Medio 3 3 2 5 | 13 Medio 36 Medio
31|14(2(2|4|3|4| 19 Medio (4 |3|4| 11 Medio 4 2 2 4 | 12 Medio 42 Medio
32|13 (1]1(2]|2|2| 11 Bajo 2(212| 6 Bajo 2 2 1 2 7 Bajo 24 Bajo
33|5(3(3(4|5|3| 23 Alto 415(3| 12 Alto 2 2 3 4 | 11 Medio 46 Medio
34 12(2(2|4|3|1| 14 Bajo [(4(|3|1| 8 Medio 1 3 2 4 | 10 Bajo 32 Medio
35(3|3(|3|1|1|2]| 13 Bajo 112 4 Bajo 3 5 3 1|12 Medio 29 Bajo
36(3|4|3|3|2|2]| 17 Medio [3|2|2| 7 Bajo 2 3 3 3 111 Medio 35 Medio
3714|2|5|5|3(2]| 21 Medio [5|3(2]| 10 Medio 4 1 5 5 | 15 Medio 46 Medio
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Gestion administrativa

N Planificacion Organizacion Direccion Control s
14|15|/S1| D1 |16|17|18|S2| D2 |19|20(S3| D3 |21|22|23|S4| D4 T2y

1111]4]5 Bajo 3 12|38 | Medio| 3|4 |7 |Medio| 5| 1] 5 |11| Medio 31 Medio
2|1 2| 2| 4| Bao 111|113 ]| Bao 11112 Bajo 3| 4| 4 |11 | Medio 20 Bajo
3|1 5| 1|6 |Medio| 2| 3| 3|8 | Medio|3|5]| 8| Medio|5 ]| 5] 1|11 Medio 33 Medio
4 |5 |5 (10| Ato | 5| 5|5 |15| Alto | 5| 4 |9 | Alto | 5| 4 | 5 |14 Alo 48 Alto
5121315 Bajo 3 13| 2|8 |Medio| 2| 4|6 | Medio| 4] 4|5 |13 Alo 32 Medio
6| 3| 5|8 |Medio| 1| 4] 4|9 |Medio| 4|2 |6 | Medio| 3 |2]|2]|7 Bajo 30 Medio
7111213 Bajo 312|138 |Medio| 3|5 |8 | Medio| 2|51 4 |11]| Medio 30 Medio
8| 3|4 |7 |Medio| 4| 3|4 |11|Medio| 4|51]9 Alto 2 | 4] 3|9 | Medio 36 Medio
92| 2| 4 | Bao 2| 11| 2|5 ]| Bao 2| 2|4 | Bao 1121|215 Bao 18 Bajo
10| 5| 3 | 8 | Medio | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2| 5|7 | Medio | 3|4 | 4 |11 Medio 32 Medio
11 3 |1 |4 Bajo 31317 Bajo 1|56 | Medio| 2| 4|5 |11 Medio 28 Medio
121 1| 2 | 3| Bajo | 2 | 3| 3| 8 | Medio| 3| 4|7 | Medio| 3| 1| 4|8 | Medio 26 Medio
13/ 2| 2 (4 Bajo 1| 52| 8| Medio| 2|3 |5 Bajo 3| 3| 4 |10 Medio 27 Medio
141 3| 2|5 Bajo 31 2| 4|9 | Medio| 4| 4|8 | Medio| 5|5 1|5 |[15]| Alo 37 Medio
15| 4 | 3 | 7 [ Medio | 3 | 2 | 3|8 |Medio| 3|5 ]| 8| Medio| 2|4 | 1|7 | Bajo 30 Medio
16| 5|5 |10| Alto | 5 |5 | 5 |15| Alto | 5| 4 |9 | Ao | 5| 4 |5 [14]| Alto 48 Alto
1713 | 2 |5 | Bajo | 2 | 2| 3 |7 | Bajo | 3 | 4 |7 |[Medio| 3 |2 |4 |9 |Medio| 28 | Medio
181 2 | 3|5 Bajo 2 | 3|2 |7 Bajo 2| 2|4 | Bao 1| 4| 3 |8 | Medio 24 Bajo
19/ 1| 4 |5 Bajo 51 3] 2 |10| Medio | 2 | 5|7 |Medio| 2|2 | 5|9 | Medio 31 Medio
200 2 | 2 | 4 | Bajo 2| 1| 2|5 ]| Bao 2| 2|4 | Bao 12|25 Bao 18 Bajo
211 3| 2 | 5 Bajo 3131 3|9 |Medio| 3|11 4 Bajo 2 | 5| 4 |11 | Medio 29 Medio
221 1| 4|5 Bajo 3|12 3|8 | Medio|51]41]9 Alto 51|14 |5 (14| Alo 36 Medio
231 2 | 2 | 4 | Bajo 111113 Bajo 2| 1| 3| Bajo 4 | 2 | 5 |11 | Medio 21 Bajo
2411 | 4|5 Bajo 3|1 2| 3|8 |Medio| 3|4 |7 |[Medio|5 ]| 1|5 [11]| Medio 31 Medio
25| 2|2 | 4 Bajo 1]11(1]3 Bajo 11112 Bajo 3|4 | 4 |11 | Medio 20 Bajo
26| 5| 1 | 6 | Medio| 2 | 3|3 |8 | Medio| 3 |5 | 8| Medio| 5|5 |1 |11 Medio | 33 Medio
27| 5|5 |10| Alto | 5 |5 |5 (15| Alto | 5| 4 |9 | Alto | 5| 4 | 5 [14| Al 48 Alto
281 2 | 31|65 Bajo 3|1 3| 2|8 |Medio| 2| 4|6 ]| Medio| 4| 4|5 ]13| Alo 32 Medio
29| 3 | 5|8 | Medio | 1 | 4| 4|9 [Medio| 4| 2|6 |Medio| 3|21 21| 7/ Bajo 30 Medio
301|213 Bajo 312|138 |Medio| 3|5 |8 | Medio| 2|51 4 |11]| Medio 30 Medio
313 | 4|7 | Medio| 4| 3| 4 |11| Medio| 4| 519 Alto 2 | 4| 3|9 | Medio 36 Medio
322 | 2| 4 | Bao 2| 1| 2|5 ]| Bao 2| 2|4 | Bao 12|25 Bao 18 Bajo
33/ 5| 3|8 | Medio| 2| 21| 2|6 | Bao 2| 5|7 | Medio | 3| 4| 4 |11| Medio 32 Medio
34| 3| 1| 4 | Bao 3|13 |17 Bajo 1| 5|6 | Medio| 2| 4| 5 |11 Medio 28 Medio
3Bl1|2]|3 Bajo 2 3| 3| 8| Medio| 3|4 |7 | Medio| 3 1| 4 | 8 | Medio 26 Medio
36| 2|2 |4]| Bajo | 1 |5| 2|8 |Medio| 2| 3|5]| Bajo | 3] 3] 4 [10]| Medio | 27 Medio
3713 | 2|5 Bajo 312|149 |Medio| 4| 4|8 | Medio| 5|5 ]| 5 |15| Alo 37 Medio




