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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudia el Sistema de Gestion Ambiental para el
Manejo Adecuado de Residuos Sélidos Domiciliarios en el Distrito de Santa Maria, 2024.
El objetivo fue determinar de qué manera el sistema de gestion ambiental influye
significativamente en el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de
Santa Maria, 2024. El tipo de investigacion fue basica, el nivel de investigacion fue
correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo. Se
utilizé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, aplicAndose a una muestra
de 370 viviendas del distrito de Santa Maria. Los resultados muestran que, en el distrito de
Santa Maria, Huaura, solo un 15.7% de los encuestados considera que el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) se aplica "a veces", y un 8.1% opina que el Manejo Adecuado de Residuos
Sélidos Domiciliarios se lleva a cabo "casi siempre". La conclusion general indica que se
evidenci6 que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) tiene una influencia significativa en
el manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria en 2024,
con una correlacion de Spearman de 0.788, lo que indica una alta correlacién positiva. Este
resultado subraya la importancia del SGA en la mejora de la gestion de residuos a nivel local.

Palabras clave: Gestion ambiental, residuos sélidos, manejo adecuado



ABSTRACT

This research study examines the Environmental Management System for the
Adequate Management of Household Solid Waste in the District of Santa Maria, 2024. The
objective was to determine how the environmental management system significantly
influences the adequate management of household solid waste in the district of Santa Maria,
2024. The type of research was basic, the level of research was correlational, with a non-
experimental cross-sectional design and quantitative approach. A questionnaire was used as
a data collection instrument, applied to a sample of 370 homes in the district of Santa Maria.
The results show that, in the district of Santa Maria, Huaura, only 15.7% of respondents
consider that the Environmental Management System (EMS) is applied "sometimes”, and
8.1% believe that the Adequate Management of Household Solid Waste is carried out
"almost always". The general conclusion indicates that the Environmental Management
System (EMS) was found to have a significant influence on the proper management of
household solid waste in the district of Santa Maria in 2024, with a Spearman correlation of
0.788, indicating a high positive correlation. This result underlines the importance of the
EMS in improving waste management at the local level.

Keywords: Environmental management, solid waste, proper management



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, titulado: “Sistema de Gestion Ambiental para el
Manejo Adecuado de Residuos Solidos Domiciliarios en el Distrito de Santa Maria, 2024”,
se centra en la importancia de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la minimizacion
de impactos negativos en el medio ambiente. Segun Yamuca (2010), un SGA permite a las
organizaciones controlar sus actividades y procesos que podrian generar efectos adversos.
Los residuos domiciliarios, compuestos principalmente de materiales orgénicos, papel,
plasticos y metales, son un desafio significativo en la gestion ambiental, ya que gran parte
de ellos puede ser reciclable (Rondon et al., 2016).

A nivel global, la gestién de residuos sélidos se ha convertido en una preocupacion
significativa debido al crecimiento poblacional y a la urbanizacion acelerada, lo que ha
generado un incremento notable en la cantidad de residuos municipales. Se estima que entre
7,000 y 10,000 millones de toneladas de residuos solidos municipales se producen
anualmente a nivel mundial, afectando directamente la salud publica y el medio ambiente.
Aproximadamente 3 mil millones de personas carecen de acceso a instalaciones adecuadas
para la gestién y control de estos residuos, lo cual representa un desafio considerable
(Solano, Tapia, Zumaran, Izquierdo e Ipanaqué, 2023). Esta situacion se ve agravada por el
uso insostenible de recursos naturales, practicas deficientes de higiene y una falta de atencion
a los impactos negativos de la contaminacion, contribuyendo a un deterioro ambiental
generalizado (Quifiones, 2021).

El crecimiento acelerado de las ciudades a nivel mundial esta ejerciendo una gran presion
sobre los recursos naturales y resultando en un aumento significativo en la generacion de
residuos sélidos. Se prevé que la cantidad global de residuos aumente en un 70% para el afio
2050, alcanzando los 3,400 millones de toneladas, con un crecimiento especialmente
marcado en los paises en desarrollo. Esta tendencia plantea serias preocupaciones sociales,
economicas, de salud publica y ambientales. Diversos estudios indican que una gestion
adecuada de los residuos urbanos puede ofrecer multiples beneficios, como el ahorro de
energia, mejoras en la salud puablica, reduccién de la cantidad de residuos y beneficios
econdmicos (Zhao et al., 2022).

En diversos paises, la falta de politicas efectivas de educacion ambiental ha contribuido
significativamente a la problemaética de los residuos solidos. El Banco Mundial informa que,
en naciones como Espafia y Portugal, la ausencia de una adecuada educacion ambiental ha

llevado a la acumulacién de cientos de miles de toneladas de basura. De los mas de 2
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millones de toneladas de residuos sélidos generados por estas comunas, solo el 33% recibe
un tratamiento adecuado. De no implementarse medidas correctivas, se prevé un aumento
del 70% en la acumulacién de residuos durante los préximos 30 afios (Banco Mundial,
2019).

Por ende, esta investigacion se estructura en seis capitulos, comenzando con el Capitulo
I: Planteamiento del Problema, que incluye la descripcion de la realidad problematica, la
formulacién del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion del estudio, la
delimitacion del ambito de estudio y su viabilidad.

El Capitulo I1: Marco Teorico aborda los antecedentes del estudio, las bases tedricas y
filoséficas relevantes, un tratamiento especial de las teorias relacionadas con las variables
estudiadas, asi como las definiciones de términos basicos. También se presentan las hipétesis
de investigacion y la operacionalizacion de las variables, proporcionando un fundamento
solido para la investigacion.

En el Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion, se detallan el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacidén y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y los métodos
para el procesamiento de la informacion. Este capitulo es esencial para garantizar la validez
y confiabilidad de los resultados obtenidos.

El Capitulo IV: Resultados de la Investigacion presenta los resultados obtenidos,
acompariados de sus respectivas tablas y figuras, que ilustran de manera clara los hallazgos
de la investigacion.

En el Capitulo V: Discusion de Resultados, se analizan y discuten estos resultados en
relacién con los objetivos planteados, permitiendo una comprensién méas profunda de su
significado.

Finalmente, en el Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones, se incluyen las
conclusiones finales de la investigacion y las recomendaciones pertinentes. Este capitulo
también proporciona la bibliografia utilizada y los anexos que evidencian el proceso

investigativo, contribuyendo asi a la transparencia y rigurosidad del trabajo realizado.

xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

En Perd, la Defensoria del Pueblo (2003) ha documentado que los residuos sélidos
representan una grave amenaza para el medio ambiente y la salud publica, al contaminar el
aire, generar dioxinas, lixiviar quimicos al suelo y contaminar tanto las aguas superficiales
como subterraneas. Segun Mendiolaza (2014), la densidad promedio de los residuos sélidos
domiciliarios sin compactar es de 106,61 kg/m3, mientras que, compactados, alcanzan una
densidad promedio de 188,00 kg/m3. Proyectando la generacidn de residuos solidos para los
préximos 15 afos, se estima que para 2029 se generaran 731,36 toneladas, considerando una

tasa de crecimiento poblacional anual del 1,6%.

Por ende, el sistema de gestion ambiental en la gestion municipal actual es
importante ya que adolece de una falta de respuesta a los problemas emergentes y la creciente
demanda de servicios por parte de la poblacion. Muchas de las estructuras y politicas
implementadas carecen de consideracion hacia la realidad local. Se espera que la gestion
municipal cumpla una doble funcién, actuando tanto como érgano de gobierno, encargado
de normar, definir, planificar, reglamentar, fiscalizar y sancionar, como administrador de
servicios, con responsabilidades en la programacion, direccion, ejecucion, supervision y
control de las actividades municipales. Este proceso debe estar enmarcado por los principios
de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacién y

seguridad ciudadana (Espinoza, 2018).

Los gobiernos locales cumplen un rol esencial e importante en la gestion integral de
residuos sélidos municipales, al poseer la responsabilidad del servicio de recoleccion,
transporte y disposicion final segura en su jurisdiccion, por lo cual deben elaborar y aprobar
instrumentos de gestion ambiental, tal como el Plan Distrital Manejo de Residuos Solidos,

con el fin de regular y mostrar lineamientos de la gestion municipal por ejecutar. No



obstante, seglin el Registro Nacional de Municipalidades, en el 2020, el 11.90% de las
municipalidades del Per( no cuenta con instrumentos de gestion de residuos solidos y solo
el 55% posee el Plan de Manejo de Residuos Sdélidos (Huiman, A. 2023).

Es por ello, esta investigacion se enfocd en el distrito de Santa Maria, Huaura, Lima,
con el objetivo de conocer el sistema de gestién ambiental y el manejo adecuado de residuos

solidos domiciliarios.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera el sistema de gestién ambiental influye significativamente en el

manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢De qué manera el compromiso organizacional del SGA influye significativamente
en el manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria,
20247

2. ¢De qué manera la planificacién y control de operaciones del SGA influye
significativamente en el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria, 2024?

3. ¢De qué manera el monitoreo y mejora continua del SGA influye significativamente
en el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria,
2024?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar de que manera el sistema de gestion ambiental influye
significativamente en el majeo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de
Santa Maria, 2024
1.3.2 Objetivos especificos
1. Determinar de qué manera el compromiso organizacional del SGA influye
significativamente en el majeo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria, 2024



2. Determinar de qué manera la planificacion y control de operaciones del SGA influye
significativamente en el majeo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria, 2024

3. Determinar de qué manera el monitoreo y mejora continua del SGA influye
significativamente en el majeo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria, 2024

1.4 Justificacion de la investigacion

La justificacion del presente trabajo de investigacion se plasmo teniendo en cuenta
aspectos tedricos, practicos y metodologicos que involucran el sistema de gestion ambiental

y el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024.

a) Justificacion Tedrica

La justificacion teorica de esta tesis se fundamenta en la necesidad apremiante de
abordar el sistema de gestion ambiental y el manejo adecuado de residuos solidos
domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024, dada su relevancia en términos de impacto
ambiental y sanitario, la imperiosa demanda de una gestién eficiente en entornos urbanos en
crecimiento, los desafios especificos que enfrenta el distrito en este ambito y la importancia
de cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible. Esta investigacion se propone
comprender los desafios existentes, identificar soluciones efectivas y contribuir al desarrollo

sostenible de la comunidad local y al bienestar de sus habitantes.

b) Justificacion Practica

Con respecto a los objetivos del estudio, los resultados obtenidos permitieron
identificar soluciones concretas para abordar los desafios en el sistema de gestion ambiental
y el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024.
Estos hallazgos también brindaron la oportunidad de proponer cambios y recomendaciones
que contribuyeron a regular y garantizar una gestion adecuada de los residuos sélidos

domiciliarios en dicho distrito para el mismo afio.

C) Justificacion Metodologica

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas (encuestas) e

instrumentos (cuestionarios) de investigacion y al procesamiento de estos mediante



tabulaciones y métodos estadisticos. Con ello se pretendié determinar de qué manera influye
el sistema de gestion ambiental en el manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en
el distrito de Santa Maria, 2024.

El presente estudio representa una oportunidad para aplicar y perfeccionar diversas
técnicas estadisticas, de basqueda y referencia, fundamentales para comprender y mejorar el
sistema de gestion ambiental en el manejo adecuado de residuos s6lidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria, 2024. En este sentido, este trabajo de investigacion adquiere una
relevancia significativa al abordar dos aspectos cruciales vinculados estrechamente con la

gestion de residuos sélidos en dicho distrito.

1.5  Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema del sistema de gestion
ambiental y el manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de

Santa Maria, 2024 es vigente como parte del ambito ambiental.

b. Delimitacién espacial
Esta investigacion estuvo comprendida dentro de la Regidn Lima, Provincia de
Huaura, Distrito de Santa Maria, con la participacion de los pobladores que tienen

viviendas de dicho distrito.

Se encontr6 ubicado al norte de la ciudad capital del Perd, Lima, a 148 km de
distancia por la carretera Panamericana norte. Su altitud es de 85 m s. n. m., y
coordenadas de localizacion: longitud de 11°05'30" y latitud 77°34'23" sobre el

meridiano de Greenwich.
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Delimitacién cuantitativa

Esta investigacion se efectué con una muestra intencional y el procesamiento

estadigrafo correspondiente.




Delimitacion conceptual

Esta investigacion abarcd dos conceptos fundamentales: El sistema de gestion
ambiental y el manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de
Santa Maria, 2024.

1.6  Viabilidad del estudio
El trabajo de investigacion fue posible porque cuenta con un presupuesto que
el investigador puede financiar por si mismo, fuentes bibliograficas que sustenten la
teoria de la investigacion, conocimientos metodoldgicos suficientes para realizar la

investigacion y una dedicacion cronoldgica a los estudios.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Guzman (2021) evidencio que en la zona urbana del cantén Las Naves, provincia
de Bolivar, la mayor parte de los residuos generados son de tipo organico, alcanzando un
62 % en la parroquia Las Mercedes y un 60 % en la cabecera cantonal. Estos residuos,
sin embargo, no estan siendo aprovechados adecuadamente, lo que refleja una falta de
estrategias para su valorizacion. A través de un estudio descriptivo que incluyd
entrevistas, encuestas y la caracterizacion de los residuos, se identificd que no existen
programas efectivos para la gestion integral de los residuos solidos en la localidad. En
base a estos hallazgos, donde concluy6 que la implementacion de un sistema de gestion
integral de residuos, que considere el aprovechamiento de los residuos organicos, es
esencial para mejorar el manejo de los desechos en el canton. Asimismo, recomendé la
creacion de programas orientados a la reduccion, reutilizacién y reciclaje de los residuos,
con el fin de contribuir a un modelo més sostenible y eficiente de gestion ambiental en la

region.

Ramos (2020) determind que durante el monitoreo semanal de los residuos
organicos generados en el recinto San José de Camardn, canton Echeandia, provincia de
Bolivar, se obtuvo una produccion total de 161.18 kg de residuos organicos, con una
produccion per cépita de 0.23 kg/hab/dia, un volumen de 0.09 m3 y una densidad de
258.35 kg/m3. Ademas, se realizaron andlisis de tres muestras homogenizadas de las
fracciones organicas (CRO-1, CRO-2 y CRO-3) en el Laboratorio Acreditado del
Instituto Nacional de Pesca, obteniendo concentraciones de plomo (Pb) de 0.012, < 0.014
y 0.094 mg/kg, y de cadmio (Cd) de 0.098, 0.13 y 0.0055 mg/kg, respectivamente. Donde

concluyd que la implementacion de las tres alternativas de compostaje (compostaje



convencional, vermicompost y bio-aceleradores) es pertinente, ya que el producto final
podria ser utilizado en la agricultura orgénica, contribuyendo a la reduccién de la

contaminacion ambiental y al cuidado de la salud humana.

Reyes, Pablos, Blanco, y Acevedo (2022) encontraron que en el barrio Mazurén
de la localidad de Suba, Bogota, el nivel educativo no esta relacionado directamente con
el conocimiento sobre la adecuada separacion de residuos, y no existe una correlacion
significativa entre la importancia que los residentes le dan a la separacion de residuos y
la presencia de recuperadores en la zona. Ademas, se observo que la densidad poblacional
influye en el volumen de residuos generados semanalmente. Los resultados especificos
mostraron que el 20,3 % de los hogares genera residuos plasticos (43,8 % de ellos los
separa), el 6,3 % genera residuos de vidrio (48,4 % los separa) y el 7,8 % genera residuos
de carton (51,6 % los separa). A partir de estos hallazgos, concluyeron que la
implementacién de estrategias como actividades de socializacion sobre separacion de
residuos, la colaboracion con cooperativas para la recuperacion de residuos, el
establecimiento de puntos de recoleccion adecuados y el fortalecimiento de la cultura
ambiental contribuirian al aprovechamiento de los residuos sélidos domiciliarios y a la

mejora de las practicas de clasificacion en el barrio Mazureén.

Villafuerte (2021) demostro que el barrio Buenaventura, ubicado al sur de Quito,
gestiona sus residuos sélidos domiciliarios sin un aprovechamiento previo, debido a la
falta de compromiso entre los moradores y el dirigente del comité pro-mejoras, asi como
a deficiencias en la educacion ambiental y en el interés por mejorar la gestion de residuos
en la comunidad. A partir del diagndstico realizado mediante entrevistas, encuestas y una
lista de verificacion, se identificd que los moradores desconocen las practicas adecuadas
para el manejo de residuos y muestran una baja predisposicion a participar activamente
en proyectos de mejora. Como resultado, se desarroll6 un sistema de manejo integral de
residuos sélidos domiciliarios, que incluye alternativas para la gestion de residuos
organicos y reciclables, con el objetivo de calificar al barrio para su participacion en la
Distincion Ambiental Metropolitana Quito Sostenible (DAM QS).

Moreno, Freire y Caisa (2021) evidenciaron que la empresa encargada del manejo
de residuos sélidos en el canton Pelileo, Ecuador, no cumple con los indicadores de
eficiencia establecidos, lo que afecta negativamente los objetivos de gestion. Los

resultados estadisticos obtenidos a traves de un andlisis correlacional mostraron que la



eficiencia del sistema de manejo de residuos estd por debajo de los estandares
establecidos. En particular, el indicador de recoleccion presentd un nivel promedio de
85%, pero no alcanzé el nivel optimo diario de recoleccion del 95%. Estos hallazgos
indican una limitacion en el cumplimiento de los objetivos diarios de recoleccion. A partir
de los resultados obtenidos mediante métodos estadisticos, concluyendo que la cadena de
suministro podria ser mejorada mediante un modelo correctivo que optimice el sistema

de manejo de residuos y contribuya al cuidado ambiental.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Boggiano (2021) Obtuvo que, tras el diagndstico y caracterizacion de los residuos
solidos domiciliarios en la ciudad de Trujillo, Per(, se obtuvo una generacion total de
residuos sélidos de 185,729 t/dia, con una produccion per capita de 0,559 kg/hab/dia, una
densidad de 291,10 kg/cm3 y un porcentaje de humedad del 26,64%. Los residuos
organicos representaron la mayor proporcion, alcanzando un 70,65%, con una fraccion
biodegradable de 0,82, basada en un contenido de lignina de 0,4 y sélidos volatiles.
Ademas, se identificd que la poblacion carece de una cultura ecoldgica adecuada para la
segregacion correcta en la fuente, lo que resalta la necesidad de implementar una gestién
integral de residuos que enfoque en la minimizacion y optimizacion, siguiendo una
estrategia de economia circular. La investigacion, basada en un muestreo probabilistico
sistematico de 250 viviendas distribuidas en las 5 zonas de la ciudad, concluyd que es
urgente adoptar soluciones de manejo basadas en tecnologias modernas de valorizacion

material y energética para mejorar la gestion de los residuos.

Blas (2021) demostr6 que el manejo de los residuos solidos domiciliarios en la
Comunidad de Tanta, Lima, influye positivamente en la gestibn municipal,
especificamente en la participacion de las familias en la segregacion y el aprovechamiento
de los residuos. El estudio, realizado con una muestra de 138 familias del total de 180 en
el distrito, aplicé un enfoque cuantitativo con un disefio pre experimental y utilizdé una
encuesta como instrumento. Los resultados estadisticos mostraron que el 85% de las
familias encuestadas mejoraron sus practicas de segregacion de residuos tras la
implementacion del programa. Ademas, el 72% de las familias entregaron oportunamente
residuos organicos para la produccion de compost, y el 61% valord positivamente la
practica del reciclaje. A partir de estos hallazgos, se concluyé que la implementacion del

programa de manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios casa por casa generd un



proceso de sensibilizacion en la comunidad, promoviendo acciones concretas como la
segregacion, almacenamiento y aprovechamiento de los residuos organicos e inorganicos,

lo que impactd positivamente en la gestion municipal de la Comunidad de Tanta.

Briones (2020) logré demostrar que los programas de incentivos tienen una
incidencia positiva en la mejora de la gestion municipal del manejo de residuos solidos
en Lambayeque. Esta investigacion, de enfoque mixto, utilizo andlisis de cuestionarios,
documentos y entrevistas en un disefio correlacional causal, con una poblacion de 38
personas. Los resultados estadisticos mostraron que el 76% de los participantes
identificaron que el éxito de la gestion depende principalmente de tres componentes: el
45% sefialé que el recurso humano es el factor mas determinante, el 32% destacé la
disposicion econdmica, y el 23% resaltd la importancia de la transparencia y la rendicién
de cuentas. Estos hallazgos concluyen que los programas de incentivos deben priorizar
estos tres componentes para lograr una mejora efectiva en la gestion de residuos sélidos,
lo que contribuiria a la reduccién de enfermedades, focos infecciosos y la contaminacion

ambiental en Lambayeque.

Nina (2022) determiné que existe una relacion directa entre la gestion municipal
y el manejo de los residuos solidos domiciliarios en el Centro Poblado de Luquina
Grande, en el marco del Covid-19. La investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, descriptivo y correlacional, utilizd un cuestionario para recolectar datos
sobre el protocolo sanitario ante el Covid-19 y la percepcion de los servicios publicos del
municipio respecto al manejo de residuos solidos. Los resultados estadisticos, reflejados
en un coeficiente de Pearson de 0.605, indican una relacion moderada entre ambas
variables. Se concluy6 que la gestion municipal fue deficiente, ya que no se aplicaron los
protocolos de manejo de residuos durante la emergencia sanitaria, a pesar de que la
poblacién tenia un conocimiento adecuado sobre el manejo de residuos sélidos. Sin
embargo, la falta de constancia en la difusion y aplicacion de estos mecanismos por parte
de la municipalidad fue un factor determinante en la ineficiencia de la gestion en el

contexto del Covid-19.

De La Cruz y Lopez (2020) realizaron una revision sistematica sobre el manejo
de residuos sélidos domiciliarios durante la pandemia del COVID-19 en Latinoamerica,
con el objetivo de proporcionar informacion valiosa para futuras investigaciones. A traves
de un analisis documental, el estudio detalld los procedimientos de segregacion,
transporte, disposicion final e impactos de los residuos en la region, destacando la
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importancia de la educacion ambiental y la organizacion de centros de recoleccion
estratégicos. Los resultados sefialaron que, para un manejo adecuado de los residuos, es
esencial reducir su volumen mediante técnicas como los rellenos sanitarios, controlar los
gases contaminantes (CH4 y CO2), y proteger la salud de los trabajadores con el uso de
equipos de proteccion personal (EPP). Concluyé que es necesario emprender acciones de
concientizacion y sensibilizacién en Latinoamérica para mejorar la segregacion de
residuos y prevenir la propagacion del virus, maximizando la eficiencia en el manejo de

los residuos solidos y cuidando la salud publica durante la pandemia.

2.2 Bases teoricas
2.2.1. Sistema de Gestion Ambiental (X)

Un sistema de gestion ambiental es aquél por el que una compafiia controla las
actividades, los productos y los procesos que causan, o podrian causar, impactos
ambientales y, asi, minimiza los impactos ambientales de sus operaciones (Yamuca,
2010, p. 8).

La gestion ambiental en la actualidad es una herramienta que mas se usa por las
organizaciones publicas o privadas que tienen tendencia hacia la sustentabilidad, misma
que se busca de un manejo adecuado y eficiente de los recursos naturales. La
sustentabilidad de una entidad es una caracteristica que le permite ser competitiva dentro
de las circunstancias del presente y ampliar sus posibilidades en el futuro (Arias, 2018)

“La sustentabilidad se fundamenta en dos aspectos principales. En primer lugar,
el ritmo y la cantidad de uso de materiales y energia dentro del sistema econémico estan
sujetos a restricciones naturales debido a la entropia. En segundo lugar, es indispensable
la accion humana (ya sea desde el &mbito publico, empresarial o ciudadano) porque el
mercado, por si solo, no tiene la capacidad de representar con precision los limites que
existen en los recursos naturales o en los ecosistemas”

“Por gestion se define como un proceso que incluye diversas funciones y
actividades organizativas que los responsables deben realizar para alcanzar los objetivos
y metas previstos. Este proceso suele estar compuesto por las etapas de planificacion,
ejecucion y supervision” (Arias, 2018). Todo esto es la base de un Sistema de Gestion
Ambiental, que se define como:

Un marco o método disefiado para guiar a una organizacién en el cumplimiento y
sostenimiento de su desempefio alineado con los objetivos establecidos, adaptandose de

manera efectiva a los cambios en las exigencias normativas, sociales, economicas y
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competitivas, asi como a los riesgos ambientales. Este modelo busca garantizar una
gestion estratégica y resiliente ante un entorno dindmico y desafiante (Martinez, 2005).
Incluye la estructura organizativa, la planificacion de actividades, las responsabilidades
asignadas, las préacticas establecidas, los procesos operativos, los procedimientos
documentados y los recursos necesarios para desarrollar, implementar, ejecutar, evaluar

y actualizar los compromisos de proteccion ambiental asumidos por una empresa.

El proposito principal de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es guiar a las
organizaciones en la prevencion y reduccion de impactos negativos en el medio ambiente,
integrando acciones preventivas y correctivas en sus procesos. Es un ciclo continuo que
abarca la planificacion, implementacidn, revision y mejora de las medidas adoptadas para
cumplir los objetivos ambientales y garantizar el desarrollo sostenible de sus actividades.
(Martinez, 2003).

2.2.1.1.- Componentes de un Sistema de Gestion Ambiental
Entre los elementos clave, de caracter general, de un SGA se incluyen:

- La Politica Medioambiental: “Documento publico que refleja el compromiso de
la alta direccion con la gestion ambiental adecuada. Generalmente, consiste en una
declaracion formal de intenciones y principios de accién en relacion con el cuidado
y proteccion del medio ambiente. Este documento establece las bases para orientar
las politicas, objetivos y acciones sostenibles de la organizacion”

- El Programa Medioambiental: "Documento que detalla las acciones futuras de la
empresa, concretando la Politica Medioambiental en objetivos, metas, actividades
y recursos asignados”.

- Estructura organizativa: “Se debe de dar con una asignacion clara de las
responsabilidades a personas con competencias en actividades con incidencia,
directa o indirecta, en el comportamiento medioambiental de la empresa”.

- Formacién, informaciéon interna y competencia profesional: “Dirigida a
personas que desarrollan actividades con incidencia en el comportamiento
medioambiental de la empresa”.

- Integracion de la gestion medioambiental: “Dada en la gestion de las operaciones
de la empresa, a través de documentos de trabajo (procedimientos, normas,

instrucciones, etc.) que incorporan condicionantes de comportamiento
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medioambiental a los diferentes aspectos de las actividades y operaciones de la
empresa’.

- Vigilancia y seguimiento: “Para controlar y medir regularmente las principales
caracteristicas de las operaciones y evaluar los resultados”

- Correccién y Prevencion: “Efectuadas mediante acciones encaminadas a eliminar
las causas de no conformidades, reales o potenciales, relativas a objetivos, metas,
criterios operativos y/o especificaciones”.

- Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental: “Esto para comprobar
periddicamente la adecuacion, eficacia y funcionamiento del sistema”.

- Revision del Sistema de Gestion Medioambiental: “Realizada por la Direccion
para evaluar periodicamente su eficacia y adecuacion”.

- Comunicacion Externa: “Con la finalidad de informar a las personas interesadas

sobre los resultados del comportamiento medioambiental”.

2.2.2. Norma ISO 14001:2004

La ISO 14001 es la norma internacionalmente reconocida para los Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA). Es el estdndar de mayor adopcion global, con mas de 11,000
organizaciones certificadas en el Reino Unido y méas de 223,000 en 159 paises a nivel
mundial. Este sistema proporciona un marco integral para que las organizaciones gestionen

sus responsabilidades ambientales de manera efectiva.

“Norma de especificacion que permite identificar los requisitos para implementar y
mantener un sistema de gestion ambiental (SGA). Es la Gnica norma de la familia ISO 14000
segin la cual se puede certificar. La norma ISO 14001 propone un ejemplo de SGA”
(Salazar, 2011. P. 9). “Esta norma internacional especifica los requisitos para sistema de
gestién ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos”

(Gomez y Barreto, 2013, p. 24).

La ISO 14001 especifica los requisitos para la formulacién y mantenimiento de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), basado en tres principios clave: prevencion de la

contaminacion, cumplimiento normativo y mejora continua. Estos compromisos son
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fundamentales para mejorar el rendimiento ambiental de una organizacion, ya que guian las

acciones relacionadas con los aspectos ambientales, como las emisiones al aire, agua o suelo.

El sistema debe incluir un plan de accion, asegurando que las organizaciones
describan sus intenciones, cumplan con los procedimientos establecidos y registren sus
esfuerzos. Para ello, se deben establecer objetivos y metas claras, asi como un programa para
mejorar el desempefio ambiental, lo cual puede generar beneficios econdmicos. Es crucial
que las organizaciones identifiquen y cumplan con los requisitos legales aplicables,
evaluando periédicamente su cumplimiento y asegurandose de que todos los empleados

comprendan adecuadamente estos requisitos.

La ISO 14001 se complementa con la ISO 14004, que proporciona directrices
generales sobre los principios, sistemas y técnicas que apoyan la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGA. Esta norma esta dirigida a organizaciones de
todos los sectores y tamarfios que busquen mejorar su desempefio ambiental a través de su

adopcion.

Gutiérrez, (2013) “Un Sistema de Gestion Ambiental se implementa en conformidad

a los requisitos de la norma 1SO 14001:2004, teniendo la siguiente estructura:

Politica Ambiental

- Planificacion

- Aspectos Ambientales.

- Requisitos legales y Otros requisitos.

- Objetivos, Metas y Programas Ambientales.

- -Implementacién y Operacion

- Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
- Competencia, formacion y toma de conciencia.
- Comunicacion.

- Documentacion.

- Control de la documentacion.

- Control operacional.

- Preparacion y respuesta a emergencias.

- Verificacion.

- Seguimiento y medicion.

- Evaluacion del cumplimiento legal.
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- No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.
- Control de los registros.
- Auditorias.

- Revision por la Direccion

2.2.2.1.Ventajas de implantar un SGA

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ayuda a reducir riesgos de accidentes por
contaminacion y emisiones, evitando gastos adicionales en limpieza y sanciones
regulatorias. A través del compromiso de la alta direccion, mejora el rendimiento ambiental,
optimizando el uso de recursos como energia y agua, y minimizando residuos. Garantiza el
cumplimiento de la legislacion al identificar nuevas normativas de forma oportuna, lo que
previene sanciones por incumplimiento y mejora la imagen de la empresa. Los clientes
valoran a las organizaciones que controlan su impacto ambiental, lo que fortalece la marca.
Este enfoque también mejora la rentabilidad al reducir costos y aumentar la satisfaccion del

cliente.
Mora, (2011) Se define como:

- ldentificar los defectos o problemas ambientales que resultan de sus actividades,
productos o servicios.

- ldentificar las exigencias de orden legal y reglamentario aplicables a la empresa.

- ldentificar las prioridades y fijar los objetivos ambientales apropiados.

- Facilitar las actividades de planificacidon, control, vigilancia y otros relacionados.

- Ser capaz de adaptarse al cambio de las circunstancias.

- Adecuarse a las regulaciones y exigencias de los consumidores.

- Mejorar la utilizacién de los recursos reduciendo los costos externos, internos, de
valoracion y de prevencién.

- Mejoramiento continuo y certificacion otorgada por un organismo capacitado (1SO,
Reglamento EMAS)

- Minimizar las responsabilidades ambientales.

- Maximizar el eficiente uso de los recursos.

- Reduccion de residuos y de impacto ambiental negativo.

- Paralos trabajadores, un ambiente de trabajo mas saludable, prevencién de peligros

para la salud en el trabajo e incremento de la motivacion.
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2.2.2.Manejo de residuos solidos domiciliarios (Y)

Rondon et al. (2016) describen los residuos domiciliarios como aquellos generados
principalmente a partir de actividades del hogar, tales como residuos organicos, madera,
carton, papel, plasticos, vidrio y metales. Sefialan que una pequefia fraccion de estos residuos
se dispone en rellenos sanitarios, mientras que el resto se clasifica como material reciclable.

La Direccion General de Gestion de Residuos Soélidos (2021) indica que las
municipalidades, en el ambito de la gestion de residuos solidos, tienen la responsabilidad de
implementar programas obligatorios de segregacion en la fuente, lo cual implica que los
residuos deben separarse desde el momento de su generacion en los hogares, comercios, y
otros lugares. Ademas, deben llevar a cabo la recoleccion selectiva de estos residuos, facilitar
procesos de valorizacién para su reutilizacion o reciclaje, y garantizar una disposicion final
adecuada y ambientalmente responsable. También tienen que organizar a los recicladores,
asegurando que se encuentren formalizados y operen bajo las normativas correspondientes.

Segin la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, es especificamente
responsabilidad de las municipalidades gestionar los desechos sélidos dentro de sus
jurisdicciones. Esta normativa establece las directrices y el marco legal necesario para que
las municipalidades ejerzan un control adecuado sobre la gestién de los residuos y la
proteccion ambiental.

La Nueva Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos N° 1278 y su reglamento (D.S.
014-2017-MINAM) en Per establecen tres ejes clave para la gestion de los residuos solidos.
Primero, propone considerar los residuos como materia prima para la industria, promoviendo
su reutilizacion. En segundo lugar, impulsa la industrializacion de los materiales reciclables,
lo que genera empleo y fomenta el uso de tecnologias avanzadas. Finalmente, busca
involucrar a todos los ciudadanos en la gestion de residuos, implicando a la sociedad civil
en su conjunto en estos esfuerzos. Esta legislacion esta orientada a mejorar la eficiencia del
manejo de residuos y a promover un modelo economico mas sostenible.

Camacho y Ariosa (2000) consideran aquellos materiales en estado sélido que no son
utilidad, que incluyen aquellas provenientes de la actividad humana en las ciudades, como
la basura y fangos cloacales, también algunos desechos de la industria y comercio, residuos
provenientes de la actividad agricola, crianza de animales, residuos de actividades de
demolicion y mineria, entre otros

Arias (2004) destaca que la relacion entre los ecosistemas y 10s seres humanos depende
de un manejo adecuado para lograr un equilibrio. Es esencial promover en los habitantes la

correcta gestion de los residuos, comprendiendo su composicion, desarrollando habitos
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adecuados para su recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion final, asi como
valorando el material reciclable y aprovechando el organico.

Segun Garcia (2015), los residuos domiciliarios son aquellos generados en las
viviendas, cominmente conocidos como basura. Estos residuos se dividen en dos categorias:
orgénicos (como restos de comida, poda, entre otros) e inorganicos (como plésticos, cartén,
papel, etc.).

En las grandes ciudades industrializadas, la gestion de RSU abarca etapas como
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, control de las diferentes acciones
relacionadas con la generacion, recoleccién, recuperacion, transporte, tratamiento y
disposicion final de dichos residuos. En este caso, enfrentamos un doble dilema: por un lado,
el gran incremento en la demanda de servicios de gestion de RS causado por el crecimiento
demogréafico y por otro, las restricciones de recursos y limitaciones institucionales que
presenta el sector publico para abordarlo (Ahmed y Ali 2006 citados en Vasquez, 2011)

El Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, y su
reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM tienen como
objetivos principales: prevenir o minimizar la generacion de residuos solidos en su origen,
recuperar y valorizar los residuos sélidos generados, y finalmente, realizar una disposicién
final ambientalmente adecuada de aquellos residuos que no se pueden valorizar. Estos
principios buscan una gestiébn mas sostenible y responsable de los desechos en todo el
proceso, desde su generacion hasta su disposicion final.

2.2.2.1. Clasificacion De Residuos Solidos

Existen varias formas de caracterizar los residuos sélidos:

1. Por su naturaleza fisica: seca 0 mojada.

2. Por su composicion quimica: organica e inorganica.

3. Por los riesgos potenciales: peligrosos y no peligrosos.

4. Por su origen de generacion: domiciliarios, de actividades de construccion,
industriales, agricolas, limpieza de espacios publicos, de centros de salud,
comerciales. (Plan Nacional De Gestion Integral de desechos sélidos)

2.2.2.2.Generacion de Desechos Sdlidos.

La generacion de desechos es una consecuencia inevitable de las actividades

humanas. En el pasado, muchos de estos desechos eran reutilizados, pero hoy vivimos en
una sociedad de consumo que genera grandes cantidades de residuos provenientes de

hogares, oficinas, industrias, entre otros. Muchos de estos residuos, considerados sin valor,
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se acumulan y deben ser gestionados adecuadamente. Sin embargo, a menudo son arrojados
de manera inapropiada, como en espacios comerciales, tras el consumo de productos.

Esta gestion inadecuada contribuye a la contaminacion del medio ambiente,
afectando el aire, el agua y el suelo. Por lo tanto, es crucial implementar estrategias de
reduccion, reutilizacion y reciclaje, promoviendo una cultura de manejo responsable de los
desechos para proteger la salud publica y el entorno.

2.2.2.1.  Segregacion de residuos sélidos generados

En relacion con la segregacion de residuos solidos, la Guia para implementar el
programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos (2021)
define este proceso como la separacion y agrupacion de los residuos con caracteristicas
similares en el lugar donde se generan. El objetivo es facilitar su disposicién final adecuada,
y este proceso también puede llevarse a cabo en zonas especificamente acondicionadas
para residuos municipales o en infraestructuras municipales con los permisos
correspondientes.

Segun el articulo 34°de la Ley N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
las personas o entidades que generen residuos municipales tienen la obligacion de
entregarlos segregados a los operadores autorizados, en caso de que se externalice el
servicio. Ademas, las municipalidades deben crear normativas que definan los criterios
para la segregacion y llevar a cabo acciones de sensibilizacion y educacién ambiental. El
objetivo es garantizar que la poblacion esté informada sobre su responsabilidad de separar
los residuos en organicos e inorganicos, facilitando su posterior reaprovechamiento y
contribuyendo al reciclaje y la gestion eficiente de los desechos (Blas, 2021 citd a Aragon,
2016).

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA, 2014) sefiala que la
segregacion adecuada de los residuos domiciliarios implica separarlos segun su tipo y
caracteristicas fisicas similares, lo que facilita su aprovechamiento, tratamiento o
valorizacion. Esta practica es crucial para evitar la contaminacion ambiental y prevenir
riesgos para la salud, promoviendo asi una gestion de residuos mas responsable y eficiente.
(p.10)

La Ley General de Residuos Sdlidos indica que los residuos solidos (organicos e
inorganicos) en nuestro pais tienden en su clasificacion por considerarse en relacion a su
origen, peligrosidad, gestion y naturaleza (Decreto Legislativo N° 1278, 2017)

Asi también, los residuos soélidos organicos son aquellos que pueden ser

descompuestos de forma natural por la accion de organismos vivos. Estos residuos
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provienen de restos de organismos, tanto vegetales como animales. Ejemplos de residuos
organicos incluyen frutas, verduras, cascaras de huevo, huesos, carne, y otros desechos
biodegradables. La correcta gestion de estos residuos es fundamental para la sostenibilidad
ambiental, ya que pueden ser reciclados o utilizados para compostaje, contribuyendo a la
reduccion de desechos y la mejora del suelo. (CONAM, 2006)

Los residuos sélidos inorgénicos son aquellos que no pueden ser descompuestos
naturalmente o, si lo son, sufren un proceso de descomposicion muy lento. Estos residuos
incluyen materiales como metales, plasticos, vidrios y cristales. También se encuentran
dentro de esta categoria el papel, carton y latas, que aunque no son biodegradables, muchos
de ellos pueden ser reciclados, contribuyendo asi a la reduccién de la cantidad de residuos
en los vertederos. (CONAM, 2006)

2.2.2.3.  Aprovechamiento de residuos organicos

Segun el articulo 34° L. N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, lo que producen residuos municipales estan sujetos a la obligacién de entregarlos
segregados a los operadores con autorizacion en el caso de tercerizacion del servicio o la
entidades que la ofrezcan para facilitar el aprovechamiento, asimismo, debe las
municipalidades estan en la obligacion de crear instrumentos normativos que sefialen los
criterios a utilizar para la segregacion, por otro lado deben realizar acciones dirigidas a
sensibilizar, promocionar y educar en el &mbito ambiental a la poblacion con el propésito
de que conozcan sobre su obligacion de segregar

Es una de las técnicas como el compostaje o la lombricultura que aportan beneficios
ambientales para la comunidad, como es en la salud, la estructura de suelos y también en
la creacion de empleos directos e indirectos. (Blas, 2021 cit6 a Castafieda, 2016)

Serna e lIsaza (2017) sostienen que €S un proceso cuyo proposito es reducir los
desechos, al obtener un producto de calidad; que se transformara en fuente de energia y
ademas se reincorpore al ciclo econdémico; por lo que parte de una concientizacion,
considerando que es econdmicamente viable, técnicamente factible y ambientalmente

beneficioso. (p.36)
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Figura 3. Planta de compostaje de reisduos organicos
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2.2.2.4.Valorizacion de residuos inorganicos

Por ultimo, la cuarta sub categoria Recoleccion de residuos municipales el articulo
35° del D. L. N° 1278 (2017), sefiala que: la recopilacion de los residuos debe llevarse a
cabo de manera selectiva y bajo las condiciones sefialadas en las disposiciones
promulgadas por las autoridades municipales correspondientes. Los recicladores
conformados en asociaciones formales forman parte del sistema de recoleccion selectiva
acogido por la municipalidad a la que corresponden. La recopilacién selectiva se lleva a
cabo acorde a las exigencias de valoracion péstumas u otros razonamientos definidos por
las autoridades municipales.

Blas, 2021 cit6 a Aragon (2016) sefiala que son mas eficaces cuando hay
perseverancia en reducir la cantidad de residuos, separando los reciclables que permitan
implementar emprendimientos de beneficios econdmicos y ambientales.

Se refiere a los desechos reaprovechables en el mercado de la localidad se basa
segun su tipo y peso. La disposicidon final es el proceso en el cual se aisla los residuos en
un lugar disefiado para ello a fin de evitar enfermedades y contaminacion ambiental.
(Renteria y Zeballos, 2014. p.68).

Los residuos sélidos generados en las actividades productivas y de consumo
constituyen un potencial recurso econémico, por lo tanto, se priorizara su valorizacion,
considerando su utilidad en actividades de: reciclaje de sustancias inorganicas y metales,
generacion de energia, produccién de compost, fertilizantes u otras transformaciones
bioldgicas, recuperacion de componentes, tratamiento o recuperacion de suelos, entre otras
opciones que eviten su disposicion final. (Decreto Legislativo N.° 1278, 2017)

De acuerdo al Reglamento de la Ley 1278, (MINAM, 2017), que indica que se
deberd minimizar la generacion de éstos en la fuente, valorizarla y asegurar su disposicion
final. (p. 20)

El desecho solido incluye materiales no peligrosos, tanto putrescibles como no
putrescibles, a excepcion de excretas humanas o animales. Ejemplos de estos desechos son
residuos domésticos, industriales, hospitalarios no contaminantes, escombros y otros
generados en diversas actividades (Rodriguez, 2013).

Un residuo solido se define como los restos generados por las actividades humanas
que se consideran inutiles y sin valor econémico para quien los produce. La respuesta
inicial ante este tipo de material suele ser deshacerse de él y alejarlo de la vista. Este
comportamiento ha generado la necesidad de que los gobiernos locales organicen e

implementen sistemas de gestion adecuados para la recoleccién y disposicion de estos
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residuos, con el fin de evitar impactos negativos en el medio ambiente y la salud publica”

(Rodolfo, 2010)
2.2.2.5.Los Residuos Solidos Municipales (RSM)

Segn Jaramillo (2014), los residuos solidos municipales (RSM) son “aquellos
originados por actividades domésticas, comerciales, industriales (pequefias industrias y
artesanias), institucionales (como las administraciones publicas y las instituciones
educativas), asi como de mercados y de las labores de limpieza de calles y espacios
publicos en zonas urbanas. La gestion de estos residuos es responsabilidad de las

autoridades locales” (Jaramillo, 2014).

2.2.3 Marco legal nacional

La Constitucion Politica del Pert de 1993 establece en su articulo 2, numeral 22
que "toda persona tiene derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al
desarrollo de su vida". Ademas, el articulo 67 sefiala que "el Estado determina la politica
nacional del ambiente y promueve el uso sostenible de los recursos naturales™.

Ley N° 27314 General de residuos solidos (2000), y su modificatoria Decreto
Legislativo N° 1065, establece en su articulo 5, inciso 4, dentro de las competencias del
Ministerio del Ambiente, lo siguiente:

Incluir en el Informe Nacional sobre el Estado del Ambiente en el Perd, el analisis
referido a la gestion y el manejo de los residuos sélidos, asi como indicadores de
seguimiento respecto de su gestion” e “Incorporar en el Sistema Nacional de Informacion
Ambiental, informacion referida a la gestion y manejo de los residuos sélidos”. Asimismo,
en el articulo 7° se establece que “el Ministerio de Salud es competente, para normar los
aspectos técnicos-sanitarios del manejo de residuos solidos, incluyendo los
correspondientes a las actividades de reciclaje, reutilizacion y recuperacion”

La Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental, Ley N° 27446,
en su articulo 5, inciso b, establece:

Que para los efectos de la clasificacion de los proyectos de inversion que queden
comprendidos dentro del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, la autoridad
competente debera cedirse, entre otros, al criterio de “la proteccion de la calidad ambiental,
tanto del aire, del agua, del suelo, como la incidencia que puedan producir el ruido y los
residuos solidos”.

Segun el Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos, aprobado con Decreto
Supremo N° 057-04-PCM, en el articulo 6 establece que “la autoridad de salud de nivel
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nacional para los aspectos de gestion de residuos previstos en la Ley, es la Direccion
General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de Salud; y en el nivel regional, son
las Direcciones de Salud (DISA) o las Direcciones Regionales de Salud, segun
corresponda”.

Decreto Legislativo N° 1065, modifica la Ley N° 27314, “Ley General de Residuos
Sélidos los Articulos 4 al 11, 16, 19, 27 al 39, 44, 48 al 50, asi como las Disposiciones
complementarias, transitorias y finales”

R.D. 002 —2013-EF: “Aprueban instructivos para el cumplimiento de las Metas en
el marco del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal para
el afio 2013

Segun la Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972, en su articulo 80, inciso
3y 3.1, indica que es una funcién exclusiva de las municipalidades distritales:

Proveer el servicio de limpieza publica, determinando las areas de acumulacion de
desechos, rellenos sanitarios y como Funciones especificas compartidas de éstas,
Administrar y reglamentar, directamente o por concesion el servicio de limpieza publica y
tratamiento de residuos solidos, 30 cuando esté en capacidad de hacerlo”. En el inciso 1
establece como una funcion exclusiva de las municipalidades provinciales “Regular y
controlar el proceso de disposicién final de desechos sélidos, liquidos y vertimientos
industriales en el ambito provincial”. Y como Funciones especificas compartidas de las
municipalidades provinciales en materia de saneamiento, salubridad y salud “Administrar
y reglamentar directamente o por concesion el servicio de limpieza publica y tratamiento
de residuos sélidos, cuando por economias de escala resulte eficiente centralizar
provincialmente el servicio”

Ley que Regula la Actividad de los Recicladores, Ley N° 29419 (2009), en el que
se establece que:

El Estado reconoce la actividad de los recicladores, promueve su formalizacion e
integracion a los sistemas de gestion de residuos sélidos de todas las ciudades del pais a
través de la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de Salud y
de las Municipalidades Provinciales”. Tiene como objetivo establecer el marco normativo
para la regulacion de las actividades de los trabajadores del reciclaje, orientada a la
proteccion, capacitacion y proteccion del desarrollo social y laboral, promoviendo su
formalizacién, asociacion y contribuyendo a la mejora en el manejo ecolégicamente

eficiente de los residuos solidos en el pais, en el marco de los objetivos y principios de la
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Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdélidos y la Ley N° 28611, Ley General del
Ambiente.

Segun el Reglamento de la Ley que Regula la Actividad de los Recicladores,
aprobado con D.S. N° 005-2010-MINAM:

Afirma que “Tiene por objeto coadyuvar a la proteccion, capacitacion y promocion
del desarrollo social y laboral de los trabajadores del reciclaje, promoviendo su
formalizacidn, asociacion y contribuyendo a la mejora en el manejo adecuado para el
reaprovechamiento de los residuos solidos en el pais; y en el marco de los objetivos y

principios de la Ley N° 27314.

Bases filosoficas

Esta tesis se fundamenta en bases filoséficas que orientan el desarrollo de un
sistema de gestion ambiental para residuos sélidos domiciliarios. Entre ellas, la
sostenibilidad ocupa un lugar central, al priorizar el equilibrio entre las necesidades
actuales y futuras mediante la aplicacion de practicas como la reduccion, reutilizacion y
reciclaje (Carson, 1962). Asimismo, se destaca la responsabilidad ambiental, que plantea
la obligacidn de individuos y entidades de gestionar adecuadamente los residuos generados
(McDonough & Braungart, 2002). La participacion ciudadana y la educacion ambiental se
consideran esenciales para garantizar la efectividad de las politicas publicas y promover
una conciencia colectiva responsable (Banco Mundial, 2019). De igual manera, la justicia
ambiental se aborda como un principio clave, enfocado en garantizar un acceso equitativo
a servicios de gestion de residuos, evitando que comunidades vulnerables sufran impactos
desproporcionados (Chadwick, 1842). Finalmente, la innovacion, la mejora continua, la
transparencia y la rendicion de cuentas se identifican como elementos indispensables para

establecer procesos claros, adaptables y orientados hacia la sostenibilidad y la equidad.

2.3 Definicion de términos bésicos
a) Gestion

Este elemento hace viable la realizacidn de las acciones estratégicas para alcanzar
los fines especificos de cada institucion y favorece a la obtencion de las mejores

condiciones de vida para la poblacion nacional e internacional. (Ropa y Alama, 2022)
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b) Residuo solido
Segun Galvis (2016), esta referido a “todo material destinado al abandono por su
productor o poseedor, pudiendo resultar de un proceso de fabricacién, transformacion,

utilizacion, consumo o limpieza”.

c) Segregacion

Esta referido a la accion mediante la cual los usuarios de un determinado lugar,
almacenan y separan los RRSS de aquellos que no se pueden reciclar o aprovechar, para
que de esta manera los RRSS a reciclar y a aprovechar tengan un tengan un adecuado

recojo, transporte y comercializacion (Chung & Inche, 2002)

d) Almacenamiento:

Es la operacion de acumulacion temporal de residuos en condiciones técnicas
adecuadas, como parte del sistema de manejo hasta su disposicion final. (Federacion
Occidental de Municipalidades de Alijuela, 2012).

e) Contaminacion
Cambio indeseable de las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas que puede
provocar efectos negativos en los diferentes componentes del medio ambiente. (Camacho
Barreiro & Ariosa Roche, 2000).

f) Clasificacion

Ordenar o disponer por clases algo. (Real Academia Espafiola, 2016).

g) Desarrollo sostenible

El desarrollo que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades”. (Harlem Brundtland,

1987).
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2.4 Hipotesis de investigacion

2.4.1 Hipotesis general

El sistema de gestion ambiental influye significativamente en el manejo

adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024.

2.4.2 Hipotesis especificas

1. El compromiso organizacional del SGA influye significativamente en el majeo

adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024.

2. Laplanificacion y control de operaciones del SGA influye significativamente en

el majeo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria,

2024.

3. EL monitoreo y mejora continua del SGA influye significativamente en el majeo

adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024.

2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1.- Politica
X.1.- Compromiso ambiental
Organizacional X.1.2.- Participacion
activa
X.1.3.- Asignacion de
recursos adecuados
X.2.- Planificacién y
Control de Siempre.
(X) Operaciones X.2.1.- Identificaciony  Casi Siempre
SISTEMA DE evaluacion de aspectos A veces
ambientales Casi nunca
GESTION X.2.2.- Establecimiento Nunca
AMBIENTAL X.3.- Monitoreo y de objetivos y metas
Mejora Continua ambientales .
X.2.3.- Desarrollo de Likert.

programas

X.3.1.- Seguimiento y
medicién

X.3.2.- Proceso de
revision del SGA
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(Y)
MANEJO
ADECUADO DE
RESIDUOS
SOLIDOS
DOMICILIARIOS

Y.1. Generaciony
Segregacion de
Residuos Sdélidos

Y.2. Valorizaciony
Aprovechamiento de
Residuos

Y.3. Disposicion
Final y Educacion
Ambiental

X.3.3. Acciones
correctivas y
preventivas

Y.1.1.- Cantidad de
residuos generados en
tiempo determinado
Y.1.2.- Hogares que
segregan
adecuadamente

Y.1.3.- Eficiencia de la
segregacion

Y.2.1.- Tasa de reciclaje
Y.2.2.- Cantidad de
material recuperado
Y.2.3.- Participacion en
programas de reciclaje

Y.3.1.- Tasa de
cobertura del servicio de
recoleccion

Y.3.2.- indice de
cumplimiento

Y.3.3.- Participacion de
actividades

Siempre.

Casi Siempre

A veces
Casi nunca
Nunca

Likert.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo.
El tipo de investigacion fue basica. Valderrama (2002) mencion6é que: “La
investigacion basica es conocida como pura o fundamental, estd destinada a aportar un
cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de

utilidad practica inmediata”.

3.1.2 Nivel.
El nivel de investigacion fue correlacional. Herndndez (2010) indicé que: “El nivel

correlacional asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion”.

3.1.3 Enfoque.
El enfoque de investigacion fue cuantitativo. Segun Herndndez (2010) sefialo que:
“El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias”.

3.1.4 Disefo.

El disefio de investigacion fue no experimental, transaccional, correlacional por
cuanto las variables estudiadas se relacionan o tienen un grado relacion o dependencia de
una variable en la otra, y esta interesada en conocer a través de una muestra de las unidades
de observacion, la relacion existente entre las variables identificadas, como podemos ver en

la siguiente figura:
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Denotacion:

N = Poblacion.

Ox = Variable. Independiente
Oy = Variable dependiente.

R = Relacion entre variables.

4 N

3.2  Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacién
Para Cordoba (2009) define que la poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacién con caracteristicas comunes y perceptibles. Es denotado por la
letra N.
La poblacion estimada del distrito de Santa Maria, Huaura fue de 36 267 habitantes,
de acuerdo con el Censo 2017. Para el caso de nuestro trabajo, se tomd un nimero de

hogares aproximadamente, que se calcula en 9,265 viviendas (INEI, 2017).

En nuestro caso la poblacion fue 9,265 viviendas del distrito de Santa Maria que

fueron las unidades de observacion que seran encuestados.

3.2.2 Muestra

La muestra es probabilistica que estuvo conformada por un total de 9,265 viviendas
del distrito de Santa Maria, Huaura, los datos obtenidos fue procesados estadisticamente
mediante la formula para poblaciones finitas, con una confiabilidad muestral del 95% y con

un error muestral del 5%.
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La muestra que se utiliz6 en la investigacion fue probabilistica aleatoria donde se
considera los siguientes pardmetros:
Zasy = 1.96 Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)
p=0.5 Probabilidad de ocurrencia
g=05 Probabilidad de no ocurrencia
P =9,265 Poblacion

esy = 0.05 Margen de error

~ Z’xpxqxP
o = Z’xpxq+ e?x(P—-1)
1,962 x 0,5 x 0,5 x 9,265
TL0=

1.962 x 0.5 x 0.5 + 0.052 x 9,264
ny = 370

Entonces la muestra estuvo conformada por 370 unidades de observacién que

fue viviendas del distrito de Santa Maria, Huaura.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica e instrumento que se utilizd en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:
Técnica:
. Encuesta
Para recabar los datos del trabajo de investigacion se aplicé La
Encuesta, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define que: una
encuesta es una herramienta cuantitativa donde se consigna varias preguntas
que van dirigidas a una muestra representativa de la poblacién es decir se aplica
en la empresa institucion o empresas e instituciones, con el fin de conocer

estados de la opinidn de cada uno o los hechos especificos de acuerdo con los

objetivos.
Instrumentos:
. Cuestionario de preguntas.

El principal instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario,
para Casas, Repullo y Donado (2018) mencionan que: El cuestionario es un

instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacion que
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permitira dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio,

investigacién, sondeo o0 encuesta.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para la recopilacion de datos fue a través de la encuesta — cuestionario que fue
elaborado por el tesista, estuvo constituida por preguntas de la Viy la Vd. Cuya medicion
se hizo a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

Para lograr la validez del instrumento, se recurrio a profesionales capacitados
especialistas relacionados al estudio. En la administracion de cuestionarios se contara con el
valioso apoyo en la recopilacion de datos recogidos de las muestras

Ademaés, para asegurar la confiabilidad y verificar la precision y exactitud del
instrumento, se empleara la prueba de Alfa de Cronbach.

Para el analisis de datos se aplico la estadistica descriptiva e Inferencial siguiendo la
secuencia que a continuacién se detalla:

a) Las encuestas fueron aplicadas en un solo momento y se analizaran mediante el
Software Ms Excel.

b) La informacién recabada fue procesada en el Software estadistico SPSS que
permitié generar los resultados mediante las tablas para la presentacion de la
informacion.

C) La estadistica Inferencial permitié determinar el analisis de estadistica luego de
ejecutada la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov o Shapiro Wilk que
nos puede determinar elaborar el analisis estadistico de Pearson o Rho de Spearman

considerando la hipétesis general y especificas de la investigacion.

Todo proceso que tiende a la investigacion se fundamenta basado en los aportes de
investigadores que han sustentado el procedimiento de demanda un proceso de investigacion
estadistica descriptiva mediante el programa Ms Excel, el anélisis Inferencial que permita
para medir la correlacion de las variables se realiza en el programa SPSS 25, presentandolo

mediante tablas estadisticas y el analisis segun sea el caso Pearson o Rho de Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 . Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de los instrumentos se evalud mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, que es una medida comdnmente utilizada para determinar la consistencia interna

de los items de un instrumento.

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 18

El cuestionario utilizado para evaluar las variables obtuvo un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.926, lo que indico una excelente consistencia interna entre los items. Esto
mostrd que el instrumento fue altamente confiable para medir las variables en la muestra de

estudio, asegurando la validez de los resultados obtenidos.
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4.1.2 . Analisis descriptivo

Tabla 2

Sistema de gestion ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 179 48,4 48,4 48,4
Casi nunca 133 35,9 35,9 84,3
A veces 58 15,7 15,7 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: Datos del cuestionario aplicado en viviendas del distrito de Santa Maria, Huaura.

Para una vizualizacion mejor se muestra la siguiente figura:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Figura 4. Sistema de gestion ambiental

Interpretacion:

En latabla 2 y figura 4, muestra que la mayoria de los encuestados percibe que la variable
sistema de gestion ambiental en el distrito de Santa Maria, Huaura, no se implementa de
manera efectiva. Un 48.4% considera que "nunca” se aplica, y un 35.9% sefiala que se
gestiona "casi nunca", lo que suma un 84.3% con una percepcion negativa. Solo un 15.7%
cree que el sistema se aplica "a veces", lo que indica una implementacion muy limitada segun

la opinién de los residentes.
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Tabla 3

Compromiso Organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 198 53,5 53,5 53,5
A veces 89 24,1 24,1 77,6
Casi siempre 25 6,8 6,8 84,3
Siempre 58 15,7 15,7 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: Datos del cuestionario aplicado en viviendas del distrito de Santa Maria, Huaura.

Para una vizualizacion mejor se muestra la siguiente figura:

Compromiso Organizacional

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Compromiso Organizacional

Interpretacion:

En la tabla 3 y la figura 5, muestra que la mayoria de los encuestados percibe un bajo
nivel de la dimension compromiso organizacional en el distrito de Santa Maria, Huaura. Un
53.5% considera que este compromiso se manifiesta "casi nunca", y un 24.1% opina que
ocurre "a veces", sumando un 77.6% con una percepcion negativa. Solo un 6.8% cree que el
compromiso organizacional se manifiesta "casi siempre”, y un 15.7% lo percibe como

"siempre".
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Tabla 4
Planificacion y Control de Operaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 75 20,3 20,3 20,3
Casi nunca 84 22,7 22,7 43,0
A veces 123 33,2 33,2 76,2
Casi siempre 47 12,7 12,7 88,9
Siempre 41 11,1 11,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a las viviendas del distrito de Santa Maria, Huaura

Para una vizualizacion mejor se muestra la siguiente figura:

Planificacion y Control de Operaciones

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Planificacion y Control de Operaciones

En la tabla 4 y la figura 6, se refleja que la dimension "Planificacién y control de
operaciones” en el distrito de Santa Maria, Huaura, tiene una percepcién mayormente
negativa. Un 20.3% de los encuestados considera que “"nunca” se aplica, y un 22.7% opina
que se realiza "casi nunca”, sumando un 43% con una vision desfavorable. Un 33.2% percibe
que se lleva a cabo "a veces", mientras que solo un 12.7% indica "casi siempre” y un 11.1%

"siempre.
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Tabla 5
Monitoreo y Mejora Continua

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 62 16,8 16,8 16,8
Casi nunca 136 36,8 36,8 53,5
A veces 48 13,0 13,0 66,5
Casi siempre 74 20,0 20,0 86,5
Siempre 50 13,5 13,5 100,0

Total 370 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a las viviendas del distrito de Santa Maria, Huaura

Para una vizualizacion mejor se muestra la siguiente figura:

Monitoreo y Mejora Continua

Porcentaje

Zasi nunca A veces

Munca

Casi siempre Siempre

Figura 7. Monitoreo y Mejora Continua

En latabla 5y la figura 7, refleja que la dimension "Monitoreo y mejora continua™ en el
distrito de Santa Maria, Huaura, presenta una percepcion mayormente negativa. Un 16.8%
de los encuestados considera que "nunca” se aplica, y un 36.8% opina que se realiza "casi
nunca”, sumando un 53.6% con una percepcion desfavorable. Un 13% cree que ocurre "a
veces", mientras que solo un 20% indica que se lleva a cabo "casi siempre” y un 13.5% que

"siempre".
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Tabla 6

Manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 156 42,2 42,2 42,2
Casi nunca 159 43,0 43,0 85,1
A veces 25 6,8 6,8 91,9
Casi siempre 30 8,1 8,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a las viviendas del distrito de Santa Maria, Huaura

Para una vizualizacion mejor se muestra la siguiente figura

MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 8. Manejo adecuado de residuos s6lidos domiciliarios

En latabla 6y la figura 8, refleja que la variable el "Manejo adecuado de residuos s6lidos
domiciliarios" en el distrito de Santa Maria, Huaura, es mayormente negativa. Un 42.2% de
los encuestados considera que "nunca" se aplica, y un 43% opina que se realiza "casi nunca",
sumando un 85.2% con una vision desfavorable. Solo un 6.8% cree que ocurre "a veces", y
un 8.1% indica que se lleva a cabo "casi siempre".
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Tabla 7
Generacion y Segregacion de Residuos Solidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélido  Casi nunca 153 41,4 41,4 41,4
A veces 104 28,1 28,1 69,5
Casi siempre 58 15,7 15,7 85,1
Siempre 55 14,9 14,9 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a las viviendas del distrito de Santa Maria, Huaura

Para una vizualizacion mejor se muestra la siguiente figura:

Generacion y Segregacion de Residuos Soélidos

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9. Generacion y Segregacion de Residuos Solidos

Enlatabla7y lafigura9, refleja que la dimension "Generacion y segregacion de residuos
solidos™ en el distrito de Santa Maria, Huaura, es predominantemente negativa. Un 41.4%
de los encuestados considera que esta practica se realiza "casi nunca", mientras que un 28.1%
opina que ocurre "a veces". Solo un 15.7% indica que se lleva a cabo "casi siempre", y un

14.9% que "siempre".
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Tabla 8
Valorizacion y Aprovechamiento de Residuos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 61 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 56 15,1 15,1 31,6
A veces 187 50,5 50,5 82,2
Casi siempre 36 9,7 9,7 91,9
Siempre 30 8,1 8,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a las viviendas del distrito de Santa Maria, Huaura

Para una vizualizacion mejor se muestra la siguiente figura:

Valorizacion y Aprovechamiento de Residuos

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 10. Valorizacion y Aprovechamiento de Residuos

En la tabla 8 y la figura 10, refleja que la dimension la "Valorizacion y aprovechamiento
de residuos” en el distrito de Santa Maria, Huaura, es mixta. Un 16.5% de los encuestados
considera que "nunca” se aplica, y un 15.1% opina que ocurre "“casi nunca”. Sin embargo,
un 50.5% indica que se realiza "a veces", mientras que un 9.7% sefiala que "casi siempre" y

un 8.1% que "siempre".
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Tabla 9

Disposicion Final y Educacion Ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 52 14,1 14,1 14,1
Casi nunca 81 21,9 21,9 35,9
A veces 171 46,2 46,2 82,2
Casi siempre 36 9,7 9,7 91,9
Siempre 30 8,1 8,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a las viviendas del distrito de Santa Maria, Huaura.

Para una vizualizacion mejor se muestra la siguiente figura:

Disposicion Final y Educacion Ambiental

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 11. Disposicion Final y Educacion Ambiental

En la tabla 9 y la figura 11, refleja que la dimension la "Disposicion final y educacion
ambiental™ en el distrito de Santa Maria, Huaura, es mayormente positiva. Un 14.1% de los
encuestados considera que "nunca” se aplica, y un 21.9% opina que ocurre "“casi hunca". Sin
embargo, un 46.2% indica que se realiza "a veces", y un 17.8% (sumando "casi siempre" y

"siempre") cree que se lleva a cabo con mas frecuencia.
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4.2  Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad
Se realizo la prueba de normalidad utilizando el test de Kolmogorov-Smirnov
como paso previo a la eleccidn del estadistico para contrastar la hipotesis de estudio.
Esta prueba se selecciond en funcion del tamafio de la muestra de estudio, donde
para un tamafio de muestra mayor a 50 se emplea el test de Kolmogorov-Smirnov.
Ademas, se establecio un nivel de significancia del 5%, equivalente a 0,05.
Se establecio una regla para las decisiones.
Ho = No hay una distribucion normal de los datos.
H: = Hay una distribucion normal de los datos.
Entonces, si p < 0,05 se rechaza Ho.
Tabla 10

Prueba de normalidad de sistema de gestion ambiental y el manejo adecuado de residuos

solidos domiciliarios

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema de gestion ,181 370 ,000"
ambiental
Manejo adecuado de ,249 370 ,000"

residuos solidos

domiciliarios

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 10, donde se
observa que el valor de significancia para el sistema de gestion ambiental es de 0,000
y para el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios de 0,000. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula para ambas variables, lo que indica que hay suficiente

evidencia para afirmar que los datos no siguen una distribucion normal.
Dado que se determin6 de manera adecuada que los datos no se distribuyen

normalmente, resulto apropiado emplear la correlacion de Spearman. Esta medida de

correlacion no parametrica prescinde de la suposicion de normalidad en los datos.
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Hipotesis General

Hipdtesis Alternativa: El sistema de gestion ambiental influye significativamente en el
manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024.

Hipotesis nula: El sistema de gestion ambiental no influye significativamente en el
majeo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024.

Tabla 11

El sistema de gestion ambiental y el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios

Manejo
adecuado
de residuos
Sistemade  solidos
gestion  domiciliari

ambiental 0S

Rho de Spearman  Sistema de gestion  Coeficiente de 1,000 788"
ambiental correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 370 370

Manejo adecuado de Coeficiente de 788" 1,000
residuos solidos correlacion

domiciliarios Sig. (bilateral) ,000 .

N 370 370

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.788, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que el sistema de gestion ambiental
influye significativamente en el manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria, 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud de correlacion

positiva alta.
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Hipotesis Especifica 1

Hipotesis  Alternativa: ElI  compromiso organizacional del SGA influye
significativamente en el manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito
de Santa Maria, 2024.

Hipotesis nula: EI compromiso organizacional del SGA no influye significativamente
en el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria,
2024,

Tabla 12

El compromiso organizacional y el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios

Manejo
adecuado
Compromi de residuos
o) solidos
Organizaci domiciliari
onal 0S

Rho de Spearman Compromiso Coeficiente de 1,000 748"
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 370 370

Manejo adecuado  Coeficiente de 748" 1,000
de residuos solidos  correlacion

domiciliarios Sig. (bilateral) ,000 .

N 370 370

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.748, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que el compromiso organizacional
del SGA influye significativamente en el manejo adecuado de residuos sélidos domiciliarios
en el distrito de Santa Maria, 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud de correlacion

positiva alta.
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Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa: La planificacion y control de operaciones del SGA influye
significativamente en el manejo adecuado de residuos sdlidos domiciliarios en el distrito
de Santa Maria, 2024.

Hipotesis nula: La planificacion y control de operaciones del SGA no influye
significativamente en el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito
de Santa Maria, 2024.

Tabla 13

La planificacion y control de operaciones del SGA y el manejo adecuado de residuos

solidos domiciliarios

Manejo
Planificaci6 adecuado
ny Control de residuos

de solidos
Operacione domiciliario
s S
Rho de Spearman  Planificacion y Coeficiente de 1,000 794
Control de correlacion
Operaciones Sig. (bilateral) . ,000
N 370 370
Manejo adecuado de Coeficiente de 794 1,000
residuos solidos correlacion
domiciliarios Sig. (bilateral) ,000 :
N 370 370

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.794, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente la planificacion y control de
operaciones del SGA influye significativamente en el manejo adecuado de residuos sélidos

domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud de correlacion
positiva alta.
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Hipotesis Especifica 3

Hipotesis  Alternativa:

EL monitoreo y mejora continua del

SGA influye

significativamente en el majeo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito

de Santa Maria, 2024.

Hipotesis nula: EL monitoreo y mejora continua del SGA no influye significativamente

en el majeo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria,

2024.

Tabla 14

EL monitoreo y mejora continua del SGA y el manejo adecuado de residuos solidos

domiciliarios
Generacion  Manejo
y adecuado
Segregacié de residuos
n de solidos
Residuos  domiciliari
Sélidos 0S
Rho de Spearman  Generacion y Coeficiente de 1,000 7127
Segregacion de correlacion
Residuos Solidos Sig. (bilateral) . ,000
N 370 370
Manejo adecuado de Coeficiente de 7127 1,000
residuos solidos correlacion
domiciliarios Sig. (bilateral) ,000 .
N 370 370

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.712, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que el monitoreo y mejora continua

del SGA influye significativamente en el majeo adecuado de residuos solidos domiciliarios

en el distrito de Santa Maria, 2024.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud de correlacion

positiva alta.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION
Discusion de resultados

Los resultados estadisticos obtenidos en el presente estudio indican que el Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) influye significativamente en el manejo adecuado de
residuos sélidos domiciliarios en el distrito de Santa Maria en 2024. Esto se evidencia
por una correlacién de Spearman de 0.788, lo cual refleja una alta correlacion
positiva. Este hallazgo muestra una discordancia con el estudio de Guzman (2021)
en el cantdn Las Naves, Ecuador, donde se identifico que, a pesar de la necesidad de
un programa integral de gestion de residuos, gran parte de los residuos organicos
(62%) no eran aprovechados. En Santa Maria, aunque no se aborda especificamente
el aprovechamiento de residuos organicos, el alto grado de influencia del SGA
sugiere una mejor gestion de los residuos en su conjunto, lo que contrasta con la falta
de programas mencionada por Guzman.

Al analizar las dimensiones especificas del SGA, se observa que el compromiso
organizacional influye de manera significativa en el manejo adecuado de residuos
solidos en Santa Maria, con una correlacion de Spearman de 0.748, lo que indica una
alta correlacion positiva. Este hallazgo es consistente con el estudio de Villafuerte
(2021) en Quito, donde se destacé la importancia de la participacion comunitaria y
el compromiso organizacional en la gestion de residuos. En contraste con Villafuerte,
donde la falta de compromiso entre los lideres comunitarios y los residentes
obstaculizaba una gestion eficiente, en Santa Maria, el compromiso organizacional
es un factor clave que contribuye positivamente al manejo adecuado de residuos.

Por otro lado, la planificacion y control de operaciones del SGA en Santa Maria
también influyen significativamente en la gestién de residuos sélidos, con una
correlacion de Spearman de 0.794, lo que representa una alta correlacion positiva.
Este resultado coincide con los hallazgos de Moreno et al. (2021) en Pelileo, Ecuador,

quienes concluyeron que la eficiencia de la cadena de suministro y el control

46



operativo son fundamentales para mejorar la gestion de residuos sélidos. En Santa
Maria, este enfoque en la planificacion y control operacional parece ser uno de los

elementos mas solidos del SGA, evidenciado por la alta correlacion obtenida.

En cuanto al monitoreo y mejora continua del SGA, los resultados también
muestran una influencia significativa en el manejo adecuado de residuos solidos
domiciliarios en Santa Maria, con una correlacion de Spearman de 0.712, indicando
una alta correlacion positiva. Este resultado contrasta con la investigacion de Reyes
et al. (2022) en Bogot4, donde se encontré que la implementacion de técnicas de
clasificacion de residuos en los hogares no dependia necesariamente del monitoreo
continuo o de un sistema de mejora, sino de factores como la educacion y la
conciencia ambiental, que no siempre se reflejaban en mejores practicas de manejo
de residuos. En Santa Maria, sin embargo, el monitoreo y la mejora continua del SGA
parecen tener un impacto mas directo y positivo en la gestion de residuos sélidos, lo
que refuerza la importancia de estos mecanismos dentro del sistema de gestion

ambiental.
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6.1

2)

3)

4)

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se evidencié que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) tiene una influencia
significativa en el manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios en el distrito
de Santa Maria en 2024, con una correlacion de Spearman de 0.788, lo que indica
una alta correlacion positiva. Este resultado subraya la importancia del SGA en la
mejora de la gestion de residuos a nivel local.

Se comprob6 que el compromiso organizacional dentro del SGA es un factor
determinante en la adecuada gestion de residuos sélidos en Santa Maria, con una
correlacion de Spearman de 0.748. Este hallazgo refleja la relevancia de la
responsabilidad y el compromiso de las organizaciones en el éxito de la gestion de
residuos.

Se constat6 que la planificacion y control de las operaciones del SGA influyen de
manera significativa en el manejo de residuos solidos, demostrando una correlacién
de Spearman de 0.794, que representa la correlacion positiva mas alta del estudio.
Esto resalta el papel crucial de una planificacion estratégica efectiva y del control
riguroso en el éxito de las actividades de gestion de residuos.

Se determind que el monitoreo y la mejora continua del SGA también influyen de
forma considerable en el manejo adecuado de residuos solidos en Santa Maria, con
una correlacion de Spearman de 0.712, que muestra una correlacion positiva alta.
Estos resultados destacan la importancia de un seguimiento constante y la
implementacién de mejoras continuas para optimizar el sistema de gestion de

residuos.
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6.2

Recomendaciones

1. Se recomienda establecer politicas més estrictas y mejorar la coordinacion

entre todos los actores involucrados en la gestion de residuos soélidos
domiciliarios. Esto garantizar4 un manejo eficiente y sostenible de los
residuos, optimizando la efectividad del SGA en el distrito de Santa Maria.
Fomentar una cultura de responsabilidad ambiental con campafias de
sensibilizacion y capacitacion que promuevan una cultura de responsabilidad
ambiental. Esto incentivard el compromiso organizacional en todos los
niveles y contribuird a una gestion de residuos més efectiva.

Se sugiere la implementacion de tecnologias y herramientas avanzadas que
optimicen la planificaciéon y control de operaciones del SGA. Ademas, es
recomendable adoptar sistemas de monitoreo en tiempo real para facilitar
ajustes eficientes en la gestion de residuos.

Se propone establecer un sistema robusto de monitoreo y auditoria que
permita evaluar y mejorar continuamente los procesos del SGA. Involucrar a
la comunidad en este proceso de retroalimentacién fomentara la colaboracion

ciudadana y mejoraré la eficacia en la gestion de residuos.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO Y TECNICAS

Problema General

;De qué manera el sistema de
gestion  ambiental  influye
significativamente en el majeo
adecuado de residuos soélidos
domiciliarios en el distrito de
Santa Maria, 20247?

Objetivos General

Determinar de qué manera el
sistema de gestion ambiental
influye significativamente en el
majeo adecuado de residuos
solidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria, 2024.

Hipétesis General

El sistema de gestién
ambiental influye
significativamente en el
majeo adecuado de residuos
solidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria,
2024.

(X)
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

X.1.- Compromiso
Organizacional

X.2.- Planificacion y
Control de
Operaciones

X.3.- Monitoreo y
Mejora Continua

X.1.1.- Politica ambiental
X.1.2.- Particpacidn activa
X.1.3.- Asignacion de recursos
adecuados

X.2.1.- Identificacidn y evaluacion
de aspectos ambientales

X.2.2.- Establecimeinto de
objetivos y metas ambientales
X.2.3.- Desarrollo de programas

X.3.1.- Seguimiento y medicion
X.3.2.- Proceso de revision del SGA
X.3.3. Acciones correctivas y
preventivas

Problemas Especificos

1. ;De qué manera el compromiso
organizacional del SGA influye
significativamente en el majeo
adecuado de residuos solidos
domiciliarios en el distrito de
Santa Maria, 2024?

2. (De qué manera la planificacion y
control de operaciones del SGA
influye significativamente en el
majeo adecuado de residuos
s6lidos domiciliarios en el distrito
de Santa Maria, 2024?

3. ¢;De qué manera el monitoreo y
mejora continua del SGA influye
significativamente en el majeo
adecuado de residuos solidos
domiciliarios en el distrito de
Santa Maria, 2024?

Objetivos Especificos

1. Determinar de qué manera el
compromiso organizacional del
SGA influye significativamente
en el majeo adecuado de residuos
s6lidos domiciliarios en el distrito
de Santa Maria, 2024.

2. Determinar  de qué manera la
planificacion 'y  control  de
operaciones del SGA influye
significativamente en el majeo
adecuado de residuos solidos
domiciliarios en el distrito de

Santa Maria, 2024.

3. Determinar de qué manera el
monitoreo y mejora continua del
SGA influye significativamente
en el majeo adecuado de residuos
s6lidos domiciliarios en el distrito
de Santa Maria, 2024

Hipétesis Especificos

1. El compromiso
organizacional del SGA
influye significativamente en
el majeo adecuado de
residuos solidos
domiciliarios en el distrito de
Santa Maria, 2024.

2. La planificacion y control de
operaciones del SGA influye
significativamente en el
majeo adecuado de residuos
solidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria, 2024.

3.EL monitoreo y mejora
continua del SGA influye
significativamente en el
majeo adecuado de residuos
s6lidos domiciliarios en el
distrito de Santa Maria, 2024.

(Y)
MANEJO
ADECUADO
DE
RESIDUOS
SOLIDOS
DOMICILIAR
10S

Y.1. Generaciony
Segregacion de
Residuos Sélidos

Y.2. Valorizaciény
Aprovechamiento de
Residuos

Y.3. Disposicion Final
y Educacién Ambiental

Y.1.1.- Cantidad de residuos
generados en tiempo determinado
Y.1.2.- Hogares que segregan
adecuadamente

Y.1.3.- Eficiencia de la segregacion

Y.2.1.- Tasa de reciclaje

Y.2.2.- Cantidad de material
recuperado

Y.2.3.- Participacion en programas
de reciclaje

Y.3.1.- Tasa de cobertura del
servicio de recoleccién

Y.3.2.- Indice de cumplimiento
Y.3.3.- Participacion de activdiades

Poblacién = 9,265
Muestra =370
Método: Cientifico.

Técnicas:
Para el acopio de Datos:
Encuesta

Instrumentos de recoleccién de
datos:
Cuestionario.

Para el Procesamiento de datos.
Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 25.0
Estadistica descriptiva para cada
variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, gréficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:
Tipo de Investigacion: Bésica

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la EPG.
UNJFSC.

Descriptiva Correlacional
Transeccional.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL
“José Faustino Sanchez Carrion”

ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario para conocer de qué manera el sistema de gestion ambiental influye
significativamente en el majeo adecuado de residuos sélidos domiciliarios en el distrito
de Santa Maria, 2024.

Estimado colega, esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad vy
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.
El objetivo es, recopilar informacion, para conocer Determinar de qué manera el sistema de
gestion ambiental influye significativamente en el majeo adecuado de residuos solidos
domiciliarios en el distrito de Santa Maria, 2024.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa(x) la escala que
crea conveniente.

Escala valorativa.

Siempr | Casi A Casi nunca | Nunca
e siempre | veces
5 4 3 2 1

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (X)
N° X.1.-. Compromiso Organizacional SIC|AC|N
S

1 | ¢Considera que en su comunidad hay una politica ambiental bien
definida que favorece el manejo adecuado de los residuos solidos?

2 | ¢Percibe que los habitantes de su comunidad participan
activamente en acciones ambientales, como la segregacion de

residuos?
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¢Cree que se destinan suficientes recursos en su comunidad para

desarrollar programas de manejo adecuado de residuos solidos?

X.2.- Planificacion y Control de Operaciones.

¢Cree que en su comunidad se identifican y evallan
correctamente los problemas ambientales relacionados con la

gestion de residuos sélidos?

¢ Se establecen objetivos y metas claras para mejorar la gestion de

residuos sélidos en su comunidad?

¢Considera que existen programas efectivos para lograr las metas

de manejo adecuado de residuos s6lidos en su comunidad?

X.3.- Monitoreo y Mejora Continua

¢Se realiza un seguimiento periddico de los indicadores

relacionados con el manejo de residuos solidos en su comunidad?

¢Existe un proceso claro para revisar y mejorar continuamente la

gestion ambiental, con un enfoque en los residuos sélidos?

¢Cree que se implementan de manera eficiente acciones
correctivas cuando se identifican problemas en el manejo de

residuos sélidos?

MANEJO ADECUADO DE RESIDUQOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS (Y)

Y.1.- Generacion y Segregacion de Residuos Solidos

10

¢Con qué regularidad cree que se generan residuos solidos en su

hogar?

11

¢ Cree que la mayoria de los hogares en su comunidad separan

adecuadamente los residuos solidos?

12

¢ Como percibe la efectividad de la segregacion de residuos en

su comunidad?

Y.2.-. Valorizacion y Aprovechamiento de Residuos

13

¢Considera que el nivel de reciclaje alcanzado anualmente en su

comunidad es satisfactorio?

14

¢Piensa que en su comunidad se aprovechan adecuadamente los

materiales reciclables?
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15 | ¢Considera que los programas de reciclaje en su comunidad son
efectivos para fomentar la separacion de residuos?
Y.3.- Disposicion Final y Educacion Ambiental
16 | ¢Considera que el servicio de recoleccion de residuos sélidos es
accesible para la mayoria de los hogares en su comunidad?
17 ¢Cree que en su comunidad se cumplen adecuadamente las
normativas sobre la disposicion final de los residuos sélidos?
18 ¢Percibe que los habitantes de su comunidad participan

activamente en actividades de educacion ambiental sobre el

manejo de residuos sélidos?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Confiabilidad de Alfa de Cronbach

La confiabilidad de los instrumentos se evalu6 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, que es una medida cominmente utilizada para determinar la consistencia interna

de los items de un instrumento.

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 18

El cuestionario utilizado para evaluar las variables obtuvo un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,926, lo que indicé una excelente consistencia interna entre los items. Esto
mostré que el instrumento fue altamente confiable para medir las variables en la muestra de

estudio, asegurando la validez de los resultados obtenidos.
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Anexo 4. Evidencia del Procesamiento SPSS

Aowr e Vs Dabs Tnshma Al Wit N m LY
SRS H e~ BEAR
IVside Moy

| #m  #m dm  #m fm #m fm dm #re dPu #en geu #en deu den

M Casizempre Camronca  Awcas hnca Casimusce Awecis Casnusce Caminunca Aweces Camioncd Aweces Awoss Camouncs  Avecss  Casimunce
[ M Caimns burca Cas sempre Avecss Mosca Casi sampry Moz Nonca Cas sercprs Moca Cas sempre - Casiunes Sampre Awess Canmieca
Avecss Casimaca Awoss  Awoes Casinoncs  Awcas Awees Cosmice Awoss Calmce Semps Awtes  Awoss Awes
Serpw  Sempe Cuinncy Serpre Serpe Sempe Swmgw Sermpre Munca Casi serpre. Aweces Aweces Casinnca Avaces
Munca.  Awoss Ao Mo At Hasee horcs  Aweces Casirancd  Casi nuscs Casi thampe Musca T Nares
Wenca Casinmca  Casimunca Maxcs  Casimnca Narca Monca  Casl nasca Wrca Casinasca Awoss  Awees Casimeci Awoes
Aveces Casi serrpre Casi rures. Amucium Awecer  Aveces Cay sengpre Anmlhnm«i Senicve Cant semgre Aiu'&:wm
bunca Caa sempre Avecss Noxci Cas somp toxce hurca Cagsempre. MncaCassempre  Awoss  Awces Casinoncs Awces
Casinnca  Casinca Wnca Cximcs Casinnca Camsimocs Casimncs Camimoscs Casimeca Casi manca Casi siempee ‘s Nrca ez
Senpre Mavcs Casinonca  Sempre i Sergre Seegm Nascs Siempe Mosce Casirumca Camounes Aweoss Avetes
Casironcs  Awces Catislemge Comruscs  Awces Casinusce Cammunca Aweces Casinca Aweces Casinncas Awvces Awces Casinasca
Avecss  Sempre  Awoss  Awces  Semps Ao Awes  Sempr Awess  Sempre  Awom Naxca Casi shempes Cas sempre
Wurca Casinonca Casimnca Mz Casinnca MNaacs Mrcs  Casi maeca Mrca Cainescs  Awces Awces Cusinca Awvces
Ameetammv Camrncs  Awess Casisiorms  Awces Anmcnmm Aveces Cag seopre sem'éam Awces Cas sempe
Casinnca Casiinca Mrca: Casimoncs Canmnca Casimunca Casimmca Casinuscs Casinea Casinovce Casinnca Casiases Wrcs  Casimince
Nurca Casi serrpre Aveces. Nanca Casi senpre Masca Casimrea Casinsses Kuncs Cayl serrore Ama' Awtes Cwm' Awces
Casirenca  Cast ance Mrcy Coummce Cosimncs Casmunce Casinnca Cosmusca Casinonca Casoaaca Casimampss  Mawce tnca Nanes
Shrgn Mavca Casimnca Sempre Nrcy Sempe Cavinnca Morcz  Siempm Moz Casinncs Camnecs Awess  Awces
Sergre.  Serpe Caninenca’  Sempre Senpe  Sengre Sempe Caminmcs Sempe Sempre Sumpe Sempre Sempe Sempe
Curmml Awces Canoamps) Commnce  Awoss Cosma Canimncs  Awces Camnncy  Awces Gasines Awtes Awoss Caamms

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Estaaisticos
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
N Valido 370

Pardidos 0

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Frecuenc Porconteye  Forcertae

o Porcertae vakdo acumuiaco

Valido Nunca 179 484 464 4a4
Casinunca 133 359 59 B43

A vaces 58 15.7 157 1000
Total 370 1000 1000

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

{1EM SPE5 Stssics Processor

60



Anexo 5. Base de datos

[ SISTEMADEGESTIONAMBIENTAL |
il Compromiso Organizacional Planificacion y Control de Monitoreo y Mejora Continua
Operaciones ST X
Item 1 |Item 2| Item 3| S1 D1 Item 4| Item5 | Item 6| S1 D1 Item7 | Item 8| Item9 | S1 D1

1 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 2 2 3 Nunca 18 Nunca

2 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
3 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 2 1 7 Casi Nunca | 24 Casi Nunca
4 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 2 10| Casi Siempre | 37 A veces
5 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca

6 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
7 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 2 2 3 Nunca 14 Nunca
8 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
9 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
10 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 2 3 7 Casi Nunca | 31 Casi Nunca
11 2 3 1 6 | Casi Nunca 2 3 1 6 | CasiNunca 3 3 1 6 Casi Nunca |18 Nunca
12 3 1 2 6 | Casi Nunca 3 1 2 6 | Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
13 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
14 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 6 Casi Nunca | 22 Nunca
15 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
16 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
17 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 Casi Nunca |21 Nunca
18 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 | Casi Nunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
19 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
20 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
21 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 Casi Nunca |21 Nunca
22 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
23 2 1 3 6 | Casi Nunca 3 1 3 7 | Casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
24 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
25 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
26 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| CasiSiempre | 27 Casi Nunca
27 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
28 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
29 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
30 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
31 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
32 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
33 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 5 3 10| CasiSiempre | 34 A veces
34 2 3 1 6 | Casi Nunca 2 3 1 6 | Casi Nunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
35 3 1 2 6 | Casi Nunca 3 1 2 6 | Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
36 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
37 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 Casi Nunca | 22 Nunca
38 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
39 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
40 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
41 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 | Casi Nunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
42 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
43 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
44 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 Casi Nunca |21 Nunca
45 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
46 2 1 3 6 | Casi Nunca 3 1 3 7 | CasiNunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
47 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
48 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
49 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
50 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
51 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| Casi Siempre |27 Casi Nunca
52 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
53 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
54 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
55 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
56 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
57 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca

61



58 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 5 3 10| Casi Siempre | 34 A veces
59 2 3 1 6 | CasiNunca 2 3 1 6 | CasiNunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
60 3 1 2 6 | Casi Nunca 3 1 2 6 | Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
61 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
62 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
63 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
64 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12| Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
65 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 Casi Nunca | 21 Nunca
66 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 | CasiNunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
67 2 1 4 7 | CasiNunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
68 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
69 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
70 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12| Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
71 2 1 3 6 | CasiNunca 3 1 3 7 | Casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
72 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
73 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
74 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| Casi Siempre | 27 Casi Nunca
75 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12| Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
76 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
77 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
78 3 1 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
79 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca [26| CasiNunca
80 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
81 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 5 3 10| Casi Siempre | 34 A veces
82 2 3 1 6 | CasiNunca 2 3 1 6 | CasiNunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
83 3 1 2 6 | Casi Nunca 3 1 2 6 | Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
84 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
85 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
86 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
87 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
88 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
89 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 | CasiNunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
90 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
91 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
92 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
93 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
94 2 1 3 6 | Casi Nunca 3 1 3 7 | Casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
95 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
96 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
97 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
98 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
99 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| Casi Siempre | 27 Casi Nunca
100 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
101 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
102 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
103 3 1 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
104 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
105 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
106 5 5 3 13| Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 5 3 10| CasiSiempre | 34 A veces
107 2 3 1 6 | CasiNunca 2 3 1 6 | CasiNunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
108 3 1 2 6 | Casi Nunca 3 1 2 6 | Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
109 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
110 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
111 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
112 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12| Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
113 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
114 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 | Casi Nunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
115 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
116 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
117 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
118 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
119 2 1 3 6 | CasiNunca 3 1 3 7 | Casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
120 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
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121 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
122 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| Casi Siempre | 27 Casi Nunca
123 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
124 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
125 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
126 3 1 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
127 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca [26| CasiNunca
128 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
129 5 5 3 13| Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 5 3 10| CasiSiempre | 34 A veces
130 2 3 1 6 | CasiNunca 2 3 1 6 | CasiNunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
131 3 1 2 6 | Casi Nunca 3 1 2 6 | Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
132 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
133 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
134 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
135 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
136 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
137 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 | CasiNunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
138 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
139 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
140 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
141 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
142 2 1 3 6 | Casi Nunca 3 1 3 7 | Casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
143 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
144 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
145 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
146 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
147 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| CasiSiempre | 27 Casi Nunca
148 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
149 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
150 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
151 3 1 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
152 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
153 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
154 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 5 3 10| Casi Siempre | 34 A veces
155 2 3 1 6 | CasiNunca 2 3 1 6 | CasiNunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
156 3 1 2 6 | CasiNunca 3 1 2 6 | CasiNunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
157 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
158 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
159 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
160 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
161 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
162 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 | CasiNunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
163 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
164 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
165 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
166 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
167 2 1 3 6 | Casi Nunca 3 1 3 7 | Casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
168 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
169 2 2 2 6 | CasiNunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
170 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| CasiSiempre | 27 Casi Nunca
171 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
172 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
173 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
174 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
175 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
176 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
177 5 5 3 13| Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 5 3 10| CasiSiempre | 34 A veces
178 2 3 1 6 | Casi Nunca 2 3 1 6 | Casi Nunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
179 3 1 2 6 | Casi Nunca 3 1 2 6 | Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
180 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
181 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
182 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
183 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12| Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
184 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
185 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 | Casi Nunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
186 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
187 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
188 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 Casi Nunca | 21 Nunca
189 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
190 2 1 3 6 | CasiNunca 3 1 3 7 | Casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
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191 3 1 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
192 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca 26 Casi Nunca
193 2 1 4 7 Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
194 2 2 2 6 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
195 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| Casi Siempre | 27 Casi Nunca
196 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| casi siempre |37 A veces
197 2 2 3 7 Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
198 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 Casi Nunca 26 Casi Nunca
199 3 1 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
200 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca 26 Casi Nunca
201 3 2 2 7 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
202 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 5 3 10| casiSiempre | 34 A veces
203 2 3 1 6 Casi Nunca 2 3 1 6 Casi Nunca 3 3 1 6 Casi Nunca 18 Nunca
204 3 1 2 6 Casi Nunca 3 1 2 6 Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
205 3 2 2 7 | casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
206 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | casiNunca 3 3 2 6 | casiNunca |22 Nunca
207 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
208 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
209 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 6 Casi Nunca | 21 Nunca
210 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 Casi Nunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
211 2 1 4 7 Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
212 3 2 2 7 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
213 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 Casi Nunca 21 Nunca
214 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10 | Casi Siempre | 37 A veces
215 2 1 3 6 Casi Nunca 3 1 3 7 Casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
216 2 1 4 7 Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
217 2 2 2 6 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
218 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| casisiempre | 27 Casi Nunca
219 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10 | casi Siempre | 37 A veces
220 2 2 3 7 Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
221 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 Casi Nunca 26 Casi Nunca
222 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
223 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca 26 Casi Nunca
224 3 2 2 7 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
225 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | casi siempre 5 5 3 10| casi siempre | 34 A veces
226 2 3 1 6 Casi Nunca 2 3 1 6 Casi Nunca 3 3 1 6 Casi Nunca 18 Nunca
227 3 1 2 6 Casi Nunca 3 1 2 6 Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
228 3 2 2 7 Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
229 a4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 6 Casi Nunca | 22 Nunca
230 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
231 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| casisiempre | 37 A veces
232 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 6 Casi Nunca | 21 Nunca
233 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 Casi Nunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
234 2 1 4 7 Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
235 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
236 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 Casi Nunca 21 Nunca
237 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| Casi Siempre | 37 A veces
238 2 1 3 6 Casi Nunca 3 1 3 7 Casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
239 3 1 2 6 | casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
240 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca 26 Casi Nunca
241 2 1 4 7 Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
242 2 2 2 6 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
243 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| CasiSiempre | 27 Casi Nunca
244 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| casi Siempre | 37 A veces
245 2 2 3 7 Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
246 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
247 3 1 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
248 a 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
249 3 2 2 7 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
250 2 1 4 7 Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 2 2 3 Nunca 18 Nunca
251 2 2 2 6 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
252 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 2 1 7 Casi Nunca | 24 Casi Nunca
253 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 2 10 | Casi Siempre | 37 A veces
254 2 2 3 7 Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
255 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
256 3 1 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 2 2 3 Nunca 14 Nunca
257 4 3 4 11 | casi siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 a4 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
258 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
259 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 2 3 7 Casi Nunca | 31 Casi Nunca
260 2 3 1 6 Casi Nunca 2 3 1 6 Casi Nunca 3 3 1 6 Casi Nunca 18 Nunca
261 3 1 2 6 Casi Nunca 3 1 2 6 Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
262 3 2 2 7 Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
263 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 6 Casi Nunca 22 Nunca
264 2 1 4 7 Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 2 2 3 Nunca 18 Nunca
265 2 2 2 6 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
266 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 2 1 7 Casi Nunca | 24 Casi Nunca
267 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 2 10| Casi Siempre | 37 A veces
268 2 2 3 7 Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
269 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
270 3 1 2 6 | casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 2 2 3 Nunca 14 Nunca
271 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 Casi Nunca | 26 Casi Nunca
272 3 2 2 7 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
273 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 2 3 7 Casi Nunca 31 Casi Nunca
274 2 3 1 6 Casi Nunca 2 3 1 6 Casi Nunca 3 3 1 6 Casi Nunca | 18 Nunca
275 3 1 2 6 Casi Nunca 3 1 2 6 Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
276 3 2 2 7 Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
277 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 6 Casi Nunca | 22 Nunca
278 2 1 4 7 Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 2 2 3 Nunca 18 Nunca
279 2 2 2 6 Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
280 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 2 1 7 Casi Nunca | 24 Casi Nunca
281 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 2 10 | casi Siempre | 37 A veces
282 2 2 3 7 Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca

64




283 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
284 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 2 2 3 Nunca 14 Nunca
285 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
286 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
287 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 2 3 7 | CasiNunca |31 Casi Nunca
288 2 3 1 6 | CasiNunca 2 3 1 6 | Casi Nunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
289 3 1 2 6 | CasiNunca 3 1 2 6 | CasiNunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
290 3 2 2 7 | CasiNunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
291 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
292 2 1 4 7 | CasiNunca 3 1 4 8 A veces 1 2 2 3 Nunca 18 Nunca
293 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
294 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 2 1 7 | CasiNunca |24 Casi Nunca
295 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12| Siempre 5 5 2 10| Casi Siempre | 37 A veces
296 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
297 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca [26| CasiNunca
298 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 2 2 3 Nunca 14 Nunca
299 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
300 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
301 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 2 3 7 Casi Nunca | 31 Casi Nunca
302 2 3 1 6 | CasiNunca 2 3 1 6 | CasiNunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
303 3 1 2 6 | CasiNunca 3 1 2 6 | CasiNunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
304 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
305 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
306 2 4 3 9 A veces 3 4 3 10 | Casi Siempre 4 4 3 8 A veces 27 Casi Nunca
307 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
308 3 3 2 8 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 Casi Nunca | 21 Nunca
309 4 2 3 9 A veces 1 2 3 6 | CasiNunca 2 2 3 4 Nunca 19 Nunca
310 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
311 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
312 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 6 | CasiNunca |21 Nunca
313 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
314 2 1 3 6 | Casi Nunca 3 1 3 7 | casi Nunca 1 1 3 2 Nunca 15 Nunca
315 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
316 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
317 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 1 4 2 Nunca 17 Nunca
318 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
319 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 5 1 10| Casi Siempre | 27 Casi Nunca
320 5 5 5 15| Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 5 10| CasiSiempre | 37 A veces
321 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
322 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
323 3 1 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Nunca 1 1 2 2 Nunca 13 Nunca
324 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
325 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
326 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 2 2 3 Nunca 18 Nunca
327 2 2 2 6 | CasiNunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
328 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 2 1 7 | casiNunca |24 CasiNunca
329 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 2 10| Casi Siempre | 37 A veces
330 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
331 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
332 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 2 2 3 Nunca 14 Nunca
333 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
334 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
335 5 5 3 13| Siempre 3 5 3 11| Casi Siempre 5 2 3 7 | CasiNunca |31 Casi Nunca
336 2 3 1 6 | Casi Nunca 2 3 1 6 | Casi Nunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
337 3 1 2 6 | CasiNunca 3 1 2 6 | CasiNunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
338 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
339 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
340 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 2 2 3 Nunca 18 Nunca
341 2 2 2 6 | CasiNunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
342 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 2 1 7 | CasiNunca |24 Casi Nunca
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343 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 2 10| Casi Siempre | 37 A veces
344 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
345 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
346 3 1 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 1 2 2 3 Nunca 14 Nunca
347 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
348 3 2 2 7 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
349 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 2 3 7 | CasiNunca |31 Casi Nunca
350 2 3 1 6 | CasiNunca 2 3 1 6 | CasiNunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
351 3 1 2 6 | CasiNunca 3 1 2 6 | CasiNunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
352 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
353 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
354 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 2 2 3 Nunca 18 Nunca
355 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
356 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 2 1 7 | CasiNunca |24 Casi Nunca
357 5 5 5 15 Siempre 2 5 5 12 Siempre 5 5 2 10| Casi Siempre | 37 A veces
358 2 2 3 7 | Casi Nunca 4 2 3 9 A veces 2 2 3 4 Nunca 20 Nunca
359 1 3 5 9 A veces 3 3 5 11 | Casi Siempre 3 3 5 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
360 3 1 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Nunca 1 2 2 3 Nunca 14 Nunca
361 4 3 4 11 | Casi Siempre 2 3 4 9 A veces 3 3 4 6 | CasiNunca |26 Casi Nunca
362 3 2 2 7 | CasiNunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 16 Nunca
363 5 5 3 13 Siempre 3 5 3 11 | Casi Siempre 5 2 3 7 | CasiNunca |31 Casi Nunca
364 2 3 1 6 | CasiNunca 2 3 1 6 | CasiNunca 3 3 1 6 | CasiNunca |18 Nunca
365 3 1 2 6 | Casi Nunca 3 1 2 6 | Casi Nunca 1 1 2 2 Nunca 14 Nunca
366 3 2 2 7 | Casi Nunca 4 2 2 8 A veces 2 2 2 4 Nunca 19 Nunca
367 4 3 2 9 A veces 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 6 | CasiNunca |22 Nunca
368 2 1 4 7 | Casi Nunca 3 1 4 8 A veces 1 2 2 3 Nunca 18 Nunca
369 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 2 2 5 Nunca 2 2 2 4 Nunca 15 Nunca
370 3 5 1 9 A veces 2 5 1 8 A veces 5 2 1 7 | CasiNunca |24 Casi Nunca

09 Generaciony SEQrggaC|on de Residuos Valorizacion y Aprovechamiento de Residuos | Disposicion Final y Educacion Ambiental
Sélidos ST2 Y
Item1| Item2 | Item3 |S1 D1 Item4 | Item5 | Item6| S1 D1 Item7 | Item8 | Item9 |S2 D2

1 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
2 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 17 Nunca
3 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
4 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
5 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 8 A veces 3 2 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
6 3 5 3 11| casiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 2 4 7 | CasiNunca | 27 Casi Nunca
7 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca

8 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre | 34 A veces
9 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
10 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
11 3 1 2 6 Casi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
12 1 2 3 6 Casi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
13 2 2 2 6 Casi Nunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
14 3 2 1 6 Casi Nunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
15 4 3 3 10| Casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
16 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 45 Casi Siempre
17 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
18 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
19 1 4 2 7 | CasiNunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10 | Casi Siempre | 27 Casi Nunca
20 2 2 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
21 3 2 5 10| Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
22 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
23 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
24 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
25 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
26 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
27 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
28 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
29 3 5 3 11| CasiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
30 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
31 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre | 34 A veces
32 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
33 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
34 3 1 2 6 Casi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
35 1 2 3 6 Casi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
36 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
37 3 2 1 6 | CasiNunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
38 4 3 3 10| Casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
39 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
40 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
41 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
42 1 4 2 7 | CasiNunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10| Casi Siempre | 27 Casi Nunca
43 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
44 3 2 5 10| Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
45 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
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46 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
47 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
48 3 4 5 [12] siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 [ casi siempre | 34 Aveces
49 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
50 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
51 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
52 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
53 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
54 3 5 3 11| casiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
55 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
56 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre | 34 A veces
57 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
58 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
59 3 1 2 6 Casi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
60 1 2 3 6 Casi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
61 2 2 2 6 Casi Nunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
62 3 2 1 6 Casi Nunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
63 4 3 3 10| Casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
64 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 45 Casi Siempre
65 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
66 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
67 1 4 2 7 | CasiNunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10 | Casi Siempre | 27 Casi Nunca
68 2 2 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
69 3 2 5 10| Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
70 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
71 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
72 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
73 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
74 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
75 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
76 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
77 3 5 3 11| CasiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
78 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
79 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | Casi Siempre | 34 A veces
80 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
81 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
82 3 1 2 6 Casi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
83 1 2 3 6 Casi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
84 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
85 3 2 1 6 | CasiNunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
86 4 3 3 10| Casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
87 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
88 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
89 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
90 1 4 2 7 | casiNunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10| Casi Siempre | 27 Casi Nunca
91 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
92 3 2 5 10| Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
93 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
94 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
95 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
96 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre [ 34 A veces
97 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
98 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
99 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
100 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 45 Casi Siempre
101 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
102 3 5 3 11| CasiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
103 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
104 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre | 34 A veces
105 2 2 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
106 5 3 3 11| casiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
107 3 1 2 6 Casi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
108 1 2 3 6 | CasiNunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
109 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
110 3 2 1 6 | CasiNunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
111 4 3 3 10| Casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
112 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
113 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
114 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
115 1 4 2 7 Casi Nunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10 | Casi Siempre | 27 Casi Nunca
116 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
17 3 2 5 10/ Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9| Avees |28 Casi Nunca
118 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
119 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
120 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
121 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
122 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
123 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
124 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
125 3 5 3 11| CasiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
126 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
127 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre | 34 A veces
128 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
129 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
130 3 1 2 6 | CasiNunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
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131 1 2 3 6 | CasiNunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
132 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
133 3 2 1 6 Casi Nunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
134 4 3 3 10| Casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8| Avees |26 Casi Nunca
135 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 45 Casi Siempre
136 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
137 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
138 1 4 2 7 | CasiNunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10 | Casi Siempre | 27 Casi Nunca
139 2 2 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
140 3 2 5 10| Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
141 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
142 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
143 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
144 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre | 34 A veces
145 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
146 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
147 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
148 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
149 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
150 3 5 3 11| Casi Siempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
151 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
152 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre [ 34 A veces
153 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
154 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
155 3 1 2 6 Casi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
156 1 2 3 6 Casi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
157 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
158 3 2 1 6 | CasiNunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
159 4 3 3 10| Casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
160 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
161 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
162 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
163 1 4 2 7 Casi Nunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10| Casi Siempre | 27 Casi Nunca
164 2 2 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
165 3 2 5 10| Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
166 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8| Avees |24 Casi Nunca
167 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
168 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
169 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
170 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
171 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
172 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
173 3 5 3 11| Casi Siempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
174 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
175 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | Casi Siempre | 34 A veces
176 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
177 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
178 3 1 2 6 | CasiNunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
179 1 2 3 6 | CasiNunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
180 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
181 3 2 1 6 | CasiNunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
182 4 3 3 10| Casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
183 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
184 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
185 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
186 1 4 2 7 Casi Nunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10 | Casi Siempre | 27 Casi Nunca
187 2 2 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
188 3 2 5 10| Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
189 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
190 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
191 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
192 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre | 34 A veces
193 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
194 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
195 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
196 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 45 Casi Siempre
197 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
198 3 5 3 11| CasiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
199 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
200 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | Casi Siempre | 34 A veces
201 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
202 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
203 3 1 2 6 | CasiNunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
204 1 2 3 6 | CasiNunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
205 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
206 3 2 1 6 | CasiNunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
207 4 3 3 10| Casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
208 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
209 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
210 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
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211 1 4 2 7 Casi Nunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10 | Casi Siempre | 27 Casi Nunca
212 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
213 3 2 5 10| Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
214 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
215 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
216 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
217 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
218 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
219 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| siempre 45 Casi Siempre
220 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
221 3 5 3 11| casiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
222 1 2 3 6 | Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
223 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | casi Siempre | 34 A veces
224 2 2 2 6 | casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
225 5 3 3 11| Casi Siempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | casiNunca | 23 Casi Nunca
226 3 1 2 6 | cCasi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | casiNunca | 20 Nunca
227 1 2 3 6 | cCasi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
228 2 2 2 6 | cCasi Nunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
229 3 2 1 6 | casi Nunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
230 4 3 3 10| casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
231 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 45 Casi Siempre
232 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | casiNunca | 23 Casi Nunca
233 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 Casi Nunca 22 Nunca
234 1 4 2 7 | casi Nunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10 | Casi Siempre | 27 Casi Nunca
235 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
236 3 2 5 10| Casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
237 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
238 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
239 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
240 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | Casi Siempre | 34 A veces
241 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
242 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
243 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
244 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| siempre 45 Casi Siempre
245 2 3 2 7 | Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
246 3 5 3 11| CasiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
247 1 2 3 6 | Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
248 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | Casi Siempre | 34 A veces
249 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
250 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
251 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 2 2 2 6 | casiNunca | 17 Nunca
252 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
253 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| siempre 45 Casi Siempre
254 2 3 2 7 | casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 2 2 7 | casiNunca | 22 Nunca
255 3 5 3 11| casi Siempre 1 4 4 9 A veces 1 2 4 7 | casiNunca | 27 Casi Nunca
256 1 2 3 6 | Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
257 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | casi Siempre | 34 A veces
258 2 2 2 6 | casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
259 5 3 3 11| casi Siempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
260 3 1 2 6 Casi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | casiNunca | 20 Nunca
261 1 2 3 6 Casi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
262 2 2 2 6 Casi Nunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
263 3 2 1 6 Casi Nunca 3 2 4 9 A veces 3 2 a4 9 A veces 24 Casi Nunca
264 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
265 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 17 Nunca
266 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
267 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 45 Casi Siempre
268 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 2 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
269 3 5 3 11| casiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 2 4 7 | CasiNunca | 27 Casi Nunca
270 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
271 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | casi Siempre | 34 A veces
272 2 2 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
273 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
274 3 1 2 6 | CasiNunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | casiNunca | 20 Nunca
275 1 2 3 6 | Casi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
276 2 2 2 6 | Casi Nunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
277 3 2 1 6 | casi Nunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
278 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
279 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 2 2 2 6 | casiNunca | 17 Nunca
280 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
281 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| siempre 45 Casi Siempre
282 2 3 2 7 | casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 2 2 7 | casiNunca | 22 Nunca
283 3 5 3 11| CasiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 2 4 7 Casi Nunca 27 Casi Nunca
284 1 2 3 6 | casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
285 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | casi Siempre | 34 A veces
286 2 2 2 6 | Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
287 5 3 3 11 Casi Siempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 Casi Nunca 23 Casi Nunca
288 3 1 2 6 Casi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | casiNunca | 20 Nunca
289 1 2 3 6 Casi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
290 2 2 2 6 Casi Nunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
291 3 2 1 6 Casi Nunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
292 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
293 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 17 Nunca
294 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
295 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 45 Casi Siempre
296 2 3 2 7 Casi Nunca 3 3 2 8 A veces 3 2 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
297 3 5 3 11| casisiempre 1 4 4 9 A veces 1 2 4 7 | CasiNunca | 27 Casi Nunca
298 1 2 3 6 | Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
299 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | casi Siempre | 34 A veces
300 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
301 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
302 3 1 2 6 Casi Nunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | casiNunca | 20 Nunca
303 1 2 3 6 | cCasi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
304 2 2 2 6 | casi Nunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
305 3 2 1 6 | casi Nunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
306 4 3 3 10| casi Siempre 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 26 Casi Nunca
307 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| siempre 45 Casi Siempre
308 3 2 4 9 A veces 2 2 3 7 Casi Nunca 2 2 3 7 | casiNunca | 23 Casi Nunca
309 2 3 3 8 A veces 2 3 2 7 Casi Nunca 2 3 2 7 | casiNunca | 22 Nunca
310 1 4 2 7 | casi Nunca 5 3 2 10 Casi Siempre 5 3 2 10 | casi Siempre | 27 Casi Nunca
311 2 2 2 6 | casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
312 3 2 5 10| casi Siempre 3 3 3 9 A veces 3 3 3 9 A veces 28 Casi Nunca
313 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
314 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
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315 1 2 3 6 Casi Nunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
316 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre | 34 A veces
317 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
318 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 1 1 1 3 Nunca 14 Nunca
319 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
320 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| siempre 45 Casi Siempre
321 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 8 A veces 3 3 2 8 A veces 23 Casi Nunca
322 3 5 3 11| casiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 4 4 9 A veces 29 Casi Nunca
323 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
324 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | Casi Siempre | 34 A veces
325 2 2 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
326 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
327 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 17 Nunca
328 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
329 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| Siempre 45 Casi Siempre
330 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 8 A veces 3 2 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
331 3 5 3 11| casi Siempre 1 4 4 9 A veces 1 2 4 7 | CasiNunca | 27 Casi Nunca
332 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
333 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | Casi Siempre | 34 A veces
334 2 2 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
335 5 3 3 11| CasiSiempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
336 3 1 2 6 | CasiNunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
337 1 2 3 6 | Casi Nunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
338 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
339 3 2 1 6 | CasiNunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
340 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
341 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 17 Nunca
342 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
343 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15 Siempre 45 Casi Siempre
344 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 8 A veces 3 2 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
345 3 5 3 11| CasiSiempre 1 4 4 9 A veces 1 2 4 7 | CasiNunca | 27 Casi Nunca
346 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
347 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11| Casi Siempre | 34 A veces
348 2 2 2 6 Casi Nunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
349 5 3 3 11| Casi Siempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
350 3 1 2 6 | CasiNunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
351 1 2 3 6 | CasiNunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
352 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
353 3 2 1 6 | CasiNunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
354 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
355 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 17 Nunca
356 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
357 5 5 5 15|  Siempre 5 5 5 15 Siempre 5 5 5 15| siempre | 45 Casi Siempre
358 2 3 2 7 | CasiNunca 3 3 2 8 A veces 3 2 2 7 | CasiNunca | 22 Nunca
359 3 5 3 11| casi Siempre 1 4 4 9 A veces 1 2 4 7 | CasiNunca | 27 Casi Nunca
360 1 2 3 6 | CasiNunca 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 22 Nunca
361 3 4 5 12 Siempre 4 3 4 11 Casi Siempre 4 3 4 11 | Casi Siempre | 34 A veces
362 2 2 2 6 | CasiNunca 2 1 2 5 Casi Nunca 2 1 2 5 Nunca 16 Nunca
363 5 3 3 11| Casi Siempre 2 2 2 6 Casi Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 23 Casi Nunca
364 3 1 2 6 | CasiNunca 3 3 1 7 Casi Nunca 3 3 1 7 | CasiNunca | 20 Nunca
365 1 2 3 6 | CasiNunca 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 22 Nunca
366 2 2 2 6 | CasiNunca 1 5 2 8 A veces 1 5 2 8 A veces 22 Nunca
367 3 2 1 6 | CasiNunca 3 2 4 9 A veces 3 2 4 9 A veces 24 Casi Nunca
368 1 4 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 3 2 3 8 A veces 24 Casi Nunca
369 2 2 4 8 A veces 1 1 1 3 Nunca 2 2 2 6 | CasiNunca | 17 Nunca
370 5 1 2 8 A veces 2 3 3 8 A veces 2 3 3 8 A veces 24 Casi Nunca
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