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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion gque existe entre la Comunicacion y Desempefio Laboral en los
trabajadores de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La libertad 2023, Métodos:
Investigacion basica, enfoque cuantitativo, correlacional con disefio no experimental transversal,
siendo compuesta por un universo de 397 y una parte muestral de 131 trabajadores de la
municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La libertad. Resultados: El coeficiente de Spearman
entre Comunicacion y Desempefio Laboral es de 0.173, lo cual indica una correlacion positiva,
aunque debil entre ambas variables. La presente afirmacion postula que, en cierta medida, a medida
que se mejora la comunicacion, se puede mejorar el rendimiento laboral, o viceversa. No obstante,
la magnitud de esta correlacion es reducida, lo que implica que otros factores, ademas de la
comunicacion, podrian estar influyendo significativamente en el desempefio laboral. La significancia
correlacion bilateral de esta correlacion es de 0.048, lo cual se encuentra en una posicion debajo del
umbral habitual aceptado de 0.05 para la significancia estadistica. Conclusion En consecuencia, se
puede afirmar que, a pesar de que estos resultados respaldan la existencia de una conexion entre la
comunicacion y el desempefio laboral, también se sugiere que esta conexion no es sumamente
significativa y que otras variables podrian desempefar un papel significativo en el desempefio laboral

de los trabajadores.

Palabras clave: Comunicacion, Imagen, Usuarios, Desempefio.
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ABSTRACT

Objetive: Determine the relationship that exists between Communication and Work Performance in
the workers of the municipality of Moche, province of Trujillo — La Libertad 2023, Methods: Basic
research, quantitative, correlational approach with non-experimental cross-sectional design, being
composed of a universe of 397 and a sample of 131 workers from the municipality of Moche,
province of Trujillo — La Libertad. Results: The Spearman coefficient between Communication and
Work Performance is 0.173, which indicates a positive, although weak, correlation between both
variables. This statement posits that, to some extent, as communication improves, job performance
can improve, or vice versa. However, the magnitude of this correlation is small, which implies that
other factors, in addition to communication, could be significantly influencing job performance. The
two-sided correlation significance of this correlation is 0.048, which is well below the commonly
accepted threshold of 0.05 for statistical significance. Conclusion: Consequently, it can be stated
that, although these results support the existence of a connection between communication and job
performance, it is also suggested that this connection is not highly significant and that other variables

could play a significant role in performance. Labor of the workers.

Keywords: Communication, Image, Users, Performance.
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INTRODUCCION

La comunicacion organizacional es un factor crucial en el funcionamiento efectivo de cualquier
institucién, ya que no solo facilita la transmision de informacion, sino que también moldea las
relaciones entre los miembros de una organizacion, influye en la toma de decisiones y afecta el
desempefio laboral de los trabajadores. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
analizar la relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad de Moche, provincia de Trujillo, en la region de La Libertad, durante el afio 2023. La
municipalidad, como entidad publica, es responsable de gestionar servicios esenciales para la
comunidad y asegurar que estos se brinden de manera eficiente y oportuna, por lo que la calidad de

la comunicacion interna resulta clave para optimizar su rendimiento.

El proceso de comunicacion dentro de una organizacién abarca diversos aspectos que van mas
alla de la simple transmision de informacion. Incluye tanto la comunicacion formal e informal, asi
como las interacciones verbales y no verbales, los canales que se emplean para transmitir mensajes,
y la forma en que se da retroalimentacién. En el caso de las instituciones publicas, como las
municipalidades, la estructura jerarquica puede tener un impacto significativo en como fluye la
comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion, lo que a su vez repercute en la eficiencia
y calidad del trabajo que se realiza. En este sentido, es esencial explorar como los procesos de
comunicacion interna influyen directamente en el desempefio de los empleados de la municipalidad
de Moche, ya que estos juegan un papel fundamental en la prestacion de servicios publicos que

impactan directamente a la comunidad local.

El desempefio laboral se refiere al nivel de eficacia con el que un trabajador cumple con sus tareas
y responsabilidades. Para evaluar este aspecto en el contexto de la municipalidad de Moche, es
necesario considerar no solo la capacidad técnica de los trabajadores, sino también factores como la
motivacion, el compromiso, la satisfaccién laboral y las condiciones del entorno de trabajo. En este
marco, la comunicacion adquiere un rol esencial, ya que permite una coordinacion adecuada entre
los distintos departamentos y personal de la institucion, facilita la resolucion de conflictos, promueve
un clima laboral favorable y contribuye al desarrollo de una cultura organizacional que fomenta la

colaboracion y el trabajo en equipo.

La Municipalidad de Moche enfrenta desafios significativos como cualquier otra entidad publica.
La burocracia, las limitaciones presupuestarias, la necesidad de cumplir con normativas y

procedimientos estandarizados, asi como las expectativas de los ciudadanos, ejercen presion sobre el



12

personal para que desempefie sus funciones de manera eficiente. En este escenario, una comunicacion
deficiente puede generar malentendidos, retrasos en la ejecucion de proyectos, disminucion de la
moral entre los empleados y, en Gltima instancia, una baja calidad en los servicios que se brindan a
la comunidad. Por el contrario, una comunicacion efectiva puede mejorar la productividad, reducir

la duplicidad de esfuerzos y asegurar que los recursos se utilicen de manera éptima.

Uno de los principales problemas que afecta a muchas organizaciones, incluidas las entidades
publicas como las municipalidades, es la falta de claridad en los canales de comunicacion. A menudo,
la informacion no fluye de manera adecuada entre los distintos niveles jerarquicos o entre los
diferentes departamentos, lo que lleva a una falta de coordinacion y, en algunos casos, a la
duplicacion de tareas o a la omision de responsabilidades clave. En la Municipalidad de Moche, al
igual que en muchas otras instituciones publicas, existen multiples niveles de administracion y una
variedad de areas funcionales, lo que puede complicar el flujo de informacién si no se gestionan

correctamente los mecanismos de comunicacién interna.

A esto se suma que las dindmicas de poder y las relaciones interpersonales dentro de la
organizacion también juegan un papel importante en como se maneja la comunicacion. Las
diferencias de poder entre los empleados de nivel jerarquico superior e inferior pueden generar
barreras comunicativas, ya sea por temor a represalias, falta de confianza o simple desconexion entre
las preocupaciones del personal administrativo y operativo. Por lo tanto, es fundamental analizar
cémo se perciben y utilizan los canales de comunicacion tanto vertical como horizontalmente dentro
de la estructura organizacional de la Municipalidad de Moche, y como estas dinamicas afectan el

desempefio laboral de sus trabajadores.

Ademas, la cultura organizacional es otro factor determinante en la efectividad de la comunicacién
interna. Cada organizacion tiene su propio conjunto de valores, creencias y normas que influyen en
la forma en que los empleados interactian entre si y con la direccion. En las entidades publicas, la
cultura organizacional suele estar influenciada por factores externos como las politicas
gubernamentales, la legislacion y las expectativas de la sociedad, pero también por factores internos
como el liderazgo y las experiencias previas de los empleados dentro de la institucion. En este
contexto, la Municipalidad de Moche no es una excepcion, y comprender como su cultura
organizacional influye en los procesos de comunicacion es esencial para identificar areas de mejora

y proponer estrategias que puedan optimizar el desempefio laboral.

El presente estudio busca aportar una vision integral sobre la relacién entre comunicacién y

desempefio laboral, utilizando la Municipalidad de Moche como un caso de estudio que permite
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observar los retos y oportunidades que enfrentan las entidades publicas en este &mbito. La
investigacion se centrard en identificar las principales barreras comunicativas que afectan el
desempefio de los trabajadores y en evaluar las estrategias actuales de comunicacion utilizadas dentro
de la municipalidad. Se utilizard una metodologia mixta que combine el andlisis cualitativo y
cuantitativo, a través de encuestas, entrevistas y analisis documental, con el fin de obtener una vision
clara y profunda de cdmo se percibe y se experimenta la comunicacion en el dia a dia de los

trabajadores.

Es importante destacar que, mas alla de las implicaciones tedricas, los resultados de este estudio
tendran un valor practico considerable. Al identificar las debilidades y fortalezas en los procesos de
comunicacion interna, sera posible formular recomendaciones concretas que puedan implementarse
para mejorar el ambiente laboral y, en consecuencia, el desempefio de los trabajadores. Esto no solo
beneficiaria a la municipalidad en términos de eficiencia operativa, sino que también tendria un

impacto positivo en la calidad de los servicios que se brindan a la comunidad de Moche.

En conclusidn, la relacion entre comunicacion y desempefio laboral es un tema de gran relevancia
para cualquier organizacion, pero adquiere una importancia particular en el contexto de las entidades
publicas, donde la eficiencia y la eficacia son fundamentales para cumplir con las demandas
ciudadanas. El estudio de la Municipalidad de Moche, provincia de Trujillo, permitira explorar en
profundidad como la comunicacién influye en el desempefio de sus trabajadores, y servird como base
para futuras investigaciones y propuestas de mejora que puedan aplicarse en otras municipalidades o
instituciones del sector publico en el pais. A medida que la comunicacidén organizacional siga
evolucionando con los avances tecnoldgicos y los cambios en las expectativas laborales, sera crucial

seguir investigando como optimizar este aspecto para garantizar un desempefio laboral 6ptimo.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Chiavenato (2011) La realidad problematica de la comunicacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad de Moche, provincia de Trujillo, se inscribe en un contexto complejo que afecta a
muchas entidades publicas en Pert. Como toda institucién que presta servicios a la comunidad, la
municipalidad enfrenta desafios que repercuten tanto en la eficacia de sus labores como en la
satisfaccion y el desemperio de su personal. Para entender esta situacion, es necesario abordar no solo
los problemas estructurales y administrativos, sino también las dinamicas internas que influyen en el
ambiente laboral, siendo la comunicacion un elemento crucial en este proceso.
Uno de los principales problemas que enfrentan los trabajadores de la Municipalidad de Moche es la
falta de una comunicacion eficiente y clara. Este problema no es exclusivo de esta institucion, pero
adquiere relevancia debido a la importancia que tiene la interaccion entre los diferentes
departamentos y &reas de la municipalidad para el correcto desarrollo de sus funciones. La
comunicacion dentro de cualquier organizacion es vital para asegurar que los objetivos se cumplan
de manera eficiente, y en una municipalidad, donde la coordinacién y la ejecucion de multiples
servicios publicos son esenciales, la ausencia de una comunicacion efectiva puede tener graves
consecuencias. En el caso especifico de Moche, se observa que la informacion no fluye de manera
Optima entre los niveles jerarquicos, lo que genera un ambiente de desorganizacion y confusién entre
los trabajadores.
Este problema de comunicacion se manifiesta de diversas formas. En primer lugar, existe una falta
de claridad en los canales formales de comunicacion. Si bien la municipalidad cuenta con una
estructura organizativa definida, con jerarquias y areas de responsabilidad especificas, en la practica,
la informacion a menudo se transmite de manera informal o fragmentada. Esto genera una situacion
en la que algunos trabajadores no reciben la informacién necesaria para llevar a cabo sus tareas,
mientras que otros la reciben de forma incompleta o tardia. La falta de lineamientos claros sobre
coémo deben comunicarse las érdenes, los informes y las retroalimentaciones fomenta un ambiente
en el que los malentendidos son comunes, afectando tanto la eficiencia operativa como el desempefio
individual de los empleados.
Por otro lado, la comunicacién entre los distintos departamentos de la municipalidad es a menudo
deficiente. En muchas ocasiones, los diferentes sectores de la organizacion trabajan de manera

aislada, sin una coordinacion adecuada. Esta fragmentacion en la comunicacion interna no solo afecta
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el cumplimiento de las tareas, sino que también genera duplicidad de esfuerzos y pérdida de tiempo,
recursos y energia, lo que se traduce en un bajo rendimiento general. La falta de coordinacion
interdepartamental es uno de los principales factores que afectan el desempefio laboral en la
municipalidad, ya que provoca que los empleados se enfrenten a obsticulos innecesarios en la
ejecucion de sus funciones.

Ademas, se observa que la comunicacion descendente, es decir, la que fluye desde los niveles
superiores hacia los trabajadores de menor jerarquia, esta cargada de problemas. En la Municipalidad
de Moche, como en muchas instituciones publicas, existe una cultura organizacional donde las
decisiones se toman en los niveles més altos y rara vez se permite la participacion de los empleados
en la base. Esto crea un ambiente de trabajo en el que los trabajadores no solo se sienten
desconectados de los procesos de toma de decisiones, sino que también carecen de la motivacion
necesaria para desempefiar su trabajo con eficiencia. En este sentido, la falta de una comunicacion
efectiva entre la alta direccion y los trabajadores de base repercute negativamente en la moral y el
compromiso laboral de estos ultimos.

Otra dimension problematica relacionada con la comunicacion es la retroalimentacion. En muchas
ocasiones, los trabajadores no reciben un feedback adecuado sobre su desempefio. La
retroalimentacion es una herramienta crucial para mejorar el rendimiento laboral, ya que permite a
los empleados conocer qué aspectos de su trabajo estan siendo valorados y qué areas requieren
mejoras. Sin embargo, en la Municipalidad de Moche, los mecanismos de retroalimentacion son
inadecuados o inexistentes. Los empleados a menudo no saben si su trabajo esta alineado con las
expectativas de sus superiores, lo que genera frustracion y desmotivacion. Esta falta de
retroalimentacion también afecta el crecimiento profesional y personal de los trabajadores, quienes

no cuentan con las herramientas necesarias para desarrollarse en sus roles.
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1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema General

¢Qué relacion existe entre Comunicacion y Desempefio Laboral en los trabajadores de la

municipalidad de Moche, provincia de Trujillo — La Libertad 2023?

1.2.2 Problemas especificos
¢Qué relacion existe entre Comunicacion y Eficiencia laboral en los trabajadores de la

municipalidad de Moche, provincia de Trujillo — La Libertad 2023?

¢Qué relacion existe entre Comunicacion y Motivacion Laboral en los trabajadores de la
municipalidad de Moche, provincia de Trujillo — La Libertad 2023?

¢Qué relacion existe entre Comunicacion y Evaluacion laboral en los trabajadores de la

municipalidad de Moche, provincia de Trujillo — La Libertad 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre Comunicacion y Desempefio Laboral en los trabajadores

de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre Comunicacion y Eficiencia laboral en los trabajadores de
la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023.

Determinar la relacion que existe entre Comunicacion y Motivacion Laboral en los trabajadores
de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023.

Determinar la relacion que existe entre Comunicacion y Evaluacion laboral en los trabajadores de

la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023.
1.4 Justificacién de la investigacion

El presente estudio es necesario debido a que la comunicacion interna en una organizacion influye
significativamente en el desempefio laboral de sus trabajadores, lo que, a su vez, repercute
directamente en la calidad de los servicios prestados a la comunidad. En el caso de la Municipalidad
de Moche, provincia de Trujillo, los procesos de comunicacién presentan diversas dificultades que
impactan negativamente en la coordinacion, la toma de decisiones y la productividad. Estas
deficiencias pueden generar un ambiente de trabajo poco eficiente, donde las tareas se duplican o se

retrasan, afectando el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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La investigacion pretende aportar conocimiento sobre como la calidad de la comunicacion influye
en el desempefio de los trabajadores, identificando las barreras comunicacionales y sus efectos en la
operacion diaria de la municipalidad. Esta situacion resulta relevante, ya que la Municipalidad de
Moche, como entidad publica, tiene la responsabilidad de gestionar eficientemente los recursos y
satisfacer las necesidades de la poblacion.

Ademas, este estudio es relevante desde una perspectiva practica, pues permitird proponer
estrategias para mejorar la comunicacion interna y, con ello, optimizar el desempefio laboral del
personal. El buen funcionamiento de la municipalidad depende en gran medida de la capacidad de
sus trabajadores para comunicarse de manera efectiva, compartir informacion y trabajar en equipo,
por lo que las soluciones identificadas tendran un impacto directo en la mejora de los servicios
municipales. Con base en ello, la investigacion no solo busca comprender la situacion actual, sino
también contribuir al desarrollo de soluciones que beneficien tanto a la organizacion como a la

comunidad que depende de sus servicios.

1.5 Delimitaciones del estudio

El espacio de investigacion se centré en la Municipalidad de Moche, ubicado en la provincia de
Trujillo, Departamento de La Libertad. La investigacion se ejecut6 entre los meses de julio a octubre
del afio 2023. El presente estudio se enfocd en los trabajadores (varones y mujeres) de 18 a 60 afios

de edad que laboran en la mencionada institucion del distrito.

1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacion fue viable porque se contd con el recurso financiero y la colaboracién
documentaria de los trabajadores de la municipalidad de Moche. Esta investigacion se desarrollo
gracias al apoyo del asesor designado por la facultad de CC. SS y la disposicion del personal y
colaboradores de la respectiva institucién. Se tuvo acceso a textos impresos, libros, revistas y tesis
electronicas de caracter nacional e internacional. Asimismo, se asintié a paginas web que tenian

informacion de las variables a estudiar.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Maiza (2019) en la tesis “La comunicacion organizacional en la optimizacion del desemperio
laboral de las empresas del sector de lacteos de la provincia de Tungurahua’ Ecuador Universidad
Técnica de Ambato. que aborda la importancia de la comunicacion organizacional en el sector de
lacteos en la provincia de Tungurahua, Ecuador, con el objetivo de optimizar el desempefio laboral.
En esta investigacion, se analiza cémo el flujo efectivo de informacion entre directivos y empleados

impacta en la capacidad de las empresas para alcanzar sus metas.

La metodologia adoptada es de enfoque cualitativo, lo que permite explorar en profundidad las
dindmicas internas de comunicacion dentro de las organizaciones, evaluando la relacion entre lideres
y colaboradores. A través de una investigacion de campo que incluy encuestas a 249 personas, se
encontrd que la gestion de informacion en estas empresas es ineficaz, principalmente por la falta de
un sistema de comunicacion integrado que coordine los diferentes departamentos y facilite el trabajo

conjunto para cumplir con los objetivos planificados.

El plan de comunicacion organizacional propuesto para las empresas del Consorcio de Lacteos de
Tungurahua (CONLAC-T) incluye un anélisis del entorno empresarial, evaluando factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y legales, asi como las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) que enfrentan. También se sugiere la reformulacion de la mision, vision, objetivos
y politicas de la institucion, ademas de la creacidn de estrategias de comunicacion y mecanismos de
evaluacion basados en indicadores que midan tanto la eficacia de la comunicacion como el
desempefio de los directivos. Esto resalta la necesidad de una estructura de comunicacion mas solida

y eficaz para mejorar el rendimiento general de las empresas en el sector lacteo.

Tipantufia (2019) en la tesis La comunicacion organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa PARIS QUITO S.A. Universidad de Guayaquil Ecuador.
Tesis de pregrado. que investiga la relacion entre la comunicacion organizacional y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa PARIS QUITO S.A., como parte de un trabajo de grado en
Psicologia Industrial en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. EIl objetivo principal de la

investigacion es evaluar como la comunicacion dentro de la organizacion afecta el rendimiento
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laboral de sus empleados. La investigacion se basa en la Teoria del Comportamiento Organizacional,
especialmente en las ideas de Idalberto Chiavenato sobre la comunicacién organizacional, que se
define como el proceso de intercambio de informacion en una entidad. Al mismo tiempo, el
desempefio laboral se considera un proceso que evalla el rendimiento de los trabajadores. Este
estudio utiliza un enfoque correlacional y no experimental, lo que significa que se observa la relacion
entre las variables sin manipularlas. Los resultados de la investigacion muestran que la comunicacion
organizacional tiene una incidencia positiva en el desempefio laboral. Se destaca que la motivacion
de los trabajadores se compone de factores tanto intrinsecos (internos, como la satisfaccion personal)
como extrinsecos (externos, como recompensas 0 reconocimiento). Ambas variables recibieron
puntuaciones muy buenas, lo que indica que una comunicacion efectiva puede mejorar el rendimiento
y motivacion de los empleados en la empresa. Esto sugiere que fortalecer la comunicacion

organizacional podria ser clave para potenciar el desempefio laboral en entornos laborales similares.

Rivera (2019) Tesis de Maestria titulada; Comunicacion interna y Desempefio Laboral de los
empleados del Hospital La Carlota en Montemorelos. Nuevo Ledn — México. El texto se refiere a la
tesis de maestria de Rivera (2019), que investiga la relacion entre la comunicacion interna y el
desempefio laboral de los empleados del Hospital La Carlota en Montemorelos, Nuevo Leon,
Meéxico. El objetivo principal del estudio es evaluar como el grado de comunicacion interna puede
predecir el desempefio laboral que los empleados perciben en su entorno de trabajo. La investigacion
adopta un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio descriptivo-correlacional y transversal-
predictivo. Se recolectaron datos a través de un instrumento de medicion aplicado a 117 de los 305
empleados del hospital, o que permitié obtener una muestra representativa. Los resultados se
presentaron en varias tablas, que incluyen informacion demogréfica y los hallazgos derivados de las
encuestas. Los resultados indican que los empleados perciben la comunicacion interna en el Hospital
La Carlota como "regular". A pesar de esta percepciébn moderada sobre la comunicacion, los
empleados creen que realizan bien su trabajo y valoran positivamente las evaluaciones que reciben
de los directivos. Esto sugiere que, aunque la comunicacion interna puede no ser 6ptima, existe un
reconocimiento por parte de los empleados sobre su desempefio y las evaluaciones positivas que
reciben, lo que podria ser un factor motivador para su trabajo. En resumen, la investigacion destaca
la importancia de la comunicacion interna en la percepcion del desempefio laboral, sugiriendo que
mejorar este aspecto podria tener un impacto positivo en la satisfaccion y efectividad de los
empleados en el hospital.
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2.1.2 Investigaciones nacionales

Moreno (2020) Tesis denominada “La comunicacion interna y el desempefio Laboral en
COFOPRI/OZCAJ — 2020 Pert, Tesis de pre grado. El texto describe la tesis de Moreno (2020), que
explora la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en el Organismo de
Formalizacion de Propiedad Informal (COFOPRI/OZCAJ) en Perl. El propdsito principal de la
investigacion es establecer como la comunicacion interna influye en el rendimiento de los
trabajadores de esta entidad, y se plantea como un estudio descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion del estudio estd compuesta por 42 colaboradores
del organismo, y se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos, aplicando un
cuestionario a todos los trabajadores para obtener informacion relevante sobre las variables en
cuestion. Los resultados revelan una correlacion positiva significativa, con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.693 y un nivel de significancia de 0.000. Esto sugiere que existe
una relacion directa entre la calidad de la comunicacion interna y el desempefio laboral de los
empleados, lo que respalda la hipotesis planteada en la investigacion. Ademas, se destaca que entre
los indicadores de eficiencia laboral, hay una relacion positiva que facilita el funcionamiento efectivo
de la organizacién. También se menciona que la motivacion laboral muestra un valor parcialmente
positivo en relacion con el compromiso de los trabajadores. Esto implica que una buena comunicacion
interna no solo mejora el desempefio laboral, sino que también contribuye a aumentar el compromiso
y la motivacién de los empleados en COFOPRI/OZCAJ, lo que puede ser crucial para el éxito de la
organizacion. En resumen, la tesis resalta la importancia de la comunicacion interna como un factor

clave en la mejora del desempefio y la motivacion en el entorno laboral.

Cerda y Mendoza (2022) en la tesis “Comunicacion interna y desempefio laboral en una empresa privada
en Lima, 2022” Tesis de pregrado. Esta investigacion tuvo como objetivo de determinar la influencia de la
comunicacion interna en el desempefio laboral en una empresa privada en Lima, 2022. Que investiga la
influencia de la comunicacion interna en el desempefio laboral de una empresa privada en Lima. El objetivo
de la investigacion es determinar cdmo la comunicacién interna afecta el rendimiento de los empleados en
el contexto especifico de esta empresa, y se enmarca dentro de un estudio bdsico con un enfoque
cuantitativo. La metodologia empleada consiste en un disefio no experimental de corte transversal y
correlacional causal, aplicdndose a una muestra de 36 colaboradores. Para la recoleccion de datos, se utilizd
una encuesta basada en dos instrumentos: la "Metodologia 1A" de Manuel Tessi para medir la comunicacion
interna, y un cuestionario adaptado de Koopmans para evaluar el desempefiio laboral, ambos utilizando

escalas tipo Likert con 36 y 25 items, respectivamente. Se realizé un analisis de confiabilidad mediante el
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coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo valores de 0.976 para la comunicacion interna y 0.923 para la
eficiencia laboral, lo que indica una excelente consistencia y confiabilidad en los instrumentos utilizados.
Los resultados muestran una correlacion positiva moderada-fuerte entre la comunicacién interna y la
eficiencia laboral, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.670 y una relacidn significativa (p = 0.000).
Esto implica que a medida que mejora la comunicacién interna, también se observa una mejora en el
desempeiio laboral de los trabajadores. Ademas, se destaca que las dimensiones de la comunicacidn, tanto
en relacion con la eficiencia laboral como con la motivacidn, tienen un impacto positivo en el trabajo diario
de los empleados. Finalmente, la investigacion concluye que la comunicacidn interna (variable
independiente) influye en el desempefio laboral (variable dependiente) con un porcentaje del 51% de
influencia. Esto resalta laimportancia de una comunicacién efectiva dentro de la organizacidon como un factor
clave para mejorar el rendimiento y la motivacién de los trabajadores, lo que podria tener implicaciones

significativas para la gestion y el desarrollo organizacional.

Goicochea (2020) en la Tesis Relacion entre la Comunicacion efectiva y el Desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Autonort Cajamarca S.A.C - 2020. Tesis de pregrado Universidad
Privada del Norte - Peru. El texto presenta la tesis de Goicochea (2020), que examina la relacién entre
la comunicacion efectiva y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Autonort
Cajamarca S.A.C. en Perl. El objetivo principal de la investigacion es determinar como la
comunicacion efectiva influye en el rendimiento laboral dentro de esta empresa, abordando una
problematica especifica que enfrenta la organizacion. La investigacion se clasifica como basica, lo
que implica que busca obtener y recopilar datos para probar hipotesis a través de un analisis numeérico
y estadistico. Para este prop0sito, se desarrollé un cuestionario compuesto por 20 preguntas, alineadas
con los ejes teoricos de las variables de estudio, que son la comunicacion efectiva y el desempefio
laboral. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada a un total de 27 colaboradores,
reflejando el tamafio reducido de la poblacion en la empresa. Una vez recolectados, los datos fueron
procesados y analizados para cumplir con los objetivos especificos de la investigacion. Se
seleccionaron indicadores representativos como la Eficiencia Distributiva y Operativa para evaluar
la hipotesis general planteada. Para el analisis de las hipotesis, se utilizd una prueba no paramétrica,
especificamente la Prueba Chi cuadrado, que es adecuada para evaluar la relacién entre variables
cualitativas. Los resultados estadisticos obtenidos permitieron rechazar la hipotesis de independencia
entre las variables, lo que significa que se aceptd la existencia de una relacion positiva entre la
comunicacion efectiva y el desempefio laboral. Esto indica que una mejora en la comunicacién dentro
de la empresa puede estar asociada con un mejor desempefio de los colaboradores, sugiriendo que la

comunicacion efectiva es un factor clave para el rendimiento laboral en el contexto de Autonort
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Cajamarca S.A.C. La investigacion enfatiza la importancia de abordar la comunicacién como un

elemento esencial para potenciar el desempefio y la eficiencia en el entorno laboral de la empresa.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Variable 1 Comunicacién

Chiavenato (2006) La comunicacion es un proceso esencial para el ser humano, ya que es
la base sobre la cual se construyen las interacciones sociales, la transmision de conocimientos
y la formacion de relaciones interpersonales. Desde una perspectiva antropolégica, la
comunicacion ha sido clave para el desarrollo de la humanidad, permitiendo la transmision de
informacidn y la creacion de significados compartidos que hacen posible la organizacién social,

la cooperacion y el avance cultural.

En su forma més bésica, la comunicacion es el proceso mediante el cual se intercambian
mensajes entre individuos, utilizando diferentes cddigos y canales. Estos mensajes pueden ser
verbales, es decir, utilizando el lenguaje hablado o escrito, 0 no verbales, a través de gestos,
expresiones faciales, posturas corporales y otras formas de comunicacion no linguistica. El ser
humano, a diferencia de otras especies, ha desarrollado una capacidad Unica para utilizar el
lenguaje como una herramienta de comunicacion compleja, lo que le ha permitido construir
civilizaciones, desarrollar ciencias, crear arte y transmitir conocimientos de generaciéon en

generacion.

La comunicacion cumple varias funciones fundamentales en la vida de las personas.
Primero, es un medio para expresar pensamientos, emociones y deseos. A través de la
comunicacion, las personas pueden compartir lo que piensan y sienten, lo que les permite
conectarse emocionalmente con los demas, generar empatia y formar lazos afectivos. En
segundo lugar, la comunicacién facilita la transmisién de conocimientos e informacién. Esto
es esencial para el aprendizaje y el desarrollo, ya que las personas dependen de la comunicacion
para educarse y adquirir habilidades. La capacidad de comunicar ideas abstractas y complejas
ha sido fundamental para el progreso de la humanidad en campos como la ciencia, la filosofia

y la tecnologia.

Asimismo, la comunicacion es vital para la organizacién social y el funcionamiento de las
instituciones. Sin una comunicacion efectiva, seria imposible coordinar acciones, tomar
decisiones conjuntas o resolver conflictos de manera pacifica. En el ambito laboral, por

ejemplo, la comunicacion permite que los equipos trabajen de manera colaborativa, que se
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deleguen tareas y que se mantenga una alineacion con los objetivos de una organizacion. De
esta manera, la comunicacion se convierte en un elemento estructurador de la vida social y

laboral, facilitando la cohesion y el orden en las comunidades humanas.

Ledn (2015) No obstante, la comunicacion no esta exenta de problemas. A menudo, los
malentendidos y las barreras comunicacionales pueden dar lugar a conflictos, rupturas en las
relaciones o ineficiencia en la organizacion de tareas. Factores como las diferencias culturales,
la interpretacion subjetiva de los mensajes o el uso inadecuado de los canales de comunicacion
pueden distorsionar el proceso, creando tensiones o desacuerdos. Por ello, aprender a
comunicarse de manera efectiva es una habilidad esencial que permite minimizar los errores y

mejorar las relaciones interpersonales.

En conclusion, la comunicacion es un proceso inherente a la condicion humana que
desempefia un papel crucial en la manera en que los individuos se relacionan, aprenden y
organizan su vida en sociedad. A través de la comunicacion, no solo se comparten
pensamientos y emociones, sino que también se construye y sostiene la vida en comunidad, se
desarrollan los lazos sociales y se perpettan los conocimientos y las tradiciones culturales que

dan forma a la humanidad.
2.2.1.1 V1 Dimension 1 Comunicacion Interpersonal

Zayas (2011) La comunicacion interpersonal es el proceso mediante el cual las personas
intercambian informacion, ideas, emociones y significados a través de interacciones directas.
Es una forma de comunicacion que ocurre entre dos 0 mas individuos y puede darse tanto de
manera verbal, utilizando palabras habladas o escritas, como no verbal, a través de gestos,
expresiones faciales, el tono de voz, y el lenguaje corporal. Esta forma de comunicacion es
esencial en la vida cotidiana, ya que permite a los seres humanos formar relaciones, expresar

sus pensamientos y sentimientos, y coordinar actividades de manera eficiente.

Una de las caracteristicas mas importantes de la comunicacion interpersonal es su
bidireccionalidad. Esto significa que no se trata solo de un emisor que transmite un mensaje a
un receptor, sino que ambos participan activamente en el intercambio. El receptor, a su vez,
responde, generando un ciclo continuo de interaccion. Este proceso no solo involucra la
transmision de un mensaje, sino también la interpretacion del mismo, lo que lo convierte en un

acto dindmico y en constante evolucion. En este sentido, la comunicacion interpersonal se ve
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influenciada por factores como el contexto en el que ocurre, las experiencias previas de los

participantes, y sus respectivas habilidades de comunicacion.

El contexto es un elemento clave en la comunicacion interpersonal, ya que afecta la manera
en que los mensajes son interpretados. El entorno fisico, el lugar, e incluso el momento del dia
en el que ocurre la interaccion pueden influir en el éxito o el fracaso del proceso comunicativo.
Asimismo, los factores culturales y sociales también juegan un papel importante. Por ejemplo,
en algunas culturas es comun el contacto fisico durante una conversacion, mientras que en otras
esto puede considerarse inapropiado. De igual modo, las normas sociales dictan, en gran
medida, como debe llevarse a cabo una conversacion, estableciendo expectativas sobre el tipo

de lenguaje, tono y formalidad que debe usarse.

La comunicacion no verbal es otro aspecto crucial de la comunicacion interpersonal.
Aunque a menudo no se le da la misma importancia que al lenguaje hablado, la comunicacion
no verbal puede comunicar mucho sobre las emociones, intenciones y actitudes de una persona.
Las expresiones faciales, el contacto visual, los gestos y la postura son algunos de los elementos
no verbales que pueden reforzar, complementar o, en algunos casos, contradecir el mensaje
verbal. Por ejemplo, una persona puede decir que esta de acuerdo con algo, pero su lenguaje

corporal puede mostrar lo contrario, revelando una falta de sinceridad o duda.

Garcia (2013) Por otro lado, las barreras en la comunicacion interpersonal pueden surgir por
diversas razones. Los malentendidos, los prejuicios, la falta de habilidades comunicativas, las
diferencias culturales o el uso ineficaz de los canales de comunicacion pueden dificultar que el
mensaje sea transmitido o recibido de manera adecuada. En estas situaciones, es importante
que las personas involucradas trabajen para mejorar la claridad y efectividad de su

comunicacion, ajustando su enfoque segun las necesidades de la interaccion.

La comunicacién interpersonal es un proceso esencial para la vida social, que permite a las
personas relacionarse de manera efectiva, compartir informacion y crear conexiones
significativas. Aunque es una actividad diaria y natural, la comunicacion interpersonal requiere
de habilidades y atencion para ser realmente efectiva, especialmente cuando existen factores

que pueden interferir en su desarrollo.
Indicadores

Tipos de Comunicacion Interpersonal
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2.2.1.1.1 Comunicacion Verbal

Fajardo (2009) nos dice La comunicacion verbal es el proceso mediante el cual las personas
transmiten informacion, ideas, pensamientos y emociones a través del lenguaje hablado o
escrito. Es una de las formas mas comunes de comunicacion humana y se caracteriza por el
uso de palabras como medio principal para expresar significados. La comunicacion verbal es
fundamental en la interaccion social, ya que permite a los individuos compartir su
conocimiento, coordinar acciones y construir relaciones. A diferencia de otros tipos de
comunicacion, como la no verbal, la verbal se basa en un sistema simbolico estructurado, que

es el lenguaje.

Existen dos formas principales de comunicacién verbal: la oral y la escrita. La comunicacion
oral implica el uso de palabras habladas, como en conversaciones cara a cara, llamadas
telefonicas o reuniones. Por otro lado, la comunicacion escrita incluye el uso de simbolos
graficos, como en cartas, correos electronicos o mensajes de texto. Aunque ambas formas son
verbales, difieren en sus caracteristicas. La comunicacién oral es generalmente mas rapida y
permite una mayor interaccion inmediata, mientras que la escrita tiende a ser méas formal y

precisa, con la ventaja de poder ser revisada y editada antes de ser transmitida.

La comunicacién verbal es efectiva cuando el mensaje que se desea transmitir es claro,
coherente y esta adaptado al receptor. Para lograrlo, es necesario considerar varios factores.
Primero, el vocabulario empleado debe ser adecuado para el contexto y el nivel de comprension
del interlocutor. Un lenguaje demasiado técnico o especializado puede generar barreras de
entendimiento si el receptor no esta familiarizado con los términos. Asimismo, es importante

estructurar el mensaje de manera ldgica, facilitando su interpretacion y evitando confusiones.

El tono de voz, en el caso de la comunicacion oral, también juega un papel crucial. No solo
las palabras son importantes, sino también como se dicen. El tono puede transmitir emociones,
como entusiasmo, enfado o tristeza, y puede reforzar o cambiar el significado de las palabras.
Por ejemplo, una frase dicha en un tono ironico puede significar lo contrario de lo que las
palabras expresan literalmente. Por lo tanto, el tono es un componente esencial de la

comunicacion verbal que no debe pasarse por alto.

Ademas, la retroalimentacion es fundamental en la comunicacion verbal. En una
conversacion, la posibilidad de recibir respuestas inmediatas permite ajustar el mensaje en

funcidn de las reacciones del receptor. Esto hace que la comunicacion oral sea especialmente
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dindmica. En el caso de la comunicacion escrita, aunque la retroalimentacién no es tan
instantanea, sigue siendo un aspecto clave, ya que el receptor puede responder, haciendo

preguntas o aclarando dudas para mejorar la comprension.

Sin embargo, la comunicacion verbal también enfrenta desafios y barreras. La interpretacion
subjetiva de las palabras, las diferencias culturales, las suposiciones erroneas o la falta de
claridad pueden generar malentendidos. Por ejemplo, una misma palabra puede tener diferentes
connotaciones en distintas culturas o contextos, lo que puede llevar a interpretaciones

equivocadas del mensaje.

La comunicacion verbal es un proceso central en la interaccion humana, que facilita la
transmision de informacion y la construccién de relaciones. Su efectividad depende no solo del
uso adecuado del lenguaje, sino también de factores como el tono, el contexto y la
retroalimentacion, lo que convierte a este tipo de comunicacion en una herramienta poderosa

pero también susceptible a malentendidos si no se maneja adecuadamente.
2.2.1.1.2 Comunicacién Oral

Schrager (1985), afirma que La comunicacion oral es el proceso mediante el cual las
personas transmiten informacion, pensamientos y emociones utilizando el lenguaje hablado.
Es una de las formas mas antiguas y naturales de interaccién humana, ya que se basa en la
capacidad innata del ser humano para articular palabras y expresarse a través de la voz. Este
tipo de comunicacién ocurre en contextos diversos, como conversaciones cara a cara,
presentaciones, reuniones, debates, llamadas telefénicas, entre otros. Su naturaleza inmediata

y dindmica la convierte en un elemento esencial de la vida cotidiana y profesional.

Una de las caracteristicas mas importantes de la comunicacion oral es su bidireccionalidad,
es decir, involucra tanto a un emisor, que envia el mensaje, como a un receptor, que lo recibe
e interpreta. A través de la interaccion, el receptor puede dar retroalimentacion inmediata, lo
que permite al emisor ajustar su mensaje si es necesario. Este intercambio constante facilita la
comprension mutua y permite que las personas aclaren dudas o malentendidos en el momento.
La comunicacién oral, por tanto, tiene la ventaja de ser rapida y adaptable a las circunstancias

del dialogo.

El tono de voz juega un papel crucial en la comunicacion oral. No solo es importante lo que

se dice, sino como se dice. El tono puede transmitir emociones y actitudes que complementan
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o0 incluso modifican el significado de las palabras. Por ejemplo, un comentario neutral puede
interpretarse de manera diferente dependiendo de si se dice con un tono de voz amigable o
sarcastico. El ritmo, el volumen y la entonacion también contribuyen a la efectividad del
mensaje, y pueden influir en como es percibido por los demas. Una persona que habla con
confianza y claridad tiende a ser méas persuasiva que una que lo hace de manera vacilante o

mondtona.

Cisneros (2013) Otra dimension importante de la comunicacion oral es la relacién que
guarda con la comunicacién no verbal. Durante una conversacion, los gestos, las expresiones
faciales y el contacto visual complementan las palabras y proporcionan informacion adicional
sobre lo que se estd comunicando. Estos elementos no verbales refuerzan el mensaje hablado
y ayudan a los oyentes a interpretar mejor las intenciones del emisor. Por ejemplo, un simple
gesto con la mano o una sonrisa pueden transmitir cercania y cordialidad, mejorando la

interaccion y facilitando el entendimiento.

A pesar de sus ventajas, la comunicacion oral no estd exenta de desafios. Uno de los
principales problemas que puede surgir es el malentendido debido a la ambigiiedad en el uso
de las palabras o a una pronunciacion poco clara. Ademas, las barreras emocionales o
psicoldgicas, como el nerviosismo o la falta de confianza, pueden afectar la capacidad de una
persona para comunicarse de manera efectiva. Las diferencias culturales también pueden influir
en como se interpretan las palabras o el tono, lo que en ocasiones genera confusion o

malentendidos.

En conclusién, la comunicacion oral es un proceso fundamental para la interaccion humana,
caracterizado por su inmediatez y flexibilidad. Su efectividad depende no solo del uso
adecuado del lenguaje, sino también de factores como el tono de voz, la retroalimentacién y el
contexto no verbal. Si bien presenta ciertos desafios, es una herramienta poderosa que permite

a las personas conectarse, compartir ideas y resolver problemas de manera rapida y efectiva.
2.2.1.1.3 Comunicacion No Verbal

Ray & Floyd (2006) manifiesta que La comunicacion no verbal es el proceso mediante el
cual las personas transmiten informacion, emociones e ideas sin el uso de palabras. Se expresa
a traves de gestos, expresiones faciales, posturas, movimientos corporales, contacto visual, el
tono de voz y otros elementos como la proximidad entre los interlocutores. Aungque a menudo

se le da mas importancia al lenguaje hablado, la comunicacion no verbal juega un papel
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fundamental en la interaccion humana, ya que complementa, refuerza o, en algunos casos,

contradice lo que se dice verbalmente.

Uno de los aspectos mas importantes de la comunicacion no verbal es su universalidad.
Muchas sefiales no verbales, como sonreir, fruncir el cefio o levantar las cejas, son interpretadas
de manera similar en diferentes culturas y contextos. Estas expresiones basicas permiten a las
personas comunicarse de manera efectiva incluso cuando no comparten el mismo idioma. Sin
embargo, también existen elementos de la comunicacion no verbal que son culturalmente
especificos y pueden tener diferentes significados segun el contexto. Por ejemplo, el contacto
visual prolongado puede interpretarse como una sefial de interés o respeto en algunas culturas,
mientras que en otras puede percibirse como una falta de educacién o una invasion de la

privacidad.

El lenguaje corporal es una parte crucial de la comunicacion no verbal. La forma en que una
persona se mueve, se sienta o se para puede transmitir una gran cantidad de informacién sobre
su estado emocional y actitud. Una postura erguida y abierta puede sugerir confianza y
seguridad, mientras que una postura encorvada puede indicar timidez, inseguridad o desanimo.
Asimismo, los gestos, como cruzar los brazos o las manos, pueden ser interpretados como
sefiales de rechazo o defensa, mientras que un apreton de manos firme suele asociarse con

confianza y decision.

Las expresiones faciales son otro componente clave de la comunicacién no verbal. El rostro
humano es extremadamente expresivo y puede comunicar una amplia gama de emociones,
desde alegria y sorpresa hasta tristeza y enojo. Incluso pequefios cambios en la expresion facial
pueden alterar la percepcion de lo que se esta diciendo. Por ejemplo, una leve sonrisa mientras
se habla puede transmitir amabilidad y cercania, mientras que un cefio fruncido podria generar

una impresion de descontento o desaprobacidon, independientemente del contenido verbal.

El contacto visual también es esencial en la comunicacion no verbal. Mantener el contacto
visual adecuado durante una conversacion puede indicar atencion, interés y honestidad,
mientras que evitarlo puede interpretarse como una sefial de inseguridad, desinterés o evasion.
Sin embargo, la intensidad y duracion del contacto visual varian segun las normas culturales,

lo que puede llevar a malentendidos si no se tiene en cuenta este factor.

Otro aspecto relevante es el uso del espacio personal o proxemia. La distancia fisica entre

las personas durante una interaccién puede comunicar intimidad, formalidad o dominancia. En
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general, las personas tienden a sentirse mas comodas con una mayor cercania fisica en
relaciones personales, mientras que en entornos profesionales o desconocidos suelen mantener

una mayor distancia.

La comunicacion no verbal es una herramienta poderosa que influye profundamente en la
forma en que las personas se relacionan y se interpretan entre si. Aunque muchas veces es
inconsciente, su impacto es fundamental para el éxito de la interaccion. Dominar y ser
consciente de los elementos no verbales puede mejorar la capacidad comunicativa, permitiendo

una mayor comprension y empatia en las relaciones humanas.
2.2.1.2 V1 Dimensién 2 Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional consigna toda la informacion que se trasfiere desde una
compafiia o institucion y dentro de la misma. Asiste a la motivacion y generar identidad de
marca. Por otro lado, constituye la herramienta fundamental a traves de la cual se fundan las
gestiones de las personas en una estructura y que completan valor al plan de vida profesional
y al plan de negocios de una organizacion. En ese sentido;

Fernandez (2006) nos dice:

La comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual se transmite y se intercambia
informacidn dentro de una organizacion, ya sea entre sus miembros o entre la organizacion y
su entorno externo. Este tipo de comunicacion es esencial para el funcionamiento eficiente de
una entidad, ya que permite coordinar actividades, tomar decisiones, resolver problemas y
mantener un flujo adecuado de informacién que favorezca el logro de los objetivos
organizacionales. En cualquier tipo de organizacién, la comunicacién no solo es un vehiculo
para compartir informacion, sino también un elemento clave para construir cultura, identidad

y relaciones internas.

Existen diferentes tipos de comunicacion dentro de las organizaciones, entre las cuales se
destacan la comunicacion interna y externa. La comunicacion interna se refiere a los
intercambios que ocurren entre los empleados, departamentos y directivos. Puede fluir en
varias direcciones: de manera vertical, tanto descendente (de la alta direccién hacia los
empleados) como ascendente (de los empleados hacia los directivos), y horizontal, entre

empleados o departamentos del mismo nivel jerarquico. La comunicacion externa, por su parte,
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involucra las interacciones de la organizacion con agentes externos, como clientes,

proveedores, socios y medios de comunicacion.

La comunicacion organizacional puede realizarse de manera formal o informal. La
comunicacion formal sigue las estructuras establecidas por la organizacién, como correos
electronicos oficiales, informes, reuniones y presentaciones. Este tipo de comunicacién tiende
a ser estructurada y planificada, y es esencial para mantener la coherencia y alineacién con los
objetivos de la entidad. Por otro lado, la comunicacion informal ocurre a través de interacciones
espontaneas entre los empleados, como conversaciones en los pasillos, en la cafeteria o chats
no oficiales. Aunque no sigue un formato planificado, la comunicacién informal es vital para

la cohesion social y puede ser una fuente de innovacién y solucion rapida de problemas.

La efectividad de la comunicacion organizacional depende de varios factores. Primero, es
fundamental que los mensajes sean claros y comprensibles para todos los miembros de la
organizacion. Un mensaje confuso o mal interpretado puede generar errores, ineficiencia o
incluso conflictos entre los empleados. Asimismo, es crucial contar con canales de
comunicacion adecuados que faciliten el flujo de informacién de manera répida y accesible.
En la era digital, herramientas como correos electronicos, videoconferencias y plataformas de
colaboracion en linea han transformado la forma en que las organizaciones comunican sus

mensajes, agilizando los procesos y mejorando la conectividad entre equipos.

La comunicacion organizacional también juega un papel determinante en la construccion de
la cultura organizacional. Los mensajes que se transmiten a través de los canales internos
ayudan a fortalecer los valores, la mision y la vision de la organizacion, fomentando un sentido
de identidad y pertenencia entre los empleados. Una comunicacion interna efectiva puede
mejorar el compromiso y la motivacion, mientras que una deficiente puede llevar a

malentendidos, desmotivacion y una desconexion con los objetivos estratégicos.

La comunicacién organizacional es un componente esencial para el éxito de cualquier
entidad, ya que facilita la coordinacion de tareas, la toma de decisiones y la creacion de una
cultura solida. Su correcto manejo es clave para que la organizacion funcione de manera

eficiente y logre sus metas de forma efectiva.
V1 Indicadores

2.2.1.2.1 Comunicacion Descendente
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Para Sikula (2010) menciona:

La comunicacion descendente es un proceso mediante el cual la informacidn fluye desde los
niveles superiores de la jerarquia organizacional hacia los niveles inferiores. En otras palabras,
es el tipo de comunicacidn que se origina en la alta direccion o los mandos intermedios y se
dirige hacia los empleados o subordinados. Este tipo de comunicacién es esencial para
garantizar que los trabajadores comprendan las decisiones estratégicas, politicas, directrices y
objetivos que establece la alta gerencia. Es una herramienta clave para mantener el control y la
coordinacion dentro de una organizacion, asegurando que todos los miembros estén alineados

con las metas institucionales.

El principal objetivo de la comunicacion descendente es transmitir informacion importante
sobre decisiones, tareas, expectativas y cambios dentro de la organizacién. Por ejemplo, los
gerentes pueden utilizarla para asignar responsabilidades, proporcionar instrucciones
detalladas sobre como realizar ciertas actividades, informar sobre cambios en las politicas o
procedimientos, 0 comunicar metas especificas que los empleados deben alcanzar. De esta
forma, la comunicacion descendente actia como un mecanismo de control que guia el
comportamiento y las acciones de los empleados, asegurando que trabajen en consonancia con

los intereses de la organizacion.

La comunicacion descendente puede adoptar diversas formas. Una de las mas comunes es
la comunicacion escrita, como correos electronicos, memorandos, informes y manuales. Estos
documentos suelen detallar las politicas o los procedimientos que deben seguir los empleados,
asi como las expectativas de desempefio. Otro canal importante es la comunicacién oral, que
se puede dar a través de reuniones, discursos, llamadas telefénicas o incluso en
videoconferencias. En muchas organizaciones, los lideres también utilizan comunicados
oficiales o presentaciones en video para llegar a toda la plantilla de manera mas uniforme y

directa.

Si bien la comunicacion descendente es fundamental para el buen funcionamiento de una
organizacion, puede enfrentar varios desafios. Uno de los principales problemas es la falta de
claridad en el mensaje. Si la informacion que proviene de los niveles superiores no es clara o
es demasiado técnica, puede generar confusion entre los empleados y, como resultado, el
mensaje original puede no ser entendido correctamente o malinterpretado. Ademas, si el flujo

de comunicacion es demasiado rigido o autoritario, puede generar un ambiente de
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desmotivacion o desconexion entre los empleados y la direccion, lo que podria afectar

negativamente el clima organizacional.

Otro desafio es la lentitud con la que la informacion puede moverse a través de una
estructura jerarquica. A medida que la informacion pasa por varios niveles, existe el riesgo de
que el mensaje se distorsione, pierda relevancia o no llegue a todos los empleados de manera
oportuna. Esta fragmentacion puede generar errores operativos o malentendidos sobre las
prioridades de la organizacion.

Para mitigar estos problemas, es crucial que la comunicacion descendente sea clara, precisa
y accesible. También es importante que los lideres fomenten un ambiente en el que los
empleados puedan pedir aclaraciones o brindar retroalimentacion, lo cual puede ayudar a cerrar
la brecha entre la alta direccion y los trabajadores de base. Ademaés, la transparencia y la
coherencia en los mensajes son factores clave para generar confianza en la organizacion y
asegurar que los empleados se sientan comprometidos con las decisiones que se toman en los

niveles superiores.

La comunicacion descendente es una herramienta vital para mantener la estructura y el
funcionamiento de una organizacion. Permite que las decisiones estratégicas y operativas
Ileguen a todos los niveles, garantizando la alineacion y el cumplimiento de las metas
organizacionales. Sin embargo, para que sea efectiva, debe ser clara, comprensible y fomentar

una interaccién positiva entre los distintos niveles jerarquicos.
Comunicacion Ascendente

La comunicacién ascendente es el proceso mediante el cual la informacién fluye desde los
niveles inferiores de una organizacion hacia los niveles superiores. Este tipo de comunicacién
permite a los empleados y equipos de trabajo compartir sus opiniones, experiencias,
preocupaciones y sugerencias con la direccion y los mandos intermedios. La comunicacién
ascendente es esencial para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, en el que los
empleados se sientan valorados y escuchados, lo que puede tener un impacto positivo en la

motivacion, el compromiso y el rendimiento general de la organizacion.

Una de las principales funciones de la comunicacion ascendente es facilitar la
retroalimentacion. Los empleados son quienes estan en contacto directo con las operaciones

diarias, lo que les proporciona una perspectiva Unica sobre el funcionamiento de la
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organizacion. A través de la comunicacion ascendente, pueden transmitir informacion valiosa
sobre problemas, ineficiencias y oportunidades de mejora. Por ejemplo, si un equipo de ventas
enfrenta dificultades con un producto, su retroalimentacion puede ayudar a la direccién a
identificar &reas que requieren atencion y a tomar decisiones informadas para resolver esos

problemas.

La comunicacién ascendente puede manifestarse de diversas maneras. Una de las formas més
comunes es a través de reuniones regulares en las que los empleados pueden compartir sus
opiniones y reportar avances en proyectos. Estas reuniones pueden ser informales o formales
y suelen permitir a los empleados expresar sus ideas y preocupaciones en un ambiente seguro.
Ademas, las encuestas y cuestionarios también son herramientas Utiles para recopilar opiniones
y sugerencias de manera sistematica. Estos instrumentos permiten a la direccion obtener una

vision méas amplia de como se sienten los empleados sobre su trabajo y el ambiente laboral.

Otro canal importante es la comunicacion escrita, que puede incluir correos electronicos,
informes 0 memorandos. A través de estos documentos, los empleados pueden presentar sus
ideas y sugerencias de manera estructurada y clara. La comunicacion digital, como los foros
en lineay las plataformas de colaboracion, también ha cobrado importancia en la comunicacion
ascendente, ya que permite un intercambio mas fluido y accesible de informacidn entre todos

los niveles de la organizacion.

A pesar de su importancia, la comunicacién ascendente enfrenta varios desafios. Uno de los
principales problemas es la falta de apertura por parte de la alta direccién. Si los lideres no
estan dispuestos a escuchar o valorar las opiniones de los empleados, la comunicacion
ascendente puede verse obstaculizada. Esta falta de receptividad puede hacer que los
empleados se sientan frustrados o desmotivados, lo que a su vez puede afectar su rendimiento

y cOmpromiso.

Asimismo, el miedo a represalias puede inhibir a los empleados a compartir sus pensamientos
0 preocupaciones. Si los trabajadores sienten que expresar una opinion puede tener
consecuencias negativas, es probable que se abstengan de comunicarse de manera efectiva. Por
lo tanto, es crucial que las organizaciones establezcan un entorno de confianza donde los
empleados se sientan seguros al compartir sus ideas y preocupaciones sin temor a

repercusiones.
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Para mejorar la efectividad de la comunicacion ascendente, es fundamental que la direccion
fomente una cultura de apertura y transparencia. Esto puede lograrse mediante la
implementacion de politicas que valoren la retroalimentacion y celebren la participacion activa
de los empleados. La creacion de espacios donde los trabajadores puedan expresar sus ideas,
asi como el reconocimiento de sus contribuciones, son practicas que pueden fortalecer la

comunicacion ascendente y, en Gltima instancia, beneficiar a toda la organizacion.

La comunicacién ascendente es un componente critico para el éxito organizacional, ya que
permite a los empleados transmitir informacién y sugerencias importantes a la alta direccion.
Aunque enfrenta desafios, fomentar un ambiente de confianza y apertura puede potenciar su

efectividad, lo que a su vez contribuye a un clima laboral més saludable y productivo.
Comunicacion Horizontal

La comunicacion horizontal es el proceso de intercambio de informacion que ocurre entre
individuos o grupos que se encuentran en el mismo nivel jerarquico dentro de una organizacion.
Este tipo de comunicacion es fundamental para fomentar la colaboracion, el trabajo en equipo
y la coordinacion entre los diferentes departamentos o unidades de la empresa. Al facilitar el
flujo de informacidn entre colegas, la comunicacion horizontal contribuye a crear un ambiente
de trabajo mas cohesionado y eficiente, donde los empleados pueden compartir conocimientos,

resolver problemas y desarrollar soluciones innovadoras de manera conjunta.

Una de las principales caracteristicas de la comunicacién horizontal es su naturaleza informal.
A menudo se produce en conversaciones cotidianas, reuniones de equipo, chats en linea o
interacciones espontaneas durante el trabajo diario. Este tipo de comunicacion permite a los
empleados discutir ideas, compartir experiencias y realizar brainstorming sin las limitaciones
que a veces impone la comunicacion formal. La flexibilidad de la comunicacion horizontal
fomenta un intercambio fluido de informacion, lo que puede llevar a la identificacién mas

rapida de problemas y la generacion de soluciones creativas.

Ademas, la comunicacion horizontal es crucial para mejorar la toma de decisiones dentro de
un grupo. Cuando los miembros de un equipo se comunican efectivamente entre si, pueden
evaluar diferentes perspectivas y abordar situaciones desde diversos angulos. Esto no solo
enriquece el proceso de toma de decisiones, sino que también fomenta un sentido de
pertenencia'y compromiso entre los empleados, ya que se sienten parte del proceso y su opinion

es valorada. La participacién activa en la comunicacion horizontal también puede fortalecer las
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relaciones interpersonales, lo que a su vez mejora el clima laboral y la motivacion de los

empleados.

Sin embargo, a pesar de sus beneficios, la comunicacion horizontal puede enfrentar varios
desafios. Uno de los principales problemas es la falta de claridad en la transmision de
informacion. Dado que este tipo de comunicacion tiende a ser mas informal, puede haber
ambiguedad en los mensajes, lo que podria llevar a malentendidos o interpretaciones erréneas.
Por lo tanto, es fundamental que los empleados sean claros y directos al comunicarse entre si,

asegurandose de que todos comprendan el mensaje de la misma manera.

Otro desafio es la posibilidad de conflictos interpersonales. En entornos donde los empleados
tienen personalidades o estilos de trabajo diferentes, la comunicacién horizontal puede dar
lugar a tensiones o desacuerdos. Estos conflictos pueden obstaculizar el flujo de informacion
y disminuir la eficacia del trabajo en equipo. Para mitigar estos problemas, es crucial que los
empleados desarrollen habilidades de comunicacion efectivas y estén abiertos al didlogo. La
capacitacion en habilidades interpersonales y la promocion de un ambiente de respeto y

entendimiento son esenciales para que la comunicacion horizontal sea efectiva.

La tecnologia también ha transformado la comunicacion horizontal en las organizaciones
modernas. Herramientas como correos electronicos, plataformas de colaboracién en linea, y
aplicaciones de mensajeria instantanea han facilitado el intercambio de informacién entre
colegas de manera mas rapida y eficiente. Estas herramientas permiten que los empleados se
mantengan conectados, compartan documentos y trabajen juntos en proyectos,

independientemente de su ubicacion fisica.

La comunicacion horizontal es un elemento clave en el funcionamiento de cualquier
organizacion, ya que permite a los empleados interactuar y colaborar de manera efectiva en el
mismo nivel jerarquico. Aungue enfrenta ciertos desafios, sus beneficios en términos de trabajo
en equipo, toma de decisiones y mejora del clima laboral son innegables. Fomentar un entorno
que apoye y valore la comunicacion horizontal puede contribuir significativamente al éxito

organizacional y al bienestar de los empleados.
2.2.1.3 Dimensién 3 Comunicacion Masiva

Gargurevich (2010) La comunicacion masiva es el proceso mediante el cual se transmite

informacion a grandes audiencias de forma simultanea a través de diversos medios de
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comunicacion. Este tipo de comunicacion se caracteriza por su capacidad para alcanzar a un
publico amplio y diverso, lo que la convierte en una herramienta fundamental para informar,
educar y entretener a la sociedad en general. Los medios de comunicacion masiva incluyen la

television, la radio, la prensa escrita, el cine y, en la actualidad, internet y las redes sociales.

Una de las principales ventajas de la comunicacion masiva es su alcance. A traves de
campafas publicitarias, programas de noticias o contenidos educativos, es posible llegar a
millones de personas en un corto periodo de tiempo. Esto resulta especialmente valioso en
situaciones de emergencia, donde la informacion répida y precisa puede salvar vidas.
Asimismo, permite la difusion de ideas, valores y cultura, desempefiando un papel crucial en

la formacion de la opinion publica y en la construccion de narrativas colectivas.

Sin embargo, la comunicacion masiva también presenta desafios. Uno de los principales es
la dificultad para garantizar la efectividad del mensaje. Dado que se dirige a un publico
heterogéneo, es complicado asegurar que todos los receptores comprendan y interpreten el
mensaje de la misma manera. Ademas, el riesgo de desinformacion es elevado, especialmente
en el contexto actual de redes sociales, donde la informacion puede difundirse rapidamente sin

verificar su veracidad.

La comunicacion masiva es una herramienta poderosa que tiene un impacto significativo en
la sociedad. Si bien ofrece oportunidades para la difusion de informacion y el fomento de la
participacién social, también requiere de un manejo cuidadoso para evitar malentendidos y
desinformacién. La responsabilidad de los emisores y el pensamiento critico de los receptores

son esenciales para aprovechar al maximo sus beneficios.
2.2.1.3.1 Comunicacién Audiovisual

La comunicacion audiovisual es un tipo de comunicacion que combina elementos visuales
y sonoros para transmitir un mensaje. Este formato se utiliza ampliamente en diferentes medios,
incluyendo la television, el cine, el video, la publicidad y las plataformas digitales. La
comunicacion audiovisual es efectiva porque permite captar la atencion del pablico de manera

mas dindmica y atractiva que la comunicacion escrita o verbal por si sola.

Uno de los principales beneficios de la comunicacién audiovisual es su capacidad para
transmitir informacion de forma clara y concisa. Las imagenes y los sonidos trabajan juntos

para reforzar el mensaje, facilitando la comprension y la retencion de la informacién. Por
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ejemplo, en una presentacion, el uso de gréficos, videos y musica puede ayudar a ilustrar
conceptos complejos, haciéndolos mas accesibles para la audiencia. Esto es especialmente util

en la educacién y el marketing, donde es crucial captar y mantener el interés del publico.

Ademas, la comunicacion audiovisual tiene un fuerte impacto emocional. Las imagenes, la
musica y los efectos de sonido pueden evocar sentimientos y crear conexiones mas profundas
con la audiencia. Esto la convierte en una herramienta poderosa para contar historias y generar

empatia, lo que es fundamental en campafias sociales y publicitarias.

Sin embargo, la produccion de contenido audiovisual requiere recursos y habilidades
técnicas que pueden ser una barrera para algunos. La calidad del contenido es vital; un mal

disefio o produccidn deficiente puede desvirtuar el mensaje y afectar la credibilidad del emisor.

La comunicacién audiovisual es un medio efectivo y poderoso para transmitir informacion
y contar historias. Su capacidad para combinar elementos visuales y sonoros la convierte en
una herramienta esencial en el mundo contemporéaneo, tanto en la educacion como en el

entretenimiento y el marketing.
2.2.1.3.2 Comunicacion Gréfica

Kotler (2008) La comunicacion gréfica es una forma de transmitir informacion e ideas a
través de elementos visuales, como imagenes, graficos, diagramas, tipografias y colores. Este
tipo de comunicacion se utiliza en una variedad de contextos, incluyendo publicidad, disefio
editorial, infografias, sefializacion y presentaciones, y juega un papel fundamental en la forma

en que percibimos y entendemos la informacién en nuestra vida diaria.

Una de las principales ventajas de la comunicacion grafica es su capacidad para simplificar
y resumir datos complejos. A través de representaciones visuales, como gréficos de barras o de
lineas, es posible ilustrar tendencias y comparaciones de manera clara y accesible. Esto resulta
especialmente Gtil en el &mbito educativo y empresarial, donde la visualizacion de datos puede

facilitar la comprension de informacién que de otro modo podria ser dificil de interpretar.

Ademas, la comunicacion gréafica tiene un impacto inmediato y puede captar la atencion del
publico de manera mas efectiva que el texto solo. Las imagenes y los disefios creativos pueden
evocar emociones y generar interés, lo que puede ser particularmente valioso en campafas
publicitarias y de marketing. La eleccion de colores, tipografia y composicién juega un papel

crucial en la creacion de una identidad visual que resuene con la audiencia.
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Sin embargo, la comunicacion grafica también enfrenta desafios. Es esencial que el disefio
sea claro y esté alineado con el mensaje que se desea transmitir; de lo contrario, puede causar
confusion o malentendidos. Ademas, la saturacién de informacion visual en el entorno digital

actual puede dificultar que los mensajes se destaquen.

La comunicacion grafica es una herramienta poderosa que permite la transmision efectiva
de ideas e informacion. Su capacidad para simplificar y captar la atencién la convierte en un
recurso invaluable en diversas areas, desde la educacion hasta el marketing, siempre que se

utilice de manera clara y coherente.
2.2.2 V2 Desemperio Laboral

Ramirez (2013) considera que El desempefio laboral se refiere a la efectividad con la que
un empleado lleva a cabo sus tareas y responsabilidades dentro de una organizacion. Este
concepto abarca no solo la cantidad de trabajo realizado, sino también la calidad y la eficiencia
con las que se completan las tareas. Un buen desempefio laboral es esencial para el éxito de
cualquier empresa, ya que impacta directamente en la productividad, la satisfaccion del cliente

y la rentabilidad.

Existen varios factores que influyen en el desempefio laboral. Las habilidades y
competencias del empleado son fundamentales; aquellos con un conjunto de habilidades bien
desarrollado tienden a tener un mejor rendimiento. La motivacion también juega un papel
crucial, ya que empleados motivados suelen mostrar un compromiso mayor con sus
responsabilidades y estan dispuestos a esforzarse mas. Ademas, un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo puede fomentar un mejor desempefio, al promover la comunicacion efectiva y

el apoyo entre comparieros.

La evaluacidn del desempefio laboral es un proceso que permite a las organizaciones medir
y analizar la efectividad de sus empleados. Esto puede incluir revisiones periddicas, feedback
de supervisores y autoevaluaciones. A través de estos métodos, las empresas pueden identificar
areas de mejora, proporcionar capacitacion y establecer objetivos claros. La retroalimentacion
constructiva es esencial, ya que ayuda a los empleados a comprender sus fortalezas y

debilidades, permitiendo un desarrollo profesional continuo.

Un desempefio laboral sobresaliente no solo beneficia a la organizacion, sino que también

contribuye al crecimiento personal y profesional del empleado. Al alcanzar y superar las
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expectativas, los trabajadores pueden disfrutar de mayores oportunidades de avance y
reconocimiento dentro de la empresa, creando un ciclo positivo que beneficia a todos. En
resumen, el desempefio laboral es un componente clave para el éxito tanto individual como

organizacional.
2.2.2.1 V2 Dimensién 1 Eficiencia

Los autores utilizan a la eficiencia como una forma de medir a una organizacion en el
desempefio de sus propdsitos con el apoyo de los recursos dados sin poner una tension

innecesaria en sus colaboradores empleados.
Fernandez y Fernandez (2015) dice:

La eficiencia se refiere a la capacidad de lograr resultados 6ptimos utilizando la menor cantidad
de recursos posible. En el contexto laboral, la eficiencia implica realizar tareas y alcanzar
objetivos con el minimo de tiempo, esfuerzo y costos, sin comprometer la calidad. Este
concepto es fundamental para el éxito de cualquier organizacion, ya que una mayor eficiencia

puede traducirse en una mayor productividad y rentabilidad.

Existen diversos factores que pueden influir en la eficiencia de un trabajador o de un equipo.
La capacitacién y el desarrollo de habilidades son cruciales; empleados bien entrenados son
mas capaces de realizar su trabajo de manera efectiva. Ademas, la organizacion del entorno
laboral y la utilizacién de herramientas adecuadas pueden facilitar procesos mas eficientes. Un
espacio de trabajo bien disefiado, por ejemplo, puede reducir el tiempo perdido en movimientos

innecesarios y aumentar la concentracion.

La gestion del tiempo también es un componente esencial de la eficiencia. Técnicas como la
planificacion, la priorizacion de tareas y el establecimiento de objetivos claros permiten a los
empleados enfocarse en las actividades mas importantes y evitar distracciones. La
implementacién de tecnologias y sistemas que automatizan procesos también contribuye
significativamente a mejorar la eficiencia, al reducir la carga de trabajo manual y minimizar

errores.

Sin embargo, la busqueda de la eficiencia no debe llevar a comprometer la calidad. Es vital que

las organizaciones encuentren un equilibrio entre hacer las cosas rapido y hacerlo bien. La
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eficiencia debe ser vista como un medio para alcanzar un fin, es decir, mejorar el rendimiento

general sin sacrificar el valor del producto o servicio final.

La eficiencia es un elemento clave para el éxito organizacional. Al optimizar recursos y
procesos, las empresas pueden mejorar su productividad y competitividad en el mercado, lo

que beneficia tanto a los empleados como a los clientes. Indicadores
2.2.2.1.1 Eficiencia Distributiva

La eficiencia distributiva hace noticia al uso mas eficiente de los recursos aprovechables y
afectos a los niveles de renta y al crecimiento mercantilista. A su vez, considerado por muchos
autores como medida de la eficacia con la cual los productos y servicios son comercializados

a aquellos que los requieren u obtienen el mayor beneficio de los mismos.
Stiglitz (2015) manifiesta:

La eficiencia distributiva es un concepto que se refiere a la asignacién dptima de recursos y
bienes en una economia, de tal manera que se maximice el bienestar de la sociedad. Este
principio busca garantizar que los recursos se distribuyan de forma equitativa y justa,
permitiendo que cada individuo o grupo reciba una parte proporcional de los beneficios
generados en la produccion y el consumo. La eficiencia distributiva es esencial para el
funcionamiento de un sistema econdémico saludable, ya que impacta en la equidad social y la

cohesiéon comunitaria.

En términos econdmicos, la eficiencia distributiva se alcanza cuando no es posible mejorar la
situacién de una persona sin perjudicar a otra. Esto implica que los recursos se deben asignar
de manera que se minimicen las desigualdades y se maximice el bienestar general. Por ejemplo,
en un contexto donde se distribuyen bienes o servicios, la eficiencia distributiva se logra cuando

cada individuo recibe lo que necesita, basandose en su situacion y requerimientos especificos.

Uno de los retos mas importantes en la busqueda de eficiencia distributiva es encontrar un
balance entre la equidad y la eficiencia econémica. En muchas ocasiones, una distribucion
equitativa de recursos puede llevar a una disminucién en la productividad si no se gestionan
adecuadamente los incentivos economicos. Por lo tanto, es vital que los gobiernos y las

organizaciones disefien politicas que promuevan tanto la equidad como la eficiencia.

La implementacion de sistemas de impuestos progresivos, programas de bienestar social y

medidas de redistribucion de la riqueza son algunas de las estrategias que pueden utilizarse
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para mejorar la eficiencia distributiva. En resumen, este concepto no solo es clave para el
desarrollo econdmico, sino que también es fundamental para promover una sociedad mas justa

y cohesionada.
2.2.2.1.2 Eficiencia Operativa

Puede considerarse como la optimizacion integral y general de las técnicas internas, que

tiene como consecuencia un nivel 6ptimo de calidad y satisfaccion en el bien o servicio final.

La eficiencia operativa en los mercados de inversion colectivamente se centraliza en los
costos de transaccion agrupados con las inversiones. Por otro lado, se puede comparar con las
practicas comerciales generales para la eficiencia operativa en la fabricacién. Las transacciones
operativamente eficientes son aquellas que se negocian con el margen mas alto, lo que significa
gue un inversor paga la comision més baja para obtener la mayor ganancia. (Robbins, 2005, p.
115).

2.2.2.2 \/2 Dimensién 2 Motivacion

Segun especialistas, la motivacién en el trabajo es el proceso mediante el cual los individuos,
al ejecutar una accion especifica, despliegan unas capacidades que llevan a la materializacion
de ciertos propdsitos para satisfacer necesidades. Su importancia radica en dar el impulso que
nos lleva a proceder y a obtener lo que nos proponemos. También, desempefia un papel
primordial en la productividad, calidad y rapidez en todo espacio de vida en la que nos

hallemos.

Indicadores

2.2.2.2.1 Motivacion laboral intrinseca
Chiavenato (2006) considera:

La motivacion laboral intrinseca se refiere al impulso interno que lleva a los
empleados a realizar su trabajo por el disfrute y la satisfaccion personal que les
proporciona, en lugar de por recompensas externas como dinero o0
reconocimiento. Este tipo de motivacién se basa en factores como el sentido de

logro, el interés en las tareas y el deseo de superacion personal. Cuando los
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empleados estdn intrinsecamente motivados, tienden a ser mas creativos,
comprometidos y productivos, lo que beneficia tanto su desarrollo personal como
el rendimiento general de la organizacion. Fomentar esta motivacion es clave para

un ambiente laboral saludable.

Motivacion laboral extrinseca

Robbins (2009) manifiesta:

La motivacién laboral extrinseca se refiere a los factores externos que
impulsan a los empleados a desempefiarse en su trabajo, como recompensas
tangibles y reconocimientos. Estas motivaciones pueden incluir salarios,
bonificaciones, promociones, beneficios, elogios y otros incentivos que
provienen de la organizacion. A menudo, la motivacion extrinseca es efectiva
para aumentar la productividad a corto plazo, ya que los empleados buscan
cumplir con las expectativas para obtener dichas recompensas. Sin embargo,
si bien puede fomentar un rendimiento inmediato, no siempre asegura un
compromiso duradero, ya que depende de estimulos externos en lugar de

satisfaccion interna o personal.
2.2.2.3 V2 Dimensidon 3 Evaluacion

Segun Valcarcel (2009) La evaluacion es un proceso sistematico mediante el cual se
recopila, analiza e interpreta informacion sobre un individuo, grupo, programa o sistema con
el objetivo de determinar su eficacia, calidad y valor. Este proceso es fundamental en diversos
contextos, como la educacion, el ambito laboral, la investigacion y la gestion de proyectos. La
evaluacion permite identificar fortalezas y debilidades, asi como medir el progreso y el
cumplimiento de objetivos establecidos.

En el contexto educativo, la evaluacion se utiliza para valorar el aprendizaje de los
estudiantes, proporcionando retroalimentacion tanto a ellos como a los educadores. Existen
diferentes tipos de evaluacion, como la diagnostica, formativa y sumativa. La evaluacion
diagnostica se realiza al inicio de un curso para identificar las necesidades y conocimientos

previos de los alumnos. La evaluacion formativa se lleva a cabo durante el proceso de
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aprendizaje, permitiendo ajustar métodos y estrategias pedagdgicas, mientras que la evaluacion
sumativa se realiza al final de un periodo académico para medir el rendimiento y los logros

alcanzados.

En el ambito laboral, la evaluacidn del desempefio es esencial para medir la efectividad de
los empleados y su contribucion a los objetivos organizacionales. Este tipo de evaluacion puede
incluir revisiones periddicas, autoevaluaciones y feedback de supervisores. Los resultados de
estas evaluaciones ayudan a las organizaciones a identificar areas de mejora, proporcionar

capacitacion y establecer planes de desarrollo profesional.
Indicadores
2.2.2.3.1 Aptitudes

Las aptitudes son las capacidades o habilidades que una persona posee para realizar tareas
especificas de manera efectiva. Estas pueden ser innatas o adquiridas a lo largo del tiempo a
través de la educacion, la experiencia y la practica. Existen diferentes tipos de aptitudes, como
las cognitivas, que se relacionan con el razonamiento y la resolucion de problemas; las
manuales, que implican habilidades fisicas; y las interpersonales, que se refieren a la capacidad
de interactuar y comunicarse con otros. Identificar y desarrollar las aptitudes es crucial para el

crecimiento personal y profesional, asi como para alcanzar el éxito en diversas areas.
2.2.2.3.2 Actitudes

Las actitudes son disposiciones o tendencias a responder de manera favorable o desfavorable
hacia objetos, personas, situaciones o ideas. Se forman a partir de experiencias, valores y
creencias, y pueden influir en el comportamiento y en la forma en que se percibe el mundo.
Las actitudes pueden ser positivas, como la empatia y la motivacién, o negativas, como el
pesimismo y la resistencia al cambio. En el ambito laboral, las actitudes juegan un papel crucial
en la dindmica del equipo, la satisfaccién laboral y la productividad. Fomentar actitudes

positivas puede mejorar el ambiente de trabajo y contribuir al éxito organizacional.

2.3 Bases filosoéficas
Las bases filosoficas de la tesis sobre "Comunicacion y Desempefio Laboral en los
trabajadores de la municipalidad de Moche, provincia de Trujillo — La Libertad" se
fundamentan en diversas corrientes de pensamiento que abordan la naturaleza de la

comunicacion y su impacto en el comportamiento humano en el entorno laboral.
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En primer lugar, la teoria del pragmatismo es relevante, ya que sostiene que el significado
de las ideas y préacticas se determina a través de sus efectos practicos. En el contexto de esta
investigacion, se considera que la comunicacion efectiva entre los trabajadores no solo facilita
la transmisidn de informacion, sino que también influye directamente en su desempefio laboral.
Al adoptar un enfoque pragmaético, se busca entender como las précticas comunicativas
impactan en la eficiencia y efectividad del trabajo, promoviendo un ambiente donde se priorice

la colaboracion y el aprendizaje mutuo.

Asimismo, el constructivismo juega un papel crucial al resaltar que el conocimiento se
construye socialmente a través de la interaccion y la comunicacion. Este enfoque sugiere que
las dindmicas comunicativas en la municipalidad de Moche son fundamentales para el
desarrollo de un sentido compartido de propoésito y entendimiento entre los trabajadores. La
comunicacion, entonces, no es solo un medio de intercambio, sino un proceso a traveés del cual

se crea un entorno laboral cohesivo y colaborativo.

Ademas, se incorpora la filosofia del humanismo, que enfatiza la importancia de las
relaciones interpersonales y el desarrollo integral de los individuos. En este sentido, la
comunicacion efectiva se convierte en una herramienta para fomentar un clima laboral positivo,
donde los trabajadores se sientan valorados y motivados. Un enfoque humanista promueve el
reconocimiento de las necesidades emocionales y sociales de los empleados, contribuyendo asi

a un desempefio laboral més satisfactorio y productivo.

Por ultimo, la teoria de sistemas también es relevante, pues propone que las organizaciones
deben ser vistas como sistemas interconectados en los que cada parte influye en el todo. En
este marco, la comunicacion fluida se entiende como un elemento vital que permite la
adaptacion y el funcionamiento armonioso de la municipalidad. La eficacia de la comunicacion
puede determinar como los diferentes departamentos y empleados interactian, impactando en

su desempefio y en la consecucién de los objetivos institucionales.

En conclusion, las bases filoséficas de esta tesis se centran en la interrelacion entre
comunicacion y desempefio laboral, enfatizando la importancia de la comunicacion efectiva en
la creacion de un entorno laboral saludable y productivo. A traves de enfoques pragmaticos,

constructivistas, humanistas y sistémicos, se busca comprender como las dindmicas
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comunicativas influyen en la satisfaccion y el rendimiento de los trabajadores de la

municipalidad de Moche.

2.4 Definicién de términos bésicos

Comunicacion Empresarial: La comunicacion empresarial se refiere al intercambio de
informacidn y mensajes dentro y fuera de una organizacion, abarcando la comunicacion interna
entre empleados y la comunicacion externa con clientes, proveedores y otros interesados. Este
tipo de comunicacion es fundamental para el funcionamiento eficaz de la empresa, ya que
facilita la coordinacion, mejora la cultura organizacional y fortalece las relaciones con el
publico, contribuyendo asi al logro de los objetivos estratégicos. (Ramos, Paredes, Teran,
Lema, 2017).

Comunicacion bidireccional: La comunicacion bidireccional es un proceso en el que la
informacion fluye en ambas direcciones, permitiendo un intercambio activo de ideas y
retroalimentacion entre las partes involucradas. Este tipo de comunicacion es fundamental en
entornos colaborativos, ya que fomenta la participacion, mejora la comprensién y fortalece las

relaciones interpersonales al permitir que todas las voces sean escuchadas y consideradas.

Discurso: Un discurso es una forma de comunicacion verbal estructurada que se utiliza para
expresar ideas, opiniones o informacién ante un publico. Su objetivo puede variar, desde
informar y persuadir hasta inspirar o motivar a los oyentes, dependiendo del contexto y el
propdsito del orador. (Dijk, 2006).

Estrategia: Una estrategia es un plan de accién disefiado para alcanzar objetivos especificos
de manera eficiente y efectiva, considerando los recursos disponibles y las circunstancias del
entorno. En diversos contextos, como el empresarial, educativo o personal, una estrategia bien
formulada permite anticipar desafios, maximizar oportunidades y guiar la toma de decisiones

hacia el éxito. (Brandolini, y Gonzales 2000),

Gestion: La gestion es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de
recursos humanos, financieros y materiales para alcanzar los objetivos de una organizacion de
manera eficiente y efectiva. Implica tomar decisiones estratégicas, coordinar actividades y
optimizar recursos, asegurando que todas las areas trabajen en sinergia para lograr resultados

deseados. (Fernandez y Fernandez, 2015)
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2.5 Formulacion de la hipotesis

2.5.1 Hipotesis general
“Existe relacion significativa entre Comunicacion y Desempefio Laboral en los

trabajadores de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”.

2.5.2 Hipotesis especificas

“Existe relacion significativa entre Comunicacion y Eficiencia laboral en los trabajadores

de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023.

“Existe relacion significativa entre Comunicacion y Motivacion Laboral en los trabajadores
de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”.

“Existe relacién significativa entre Comunicacion y Evaluacion Laboral en los trabajadores

de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”.

2.6 Operacionalizacion de las variables
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Comunicacion Verbal 1,2
“Es la interaccion que | Comunicacion Oral 3,4
existe entre los seres | Interpersonal No Verbal 5,6
humanos para transmitir
de manera verbal o no Descendente 7.8.9
verbal mensajes de | comunicacion
manera unidireccional y | organizacional
bidireccional, ademas es
un agente socializador el Ascendente 1011
cual permite a las
personas poder
compartir temas de Audiovisual 12,13
interés comin” (Le6n, | Comunicacion
2015). Masiva
Gréfica 14,15

Desempefio Distributiva 16,17
Laboral “es un medio o
una herramienta para | Eficiencia -

. Operat
mejorar los resultados perativa 18,19,20
relacionados con los Intrinseca 21,22
recursos humanos y por | Motivacion -
ende con el logro de los Extrinseca 23,24,25
gf’;ﬁﬂ:’g’c lgﬁ lapropia Actitud 26,2728

X Evaluacién
(Chiavenato 2007) 29,30

Aptitud
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de Investigacion

La tesis es de tipo basico, La investigacion basica es un tipo de estudio que busca generar
conocimiento fundamental sobre fendmenos, teorias o principios sin una aplicacion inmediata
en la practica. Su objetivo principal es ampliar la comprension cientifica y tedrica de diversas
areas, sirviendo como base para investigaciones aplicadas futuras. (p.55).

3.1.2 Nivel de investigacién
La investigacion es de nivel correlacional. A traves de este enfoque, se busca identificar
patrones y tendencias, aunque no se establece una relacién de causa y efecto, lo que permite

comprender mejor cémo las variables se influyen mutuamente.
3.1.3 Disefio de investigacion

Considerada como disefio no experimental-transversal; Este tipo de disefio es util para
identificar relaciones y patrones entre variables, pero no permite establecer relaciones de causa
y efecto debido a la falta de intervencion del investigador. (p. 125).

3.1.4. Enfoque de la Investigacion

Para Hernandez (2014) manifiesta que El enfoque de la investigacion se refiere a la
estrategia general que guia el estudio y determina el tipo de métodos y técnicas que se utilizaran
para recopilar y analizar datos. Existen diferentes enfoques, como el cualitativo, que se centra
en comprender experiencias y significados; el cuantitativo, que se basa en la medicion y el
andlisis estadistico; y el mixto, que combina ambos para obtener una comprension mas

completa del fendomeno investigado. (p.85).
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Se determiné como poblacion a los trabajadores de la municipalidad de Moche, provincia de
Trujillo — La Libertad que residen y que laboran en el distrito nortefio desde el mes de abril
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hasta julio del presente afio, se cont6 con un total de 397 trabajadores. Los datos para promediar

la poblacion fueron proporcionados por la institucion.

3.2.2 Muestra
Con los datos obtenidos por la municipalidad de Moche; (Trujillo) a continuacion, se efectud

una muestra probabilistica con la siguiente formula:

Doénde:

n= NZPQ
(N-1)E +ZPQ
n= muestra

N= (397)
72=1.96
P=05
Q=05

E=5%

1.96%* 0.5*0.5* 120
0.05%(397-1) + 1.962*0.5*0.5

>
I}

El tamafio de la muestra segun el resultado de la formula es: 195 encuestados

El tamafio de la muestra segun el resultado de la formula con reajuste es: 131 encuestados

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
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Siempre Casi A Casi Nunca

siempre veces Nunca

3.4 Técnicas para el procedimiento de la informacién

Se realizd una plataforma de datos usando el software SPSS y Excel.
3.4 1 Descripcién de instrumentos
3.4.1.1. Cuestionario de la variable Comunicacién

Ficha técnica del instrumento para la variable Estrategia de Comunicacion.

Fucha Técnica: Variable Comunicacién

Denominacion Cuestionario de Comunicacion
Autor y afo Alexis Eduardo Zapata Castillo - 2023
Objetivo del Instrumento Determinar la relacibn que existe entre

Comunicacién y Desempefio Laboral en los
trabajadores de la Municipalidad de Moche
Trujillo. La Libertad, 2023.

Namero de items 15 Items

Poblacion Trabajadores de Municipalidad de Moche
Trujillo — La Libertad

Tiempo aproximado 15 min-
Escala Likert
Dimensiones Comunicacion Interpersonal,

Organizacional y Masiva




Confiabilidad del instrumento de Comunicacion
La formula para calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach es la siguiente:
Donde:
K: es el niamero de items en el instrumento
Si: varianza de los puntajes de cada item
(St) °2: varianza total de los puntajes
Tabla 1

Resumen de procesamiento y Fiabilidad de Comunicacién

N % Alfa de Cronbach N° de elementos

Validos 18 100,0

Casos Excluido 0 0 ,858 9

Total 18 100,0

a)  Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento
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Segln la tabla 1, “Se tom6 un agrupamiento de 18 usuarios para evaluar el grado de

confiabilidadobtuvo un valor de 0.858 mediante la prueba de Alfa de Cronbach

correspondiendo al nivel de alta confiabilidad, permitiendo su aplicacién para la obtencién

de datos”.

3.3.2.1.2. Cuestionario de la variable Desempefio Laboral

Ficha técnica del instrumento para la variable Desempefio Laboral



Confiabilidad del instrumento de la variable Desempefio Laboral

Tabla 2

Resumen de procesamiento y Fiabilidad de Desempefio Laboral

Alfa de N de
N %
Cronbach elementos
Valido 18 100,0
Casos Excluido 0 0 ,890 11
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Validacion de Expertos

Grado Apellidos y Nombres Resultados
Magister Toledo Toledo Cristina Aplicable
Magister Pimentel Retuerto Dalila Aplicable
Magister Panta Meza Susy Aplicable

3.4 Técnica para el procedimiento de la informacion

Se utilizo el programa SPSS version 26.0
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivos de La Comunicacion

Tabla 3
“Distribucion de frecuencias de la comunicacion interpersonal y sus indicadores”

Bueno Regular  Deficiente

f % f % f %

Comunicacion Interpersonal 120 916% 9 69% 2 15%
Claridad de la comunicacion verbal 118 90.1% 6 46% 7 53%
Efectividad en la expresion en el trabajo 98 74.8% 23 17.6% 10 7.6%
Rol de la comunicacion oral en las relaciones laborales 123 93.9% 0 00% 8 6.1%
Expresion oral y éxito profesional 122 93.1% 2 15% 7 53%
Relevancia de la comunicacion no verbal 83 63.4% 42 32.1% 6 4.6%
Impacto de la comunicacion no verbal vs verbal 68 51.9% 57 435% 6 4.6%

Figura 1. Comunicacion interpersonal y sus indicadores

La Tabla 3 presenta una evaluacién minuciosa de la comunicacién interpersonal en un contexto
laboral, revelando competencias sobresalientes y areas para mejoras. Un 91.6% de los
trabajadores califica la comunicacion interpersonal como eficaz, evidenciando una eficacia
general, mientras que un 6.9% la aprecia regularmente y un 1.5% la percibe de manera
desfavorable, sefialando la necesidad de mejoras enfocadas en el ambito laboral. La claridad
en la comunicacion verbal, valorada como positiva por un 90.1%, evidencia una percepcion
generalmente favorable, aunque un 5.3% la encuentra deficiente, sefialando casos particulares
que podrian afectar la comprensién en el trabajo. La efectividad en la expresion laboral, aunque

es positiva para un 74.8%, se ve como deficiente por un 7.6%, lo que resalta un area clave para
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el desarrollo de habilidades comunicativas en general. El papel fundamental de la
comunicacion oral en las relaciones laborales es reconocido por un indice de 93.9%, mientras
que un 6.1% lo considera ineficiente, lo que indica posibles obstaculos para ciertos individuos.
Asimismo, un elevado porcentaje de individuos (91.1%) asocia positivamente la expresion oral
con el éxito profesional, aunque un 5.3% observa deficiencias, sosteniendo que la mejora en la
expresion oral podria influir significativamente en el éxito profesional. La comunicaciéon no
verbal, aunque es positiva para un 63,4%, es regular para un 32.1% y deficiente para un 4.6%,
lo que resalta su importancia y la necesidad de mayor atencion y mejora. En ultima instancia,
la comparacion del impacto de la comunicacion no verbal en la comunicacion verbal exhibe
una opinioén dividida, donde un 51.9% sefiala la comunicacién como buena, mientras que un
43.5% como regular y un 4.6% como deficiente. Estos resultados revelan una solida base en
ciertos aspectos de la comunicacién interpersonal, pero también revelan areas especificas,
especialmente en la comunicacion no verbal y la efectividad de la expresion, en las que se
podrian implementar mejoras significativas.

Tabla 4
“Distribucién de frecuencias de la comunicacion organizacional y sus indicadores”

Bueno Regular Deficiente

f % f % f %

Comunicacién Organizacional 117 89.3% 13 9.9% 1 0.8%
Claridad y efectividad de la comunicacion descendente 102 77.9% 28 21.4% 1 0.8%
Regularidad en la comunicacion del jefe directo 100 76.3% 21 16.0% 10 7.6%

Impacto de la comunicacion descendente en 79 60.3% 46 35.1% 6 4.6%
transparencia y confianza

Valoracion de la comunicacion ascendente en la 109 83.2% 17 13.0% 5 3.8%
institucion

Consideracion de la comunicacion ascendente en latoma 34 26.0% 81 61.8% 16 12.2%
de decisiones
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Conigidoracion O ls carmur catkin antendunte en e lome de decsicnas Mo

Comunicacion Organizacional

Claridad y efectivilad de la comuniis den descendents

Figura 2. Comunicacion organizacional y sus indicadores

La Tabla 4 presenta una evaluacién de la comunicacién organizacional y sus indicadores,
revelando aspectos sobresalientes y areas de mejora. El 89.3% de los encuestados considera la
comunicacion organizacional como buena, lo que indica una percepcion generalmente
favorable, aunque un 9.9% la ve regular y un 0.8% deficiente, lo que sugiere oportunidades
para mejorar la consistencia y efectividad en este &mbito. En lo que respecta a la claridad y
eficacia de la comunicacion descendente, un 77.9% la califica como buena, mientras que un
notable 21.4% la ve regular y un 0.8% deficiente. Se destaca la necesidad de fortalecer este
aspecto para garantizar una comprension clara en todos los niveles. La regularidad en la
comunicacion del lider directo, aunque es favorable para un 76.3%, es regular para un 16.0%
y deficiente para un 7.6%. La comunicacién descendente, aunque es favorable para un 76.3%,
es regular para un 16.0% y un 7.6%, sugiere que la forma en que la informacion fluye desde la
alta direccion podria ser percibida como menos transparente o confiable por una parte
significativa del equipo. La evaluacion de la comunicacion ascendente en la institucion es
elevada, con un 83.2% de aprobacion, aunque un 13.0% la considera regular y un 3.8%
deficiente. Esto indica que, aunque la comunicacidn ascendente es generalmente bien recibida,
hay espacio para que se tenga en cuenta mas. No obstante, la consideracion de la comunicacion
ascendente en la toma de decisiones presenta una diferencia significativa, con solo un 26.0%
considerandola buena, un 61.8% regular y un 12.2% deficiente. Esto revela una notable
desconexion entre la comunicacion ascendente y su influencia real en las decisiones
organizacionales, lo que podria afectar negativamente la motivacion y el compromiso del

personal.
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Tabla 5
“Distribucion de frecuencias de la comunicacién masiva y sus indicadores”
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Comunicacién Masiva 108 82.4% 23 17.6% 0 0.0%
Efectividad de la comunicacion audiovisual 96 73.3% 35 26.7% 0 0.0%
Adecuacion de elementos en la comunicacion 92 70.2% 35 26.7% 4 3.1%
audiovisual

Efectividad de la comunicacion grafica 75 57.3% 56 42.7% 0 0.0%
Atractivo visual y captacion de atencion en 92 70.2% 39 29.8% 0 0.0%

comunicacion grafica

Deficiente

Figura 3. Comunicacion masiva y sus indicadores

En la Tabla 5 se muestra una diversa percepcion de la efectividad y el atractivo de la
comunicacion masiva en sus diferentes formas, asi como una percepcion variada de la
efectividad y el atractivo de la comunicacion masiva. Segun un 82.4% de los encuestados, la
comunicacion masiva en general es buena, lo que indica una alta eficacia percibida en este
ambito, aunque un 17.6% la considera regular, lo que sugiere la necesidad de mejoras en ciertos
aspectos para alcanzar este segmento. En cuanto a la efectividad de la comunicacion
audiovisual, un 73,3% la evalia como buena, pero un significativo 26.7% la ve como regular.
Se destaca que, aunque la mayoria encuentra estos medios efectivos, hay un grupo considerable
que puede percibir deficiencias o areas de mejora. La adecuacion de elementos en la
comunicacion audiovisual es percibida como positiva por un 70.2%, mientras que el 26.7%
que la considera regular y el 3.1% deficiente resalta la relevancia de ajustar y afinar los
elementos visuales y auditivos para mejorar la recepcion y comprension del mensaje. La

eficacia de la comunicacion grafica exhibe una mayor division de opiniones, siendo solo un
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57.3% de los encuestados la calificacion como buena y un 42.7% como regular, lo que indica
que casi la mitad de los encuestados sostiene que la comunicacion grafica podria ser mas
efectiva. En cambio, el atractivo visual y la captacion de atencion en la comunicacién grafica
son mas valorados, siendo un 70.2% los considerados 6ptimos, mientras que un 29.8% los
considera regulares. Esto indica que, aunque los elementos graficos son generalmente
atractivos, podrian mejorarse para captar ain mas la atencion y mejorar el impacto general. Los
resultados obtenidos enfatizan la relevancia de la excelencia y la adecuacion en la
comunicacion masiva, especialmente en lo que respecta a la comunicacion audiovisual y
gréafica, y resaltan la necesidad de una evaluacion continua y ajustes para asegurar que la

comunicacion sea efectiva, atractiva y accesible para un amplio espectro de audiencias.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la comunicacién
f %
Vélido Bueno 120 91.6
Regular 11 8.4
Deficiente 0 0.0
Total 131 100.0
100
an
K]
£
&
o
20
. 2=
Bueno Regular

Comunicacion

Figura 4. Comunicacion

La Tabla 6 sobre la distribucion de frecuencias de la comunicacion en un contexto especifico

muestra una percepcién muy positiva de la comunicacion en la organizacion. El 91.6% de los
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encuestados califica la comunicacion como buena, lo que indica una considerable efectividad
en las practicas y procesos comunicativos dentro de la entidad. Esta alta evaluacion indica que
la mayoria de los empleados se sienten satisfechos con la claridad, coherencia y efectividad de
la comunicacion en su entorno de trabajo. Por otro lado, un menor 8.4% considera la
comunicacion como regular, lo que podria indicar &reas especificas donde la comunicacion
puede ser percibida como menos eficiente o clara. No obstante, el hecho de que no haya
respuestas que consideren la comunicacion deficiente es notable, y refleja un nivel

generalmente alto de competencia comunicativa en la organizacion.

4.2. Analisis descriptivo del desempefio laboral

Tabla 7
“Distribucion de frecuencias de la eficiencia y sus indicadores”

Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Eficiencia 45 34.4% 83 63.4% 3 2.3%
Eficiencia en la distribucion de recursos y tareas 107 81.7% 23 17.6% 1 0.8%
Coordinacion entre departamentos y equipos 30 22.9% 41 31.3% 60 45.8%
Eficiencia de los procesos operativos 11 8.4% 98 74.8% 22 16.8%
Adecuacion de métodos y herramientas para la 21 16.0% 34 26.0% 76 58.0%
eficiencia operativa

Fomento de la colaboracion y comunicacion 26 19.8% 38 29.0% 67 51.1%
interdepartamental

Figura 5. Eficiencia y sus indicadores

La Tabla 7 sobre la distribucion de frecuencias de la eficiencia y sus indicadores en un entorno
organizacional muestra una variedad de percepciones en diferentes areas, destacando tanto

fortalezas como desafios significativos. En general, la eficiencia es percibida como buena solo
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por un 34.4% de los encuestados, mientras que un mayoritario 63.4% la califica como regular
y un 2.3% como deficiente, indicando una necesidad general de mejorar la eficiencia en la
organizacion. En lo que respecta a la eficacia en la distribucion de recursos y tareas, un 81.7%
la considera excelente, lo que sugiere que, en este ambito especifico, la organizacion esta
gestionando de manera adecuada sus recursos. Sin embargo, un 17.6% observa espacio para
mejoras, lo que puede indicar percepciones de desequilibrios o ineficiencias en ciertas areas.
La coordinacion entre departamentos y equipos presenta una perspectiva mas critica, donde
solo un 22.9% de los individuos califica la entidad como buena y un 45.8% la considera como
deficiente. La presente afirmacion evidencia un componente significativo de mejora, sefialando
que la carencia de coordinacion esta afectando negativamente la eficiencia general. En cuanto
a la eficacia de los procesos operativos, solo un 8.4% la considera buena, mientras que un
alarmante 74.8% la considera regular y un 16.8% como deficiente. En lo que respecta a la
adecuada utilizacién de métodos y herramientas para la eficiencia operativa, solo un 16.0%
sostiene que son adecuados, mientras que un 58.0% sostiene que son insuficientes. Esto sugiere
una urgente necesidad de revisar y mejorar los métodos y herramientas empleados. Finalmente,
el fomento de la colaboracidon y comunicacion interdepartamental es percibido como un buen
19.8%, pero un preocupante 51.1% lo califica como deficiente. Este resultado indica una
carencia de eficacia en la promocién de la colaboracion y la comunicacion entre departamentos,

lo cual podria tener un impacto negativo en la eficiencia general.

Tabla 8
“Distribucion de frecuencias de la motivacion y sus indicadores”
Bueno Regular Deficiente

f % f % f %
Motivacion 35 26.7% 81 61.8% 15 11.5%
Satisfaccion y sentido de logro en el trabajo 85 64.9% 39 29.8% 7 5.3%
Oportunidades de aprendizaje y crecimiento 79 60.3% 40 30.5% 12 9.2%
profesional
Incentivos y recompensas para la motivacion 13 9.9% 22 16.8% 96 73.3%
del personal
Justicia y equidad en beneficios y 11 8.4% 36 27.5% 84 64.1%

compensaciones
Ambiente de trabajo comodo y seguro 21 16.0% 33 25.2% 77 58.8%
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Figura 6. Motivacion y sus indicadores

La Tabla 8 en relacién a la distribucién de frecuencias de la motivacion y sus indicadores en
un contexto laboral exhibe diversas percepciones respecto a la motivacion del personal y los
factores que la influyen. Un 26.7% de los encuestados sefiala la motivacion en su totalidad
como positiva, sin embargo, una mayoria del 61.8% la considera regular y un 11.5% como
deficiente, lo que plantea desafios significativos en la motivacion del personal en la
organizacion. En cuanto a la satisfaccion y el sentido de logro en el trabajo, un 64.9% lo
considera bueno, lo que indica una percepcion positiva en este aspecto, aunque un 29.8% lo
califica como regular y un 5.3% como deficiente. Esto demuestra que hay espacio para mejorar
en la forma en que los empleados sienten su contribucion y logro en el trabajo. Las
oportunidades de aprendizaje y crecimiento profesional son valoradas por un 60.3% de los
encuestados, lo cual es positivo. Sin embargo, un 30.5% de los individuos las considera
regulares y un 9.2% como deficientes, lo que indica la necesidad de fortalecer las oportunidades
de desarrollo para mejorar la motivacion. Sin embargo, los incentivos y recompensas para la
motivacion del personal presentan una preocupacion mayor, con solo un 9.9% considerandolos
buenos, mientras que un alto 73.3% los califica como deficientes. Esto resalta un area critica
que requiere atencion urgente, ya que los incentivos son fundamentales para la motivacion del
personal. En lo que respecta a la justicia y equidad en beneficios y compensaciones, solo un
8.4% cree que son buenos, con un 64,1% alarmante que los califica como deficientes. La
presente afirmacion plantea una percepcién generalizada de la disparidad o injusticia en la

estructura de beneficios y compensaciones, lo cual podria tener un impacto negativo en la
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motivacion. Finalmente, el ambiente laboral comodo y seguro es considerado bueno por un
16.0% de los encuestados, pero un 58.8% lo ve como deficiente, lo que indica problemas en el

entorno fisico o la cultura laboral que podrian estar afectando la motivacion general.

Tabla 9
“Distribucion de frecuencias de la evaluacion y sus indicadores”
Bueno Regular  Deficiente
f % f % f %
Evaluacion 70 53.4% 61 46.6% 0 0.0%
Valoracién de la actitud hacia el trabajo y la 20 15.3% 95 72.5% 16 12.2%
organizacion
Ambiente de trabajo positivo y respetuoso 91 69.5% 36 27.5% 4 3.1%
Promocién de comunicacion abierta y honesta 22 16.8% 25 19.1% 84 64.1%
Valoracién de habilidades y competencias para el 26 19.8% 101 77.1% 4 3.1%
desempefio laboral
Oportunidades de desarrollo de habilidades técnicas y 87 66.4% 44 33.6% 0 0.0%
profesionales

Distribucion de Respuestas par Catesorla

Evaluscion

Dwhiganta

Figura 7. Evaluacion y sus indicadores

La Tabla 9 acerca de la distribucion de frecuencias de la evaluacién y sus indicadores en un
entorno laboral proporciona una perspectiva convergente de los aspectos que se perciben en la
evaluacion y el desarrollo profesional. La evaluacion en cuestion es considerada como positiva
por un 53.4% de los encuestados, mientras que un 46.6% se considera regular, lo que indica
una percepcion moderadamente positiva. Sin embargo, también se sefiala la necesidad de
mejorar la eficacia de los procedimientos de evaluacion. En lo que respecta a la evaluacion de
la conducta en relacion al trabajo y la organizacion, solo un 15.3% la considera positiva,
mientras que un predominante 72.5% la considera regular y un 12.2% como deficiente. La

presente afirmacion plantea una carencia de reconocimiento o valoracion adecuada de la actitud
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y el compromiso de los trabajadores, lo cual podria tener un impacto negativo en la moral y la
motivacion. El entorno laboral positivo y respetuoso es considerado como beneficioso por un
69.5%, lo que indica una cultura laboral generalmente favorable. No obstante, un 27.5% lo
califica como regular y un 3.1% como deficiente, lo que sugiere areas de mejora en la creacion
de un entorno mas positivo y respetuoso. La promocion de la comunicacion abierta y honesta
es considerada deficiente por un 64,1%, con solo un 16.8% considerandola buena. Esta
percepcion de una comunicacion inadecuada puede tener un efecto negativo en la confianza y
la eficiencia de la empresa. En lo que respecta a la evaluacion de habilidades y competencias
en el desempefio laboral, solo un 19.8% la califica como buena y un 77.1% como regular, lo
que indica que muchos empleados pueden experimentar una sensacion de desconocimiento o
utilizacién de sus habilidades y competencias. Finalmente, el 66.4% de los encuestados
considera positivas las oportunidades de desarrollo de habilidades técnicas y profesionales,
aunque un 33.6% las considera regulares. Esto indica que, si bien existen oportunidades de

desarrollo, podrian ser més accesibles o relevantes para una mayor proporcion del personal.

Tabla 10
Distribucion de frecuencias del desempefio
laboral
f %
Vélido  “Bueno” 53 40.5
“Regular” 78 59.5
“Deficiente” 0 0.0
Total 131 100.0

Porcentaje

Bueno Regular

Desempeno laboral

Figura 8. Desempefio laboral
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La Tabla 10 sobre la distribucion de frecuencias del desempefio laboral en un contexto
especifico muestra una percepcion regular en la organizacion. El 59.5% de los encuestados
califica el desempefio laboral como regular, lo que indica la poca efectividad en las practicas y
procesos laborales dentro de la entidad. La evaluacion indica que la mayoria de los empleados
experimentan una regular satisfaccion laboral en el ambiente de trabajo. Por otra parte, un
40.5% considera el desempefio laboral bueno, lo que podria indicar un excelente clima en
diferentes areas para poder desarrollarse y demostrar las actitudes positivas de su desempefio,
No obstante, el hecho de que no haya respuestas que consideren el desempefio laboral como
deficiente es notable, y refleja un alto nivel de competencia en el desemperfio laboral en la

organizacion.

4.3. Prueba de normalidad

Tabla 11
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacién 0.391 131  0.000
Desemperio 0.421 131  0.000
laboral
Eficiencia 0.229 131 0.000
Motivacion 0.343 131  0.000
Evaluacion 0.459 131 0.000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Distribucion de Puntuaciones en Diferentes Categorias

w

Puntuaciones
F=Y

Ll

(]

COMUNiCAC!ON DESEMPENO LABORAL Eficiencia Mativacion Evaluacion

Figura 9. Comportamiento de normalidad
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La Tabla 11 presenta la prueba de normalidad, utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov
y la correccion de Lilliefors, lo que indica resultados significativos para varias variables en un
contexto organizacional. Los estadisticos para la comunicacion (0.391), el rendimiento laboral
(0.421), la eficiencia (0.229), la motivacion (0.343) y la evaluacién (0.459), todos con un nivel
de significancia (Sig.) de 0.000 y un tamafio de muestra de 131, indican una desviacion
significativa de la distribucién normal para cada una de estas variables. Esto sugiere que la
distribucion de respuestas en cada una de estas areas - comunicacion, desempefio laboral,
eficiencia, motivacion y evaluacion - no se ajusta a un patron habitual, lo cual podria tener
consecuencias para la interpretacion de los datos y la implementacion de ciertas técnicas
estadisticas que consideran la normalidad. La ausencia de normalidad en estas distribuciones
sugiere la presencia de sesgos, outliers o una variabilidad inusual en las respuestas, lo cual
puede ser indicativo de factores subyacentes complejos que afectan a estas areas en el entorno

organizacional estudiado.

4.4. Comprobacién de hipotesis
Hipotesis general

Ho: “No existe relacion significativa entre Comunicacion y Desempefio Laboral en los

trabajadores de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”

Ha: “Existe relacion significativa entre Comunicacion y Desempefio Laboral en los

trabajadores de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”

Tabla 12
“Pruebas de Rho de Spearman entre la comunicacion y
desempefio laboral”

Desempefio
Comunicacion laboral
Rho de Comunicacién “Coeficiente 1.000 173"
Spearman de
correlacion”
Sig. 0.048
(bilateral)
N 131 131
Desempefio “Coeficiente 173" 1.000
laboral de
correlacion”
Sig. 0.048

(bilateral)
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Figura 10. “Dispersion de la comunicacion y desempefio laboral”

La Tabla 12 EI coeficiente de correlacion entre Spearman entre Comunicacion y Desempefio
Laboral es de 0.173, lo cual indica una correlacién positiva, aunque débil entre ambas variables.
La presente afirmacion postula que, en cierta medida, a medida que se mejora la comunicacion,
se puede mejorar el rendimiento laboral, o viceversa. No obstante, la magnitud de esta
correlacion es reducida, lo que implica que otros factores, ademas de la comunicacion, podrian
estar influyendo significativamente en el desempefio laboral. La significancia de la correlacion
bilateral de esta correlacion es de 0.048, lo cual se encuentra en una posicion debajo del umbral
habitual aceptado de 0.05 para la significancia estadistica. En consecuencia, se puede afirmar
que, a pesar de que estos resultados respaldan la existencia de una conexion entre la
comunicacion y el desempefio laboral, también se sugiere que esta conexion no es sumamente
significativa y que otras variables podrian desempefiar un papel significativo en el desempefio
laboral de los trabajadores.

Hipotesis especifica 1

Ho “No existe relacion significativa entre Comunicacion y Eficiencia laboral en los

trabajadores de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”.

Ha: “Existe relacion significativa entre Comunicacion y Eficiencia laboral en los trabajadores

de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”.
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“Pruebas de Rho de Spearman entre la comunicacion y

eficiencia laboral”

Comunicacion  Eficiencia
Rho de Comunicacién “Coeficiente 1.000 0.110
Spearman de
correlacion”
Sig. 0.212
(bilateral)
N 131 131
Eficiencia “Coeficiente 0.110 1.000
de
correlacion”
Sig. 0.212
(bilateral)
N 131 131
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Figura 11. “Dispersion de la comunicacion y eficiencia laboral”

En la Tabla 13 De acuerdo con Spearman, el coeficiente de correlacion entre Comunicacion y

Eficiencia es de 0.110, lo cual indica una correlacién positiva y débil entre ambas variables. La

presente afirmacion sostiene que cualquier conexioén entre la mejora en la comunicacion y un
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aumento en la eficiencia laboral es inexistente y no siempre significativa. Esta correlacion es
bilateral, lo cual se encuentra en contraposicion al umbral habitual aceptado de 0.05 para la
significancia estadistica. Los resultados evidencian que no existe una correlacion significativa
entre la comunicacion y la eficiencia laboral en esta muestra de trabajadores. Es decir, que la
correlacion débil y no estadisticamente significativa sugiere que factores distintos a la
comunicacion podrian influir significativamente en la eficiencia laboral de los trabajadores de

la municipalidad.

Hipotesis especifica 2

Ho: “No existe relacion significativa entre Comunicacién y Motivacion Laboral en los

trabajadores de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”.

Ha: “Existe relacion significativa entre Comunicacién y Motivacion Laboral en los

trabajadores de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”.

Tabla 14
Pruebas de Rho de Spearman entre la comunicacién y
motivacion laboral

comunicacion Motivacién
Rhode  Comunicacién “Coeficiente 1.000 ,315™
Spearman de
correlacion”

Sig. 0.000
(bilateral)
N 131 131

Motivacion “Coeficiente ,315™ 1.000
de
correlacion”

Sig. 0.000

(bilateral)
N 131 131
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Figura 12. “Dispersién de la comunicacion y motivacién”

La Tabla 14 exhibe los resultados de la prueba de Rho de Spearman aplicada para evaluar la
relacion entre Comunicacion y Motivacion Laboral en los trabajadores de la municipalidad de
Moche, provincia de Trujillo - La Libertad, realizada en el afio 2023. El coeficiente de
correlacion entre Spearman y Motivacién Laboral es de 0.315, lo cual indica una correlacién
positiva de magnitud moderada. Este estudio indica una correlacion significativa entre la
comunicacion en la entidad y el nivel de motivacion laboral de los trabajadores. En términos
adicionales, la excelencia o eficacia de la comunicacién parece estar estrechamente vinculada
con la motivacién de los trabajadores. La significancia bilateral es de 0.000, lo cual se sitla en
una posicion muy inferior al umbral habitual aceptado de 0.05. En consecuencia, se evidencia
estadistica significativa que respalda la hipotesis de que existe una conexion significativa entre

la Comunicacién y la Motivacién Laboral en los trabajadores de la municipalidad de Moche.

Hipotesis especifica 3

Ho: “No existe relacion significativa  entre Comunicacion y Evaluacion laboral en los

trabajadores de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”.

Ha: “Existe relacién significativa entre Comunicaciony Evaluacion laboral en los trabajadores

de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad, 2023”.
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Tabla 15
“Pruebas de Rho de Spearman entre la comunicacion y
Evaluacion”

Comunicacién  Evaluacion

Rho de Comunicacion “Coeficiente 1.000 ,236™
Spearman de
correlacion”
Sig. 0.007
(bilateral)
N 131 131
Evaluacion “Coeficiente ,236™ 1.000
de
correlacion”
Sig. 0.007
(bilateral)
N 131 131
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Figura 13. “Dispersion de la comunicacion y evaluacion”

La Tabla 15 muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman para examinar la relacion
entre Comunicacion y Evaluacion Laboral en los trabajadores de la municipalidad de Moche,
provincia de Trujillo — La Libertad, en 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman entre
Comunicacién y Evaluacion Laboral es de 0.236, lo que indica una correlacion positiva de
magnitud positiva baja. La presente afirmacion indica que existe una conexion significativa

entre la interaccion empresarial en la entidad y la evaluacion laboral de los trabajadores. En
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términos adicionales, la estructura de la comunicacion parece estar vinculada con la evaluacion
de los empleados en su labor. La magnitud de la significancia es de 0.007, lo cual se encuentra
significativamente por debajo del umbral habitualmente aceptado de 0.05. Esto significa que
la practica de comunicacion podria influir en la forma en que los empleados son evaluados, y
que mejorar la comunicacion podria tener un impacto positivo en los procesos de evaluacion

laboral.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

La relacién entre la comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad de Moche, ubicada en la provincia de Trujillo, PerQ. El estudio busca determinar como
las herramientas de comunicacion implementadas dentro de la municipalidad afectan la eficiencia en
el desempefio de sus empleados. Se hace hincapié en la importancia de una comunicacion efectiva
para lograr un buen desempefio laboral, sugiriendo que las acciones de la institucion tienen un

impacto directo en este aspecto.

La investigacion se apoya en estudios previos, como el de Goicochea (2020), que utiliz6 la
Prueba Chi cuadrado para evaluar la relacion entre comunicacion y desempefio laboral, encontrando
que existe una correlacion positiva entre ambas variables. En este contexto, se destaca que el 91.6%
de los encuestados en la municipalidad de Moche califican la comunicacion como buena, lo que
sugiere que las practicas comunicativas son efectivas. Sin embargo, se evidencia una discrepancia en
los resultados al evaluar la relacién especifica entre comunicacion y eficiencia laboral, donde no se
encontrd una correlacion significativa. Esto sugiere que otros factores, ademas de la comunicacion,

pueden estar influyendo en la eficiencia laboral de los trabajadores.

Ademas, se mencionan otros estudios relevantes, como el de Cedan y Mendoza (2022), que
encontraron una correlacion positiva moderada entre la comunicacion interna y la eficiencia laboral,
con un 51% de influencia de la comunicacion en el desempefio. Este hallazgo resalta la importancia
de la comunicacion interna como un factor determinante en el rendimiento laboral. También se hace
referencia al estudio de Florindez (2022), que concluye que la comunicacion interna estéa
significativamente relacionada con la estimulacion laboral, aunque se presentan resultados mixtos

sobre la motivacion de los trabajadores en la municipalidad de Moche.

Por ultimo, se cita la investigacion de Rivera (2019), que muestra que la comunicacion interna
en el hospital La Carlota fue percibida como regular por los empleados, a pesar de que ellos sienten
que estan ejecutando bien sus funciones. Esta perspectiva resalta la posibilidad de que existan
deficiencias en la comunicacién que afectan la percepcion de habilidades y competencias de los
trabajadores. En general, el texto indica que, aunque hay una correlacion positiva entre comunicacion

y desempefio laboral, los resultados también revelan la existencia de desafios significativos en
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términos de motivacion y evaluacion de habilidades, lo que sugiere la necesidad de seguir

investigando y mejorando las practicas comunicativas en las organizaciones.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en el contexto de la municipalidad de
Moche, en la provincia de Trujillo, La Libertad. Se presentan varios hallazgos relevantes obtenidos
a través de la prueba de correlacion de Rho de Spearman, que mide la relacion entre estas dos

variables.

En primer lugar, se reporta un coeficiente de correlacion de 0.048 entre la comunicacion vy el
desempefio laboral, lo que sugiere una relacion positiva moderada, aungue la significancia de esta
correlacion es de 0.048, justo por debajo del umbral cominmente aceptado de 0.05 para ser
considerada estadisticamente significativa. Esto indica que, si bien existe una relacion entre ambos
aspectos, su impacto puede ser limitado y otros factores también pueden influir en el desempefio

laboral de los trabajadores.

Respecto al objetivo especifico 1, la correlacion entre comunicacion y eficiencia laboral es de
0.110, lo que implica una relacion positiva débil y no significativa. Esto sugiere que no hay una
conexion clara entre la mejora en la comunicaciéon y un aumento en la eficiencia laboral, y que

factores diferentes podrian estar afectando esta ultima.

En el segundo objetivo especifico, se encuentra una correlacién de 0.315 entre la comunicacién y
la motivacion laboral, lo que indica una relacion positiva de magnitud moderada y estadisticamente
significativa, con un p-valor de 0.000. Este resultado sugiere que una buena comunicacion dentro de
la municipalidad est4 fuertemente vinculada a la motivacion de los trabajadores, reafirmando la

importancia de las practicas comunicativas efectivas en el entorno laboral.

Por ultimo, el objetivo especifico 3 revela un coeficiente de correlacion de 0.236 entre
comunicacion y evaluacion laboral, lo que sugiere una relacion positiva de baja magnitud pero
significativa (p-valor de 0.007). Esto implica que las practicas comunicativas dentro de la entidad
pueden influir en cdmo se evaltan los empleados, y que mejorar la comunicacion podria llevar a
mejores resultados en las evaluaciones laborales y, a su vez, generar mas oportunidades de desarrollo
para el personal.El andlisis sugiere que, aunque la comunicacion tiene un impacto positivo en la
motivacion y la evaluacién laboral, su efecto sobre la eficiencia laboral es mas limitado. La
investigacion enfatiza la necesidad de mejorar las practicas comunicativas para potenciar el

rendimiento y la satisfaccion de los trabajadores en la municipalidad de Moche.
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6.2 Recomendaciones

En relacion con la conclusion general y comprendiendo que una comunicacion efectiva es una
forma de mejorar el desempefio laboral, se propone reforzar a esta variables utilizando un enfoque
de “manage time” es decir ayudar a los trabajadores desde la oficina de Imagen Institucional Plan de
Comunicacién Integral asumido por el Jefe de Relaciones Publicas optimizando sus tiempos y ser
mas productivos. En ese sentido, implementar el uso de herramientas tecnoldgicas como el Instagram
y Tik Tok que seran herramientas para agilizar procesos y la comunicacién. Asimismo, organizar y

priorizar los correos electronicos para evitar pérdida de tiempo.

Respecto a la conclusién especifica 1, sobre La Comunicacion y la Eficiencia Laboral no siempre
la eficiencia laboral se da por una comunicacion efectiva puesto que, existen otras razones que
mejoraria la eficiencia en los trabajadores de la municipalidad de Moche. En ese sentido, se sugiere
Implementar programas de formacién y capacitacion para mejorar las habilidades y conocimientos
de los empleados, asegurando que estén actualizados en las Gltimas préacticas y tecnologias relevantes
para su trabajo. El Director de Relaciones Publicas o Imagen Institucional propondra a la Gerencia
Temas como Manejo de conflictos, Gestion del conocimiento y “Manejo del estrés laboral pues serian
las charlas que se ejecutaria en coordinacion con el area De Recursos Humanos contando con

especialistas preparados para el entrenamiento.

Respecto a la conclusién especifica 2, sobre una relacion significativa de La comunicacion y la
Motivacion laboral se recomienda continuar con los reconocimientos puablicos de los logros y
contribuciones de los empleados. Un simple reconocimiento puede tener un impacto significativo en
la motivacion y el compromiso. En ese sentido, considerar en las plataformas de la municipalidad al
trabajador que alcanzo sus metas y objetivos organizacionales de manera trimestral, haciendo uso de

entrevistas e imagenes para obtener el reconocimiento publico e institucional.

Sobre la conclusion especifica 3 y la relacion de la comunicacién y evaluacién laboral, se sugiere
implementar escenarios simulados para evaluar la respuesta del trabajador a situaciones de
comunicacion especifica. Esos escenarios en mencidn pueden constituirse en charlas o capacitaciones
donde la oficina de imagen institucional puede encargarse de analizar como el empleado aborda y
resuelve conflictos a través de la comunicacion. A ello se sumaria realizar entrevistas para discutir

el desempefio del trabajador, destacando habilidades de comunicacion y retroalimentacion.
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo:  Comunicacion y Desempefio Laboral en los trabajadores de la municipalidad de Moche provincia de Trujillo — La Libertad,
2023.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE NS S METODOLOGIA

P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL . Tipo de
¢Qué relacion existe | Determinar la | Existe relacion Comunicacié | investigacion:

entre Comunicaciony | relacion que existe | significativa  entre n Interpersonal:

Desempefio Laboral | entre Comunicaciony | Comunicacion y C. Verbal Basica

en los trabajadores de | Desempefio Laboral | Desempefio Laboral C. Oral

la municipalidad de | en los trabajadores de | en los trabajadores de | Variable 1: C. No verbal

Moche provincia de | la municipalidad de | la municipalidad de Nivel de
Trujillo - La | Moche provincia de | Moche provincia de investigacion:
Libertad, 2023? Trujillo — La | Trujillo - La | Comunicacién

Libertad, 2023. Libertad, 2023. Descriptiva -
. Correlacional
P. ESPECIFICOS | O.ESPECIFICOS | H.ESPECIFICOS Comunicaci6

¢Qué relacion existe | Determinar la | Existe relacion n Organizacional:
entre Comunicaciony | relaciébn que existe | significativa  entre C. Descendente Disefio:
Eficiencia laboral en | entre Comunicaciony | Comunicacion y C. Ascendente No experimental —
los trabajadores de la | Eficiencia laboral en | Eficiencia laboral en C. Horizontal Transversal
municipalidad de | los trabajadores de la | los trabajadores de la
Moche provincia de | municipalidad de | municipalidad de Enfoque de la
Trujillo - La | Moche provincia de | Moche provincia de Investigacion:
Libertad, 2023? Trujillo — La | Trujillo — La .

Libertad, 2023. Libertad, 2023. Comunicacidé | Cuantitativa
¢Qué relacion existe n Masiva:
entre Comunicaciony | Determinar la | Existe relacion
Motivacién Laboral | relacion que existe | significativa entre C. Audiovisual Poblacion:
en los trabajadores de | entre Comunicaciony | Comunicacion y C. Gréfica
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la municipalidad de
Moche provincia de
Trujillo — La
Libertad, 2023?

¢Qué relacion existe
entre Comunicacion y
Evaluacién laboral en
los trabajadores de la
municipalidad de
Moche provincia de
Trujillo - La
Libertad, 2023?

Motivacion Laboral
en los trabajadores de
la municipalidad de
Moche provincia de
Trujillo — La
Libertad, 2023.

Determinar la
relaciébn que existe
entre Comunicacion y
Evaluacion laboral en
los trabajadores de la
municipalidad de
Moche provincia de
Trujillo - La
Libertad, 2023.

Motivacion Laboral
en los trabajadores de
la municipalidad de
Moche provincia de
Trujillo — La
Libertad, 2023.

Existe relacion
significativa  entre
Comunicacion y
Evaluacion laboral en
los trabajadores de la
municipalidad de
Moche provincia de
Trujillo - La
Libertad, 2023.

Variable 2:

Desempefio
Laboral

Eficiencia:

E. Distributiva
E. Operativa

Motivacion:

Intrinseca
Extrinseca

Evaluacion:

Actitud
Aptitud

La poblaciéon actual
de trabajadores

120

Muestra:

Formula Estadistica
Instrumento de
recoleccion:
Cuestionario 1

Tipo Likert

15 preguntas

Cuestionario 2
Tipo Likert

15 preguntas
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
INSTRUMENTO DE LAS VARIABLES: COMUNICACION Y DESEMPENO LABORAL

El investigador de la presente agradece tu tiempo para contestar al siguiente cuestionario para un trabajo de tesis.

Al respecto hallaras algunas frases: léelas correctamente e indica la opcion que mas se acerca a tu apreciacion.
Antes de responder es significativo que reflexiones sobre el contenido de cada frase escrita.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
VARIABLE 1: COMUNICACION 112 |3 |4 |5

D1: Comunicacion Interpersonal
Comunicacion Verbal
1 Considera que la comunicacion verbal es clara'y comprensible.

2 Considero que las personas que me rodean en el trabajo se expresan
de manera efectiva y precisa.

Comunicacion Oral
3 Considero que la comunicacion oral es fundamental para establecer
relaciones efectivas.

4 Considero que una buena habilidad de expresion oral es esencial para
el éxito profesional.

Comunicacion No Verbal
5 Considero que la comunicacion no verbal es tan importantes como la
comunicacion verbal.

6 Considero que la comunicacion no verbal puede transmitir mensajes
maés poderosos que las palabras.

D2: Comunicacion Organizacional
Comunicacion Descendente

7 Considero que la comunicacion descendente en mi area es clara y
efectiva.
8 Considero que mi jefe directo se comunica regularmente con los

empleados de su area.

9 Considero que la comunicacion descendente promueve la
transparencia y confianza entre mis compafieros.

Comunicacion Ascendente

10 Considero que la comunicacién ascendente en mi institucion es
valorada.
11 Considero que la comunicacion ascendente es tomada en cuenta y

considerada en la toma de decisiones.

D3: Comunicacién Masiva

Comunicacion Audiovisual

12 Considero que la comunicacion audiovisual en mi institucion es
efectiva para transmitir mensajes y contenidos.

13 Considero que la comunicacion audiovisual en mi institucién utiliza
de manera adecuada elementos como iméagenes, videos y graficos
para transmitir informacion.

Comunicacion Grafica




14 Considero que la comunicacion grafica en mi institucion es efectiva
para transmitir informacion de manera clara y concisa.
15 Considero que la comunicacion grafica en mi institucion es

visualmente atractiva y capta la atencién de manera eficiente.

VARIABLE 02: DESEMPENO LABORAL

D4: Eficiencia

E. Distributiva

16 Considero que los recursos y tareas se distribuyen de manera
eficiente en mi institucion.

17 Considero que hay una coordinacion efectiva entre los diferentes
departamentos y equipos de mi institucion.

E. Operativa

18 Considero que los procesos operativos en mi institucion son
eficientes y estan bien optimizados.

19 Considero que mi institucion utiliza métodos y herramientas
adecuadas para mejorar la eficiencia operativa.

20 Considero que se fomenta la colaboracion y la comunicacién
efectiva entre los diferentes departamentos para lograr una mayor
eficiencia operativa.

D5: Motivacion
M. Intrinseca

21

Considero que mi trabajo en la institucion brinda satisfacciéon y un
sentido de logro especial.

22

Considero que en mi trabajo ofrecen oportunidades para aprender y
crecer profesionalmente.

M. Extrinseca

23 Considero que la institucién proporciona incentivos y recompensas
adecuadas para motivar a sus trabajadores.

24 Considero que los beneficios y compensaciones que ofrece mi
institucién son justas y equitativas.

25 Considero que mi institucion ofrece un ambiente de trabajo seguro
y comodo, lo cual es un incentivo para la motivacion.

D6: Evaluacion

Actitudinal

26 Considero que la institucion valora y toma en cuenta mi actitud
hacia el trabajo y la organizacion.

27 Considero que se fomenta un ambiente de trabajo positivo y
respetuoso en la institucion.

28 Considero que la institucion promueve la comunicacion abierta y
honesta para evaluar las actitudes de sus trabajadores.

Aptitudinal

29 Considero que la institucion valora y toma en cuenta tus habilidades
y competencias para el desempefio laboral.

30 Considero que la institucion brinda oportunidades para desarrollar

y mejorar las habilidades técnicas y profesionales.
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VALIDACION DE LOS EXPERTOS.

1.- M(a) Cristina Toledo Toledo.

| !,,ll“*!\
' UNIVERSIDAD NACIONAL JOSF. FAUSTINO SANCHEZ CARRION
1

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

FSCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Huacho, 15 de mayo del 2023

OFICIO N* 901~ ]

Miu).
Crigtina J. Toledo Toledo

ASUNTO:- Validacién de Instrumentos - Juicio de Expertos

De mi mayor consideracion:

Me dirjjo # usted pams suludsrlo cordialmente v a la vez informarle que mi persona estd

lizando uma tesis d i “C icucion y [ Laborad ¢n los it de fa

municipalidad de Moche, provincia de Trujitlo — Lu Libertad, 2023, para optar of tiwlo profesional

de licencindo ca Ciencias de la Comunicacion que al no existic instrumentos de medicion valiiado

por ks parte estadisticn, rocurro a s persona, como docente investigadar pata que valide mi
imstrumento de medicion v conlinuae con mi procesa de investigacion.

Me despido de ustod sin otro particulsr,

Atie,

1 w0 ()
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FORMACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA
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INSTITUCION DONDE ASESORA: UNJFSC  AUTOR DEL INSTRUNENTO: Z4PATA CASTILLO ALEXIS EDUARDO (Tessta)
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2.- M(a) Dalila Pimentel Retuerto

J/ jost ey
i\ “ UNIVERSIDAD NACTONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

4

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

o

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Huacho, 15 de mayo del 2023

M(a).
Dalila Pimentel Retuerto

ASUNTO:- Validacién de Instrumentos — Juicio de Expertos

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted para s Judarl dial, yalavez i que mi persona estd

tealizando una tesis d “C y D Laboral en los trabajadores de la

lidad de Moche, provincia de Trujillo — La I ibertad. 2023”, para optm el mulo pml'csmnsl
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Me despido de usted sin otro particular.
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3.- M(a) Susy Panta Meza.
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
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FSCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Huacho, 15 de mayo del 2023
“1O NY 001- -20.
M(a).
Susy Panta Meza
ASUNTO:- Validacién de Instr —.duicio de Expertos
De mi mayor consideracion:
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