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“IMPLEMENTACION DE SWITCHES EX2300 PARA MEJORAR EL SERVICIO
INFORMATICO DE LA EMPRESA NEC DE COLOMBIA, LIMA 2023”

Roberto Armando Carrera Ledén

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo implementar Switches Ex2300 que permita mejorar el servicio
informatico de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023, asi también, desplegar Switches
Ex2300 que permita mejorar la velocidad, estabilidad y rendimiento del servicio de internet
de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023. El disefio de la investigacion fue experimental
con un enfoque cuantitativo. La poblacién de estudio fue de 27 colaboradores de la empresa
a entrevistar se utilizé instrumentos como el cuestionario para la recolecciéon de datos, la
informaciéon fue procesada con el software estadistico SPSS Version 26. Los valores
arrojados por el programa estadisticos fueron favorables y la conclusién fue que implementar
Switches Ex2300 permite mejorar el servicio informatico de la empresa Nec de Colombia,
Lima 2023 Esto se evidencia en los resultados que se obtuvieron después del procesamiento
de la informacion. Por tal motivo los colaboradores de la empresa ven la viabilidad de la

implementacion de Switches Ex2300.

Palabras claves: Servicio Informatico, Velocidad de Servicio, Mejorar el servicio



“IMPLEMENTATION OF EX2300 SWITCHES TO IMPROVE THE COMPUTER
SERVICE OF THE NEC COMPANY OF COLOMBIA, LIMA 2023”

Roberto Armando Carrera Ledn

ABSTRAC

The study aimed to implement Ex2300 Switches that allow improving the computer service
of the company Nec de Colombia, Lima 2023, as well as deploy Ex2300 Switches that allow
improving the speed, stability and performance of the internet service of the company Nec de
Colombia, Lima 2023. The research design was experimental with a quantitative approach.
The study population was 27 employees of the company to be interviewed, instruments such
as the questionnaire were used to collect data, the information was processed with the
statistical software SPSS Version 26. The values returned by the statistical program were
favorable and the conclusion was that implementing Ex2300 Switches allows improving the
computer service of the company Nec de Colombia, Lima 2023 This is evident in the results
that were obtained after processing the information. For this reason, the company's

collaborators see the viability of the implementation of Ex2300 Switches.

Keywords: IT Service, Speed of Service, Improve service



INTRODUCCION

La presente investigacion esta enfoca en la implementacién de switches EX2300 para mejorar
el servicio informatico de la empresa NEC ya que actualmente los suarios han presentado
inconveniente en el servicio de internet. Los Swiches EX2300 Proporcionan una solucion
basica, independiente y rentable para la implementaciéon de nivel de acceso en sucursales,
oficinas remotas y redes de campus corporativos. Las opciones de puerto de 1 Gbps y 2,5
Gbps brindan opciones de alta velocidad, especialmente cuando se combinan con puntos de
acceso 802.1lac Wave 2. Alta flexibilidad y caracteristicas lideres en su clase los
conmutadores EX2300 ofrecen la mejor flexibilidad y caracteristicas de su clase. admite
medios de datos, voz y video que brindan una plataforma confiable para conectar
comunicaciones empresariales. Compatibilidad con Juniper Networks Junos Fusion
Enterprise: los conmutadores EX2300 pueden actuar como dispositivos satelitales para
admitir implementaciones de Juniper Networks Junos Fusion Enterprise, que pueden
combinar multiples cables gabinetes en una plataforma de gestion logica. Para redes mas
pequeias, puede conectar hasta cuatro conmutadores de red EX2300 a una configuracion de
chasis virtual, lo que le permite administrarlos como un tnico conmutador. El objetivo de la
investigacion sera desplegar Switches Ex2300 que permita mejorar la velocidad del servicio
de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023 para poder brindar a sus clientes un
servicio de calidad en la transferencia de datos, conexiones de internet proporcionar un mejor
ancho de banda como también fidelizar los clientes dandole un servicio de calidad. La
empresa a decidido invertir en nuevas tecnologias que permita mejorar su servicio que brinda
por tal motivo entiene que realizar una inversion es fundamental para mantenerse en el

mercado laboral ofreciendo un servicio que garantice la satisfaccion de sus clientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

Descripcion de la realidad Problematica

La empresa Nec de Colombia es la filial norteamericana de NEC
Corporation www.nec.com, uno de los innovadores, fabricantes y proveedores
de tecnologia mas grandes y experimentados del mundo. El CNE de Colombia
incluye: Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd, Bolivia, Panamd, Costa Rica,
Guatemala, Nicaragua, Belice y Honduras; paises donde fue responsable del
analisis, disefio, planificacion, implementacion, seguimiento y puesta en
marcha de multiples proyectos de telecomunicaciones para los principales
operadores publicos y privados de cada pais. La empresa tiene como objetivo
principal mejorar el servicio que brinda a sus clientes esto debido a la gran
demanda que se tiene en el mercado de contar con un servicio de internet de
gran capacidad y que tenga una estabilidad segura. En los ultimos meses se ha
detectado que constantemente los usuarios vienen presentando malestares y
quejas sobre los servicios que se brinda, asi mismo sobre la velocidad de
internet que tienen esto debido a la gran cantidad de usuarios que se tiene por
atender. El servicio que brinda la empresa actualmente no es muy estable ya
que se presentan alguna caidas del servicio que se brinda al cliente esto debido
al recalentamiento de los dispositivos informaticos y saturacion de lineas de
atencion a los clientes. La empresa también tiene mucha demanda de brindar el
servicio a sus clientes y los equipos informaticos con lo que se cuenta no
puede atender a esa gran demanda por lo cual esta limitada a brindar servicios
a estas nuevas demandas por motivos de contar con equipos antiguos y que no

tienen la capacidad de hacer frente a estos nuevos requerimientos.



1.2

Planteamiento del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

¢En qué medida la Implementacion de Switches Ex2300
permitira mejorar el servicio informatico de la empresa Nec de

Colombia, Lima 20237

Problemas Especificos

¢En qué medida la implementacion de Switches Ex2300
permitira mejorar la velocidad del servicio de internet de la empresa

Nec de Colombia, Lima 20237

¢En qué medida la implementaciéon de Switches Ex2300
permitira mejorar la estabilidad del servicio de internet de la empresa

Nec de Colombia, Lima 20237

¢En qué medida la implementacion de Switches Ex2300
permitira mejorar el rendimiento del servicio de internet de la empresa

Nec de Colombia, Lima 20237



1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Implementar Switches Ex2300 que permita mejorar el servicio

informatico de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

1.3.2 Objetivos Especificos

Desplegar Switches Ex2300 que permita mejorar la velocidad del

servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Ejecutar Switches Ex2300 que permita la estabilidad del servicio

de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Puesta en marcha de Switches Ex2300 que permita mejorar el
rendimiento del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia,

Lima 2023
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Justificacion de la Informacion

Las empresas tecnologicas tienen el objetivo de brindar servicios de
calidad a sus clientes para satisfacer sus necesidades. La demanda del mercado
por seguir consumiendo servicios de tecnolégica de informacion y
conectividad hacen que las empresas se equipen y adquieran dispositivos
tecnologicos de alta calidad y competitividad para poder soportar todos los
requerimientos de los usuarios. Las empresas que no estén renovando sus
equipos tecnoldgicos constantemente estan destinados a desaparecer ya que no
podran brindar servicios de calidad a sus usuarios. Esto conlleva a que las
empresas de tecnologia de informacion renueven constantemente sus hadware
y capacitando a su personal para realizar las instalaciones y configuraciones de
estos equipos nuevos. Brindar un servicio de calidad a los clientes garantiza la
lealtad de los mismos a seguir trabajando con la misma empresa que le
proporciona soluciones a sus necesidades. La fidelizacion de los clientes es el
objetivo clave para que las empresas sigan subsistiendo en un mercado
competitivo que cada vez aparecen nuevas empresas competidoras en el
mercado. La tecnologia constantemente va cambiando y actualizandose con el
fin de brindar una mayor capacidad y rendimiento de los equipos para poder
suplir necesidades nuevas de los usuarios, la utilizacién de los mismo por parte
de la empresa es una actividad indispensable que se tiene que realizar. La
implementacion del Switches Ex2300 garantizara la mejorar el servicio
informatico de la empresa Nec de Colombia ya que podra mejorar la

velocidad, estabilidad y rendimiento del servicio de internet a sus clientes.



1.5

Delimitacion del Estudio

1.5.1

1.5.2

1.5.3

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizara en la empresa de Nec de
Colombia, Lima 2023 que se encuentra ubicada en la Av. Av. 28 de
Julio 1044, Miraflores 15047. También la investigacion se limita a la
implementacion de Switches Ex2300 para mejorar el servicio

informatico de la empresa Nec de Colombia.

Delimitacion Temporal.

La presente investigacion se desarrollara en el afio 2023 la
empresa de Nec de Colombia. Localizada en la ciudad de Lima, el
investigador considera este tiempo prudencial para terminar con el

desarrollo de la investigacion.

Delimitacion Tedrica

La Investigacién estara relacionada a los conceptos de
implementacion de Switches Ex2300 para mejorar el servicio

informatico de la empresa Nec de Colombia.

10



1.6

Viabilidad del estudio

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

Evaluacion Técnica

La investigacion es técnicamente viable ya que existen los
recursos de tecnologia de informacion, como herramientas
informaticas, asi mismo la empresa brindara todas las facilidades para

el levantamiento de la informacion de sus procesos de negocio.

Evaluacion Ambiental

La investigacion es viable ya que durante el desarrollo de la
investigacion no ocasionara ninguin impacto ambiental que afecte a la

naturaleza

Evaluacion Financiera

La investigacién es viable ya que se cuenta con los medios
econdmicos para poder solventar los gastos ocasionados por la misma,
asi mismo los medios econdémicos seran autofinanciados por el

investigador durante el desarrollo de la misma.

Evaluacion Social

La colaboracion de las personas que trabajan y administran la
empresa Nec de Colombia sera importante y decisiva para el éxito de la
investigacion asi mismo de los trabajadores que soportan todos los
procesos de negocios de la misma. Todo lo mencionado se cuenta por

eso la investigacion es viable.

11



2

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedente de la Investigacion

2.1.1 Investigaciones Internacionales

Zabaleta, (2019) en su investigacion titulada “Mejoramiento Cobertura

Ortiz,

Tropico de Cochabamba” desarrollada en la ciudad de la La Paz del
pais de bolibia la sintesise del problema se centraba planificar el
mejoramiento de la cobertura tropico de cochabamba el objetivo de la
investigacion fue ampliar el mejoramiento de cobertura del tropico de
cochabamba el disefio de la investigacion fue experimental y las
concluciones que en el periodo de instalacion fue entre 2015 y parte
del 2016. Las tecnologias instaladas fueron GSM y UMTS, maés de cien
mil habitantes beneficiados. Se implementé radio enlaces o redes de
fibra éptica como medio de transporte. Trabaje como ingeniero de sitio
supervisando la calidad de las instalaciones en Radio Bases y
Radioenlaces en los sistemas Power Cube. Realice el entrenamiento a

las cuadrillas de instaladores (cooperadores).

(2019) en su investigacion titulada “Disefio de una red metro Ethernet
para acceso a internet en la ciudad de el alto, caso AXS Bolibia”
desarrollada en la ciudad de la Paz del pais de bolibia la sintesis del
problema fue que la ciudad de el apto no cuenta con el servio de
internet estable por tal modivo el objetivo de la investigacion fue El
objetivo del proyecto es disefiaruna red de acceso para el
area metropolitana para conexiones a internet a la ciudad de El Alto,
utilizando el  protocolo IP-DSLAMS en la capa de acceso
y conmutadores con tecnologia Metro Ethernet como capa de conexion

al servicio y tecnologia CWDM. . enel trafico. redes, ya que la alta

12



capacidad de este tipo de fibra O&pticase encuentraen las
redes metropolitanas (MAN). Actualmente AXS Bolivia ofrece su
servicio de internet a usuarios residenciales con ADSL/ADSL2+

y recientemente VDSL2,

Mamanihuanca, (2021) En su investigacion “Disefio e implementacion de
enlaces inalambricos para video vigilancia IP, caso plan 220 ciudad
satelite” desarrollada en la ciudad de la paz del pais de bolibia. La

planificacién se realiz6 en base a las necesidades de la region, en este
caso se necesitaba vigilancia con camaras centralizadas en la
comisaria donde se instalara el centro de vigilancia. Se prevén
conexiones inalambricas para la instalacién de camaras. por lo
que se deberan obtener puntos por dicha transmisién inalambrica.
Un sistema inalambrico que utiliza tecnologia IP como protocolo
de conexion permite procesar datos a gran escala y converger a
una misma red, que no solo transmite video o vigilancia CCTV.
Pensamos en una conexion punto a multipunto con 2 estaciones
conectadas a un estrangulador que es un interruptor que se
encuentra en una comisaria. Para ello se llevaron a cabo:
Identificacién de puntos mediante Google Maps. Calculo del
presupuesto del enlace, por ejemplo: distancia, calculo de la
altura de la torre, zona de Fresnel, transmision de energia,
pérdida de espacio libre, sensibilidad del receptor, pérdidas del

cable.

Acarapi, (2019) En su investigacion “Disefio e implementacion de la

red de area local para las unidades desconcentradas del ministerio
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de desarrollo rural y tierras en la ciudad de la paz” desarrollado
en la Paz del pais de Bolibia Realizar la implementacion de
enlace de fibra 6ptica para ampliar la red de area local unidades
distribuidas desde el edificio central hacia bloques vecinos,
basado en el disefio e implementacion de nuevos medios de
comunicacion de la red de area local, ineficientes y confiables
para comunicacion. ,diferentes sistemas para MDryT. Con el
despliegue de fibras Opticas en la red local de cada edificio
adyacente del Ministerio de Asuntos Rurales y Tierras, se
beneficié de un gran ancho de banda y una mejor transmisién y

recepcion de informacion.

Nina, (2022) En su investigacion “Disefio e implementacion de un
sistema de administracion de usuarios en la red inalambrica
abierta wlan en la carrera de ingenieria electronica de la
universidad mayor de san sandres” desarrollada en la ciudad de la
paz del paiz de bolibia. Se disefiara e implementara un servidor
capaz de administrar la red inalambrica WLAN para apoyar la
carrera de ingenieria electronica. La Facultad de Ingenieria
dispone de varios ambientes para la carrera de Ingenieria
Electrénica, donde se encuentran equipos informaticos
conectados a la red LAN. Sin embargo, ni los docentes,
estudiantes y administrativos de la carrera tienen una conexion
inalambrica interna. donde el uso de internet es necesario para el
desarrollo de las actividades académicas, se desarrollarda un

proyecto con categoria de extension universitaria para
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aplicaciones en el ambito educativo. para el desarrollo del

proyecto y su cumplimiento

2.1.2 Investigaciones Nacionales

Delgado, (2021) en su investigacion titulada “Red lan de voz y datos
con acceso inaldmbrico para la transmisiéon de informacion del
colegio Zenon de Elea” desarrollada en la ciudad de lima El
objetivo del proyecto de investigacion es resolver los problemas
del Colegio Zenon de Elea, crear una red de voz y datos
personalizada para el colegio, cumplir con los estandares del
mercado y permitir que los estudiantes se integren y aprovechen
los servicios que ofrece. El objetivo de este proyecto es recopilar
informacion sobre la distribucion de las oficinas que funcionaran
en el nuevo edificio para determinar las necesidades de
comunicacion futuras, evaluarlas, crear un disefio de cableado y
areas de acceso inalambrico para asegurarse de que el disefio se
integre a la red del campus e identificar los equipos y materiales
necesarios para realizar el disefio. Las concluciones de la
investigacion fueron que la implementacion de la red lan permitio

brindar un buen servicio a los usuarios de la institucion.

Bahamonde & Ruiz, (2020) En su investigacion titulada “Influencia de
Power Line Communications en el desempefio de una red LAN
en la clinica Quir6s Sonar Diagnostico, La Molina - 2020”
desarrollado en la ciudad de Lima El objetivo de la investigacion

fue determinar como el uso de equipos con tecnologia de
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Luna

comunicacion de linea de potencia afecta el rendimiento de una
red LAN dentro de una organizacion. La red LAN de la Clinica
Quiros Sonar Diagnostico se analiz6 utilizando la metodologia de
disefio de red Top Down. El resultado demuestra que Ila
aplicacién de comunicacion por cable tiene el efecto esperado en
el rendimiento, con una mejora significativa a una variacién de
8.46 microsegundos y un porcentaje de 5.5%. Por ultimo, se
logro una tasa de datos promedio del 40% (de 0,5 a 0,45) y un

tiempo de retardo extremo al extremo del 43,83%.

& Zeta, (2021)En su investigacion titulada “Implementacion de
redes VPN MIKROTIK para los servidores entre ciudades de
Lima y Pisco” en la ciudad de Lima. El problema del estudio se
entorna obteniendo informacion actualizada seleccionada, pero

no se detalla sobre la implementacion con conexiones VPN

empleando herramientas de monitoreo. Como resultado, esta
conexion VPN prioriza la confidencialidad del transito de ida y
vuelta, evitando que los agentes no autorizados puedan hackear o
capturar paquetes en el trafico y sustraer la informacién que se
envia y recibe. Las industrias de grandes, pequefias, medianas y
microempresas utilizan este tipo de solucion bien implementada y
configurada para transmitir informacion considerada sensible,
data de conexion y acceso remoto. Las empresas en la nueva
normalidad se han visto obligadas a buscar y usar una variedad
de soluciones de acceso remoto para conectarse a sus sedes,

acceder a servidores y/o facilitar.
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Vasquez Becerra, (2023)En su investigacion titulada “Disefio de la
infraestructura de redes para mejorar la comunicacién de datos en
la Institucion Educativa Ignacia Velasquez, 2022” desarrollado
en la ciudad de tarapoto el propésito de la investigacién fue
gerenciar el servicio educativo en un mundo globalizado, lo que
implica utilizar las tecnologias de la informacién para mejorar los
servicios educativos en las instituciones educativas. En este
contexto, se llevd a cabo la investigacion para abordar los
problemas de conectividad, seguridad y pérdida de datos en el
uso de la red, lo que llevo a disefiar una infraestructura de redes
para mejorar la comunicacion de datos, lo que resulta en una

mejor comunicacion de datos.

Salazar, (2018) En su investigacion titulada “Modelo de Seguridad para
el Control del Trafico de la Red LAN, basado en la ISO/IEC
27002:2013 en Grupo SUEZ” desarrollado en la ciudad de Lima
El propésito de la investigacion fue gerenciar el servicio
educativo en un mundo globalizado, lo que implica utilizar las
tecnologias de la informaciéon para mejorar los servicios
educativos en las instituciones educativas. En este contexto, se
llevé a cabo la investigacion para abordar los problemas de
conectividad, seguridad y pérdida de datos en el uso de la red, lo

que llevd a disefiar una infraestructura de redes para mejorar la
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comunicacion de datos, lo que resulta en una mejor comunicacion

de datos.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Switches Ex2300

Segun Networks, (2024) El conmutador Ethernet EX2300 es una
solucion compacta, de alta densidad y rentable para entornos de
redes con espacio y energia limitados. La huella de 1 U del
EX2300 es ideal para implementaciones de capa de acceso en
microsucursales, entornos minoristas y de grupos de trabajo, asi

como para acceso de red convergente en redes mas grandes.

2.3 Definicion de Términos basicos

Implementacion: Ejecucion o puesta en marcha de una idea programada, ya
sea una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,

estandar, algoritmo o politica

Switches: El dispositivo digital 16gico que permite la interconexion de equipos
se denomina conmutador y funciona en la capa de enlace de datos del modelo

Open Systems Interconnection.

Servicio: actividad y consecuencia de servir a cambio de un pago estimado al

que realiza esta accion
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Informatica: Encargada de investigar los métodos, técnicas y procesos

utilizados para almacenar, procesar y transmitir datos e informacién digital.

2.4  Hipétesis de la Investigacion

2.4.1 Hipotesis General

Implementar Switches Ex2300 permite mejorar el servicio

informatico de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

2.4.2 Hipotesis Especificos

Desplegar Switches Ex2300 permite mejorar la velocidad del

servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Ejecutar Switches Ex2300 permite mejorar la estabilidad del

servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Puesta en marcha de Switches Ex2300 permite mejorar el
rendimiento del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia,

Lima 2023

19



2.5

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1:

Variables de Estudio

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Cuestionario
Juniper Networks, ( 2023) » Transferencia de datos
» Velocidad del » Descarga de archivos
Dispocitivo que permite tener una conectividad Servicio » Subida de Archivos 1,2,3
escalable para el mercado empresarial, incluidas
sucursales, proporciona servicios de conmutacion, »  Conectividad
enrutamiento y seguridad de capa 2 y capa > Disponibilidad
Switches 3.erecen una solucién _independient.e, econémica » Estabilidad 45
a nivel de entrada para implementaciones de capa del servicio
Ex2300 de acceso en sucursales y oficinas remotas, asi
como redes de campus empresariales. » Tiempo de respuesta
»  Operatividad 6,7
» Rendimiento
del servicio
Lopez, (2018)
Conjunto de soluciones tecnolégicas y de
asistencia especializada que abarcan el disefio, la » Calidad 8
Servicio ?mplem,e.ntacién y el mantenimienFo d'e sistemas j Requerimient
informatico informaticos para empresas y organizaciones. o del Cliente

Nota: Variables de Estudio
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1

Diseiio Metodologico

La investigacion es de tipo descriptivo experimental, el objetivo de la
investigacion fue Implementar Switches Ex2300 que permita mejorar el

servicio informatico de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

El esquema de la investigacion es el siguiente.

Aplicacion de pretest Aplicacion de Estimulo ~ Aplicacion de posttest

Inicial Final
G o1 ) X — 02

O1: Aplicacion pretest Incio
X: Switches Ex2300

02: Aplicacion posttest Final
GE: Grupo Experimental

Se considerara para el grupo experimental trabajo un solo grupo de estudio
tomando la primera avaluacion O1 después de la implementacion de Switches

Ex2300 se tomara la segunda evaluacion 02 al mismo grupo de estudio.



3.2

3.3

Poblacion y Muestra

3.2.1

3.2.2

Poblacion

La poblacion esta constituida por 30 colaboradores de la empresa

donde se realizara la investigacion.

Muestra

No habra muestra porque, la investigacion sera censal.

Técnicas de Recoleccion de Datos

3.3.1 Velocidad de Servicio

3.3.2

Hace referencia a cantidad de informacion (datos) que se puede

transferir por segundo de un dispositivo a otro a través de Internet.

v Transferencia de datos
v Descarga de archivos

4 Subida de Archivos

Estabilidad del Servicio

Hace referencia a cuando no se pierden paquetes en la conexién

4 Conectividad



3.4

3.3.3 Rendimiento de Servicio

Hace referencia a la capacidad de un sistema para minimizar el tiempo

de respuesta.

v Tiempo de respuesta

3.3.4 Administracion

Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de un cliente por medio de un cambio de condicion en los

bienes informaticos tiene al siguiente indicador:

v Operatividad
v Disponibilidad

v Calidad

Técnicas de Recoleccion de Datos

Se procedera a realizar las encuestas a los usuarios se ingresara los mismos a
la herramienta de software SPSS Version 25 para atraves de este programa se
pueda procesar la informacién y hallar los resultados para la toma de decision
del investigador. Después de procesar la informacién se obtendra los

siguientes resultados que emite el programa SPSS Version 25:

v Tablas de distribucién
v Gréficos de Resultados

v Prueba de hipétesis



3.5 Matriz de Consistencia
TITULO: Implementacion de Switches Ex2300 para mejorar el servicio informatico de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipétesis General Poblacion = 27 Colaboradores
Variable Muestra = No hay muestra
¢En qué medida la | Implementar Switches Ex2300 | Implementar Switches Ex2300 | Independiente(X): Método: Cientifico.
Implementacién de  Switches | que permita mejorar el servicio | permite mejorar el servicio E!1foque: Cuan.titat?\'fo
Ex2300 permitird mejorar el | informdtico de la empresa Nec | informdtico de la empresa Nec de | Sywitches Ex2300 TlPO. de .Investlgacmn:
servicio informatico de la empresa | de Colombia, Lima 2023 Colombia, Lima 2023 Explicativa
Nec de Colombia, Lima 2023? . .
Dimensiones:

Problema Especifico

¢En qué medida la
implementacién de  Switches
Ex2300 permitird mejorar la
velocidad del servicio de internet
de la empresa Nec de Colombia,
Lima 2023?

¢En qué medida la
implementacién de  Switches
Ex2300 permitird mejorar la
estabilidad del servicio de internet
de la empresa Nec de Colombia,
Lima 2023?

¢En qué medida la
implementacion de  Switches
Ex2300 permitird mejorar el
rendimiento del servicio de
internet de la empresa Nec de
Colombia, Lima 2023?

Objetivo Especifico
Desplegar Switches Ex2300
que permita mejorar la

velocidad del servicio de
internet de la empresa Nec de
Colombia, Lima 2023

Ejecutar Switches Ex2300 que
permita la estabilidad del
servicio de internet de la
empresa Nec de Colombia,
Lima 2023

Puesta en marcha de Switches
Ex2300 que permita mejorar el
rendimiento del servicio de
internet de la empresa Nec de
Colombia, Lima 2023

Hipétesis Especifica

Desplegar  Switches  Ex2300
permite mejorar la velocidad del
servicio de internet de la empresa
Nec de Colombia, Lima 2023

Ejecutar ~ Switches  Ex2300
permite mejorar la estabilidad del
servicio de internet de la empresa
Nec de Colombia, Lima 2023

Puesta en marcha de Switches
Ex2300 permite mejorar el
rendimiento del servicio de
internet de la empresa Nec de
Colombia, Lima 2023

v" Velocidad del
Servicio

v' Estabilidad del
Servicio

v' Rendimiento
del Servicio

Variable
Dependiente(Y):

Requerimiento del
Servicio

Dimensiones:

v" Requerimiento
del Servicio

v" Transferencia de

datos
v' Descarga de
archivos
v' Subida de
Archivos

v" Conectividad

v" Disponibilidad

v" Tiempo de Espera
v' Operatividad

v' Calidad

Nivel de Investigacion:
Experimental

Técnicas

Para el acopio de Datos:
Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos:

Cuestionario.

Para el Procesamiento de
datos.

Codificacion

Tabulacién de datos.
Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.

Paquete estadistico SPSS 26.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.







4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1

Analisis de Resultados

Presentaremos las preguntas y sus resultados obtenidos del cuestionario

realizado a los colaboradores, la cual fue procesado con el software SPSS V25.

¢Actualmente la transferencia de datos es optima de acuerdo al servicio que

brinda al cliente?

Tabla 2.

Transferencia de datos PRETEST

fi hi hi Hi
Valido SI 7 25,9 25,9 25,9
NO 20 74,1 74,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

7 colaboradores encuestados respondieron que si tienen un buen servicio de
transferencia de datos esto representa el 259% y 20 colaboradores

respondieron que no esto representa el 74,1% del total de los encuestados.

Porcentaje

S NO

VelocidadServicio-PRETEST

Figura 1. Transferencia de datos PRETEST



Después de realizar la implementacion se realizado la siguiente pregunta

¢Actualmente la transferencia de datos es 6ptima de acuerdo al servicio que

brinda al cliente?

Tabla 3.

Transferencia de datos POSTTEST

fi hi hi Hi
Valido SI 21 77,8 77,8 77,8
NO 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

21 colaboradores encuestados respondieron que si tienen un buen servicio de
transferencia de datos esto representa el 77,8% y 6 colaboradores respondieron

que no esto representa el 22,2% del total de los encuestados.

Porcentaje

Sl NO

VelocidadServicio-POSTEST

Figura 2. Transferencia de datos POSTTEST



Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente usted tiene un buen servicio de internet?

Tabla 4.

Servicio de Internet PRETEST

fi hi hi Hi
Valido SI 8 29,6 29,6 29,6
NO 19 70,4 70,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

8 colaboradores encuestados respondieron que si tienen un buen servicio esto

representa el 29,6% y 19 colaboradores respondieron que no esto representa el

70,4% del total de los encuestados.

Porcentaje

Sl NO

Serviciolnternet-PRETEST

Figura 3. Servicio de Internet PRETEST



Después de realizar la implementacion se realizado la siguiente pregunta

¢Actualmente usted tiene un buen servicio de internet?

Tabla 5.

Servicio de internet POSTEST.

fi hi hi Fi
Valido SI 20 74,1 74,1 74,1
NO 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

20 colaboradores encuestados respondieron que si tienen un buen servicio esto
representa el 74,1% y 7 colaboradores respondieron que no esto representa el

25,9% del total de los encuestados.

Porcentaje

Sl NO

Serviciolnternet-POSTEST

Figura 4. Servicio de Internet POSTEST



Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente el servicio siempre se encuentra operativo?

Tabla 6.

Operatividad de Servicio PRETEST

fi hi hi Fi
Valido SI 7 25,9 25,9 25,9
NO 20 74,1 74,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

7 colaboradores encuestados respondieron que si tienen operativo el servicio
esto representa el 25,9% y 20 colaboradores respondieron que no esto

representa el 74,1% del total de los encuestados.

Porcentaje

Sl NO

VelocidadServicio-PRETEST

Figura 5. Operatividad del Servicio PRETEST
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Después de realizar la implementacion se realizado la siguiente pregunta

¢Actualmente el servicio siempre se encuentra operativo?

Tabla 7.

Operatividad de Servicio POSTTEST

fi hi hi Hi
Valido SI 22 81,5 81,5 81,5
NO 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

22 colaboradores encuestados respondieron que si tienen operativo el servicio

esto representa el 81,5% y 5 colaboradores respondieron que no esto

representa el 18,5% del total de los encuestados.

100

Porcentaje

Sl NO

ServicioOperativo-POSTEST

Figura . Operatividad de Servicio POSTTEST
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4.2

Contrastacion de Hipatesis

Procederemos a realizar la contratacion de hipotesis.

Teniendo la hipdtesis especifica N° 1: Desplegar Switches Ex2300 permite
mejorar la velocidad del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia,

Lima 2023

a hipodtesis nula o HO: Desplegar Switches Ex2300 no permite mejorar la

velocidad del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

La hipotesis alterna o H1: Desplegar Switches Ex2300 si permite mejorar la

velocidad del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Un P valor de 0,001 y considerando un o de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipétesis alterna por lo cual, si permite mejorar la velocidad del servicio de

internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes
valores entre VelocidadSemicio- ﬂ;‘ﬁk*’mgf ara Rechazar la
1 PRETEST y VelocidadSenicio- it P 0017 | hipotesis
POSTEST tienen las mismas HARIR S nula.

relacionadas

probabilidades.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05.

"Se muestra la significacién exacta para esta prueba.

Figura 6. Resultado de la primera Prueba de Hipotesis
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Teniendo la hipétesis especifica N° 2: Ejecutar Switches Ex2300 permite
mejorar la estabilidad del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia,

Lima 2023

La hipotesis nula o HO: Ejecutar Switches Ex2300 no permite mejorar la

estabilidad del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

La hipotesis alterna o H1: Ejecutar Switches Ex2300 si permite mejorar la

estabilidad del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Segun la prueba paramétrica muestra el siguiente resultado:

Un P valor de 0,004 y considerando un a de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipétesis alterna por lo cual, si permite mejorar la estabilidad del servicio de

internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes

valores entre Serviciolnternet- Erfﬁgamgf 513 Rechazar la
1 PRETEST y Semwiciolnternet- piie P ,004" | hipotesis
POSTEST tienen las mismas bl nula.

probabilidades, relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05

1Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Figura 7. Resultado de la segunda Prueba de Hipotesis
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Teniendo la hipétesis especifica N° 3: La Puesta en marcha de Switches
Ex2300 permite mejorar el rendimiento del servicio de internet de la empresa

Nec de Colombia, Lima 2023

La hipotesis nula o HO: La Puesta en marcha de Switches Ex2300 no permite
mejorar el rendimiento del servicio de internet de la empresa Nec de

Colombia, Lima 2023

La hipdtesis alterna o H1: La Puesta en marcha de Switches Ex2300 si permite
mejorar el rendimiento del servicio de internet de la empresa Nec de

Colombia, Lima 2023

Segun la prueba paramétrica muestra el siguiente resultado:

Un P valor de 0,000 y considerando un a de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual, si permite mejorar el rendimiento del servicio

de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes Erataide

valores entre SenicioOperativo- Rechazar la
1 PRETEST y SenvicioOperativo- MeRerome pars 000" | hipétesis
POSTEST tienen las mismas ITIUESHHS nula.

probabilidades. relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05

1Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Figura 8. Resultado de la tercera Prueba de Hipotesis
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CAPITULO V: DISCUCIONES

Se resuelve para el primer resultado que desplegar Switches Ex2300 permite
mejorar la velocidad del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima
2023. Los colaboradores mencionaron que después de implementar los nuevos
dispositivos de Switches Ex2300 obtuvieron una mayor velocidad en el servicio de

internet debido a esta renovacién de nuevos equipos informaticos.

Luna & Zeta, (2021)en su estudio “Implementacion de redes VPN MIKROTIK
para los servidores entre ciudades de Lima y Pisco” en la ciudad de Lima. Determina
que la renovacion de dispositivos informaticos de ultima tecnologia garantiza el
servicio de internet para todos sus clientes. Esto coincide con lo determinado por el

investigador.

Se resuelve para el segundo resultado que implementar Switches Ex2300
permite la estabilidad del servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima
2023.Los colaboradores mencionaron que después de implementar los nuevos
dispositivos de Switches Ex2300 obtuvieron una estabilidad en el servicio de internet

debido a esta renovacion de nuevos equipos informaticos.

Salazar, (2018) En su estudio “Modelo de Seguridad para el Control del Trafico
de la Red LAN, basado en la ISO/IEC 27002:2013 en Grupo SUEZ” determina que
los Switches Ex2300 permiten brindar una estabilidad en el servicio de internet esto

coincide con lo concluido en la presente investigacion.

Se resuelve para el tercer resultado que la implementacion de Switches Ex2300
permite mejorar el rendimiento del servicio de internet de la empresa Nec de

Colombia, Lima 2023. Los colaboradores mencionaron que después de implementar
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los nuevos dispositivos de Switches Ex2300 obtuvieron un mejor rendimiento en el

servicio de internet debido a esta renovacién de nuevos equipos informaticos.

Luna & Zeta, (2021)En su estudio“Implementacién de redes VPN MIKROTIK
para los servidores entre ciudades de Lima y Pisco” en la ciudad de Lima. Determina
que los Switches Ex2300 permiten brindar un mayor rendimiento en el servicio de

internet esto coincide con lo concluido en la presente investigacion.
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6

CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

R/
A X4

K/
L X4

K/
L X4

K/
L X4

Implementar Switches Ex2300 permite mejorar el servicio informatico de la
empresa Nec de Colombia, Lima 2023 Esto se evidencia en los resultados
que se obtuvieron después del procesamiento de la informacion. Por tal
motivo los colaboradores de la empresa ven la viabilidad de la
implementacion de Switches Ex2300.

Desplegar Switches Ex2300 si permite mejorar la velocidad del servicio de
internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023. Esto se sustenta en los
resultados obtenidos después del tratamiento de la informacién donde se
obtuvo un P valor de 0,001 considerando que es menor al o que tuvo un
valor de 0,05% se acepto6 la hipdtesis alterna.

Ejecutar Switches Ex2300 si permite mejorar la estabilidad del servicio de
internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023. Esto se sustenta en los
resultados obtenidos después del tratamiento de la informacién donde se
obtuvo un P valor de 0,004 considerando que es menor al o que tuvo un
valor de 0,05% se acepto6 la hipdtesis alterna.

Puesta en marcha de Switches Ex2300 si permite mejorar el rendimiento del
servicio de internet de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023. Esto se
sustenta en los resultados obtenidos después del tratamiento de la
informacion donde se obtuvo un P valor de 0,000 considerando que es

menor al o que tuvo un valor de 0,05% se acept6 la hipdtesis alterna.
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6.2

Recomendaciones

*0

DS

Desplegar los Switches Ex2300 para mejorar el servicio informdtico de la
empresa Nec de Colombia, Lima 2023

Informar a los clientes después del despliegue de los Switches Ex2300 que
ya cuentan con un nuevo servicio de calidad

Realizar monitoreo constante del servicio de internet después de la
implementacion de los Switches Ex2300 para verificar la calidad del
servicio implementado.

Documental la configuracion de los Switches Ex2300 para tener un
respaldo de esta informacion.

Realizar mantenimientos a los nuevos equipos instalados.
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7.2 Anexo 02
TITULO: Implementacion de Switches Ex2300 para mejorar el servicio informatico de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipétesis General Poblacion = 27 Colaboradores
Variable Muestra = No hay muestra
¢En qué medida la | Implementar Switches Ex2300 | Implementar Switches Ex2300 | Independiente(X): Método: Cientifico.
Implementacién de  Switches | que permita mejorar el servicio | permite mejorar el servicio E!1foque: Cuan.titat?\'fo
Ex2300 permitird mejorar el | informdtico de la empresa Nec | informdtico de la empresa Nec de | Sywitches Ex2300 TlPO. de .Investlgacmn:
servicio informatico de la empresa | de Colombia, Lima 2023 Colombia, Lima 2023 Explicativa
Nec de Colombia, Lima 2023? . .
Dimensiones:

Problema Especifico

¢En qué medida la
implementacién de  Switches
Ex2300 permitird mejorar la
velocidad del servicio de internet
de la empresa Nec de Colombia,
Lima 2023?

¢En qué medida la
implementacién de  Switches
Ex2300 permitird mejorar la
estabilidad del servicio de internet
de la empresa Nec de Colombia,
Lima 2023?

¢En qué medida la
implementacion de  Switches
Ex2300 permitird mejorar el
rendimiento del servicio de
internet de la empresa Nec de
Colombia, Lima 2023?

Objetivo Especifico
Desplegar Switches Ex2300
que permita mejorar la

velocidad del servicio de
internet de la empresa Nec de
Colombia, Lima 2023

Ejecutar Switches Ex2300 que
permita la estabilidad del
servicio de internet de la
empresa Nec de Colombia,
Lima 2023

Puesta en marcha de Switches
Ex2300 que permita mejorar el
rendimiento del servicio de
internet de la empresa Nec de
Colombia, Lima 2023

Hipétesis Especifica

Desplegar  Switches  Ex2300
permite mejorar la velocidad del
servicio de internet de la empresa
Nec de Colombia, Lima 2023

Ejecutar ~ Switches  Ex2300
permite mejorar la estabilidad del
servicio de internet de la empresa
Nec de Colombia, Lima 2023

Puesta en marcha de Switches
Ex2300 permite mejorar el
rendimiento del servicio de
internet de la empresa Nec de
Colombia, Lima 2023

v" Velocidad del
Servicio

v' Estabilidad del
Servicio

v" Rendimiento
del Servicio

Variable
Dependiente(Y):

Requerimiento del
Servicio

Dimensiones:

v' Requerimiento
del Servicio

v" Transferencia de

datos
v' Descarga de
archivos
v' Subida de
Archivos

v" Conectividad

v" Disponibilidad

v" Tiempo de Espera
v' Operatividad

v' Calidad

Nivel de Investigacion:
Experimental

Técnicas

Para el acopio de Datos:
Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos:

Cuestionario.

Para el Procesamiento de
datos.

Codificacion

Tabulacién de datos.
Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.

Paquete estadistico SPSS 26.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.
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Figura 9. Matriz de Consistencia

7.3 Anexo 02

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Cuestionario
Juniper Networks, ( 2023) » Transferencia de datos
» Velocidad del » Descarga de archivos
Dispocitivo que permite tener una conectividad Servicio > Subida de Archivos 1,2,3
escalable para el mercado empresarial, incluidas
sucursales, proporciona servicios de conmutacion, »  Conectividad
enrutamiento y seguridad de capa 2 y capa > Disponibilidad
Switches :.r(?iflr:lczré 1e1;1tar ;(;);ucién .ind(lependient.e, econémica » Estabili('ia'd 45
para implementaciones de capa del servicio
Ex2300 de acceso en sucursales y oficinas remotas, asi
como redes de campus empresariales. » Tiempo de respuesta
» Operatividad 6.7
» Rendimiento
del servicio
Lopez, (2018)
Conjunto de soluciones tecnolégicas y de
asistencia especializada que abarcan el disefio, la » Calidad 8

implementacién y el mantenimiento de sistemas

Servicio . . o
1nformat1cos para empresas y orgamzacmnes.

informatico

» Requerimient

o del Cliente

Figura 10. Operacionalizacion de variables
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7.4 Anexo 03

Encuesta

Instrucciones

Estimado colaborador el presente cuestionario es parte del proyecto de investigacion

que tiene por finalidad la obtencién de informacién sobre el Implementacién de Switches

Ex2300 para mejorar el servicio informatico de la empresa Nec de Colombia, Lima 2023 Lee

cuidadosamente cada item del cuestionario y marcar con una (X) tu respuesta.

N | Variable Independiente: Switches Ex 2300

Dimension 1: Velocidad del Servicio

Si

No

¢Actualmente la transferencia de datos es optima de acuerdo al
1 | servicio que brinda al cliente?

Dimension 2: Estabilidad del servicio

Si

No

2 | ;Actualmente usted tiene un buen servicio de internet?

Dimension 3: Rendimiento del Servicio

Si

No

3 | ¢ Actualmente el servicio siempre se encuentra operativo?

N | Variable Dependiente: Servicio informatico

Variable 4: Conexion

Si

No

4 | Actualmente la conexion brinda un buen servicio informético

Figura 11.Cuestionario
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7.5

Anexo 07

ITEMS | VelocidadServicioPRE | VelocidadServicioPOST
1 NO NO
2 NO NO
3 NO NO
4 NO Si
5 Si Si
6 NO Si
7 NO NO
8 NO Si
9 Si NO
10 NO Si
11 NO NO
12 Si NO
13 NO Si
14 NO Si
15 Si Si
16 NO Si
17 NO NO
18 NO NO
19 NO Si
20 NO Si
21 Si Si
22 NO NO
23 Si Si
24 NO NO
25 NO Si
26 Si NO
27 NO Si

Figura 12. Base de Datos N° 1
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7.6

Anexo 08

IT]SEM ServiciolnternetPRE | ServicioInternetPOST
1 Si Si
2 NO NO
3 NO Si
4 Si Si
5 NO NO
6 Si Si
7 NO NO
8 Si Si
9 NO NO
10 Si Si
11 NO Si
12 Si Si
13 NO NO
14 Si Si
15 NO Si
16 Si Si
17 NO NO
18 Si Si
19 NO Si
20 Si Si
21 NO NO
22 Si Si
23 NO Si
24 Si Si
25 NO Si
26 Si Si
27 NO NO
28 Si Si

Figura 13.Base de datos N° 2
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7.7

Anexo 09

ITEMS | ServicioOperativoPRE | ServicioOperativoPOST
1 NO NO
2 NO Si
3 NO Si
4 Si Si
5 NO Si
6 Si Si
7 NO NO
8 NO Si
9 Si Si
10 NO NO
11 NO NO
12 NO Si
13 Si Si
14 NO NO
15 Si Si
16 NO Si
17 NO NO
18 Si Si
19 NO Si
20 Si Si
21 Si Si
22 NO NO
23 Si Si
24 NO NO
25 NO Si
26 Si Si
27 NO Si

Figura 14.Base de datos N° 3
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7.8 Anexo 10

E visor de modslos
Archivo  Editar  Ver  Ajuda

i 1 (14

Resumen de prueba de hipoétesis

POSTEST tienen las mismas
probabilidades

Hipétesis nula = Prueba — Sig. = Decision
Las distnbuci de los difs
valores entre VelocidadSemcio- Eﬂrgrzg;'ng?para + B
1 PRETEST r VelocidadSemicio- O ahaE 5,188E-4 i

relacionadas

'Se muestra la significacion exacta para esta prusba.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn 25 de 05

i o A

Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas

15

Frecuencia i
ohserada

=5 %

Frecuencia

M Obsenvada
W Hipotetizada

sI
Frecuencia
NO observada

=6
E=

N total 27
Estadistico de contraste 10,562
Grados de libertad 1

Sig. asintotica (prueba bilateral) 001

Sig. exacta (prueba bilateral) 00

Ir El valor p exacto se calcula en funcitn de la distribucién binomial parque hay

Figura 15.Detalle Prueba Hipotesis 1

Ver

Prueba- Gampo(s): |VelocidadSenicio-PRETEST * VelocidadSenvicio-POSTEST(Prueba 1) = |
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7.9 Anexo 11

E visor de modslos
Archivo  Editar  Ver  Ayuda

&

Resumen de prueba de hipétesis

Hipétesis nula &

Las distribucicnes da los difersntes
valores antre Sepvciolntemet-

1 PRETEST y Seniciclntemet-
POSTEST tisnen las mismas
probabilidades.

Prueba = Sig.~ Decision—
Prusba de
MeNemar para nod’ |
muestras \

relacionadas

Se muastran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05

Se mueslra la signficacion exacta para esta prueba.

I i A

Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas

SI NO
14
1
1
Frecusncia
Si obssrvada
=5
14
4
4
] Frecuencia
NO obsevada
% =6
==
N total 27
Estadistico de contraste 7.562
Grados de libertad 1

Sig. asintotica (prueba bilateral) 008

Sig. exacta (prueba bilateral) 004

25 registros o menos

Frecuencia

M Obsenvada
W Hipotetizada

| Elvalor p exacto se calcula en funcidn de la distribucién binomial parque hay

Figura 16.Detalle Prueba Hipotesis 2

Prueba - IMcNemard Campo(s): |stidolr|hemei—F'REI"E3T"30Mciolrﬂem9%—P08TEST{Frueba1].ﬂ Ver
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7.10 Anexo 12

B visor de modslos X
Archivo  Editar  Ver Ayuda
s (€ & i i
Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas
Frecugncia
sl NO W obsevada
B Hipotetizada
1
Frecuencia
Si obtgr;rada 1
Resumen de prueba de hipotesis
Hipétesis nula =  Prueba = Sig. ©— Decisién—
I
Las distnbuciones de los difersntes
valores entre Sanvic(oCpsrativa- m‘,ﬁ::.'gf s )
ST r SemwicioDparatve- st P 274TE-47 Frecuencia
POSTEST tienen las mismas plicald) NO observada
probabilidades bR - l =6
Se muestran significaciones asintiticas, El nivel de significacién es de 05, —
1Se muestra |a significacion exacta para esta prueba.
N total 7
Estadistico de contraste 11,528
Grados de libertad 1
Sig. asintética (prueba bilateral) o0
Sig. exacta (prueba bilateral) 000
1. Elvalor p exacto se calcula en funcion de |a distribucion binomial porque hay =

yer

Figura 17.Detalle Prueba Hipdtesis 3
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