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Resumen

Introduccion: El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar e implementar un
API REST para mejorar el proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com.
Metodologia: Fue cuantitativa y cualitativa con enfoque experimental. Nuestra muestra sujeto
fue de tipo censal y considero al equipo de Marketplace de RealPlaza.com con un tamafio de
15 personas. La muestra objeto esta constituida por 60 items (SKU) que es el promedio de
productos gque se actualizan en cada proceso de carga de contenido y que fueron obtenidos
antes y despues de realizar el tratamiento experimental de tipo pre experimental. Se disefio e
implemento el APl REST y se llevaron a cabo pruebas de rendimiento en un entorno
controlado para medir la efectividad del API REST. Resultados: Se demostro que el API
REST logré una mejora significativa reduciendo el tiempo de carga del 94,5% y una
significativa mejora en la apreciacion de calidad de la actividad carga de score y carga de
precios de 341,39%. Discusion: Se concluyé que la implementacién del AP1 REST mejora de
manera significativa la gestion de contenido en el Marketplace RealPlaza. Su integracion
completa del APl REST dentro de la plataforma VTEX es recomendada para garantizar un
proceso de carga de productos de forma eficiente, preciso y en linea con las exigencias del
comercio electronico actual.

Palabras clave: APl REST, gestor de contenido, proceso de carga de datos, marketplace

Abstract

Introduction: The primary objective of this research was to develop and implement a REST
API to improve the content loading process in the Realplaza.com marketplace. Methodology:
The methodology used was quantitative and qualitative, with an experimental approach. Our
sample was census type, considering the RealPlaza.com Marketplace team with a size of 15
people. The target sample is made up of 60 items (SKU), which is the average number of
products that are updated in each content loading process and that were obtained before and
after carrying out the pre-experimental experimental treatment. The REST API was designed
and implemented and performance testing was conducted in a controlled environment to
measure the effectiveness of the REST API. Result: The results showed that the REST API
achieved a significant improvement by reducing the loading time of 94.5% and a significant
improvement in the quality assessment of the score loading and price loading activity of
341.39%. Discussion: It was concluded that the implementation of the REST API
significantly improves content management in the RealPlaza Marketplace. Its complete
integration of the REST API within the VTEX platform is recommended to guarantee an
efficient, accurate product loading process in line with the demands of current electronic
commerce.

Key words: REST API, content manager, data upload process, marketplace
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Introduccion

En la era digital actual, los marketplaces son una plataforma esencial para el comercio de
productos y servicios. Realplaza.com, enfrenta el gran reto de optimizar sus procesos internos
para obtener una mejora de experiencia del usuario y la eficiencia operativa. Tomando en
cuenta, la carga de contenido se presenta como un aspecto critico que afecta la accesibilidad y
la calidad de la informacion proporcionados a los clientes.

Esta tesis se centra en la elaboracion de una APl REST que busca modernizar y agilizar el
proceso de carga de contenido en Realplaza.com. Este sistema permitira a los vendedores
gestionar de manera mas eficiente sus productos, asegurando que la informacion sea
actualizada en tiempo real y minimizando los errores que pueden surgir de los métodos
tradicionales. A través de una arquitectura robusta y escalable, se pretende no solo mejorar la
operatividad del marketplace, sino también potenciar la satisfaccion del cliente al ofrecer una
experiencia de compra mas fluida y enriquecedora.

La investigacion aborda los fundamentos teoricos detras de las APl REST, el analisis de
las necesidades especificas del marketplace y la implementacion practica de la solucién
propuesta. Finalmente, se espera que los resultados alcanzados funcionen como un modelo
replicable para otros marketplaces que enfrenten desafios similares, contribuyendo asi al

avance del comercio electronico en la region.



Capitulo 1: Planteamiento del problema
1.1  Descripcion de la realidad problematica

Real Plaza es una cadena de centros comerciales que se dedica a crear espacios modernos
para la integracion de las personas que lo visitan. Estos espacios son alquilados a diferentes
tiendas por departamento y marcas emprendedoras las cuales usan de aliado a los centros
comerciales de Real Plaza para poder crecer.

Real Plaza inici6 sus actividades el 2005 cuando apertura su primer centro comercial en
Chiclayo. Luego, el 2007, inauguro su segundo centro comercial con sede en Trujillo. El
2008 apertura el tercer centro comercial en Huancayo. Posteriormente abre otros centros
comerciales en Arequipa y Lima para asi continuar expandiendo sus centros comerciales por
todo el Peru. Es por ello por lo que actualmente cuentan con 21 centros comerciales a nivel
nacional con 1630 tiendas a nivel nacional (PeruPedia, 2020).

En el siglo 21, Real Plaza en el desarrollo de sus actividades comerciales crea un canal de
comercio electronico llamado Real Plaza Go. (PeruPedia, 2020). El cual se define como “el
cambio de las operaciones comerciales, gubernamentales o individuales a medios de
telecomunicaciones computarizados a través de redes de comunicaciones, abarcando una
amplia gama de actividades.” (Somalo, 2017, p. 16).

Por otro lado, debemos de mencionar que el sector de comercio electrénico le cred nuevas
posibilidades comerciales y métodos de distribucion de productos y servicios. Esto debido a
que el comercio electrdnico es el sector que mas capital mueve a nivel mundial y ha
permitido el acceso a clientes de cualquier zona geogréafica para que puedan adquirir o
comercializar productos o servicios a mediante de red Internet con escasa limitacién, apertura
y expansion nuevos mercados globales. El ambito del comercio electronico ha transformado
el comercio convencional proporcionando un grado de comodidad y personalizacidén nunca

visto antes y se ha transformado en el fundamento del modelo de negocio para numerosas



marcas (Cardona, 2023). Basado en esa perspectiva, el centro comercial Real Plaza
implemento en el 2020 un marketplace llamada Real Plaza GO.

Un Marketplace es una modalidad de comercio electronico y que trata de espacios de
venta virtual donde cualquier particular, fabricante, mayorista 0 minorista puede ofrecer a la
venta sus productos y/o servicios (Somalo, 2017, p. 22). Real Plaza Go permitié el ingreso de
mas negocios al canal online y el incremento sustancial de demandantes.

Debemos de mencionar que las ventas electronicas en Peru podrian superar los US$
11.000 millones el afio 2023 (INFOBAE, 2022). También en el 2019 existian en el Per(
alrededor de 60.000 comercios con canales online. Durante la pandemia del COVID 19 en
202, la cifra se increment6 a 260.000 y el 2021 se elevé a 300.000, en otras palabras, en este
periodo se quintuplicé la cantidad de comercios que realizan sus ventas por comercio
electronico (INFOBAE, 2022).

El marketplace Real Plaza GO se implementd sobre la plataforma VTEX, el cual es un
sistema que apoya a los negocios a implementar su propia plataforma y vender sus productos
online. A través de VTEX se disefia el comercio electronico, gestiona productos, recibe
ordenes de compra, realiza cobranza y consolidar toda la informacion de los usuarios.

El marketplace es una excelentisima opcién para empresas que cuentan con un gran
catalogo de productos y quieren implementar comercio electrénico de manera urgente. VTEX
esta disefiado para implementar rapidamente tiendas online. Tiene un buen rendimiento que
permite que el sitio web sera rapido y dado que tiene mucha velocidad para cargar el
contenido (Gallegos, 2022).

En la fase inicial Real Plaza Go incluyd una 150 marcas y 60.000 productos, los cuales a
la misma vez se podian encontrar centros comerciales fisicos. Se aliaron estratégicamente con
el grupo Intercorp que incorporan los centros comerciales Oechsle, Plaza Vea y Promart y

otras marcas de emprendedores.



En 2021, el marketplace de Real Plaza, Real Plaza Go paso a ser Realplaza.com, el cual ya
cuenta con mas de 210 mil productos cargados y con stock, los cuales son casi 60 mil de
Plaza Vea, Oechsle y Promart. EI marketplace de Real Plaza ha crecido exponencialmente
este ultimo afio, contando con 152.686 productos cargados por diferentes marcas.

Las tareas de actualizacion de productos para la venta se realizan manualmente y debido a
este gran crecimiento del Marketplace RealPlaza.com, se genera incumpliendo en los tiempos
para ofertar los productos de los clientes.

La gestion de contenido implica planificar, configurar, revisar, publicar, divulgar y medir
los resultados (Miranda, 2021). VTEX apoya la gestion de contenido en el Marketplace
RealPlaza.com. Un sistema de administracion de contenidos, tambien conocido como CMS,
es un software o aplicacion informatica la cual es empleada para crear, editar, publicar y, en
general, gestionar tu contenido digital sin necesidad de programar.

Figura 1

Macroproceso de Real Plaza
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Figura 2

Proceso gestion de contenido

GESTION DE CONTEMIDO

TN DO

Los procesos relacionados a gestion de contenido en el marketplace RealPlaza.com son la
configuracién de: score, precios, cupones y tags, también la implementacion de contenidos
informativos, formulario de sorteos y landings transaccionales, ademas de los cambios que hay
en el home de Realplaza.com.

El proceso de gestion de contenido comienza cuando el equipo comercial arma una hoja
electronica compartida con el evento comercial que se hara la semana entrante. Este
compartido contiene la categoria, responsable, seller, cddigo del producto, nombre, marca,
precios y URL, el cual sirve como base para mantener el control en cuando a cada evento.
Luego de terminar de completarlo, el equipo comercial avisa al equipo de contenido para que
puedan extraer la data para el score. Este proceso consiste en extraer el sku o codigo del
producto el cual es completado en otro compartido, donde mantienen registrado el score
actual para el evento, el cual es ordenado segun la posicién del componente dentro del home.

La Figura 3 muestra la actividad carga de score.



Figura 3

Actividad carga de score
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Los componentes del Marketplace de Realplaza.com son los siguientes:

Switch del Compra Online / Centros Comerciales

Botonera Aliados

e Buscador y accesos al usuario, carrito de compras y pedidos}
e Categorias

e Submenu

e Cintillo Dinamico

e Cintillo Flotante (Solo en version pc)

e Principales (Donde se coloca score)

e Top Ventas o Marcas de Real Plaza (Donde se coloca Score)
e Mosaico 1 (Donde se coloca Score)

e Carrusel de productos

e Métodos de pago

e Mosaico 2 (Donde se coloca Score)

o Slidecard informativos

e Mosaico 3

e Carrusel de productos

e Notas Blog

e Nuestros Servicios

e Contenido SEO

La figura 4 y figura 5 se muestra el portal web del Marketplace Realplaza.com.



Figura 4
El Portal web del Marketplace Realplaza.com parte 1
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Figura 5
El portal web de Marketplace Realplaza.com parte 2
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Una vez ya ordenado los skus en la pestafia Score, se coloca al primero el nimero
mas alto y va descendiendo, dejando margen de 10 por si agregan algun score extra. El
cual se rige de la estructura de la figura 6.

Figura 6
Compartido de contenido con el score

1 ESPECIAL DE VERANO

1000450116 Parrilla MR. GRILL Round Grill 1000
35971 Piscina inflable 244cm 23001 Fast Set 999
648500 Flatador Flamenco Grande con Boquilla de aire gag8
145272 Silla Plegable VIVA HOME Premium 997
657880 Sandalia para Mujer de Goma You Rio Gris arena 996
819928 Smartphone Samsung Galaxy 522 Ultra 5G 256GB 12GB Ram - Verde 995
1000417608 Ropa De Bafio Malabar Mujer Volantes Militar 994
850159  |Laptop ASUS 14" X415/A-EB1361W Core i5 8GB DDR4 RAM 256GB SSD Silver| 993
853238 Cogler Coleman 28 QT ¢/n ruedas Qcean, 902
2287 Cerveza CORONA Extra 6 Pack Botella 355ml 991
567356 Set Hawailan Tropic Tenning Oil SPF15 + Garrot SPF10 990
838242 Parlante JBL Charge 5 Bluetooth 5.1 IP67 PartyBonst Negro 989

2 CELULARES

621897 Xiaomi Redmi Note 11 Azul 1000
640768 939
957655 Samsung Galaxy A53 5G Negro 998
819927 Smartphone Samsung Galaxy S22 Ultra 5G Negro a97

3 ZAPATILLAS

1000377382 Zapatilla Deportiva Reebok W Lite 3 GY3944 Rosado 1000/
048711 Zapatilla Deportiva Nike W Air Max Bella TR CW3398-002 MNegro 999
644369 | Zapatilla Deportiva Adidas Galaxy 5 PW5717 Negro 998

Una vez ya se tenga ordenado y con el nimero correspondiente a cada sku, se tiene
que entrar a VTEX, en el médulo de productos, donde se busca sku por sku y se coloca
el score solicitado por equipo comercial. Dicha acrtividad se puede apreciar en la Figura
7.

Figura7
Campo de Score

Puntuacion (usada para ordenar la
bisqueda)

Una vez que se termine con la carga de score de todos los skus se le avisa al equipo

comercial para que luego de 1 hora validen el score.
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El siguiente subproceso es la carga de precios, el cual comienza cuando el equipo
comercial arma sus productos con mejores precios para cada evento, los cuales suelen
tener subvenciones de Real Plaza o Agora, en pocas palabras, la subvencion significa
que se esta asumiendo cierto monto de dinero para llegar a un mejor precio y asi se
pueda competir con los demas. Como se puede apreciar en la figura 8, podemos apreciar
la estructura y formato para compartir los precios.

Figura 8

Formato para la presentacion de precios

SELLER  CATEGORIA  SKU  NOMBRE Precio Actual DsctoSeller  DsctoRP DsctoSC  PrecioFinal  Eficiencia  Vigencia

El equipo de tecnologias de informacion (T1) se encarga de recopilar el sku, nombre
y precio final. Luego, los datos se ingresan al modulo de promociones y configuran del
VTEX. Como podemos observar en la figura 9, muestra la configuracion de precios.

Figura 9

Configuracion de precios

Name: = Stalus:  active O

Description

Expiration date;

Start date: * Start time: *

11aiz3

00:00

End date: * End time: *

vaina 00:00

1]}

! Use recurrence sattings

What is the type and amount of discount? *

Maximum pr




Luego, al configurar todos los precios enviados por comercial, se les confirma la

creacion para que validen. La Figura 10 muestra la actividad carga de precios.

11



Figura 10

Actividad carga de precios

12

CARGA DE PRECIOS

Comerclal

il

Armar el
compartide con
|z pestanz de!
EVErtD

Compatido Comercial

Armar el
fomatod=
configuracion da
Drecios

Ordenar Iz dats,

nombre, skay
precio

Entrar &
modulo de
promaciones.en

Crear una nueva | o

promocion

Verificar o

Walidar los

pradios I
-

ND

agregado ¥
guardar |
3
A
Asodare shuy
el pracioals Configurar Colpcar fecha.de
promacion parEmetro: nicay fin

Creada

» b,
X
Faltz corfigurar
Drecios?

Todo conferne?
7N & ’O
» »
L
NO Fik
Wznsar o Enyiar ing
ETOres Er1ores

| Corregir io

scticitado




13

El principal problema en cuanto a la carga de score y la carga de precios es el
extenso tiempo que demora al configurar en VTEX. En la carga de score se tiene
aproximadamente 60 skus y por cada sku hay un tiempo de 60 segundos por lo que
demoraria aproximadamente 1 hora en terminar la carga. La carga de precios es de
aproximadamente 31 segundos y por camparia son minimo 60 precios, los cuales
demoraria un poco mas de media hora en terminarse. Muy aparte de los problemas de
intermitencia en VTEX lo cual genera lentitud en el proceso y demora en lanzar los
precios y score que posicionarian mejor las ventas y visualizacion de productos en
Realplaza.com. Otro problema muy comun es el error en cuanto al score en la que se
puede colocar otro nimero por error y esto afectaria al tiempo de visualizacién en la
web. En el tema de los precios, es mas critico ya que por el error humano se podria
colocar un producto de 1000 soles a 10 soles 0 100 soles. Anteriormente, el 11 de
agosto del 2022 en Plaza Vea, varios usuarios reportaron precios muy bajos como
televisores, muebles, cocinas, etc. a tan solo 20 soles. Algo similar paso con Saga
Falabella'y La Curacao que remataron miles de productos por error a solo 1 sol y los
cuales fueron multados con 2 millones 70 mil (450 UIT) de soles tras anular las
transacciones.

Al realizar los procesos de manera manual hay una probabilidad de que se genere
algun error humano, dado que la acumulacion de carga laboral y el poco personal en la
conformacién de equipos, afecta en el rendimiento y concentracién del personal; por la
tanto existe riesgo que se genere errores y/o demoras en lanzar un precio oferta o un
score que posicionaria mejor a un producto respecto a otro para generar mas ventas.

La propuesta que se tiene es realizar un aplicativo basado en JSON para el envio de
datos de una plantilla a VTEX y mejorar tiempo, calidad y costo de los procesos

mencionados anteriormente.
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El aplicativo ayudaria mucho a los equipos de contenido y TI con los subprocesos de
carga de score y carga de precios, ya que estos subprocesos toman varias horas para
realizarse. Al optimizar estos subprocesos con el aplicativo el tiempo pasaria de unas
horas a minutos y el tiempo restante se puede aprovechar en otras actividades lo cual
generaria mas productividad a los equipos involucrados.

Es por ello que en esta investigacion analizaremos el proceso de gestion de
contenido, con el objetivo de establecer hasta qué punto un aplicativo APl REST mejora
los procesos de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢En qué medida el desarrollo de un APl REST mejora el proceso de carga de
contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢En qué medida el desarrollo de un API REST mejora el tiempo de la actividad
carga de score del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024?

b) ¢En qué medida el desarrollo de un APl REST mejora el tiempo de la actividad
carga de precios del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024?

¢) ¢En qué medida el desarrollo de un APl REST mejora la calidad de la actividad de
carga de score del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024?

d) ¢En qué medida el desarrollo de un APl REST mejora la calidad de la actividad de
carga de precios del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,

Lima 2024?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Obijetivo general
Determinar si el desarrollo de un API REST mejora el proceso de carga de contenido
en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
1.3.2 Obijetivos especificos
a) Determinar si el desarrollo de un APl REST mejora el tiempo de la actividad carga
de score del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima
2024,
b) Determinar si el desarrollo de un API REST mejora el tiempo de la actividad carga de
precios del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
c) Determinar si el desarrollo de un APl REST mejora la calidad de la actividad de carga
de score del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
d) Determinar si el desarrollo de un API REST mejora la calidad de la actividad de carga
de precios del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
1.4 Justificacion de la investigacion
La investigacion determino la mejora en el proceso de carga de contenido al usarse
un API REST para la carga de contenido en el marketplace de Real Plaza, haciendo mas
eficiente el proceso para mejorar el posicionamiento de los productos.
1.5  Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial
La investigacion se realizé en el equipo del area de gestion de contenido del
marketplace de Real Plaza, ubicada en Av. Gral. Salaverry 2370, Jess Maria.
1.5.2 Delimitacion temporal

La investigacion se realizé entre los meses de mayo, junio y julio del 2024.
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1.6  Viabilidad del estudio
1.6.1 Viabilidad técnica

En esta investigacion se contd con los recursos y tecnologia necesaria por ejemplo el
acceso a servidores, laptop, impresora, software base e Internet.
Viabilidad operativa

En esta investigacion se contd con el permiso de cada jefe responsable del area de
gestién de contenido y TI, para poder medir la mejora con el API en los procesos.
1.6.2 Viabilidad econémica

Los investigadores se financiaron el 100% dado que cuenta con los recursos y

tecnologia para solventarla.
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Capitulo 2:  Marco teorico
2.1  Antecedentes de la investigacion

Atencio y Mamani (2017) en su tesis “Interconectividad basada en API REST en
Aplicaciones de la Municipalidad Provincial de Lampa” para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero Estadistico e Informatica en la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno; planted lo siguiente: desarrollar una plataforma de comunicacion para
todas las aplicaciones de la Municipalidad para mejorar el proceso manual y con
formato clasico. Dedujo que la interconectividad entre las aplicaciones de la
municipalidad y tuvieron una significativa mejora en los tramites al usar el modelo de
comunicacion APl REST ya que pasaron de 47 tramites de manera manual al mes a 105
tramites al mes con la plataforma. Se obtuvo una mejora de 123% con la
interconectividad.

Torres (2021) en su tesis “Aplicacion movil con arquitectura API-REST para
MYPES” para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas en la Universidad
Cesar Vallejo, Lima-Per(; planteo reducir el tiempo en que se generan los procesos al
registrar una compra, implementandolo en un aplicativo maévil. Concluye que con la
implementacién de la API-REST se redujeron los tiempos al procesar una orden de
compra lograndose reducir el tiempo en un 23.60% con la implementacién del
aplicativo, el cual tuvo un gran impacto sobre las MYPES en relacion con la reduccion
de tiempos en las 6rdenes de compra.

Manzano (2021) en su tesis “Maddulo de sincronizacion de Contenido E-Commerce
para la Automatizacion del proceso de carga y gestion de datos, en el sistema ERP:
Factura en linea, en la empresa Connecta Services de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua” para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero en Sistemas

Computacionales e Informaticos en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador;
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planteo: proporcionar una integracion multiplataforma que comprende la sincronizacion
de contenido y productos entre su software ERP y Wordpress usando la tecnologia de
un API REST para su sincronizacion. Menciona que ha mejorado notablemente y antes
de la automatizacion habia un tiempo de ejecucion de manera manual de 2.58
productos/minuto y con el modulo de sincronizacion llega a 36.36 productos/minuto.
Tomando en cuenta que 2.58 es el 100% en el proceso manual es 36.36 se logra una
mejora de 1409.30%.

Asencios y Gonzales (2023) en su tesis "Sistema web — movil para mejorar el manejo
de citas para KATIA SPA, en Lima — Per(, 2021 - 2022" para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero Informatico en la Universidad Ricardo Palma, Lima - Per(,
planteo lo siguiente identificar el efecto de un sistema Web — Mdvil en la
administracion de las citas, concluyendo que al poner en marcha el Sistema, se optimizo
la administracion de citas. La duracion inicial de cada registro de cita es de 5 minutos el
cual se disminuy6 en un 86% lo que resulté en un tiempo final de 0.71 minutos.

Herrera y Sanchez (2024) en su tesis “Sistema Web basado en API Rest en la gestion
de citas médicas para un consultorio dental de Los Olivos — Lima, 2024” para obtener el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica en la Universidad
Tecnologica del Pert, Lima — Perd, planteo hallar una solucién via web que permita
gestionar y registrar de manera eficiente, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando
las condiciones de cada servicio que pueda prestar una compafiia. Concluyendo que con
la implementacion se obtuvo en el indicador “duracion de registro para las citas
médicas” una duracion de registro de 13 minutos en el pre test y un tiempo de demora
de 4 minutos en el post test, disminuyendo en 9 minutos el cual es una reduccién 325%.

Guevara (2022) en su tesis “Aplicativo web utilizando Iconix para mejorar la gestion

de tramites basados en el TUPA en el Gobierno Regional San Martin” para obtener el
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Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo, Lima —
Per0. Planteo optimizar la administracion de tramites realizados en la TUPA en el
Gobierno Regional de San Martin, consiguiendo disminuir el tiempo de registro de
tramites en 2.43 minutos, lo que representa un 85.98% de mejora. Adicionalmente, se
consiguio disminuir el tiempo de basqueda en 46.17 segundos, lo que se ve reflejado en
un 91.41%. lgualmente, se consiguié reducir el tiempo de respuesta de los tramites en
24.77 minutos, alcanzando un porcentaje del 83.36%. Finalmente, a traves de la
implementacidn, se consiguié elevar el grado de satisfaccion de los usuarios en 4.04
puntos, lo que equivale a un 36.72%. al lograr un incremento de 2.64 puntos, en
comparacion a la administracion de tramites manuales que lleva a cabo.

Benitez (2022) en su tesis “Sistemas web-movil para mejorar la gestion de ventas de
pasajes clase C del transporte en el Terrapuerto de Trujillo” para obtener el Titulo
Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Perd.
Planteo optimizar la administracion de ventas de pasajes para la clase C del Transporte
en el Terrapuerto de Trujillo, mediante la implementacion de un estudio pretest y post
test, recolectando los datos de las encuestas realizadas a un total de 12 empleados de la
compafiia. Concluyendo que se consiguié un incremento significativo del 59.6 % en la
administracion de venta de pasajes Clase C.

2.2  Bases Tedricas
22.1 API

Segun Massé (2012) “una API facilita la interaccion entre programas de
computadoras para permitirles el envio de datos y/o acciones solicitadas por el usuario”
(p. 5).

Segun IBM (2023) un API sirve como un intermediario para manejar la recepcion y

envio de datos entre los sistemas, el proceso comienza cuando una aplicacion solicitante
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envia la solicitud del cliente al API, luego de recibir dicha solicitud hace un llamado al
programa externo o a un servidor web, después el servidor envia la informacién
solicitada al API. Finalmente, la API envia los datos a la aplicacion original. (p. 1)
222 REST

Segun Massé (2012) “el estilo REST, el cual es usado con frecuencia cuando se
desarrolla una API para servicios modernos, Las API que usa ese estilo son llamadas
API REST” (p. 5).
2.2.3 Marketplace

Segun Campos (2017) “es una tienda virtual que opta por comercializar productos de
compafiias, permitiendo que el consumidor disponga de un gran surtido de productos en
un solo lugar” (p. 1).
2.2.4 Gestion de contenido

Segun Fernandez (2009) “toda empresa tiene un proceso el cual se encarga de hacer
carga de informacidn a su pagina web que ayuda a que los clientes tengan una mejor
experiencia de usuario” (p. 188).
2.2.5 Tiempo de carga

Segun Wombat (2023) “el tiempo de carga es el tiempo que demora en cargar
una informacién o un contenido dentro de una pagina web para que se muestre
completo” (p. 1).
2.2.6 JSON

Segun Hostinger (2023) “es un formato de texto que sirve para el acceso,
almacenamiento e intercambio de informacion” (p. 1).
2.2.7 Costo

Seguln Peralta (2014) “es el gasto econémico al que se refiere por la adquisicion de

un producto o servicio” (p. 4).
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2.2.8 Calidad
Segun Hoyer (2001) “es la apreciacion que tiene el consumidor o usuario final en
cuanto a un bien o producto adquirido” (p. 1).
2.3  Definiciones conceptuales
2.3.1.1 Centro comercial
Es un edificio con muchos locales destinados a brindar un bien o servicio hacia la
comunidad, entre ello se pueden ver tiendas de ropa, tecnologia, restaurantes, librerias, etc.
2.3.1.2 Proceso
Es el conjunto de actividades interrelacionadas por diferentes areas de la empresa
para llegar a un resultado final.
2.3.1.3 Mapa de procesos
Es el modelo en forma gréfica de todos los procesos de una compafiia, detallando
cada proceso de manera individual y exacta
2.3.1.4 SKU
Es el cédigo interno que se maneja para catalogar un producto dentro del eCommerce.
2.3.1.5 Gestor de contenido WEB
Es la persona encargada de carga de todo tipo de contenido a la plataforma web.
2.3.1.6 Bizagi
Es una herramienta para modelar, documentar y analizar los procesos para luego
optimizarlos.
2.4  Formulacién de las hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
El desarrollo de un API REST mejora el proceso de carga de contenido en el

marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
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2.4.2 Hipotesis especificas

a) El desarrollo de un API REST mejora el tiempo de la actividad carga de score del
proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

b) El desarrollo de un APl REST mejora el tiempo de la actividad carga de precios
del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

c) El desarrollo de un API REST mejora la calidad de la actividad de carga de score
del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

d) El desarrollo de un APl REST mejora la calidad de la actividad de carga de
precios del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
2.5  Tabla de Operacionalizacion de variables

La tabla de Operacionalizacion de variables se muestra en la Tabla 1.



Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Xiii

. Definicion . . . Técnicas e
Variables Dimensiones Indicadores .
conceptual instrumentos
X1. Tiempo de la Hoja de observacion
actividad de
carga de score sin
APl REST
= . . -/
n w X2. Tiempo de la  Hoja de observacion
L Un APIREST  » ApIREST actividad de
= sirve para :
-y nterconectar 2 para carga de carga de precios
X < . contenido sin APl REST
@ = sistemas de una
o S5
S manera segura, X3. Calidad de la  Encuesta a través de
= para lograr el - . .
g o ! . actividad de un cuestionario
= intercambio de q .
o datos de una carga de score sin
S API REST
A manera
a eficiente” . .
X4. Calidad de la  Encuesta a través de
actividad de un cuestionario
carga de precios
sin API REST
Y1: Tiempo de Hoja de observacion
carga de
score
Y2: Tiempo de la Hoja de observacion
o ., ..
e “La gestion de actividad
N § contenido es el Y. Carga de carga de
@ 5 procedimiento contenido precios
S o que se ocupa de
5 o la actualizacion Y3: Calidad de la  Encuesta a través de
> o de datos en un actividad de  un cuestionario
S Markeplace” carga de
score

Y4: Calidad de la
actividad de
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Capitulo 3: Metodologia
3.1  Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con la cantidad de variables de interés es analitico (con més de una variable)
porque se implement? la variable independiente desarrollo de un API REST que permitio
evaluar la variable dependiente carga de contenido y luego medirla a través del tiempo de
carga de score y tiempo de carga de precios, calidad de la actividad de carga de score y
calidad de la actividad de carga de precios en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

Segun la fuente de datos la investigacion es de campo dado que se realiz6 una interaccion
con el objeto de estudio para que mediante la observacion se registraran los cambios en la
variable dependiente (tiempo de carga de score, tiempo de carga de precios, calidad de la
actividad de carga de score y calidad de la actividad de carga de precios).

Segun la intervencion del investigador es experimental porque se intervino en la
organizacion a traves del desarrollo de un API REST para evaluar el tiempo de carga de score,
tiempo de carga de precios, calidad de la actividad de carga de score y calidad de la actividad
carga de precios.

Segun planificacion de las mediciones es prospectivo dado que las mediciones planeadas
con fechas de comienzo y fin de la recoleccién de datos de antes y después.

De acuerdo a la cantidad de mediciones de la variable en estudio es longitudinal por se
realiz6 mediciones de tiempo de carga de score y tiempo de carga de precios, calidad de la
actividad de carga de score y calidad de la actividad carga de precios antes del desarrollo de la
API REST y después del desarrollo de la APl REST.

Segun el enfoque es cuantitativo porque los resultados se obtuvo en base a conteos y
medicion de magnitudes lo que facilitod la comparacion entre el antes y después, en

concordancia con Babativa (2017) ya que “su objetivo es el de explicar de manera cuantitativa
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las distintas actividades humanas mediante la formulacion de hipétesis, con el fin de reducir
los factores de riesgo o error y proporcionar a los resultados la fiabilidad y validez tanto
interna como externa que sea necesaria” (p. 7). Tambien es de enfoque cualitativa, ya que se
mide la percepcion respecto a la calidad por medio de la encuesta.
3.1.2 Nivel de la investigacion

Es explicativo dado que estos tipos de estudios “buscan determinar las razones de los
sucesos o fendmenos que se analizan” (Sampieri et al., 2014, p. 95).
3.1.3 Disefio de investigacion

La investigacion fue pre experimental de corte longitudinal con disefio de
preprueba/posprueba con un Gnico grupo. Se lleva a cabo una prueba antes del tratamiento.
Luego se le aplico el tratamiento y finalmente se le realizé una prueba posterior al tratamiento
de acuerdo con Sampieri et al.(2014) “a un grupo se le realiza una prueba antes del estimulo o
tratamiento experimental, luego se le suministra el tratamiento y finalmente se le realiza una
prueba posterior al estimulo” (p. 141).

G O X 02
Para cada equipo de observacion (con o sin APl REST) segun el tamafio de la muestra.

3.1.4 Enfoque

La investigacion se orientd de manera cuantitativa, ya que se emplearon los datos
recabados para identificar y examinar.
3.1.5 Poblaciony muestra

Para la muestra sujeto se determind una muestra censal del equipo de Marketplace de Real

Plaza cuyo tamarfio es 15. Dado que la investigacion fue pre experimental, la muestra objeto
esta constituida por 60 items (SKU) que es el promedio de items que se actualiza en cada

proceso normal y que fueron obtenidos antes y después de realizar el tratamiento
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experimental. La determinacion de nimero de items se obtuvo del registro histérico de la base
de datos en base a campafias historicas.
3.1.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.1.7 Técnicas empleadas

La técnica usada fue el estudio de datos obtenidos de las encuestas acerca de la
percepcion de los trabajadores para valorar cada uno de los indicadores.
3.1.8 Descripcion de los instrumentos

La informacion se recolect6 de la siguiente forma:

Anaélisis Documental: La técnica nos sirvié para poder obtener la informacién en cuanto a
la API y todos los recursos necesarios para ser procesados.

Anélisis de las hojas de observacion: para analizar estadisticamente y permitir comprobar
si el desarrollo de un APl REST mejora la gestion de contenido en el Marketplace
RealPlaza.com.

Anaélisis de las encuestas: Se utilizé para analizar la percepcién de los involucrados antes y
después de la calidad de las actividades carga de score y carga de precios con el desarrollo de
un API.

3.2  Técnicas e instrumentos para el procesamiento de datos
3.2.1.1 Técnicas

Para el procesamiento de datos se utilizé Minitab 19.2 donde se aplico la prueba de
diferencia de medias dependientes segun los datos resultaron paramétricos 0 no paramétricos
(diferencia de medias pareadas o Wilcoxon) que permitié comprobar si el desarrollo de un
API REST mejora la gestion de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

Los instrumentos fueron la hoja de control y encuesta a través de un cuestionario.
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Capitulo 4: Resultados
4.1  Descripcion del proceso carga de contenido antes y después del desarrollo del API
REST.
En la Figura 11 se aprecia el tiempo de la actividad de carga de score antes y después del
desarrollo de la aplicacion APl REST (Indicador X1).

Figura 11
Tiempo de la actividad de carga de score antes y después del desarrollo de la aplicacion API
REST

70

59.48 s

60

50

40

30

20

10 5.49s

0 I

Antes Después

En la Figura 12 se aprecia el tiempo de la actividad de precios antes y después del
desarrollo de la aplicacion APl REST (Indicador X2)

Figura 12
Tiempo de la actividad de carga de precios antes y después del desarrollo de la aplicacion
API REST

35
30.53s
30
25
20
15
10

5
0.54s

0
Antes Después



28

En la Figura 13 se aprecia la calidad de la actividad de carga de score antes y después del
desarrollo de la aplicacion APl REST (Indicador X3).

Figura 13
Calidad de la actividad de carga de score antes y después del desarrollo de la aplicacion API
REST
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En la Figura 14 se aprecia la calidad de la actividad de carga de precios antes y después del
desarrollo de la aplicacion APl REST (Indicador X4).

Figura 14
Calidad de la actividad de carga de precios antes y después del desarrollo de la aplicacion
API REST
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4.2  Analisis de la mejora del desarrollo de la aplicacion APl REST

El célculo de la mejora del tiempo de la actividad de carga de score y tiempo de la
actividad de carga de precios resultado del desarrollo de la aplicacion del API REST para
mejorar el proceso de carga de contenido en el MarketplaceRealplaza.com se visualiza en la
tabla 2.

Tabla 2
Célculo de la mejora del tiempo de la actividad de carga de score y tiempo de la actividad de

carga de precios

. Método Método %
Actividad 2
actual propuesto Reduccion
Tiempo de la actividad de carga de score 59,4s 549s 90,77%
Tiempo de la actividad de carga de precios 30,535 0,54s 98,23%
Promedl_q de 94.5%
reduccién

El célculo de la mejora de la calidad de la actividad de carga de score y calidad de la
actividad de carga de precios resultado del desarrollo de la aplicacion del APl REST para
mejorar el proceso de carga de contenido en el Marketplace Realplaza.com se visualiza en la
tabla 3.

Tabla 3
Célculo de la mejora de la calidad de la actividad de carga de score y calidad de la actividad

de carga de precios

A (0)
Actividad Método actual Meétodo /0
propuesto Mejora
Calidad de la actividad 1435 482 337,06%
de carga de score
Calidad de la actividad 140's 4,845 345.71%

de carga de precios

Promedio de la

. 341,385
mejora
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4.3  Calculo del coeficiente de validez de cuestionario de encuesta de juicio de

expertos

En los anexos 12, 13, 14, 15y 16 se presenta la aplicacion del cuestionario de juicio

expertos sobre la validez del cuestionario aplicado respecto a la investigacion para las

variables calidad de actividad de carga de score y la calidad de la actividad carga de precios.

En el anexo 16 se presenta el calculo del coeficiente de validez de cuestionario de encuesta

de juicio de expertos obtuv0 92.00% el cual es considerado como bueno.

4.3.1 Comprobacién de la hipétesis especifica 1

Formulacién las hipdtesis estadisticas (nula y alternativa).

pa

K2

ho:

h1:

Media del tiempo de la actividad carga de score del proceso de carga de
contenido antes del desarrollo de un API REST en el marketplace
Realplaza.com, Lima 2024.
Media del tiempo de la actividad carga de score del proceso de carga de
contenido despues del desarrollo de un API REST en el marketplace
Realplaza.com, Lima 2024.
El desarrollo de un API REST no mejora el tiempo de la actividad carga de
score del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024.

ML <= 2
El desarrollo de un API REST mejora el tiempo de la actividad carga de score
del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima

2024.

M1 > W2

ii) Verificacion de supuestos de normalidad de los datos
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a) Plantear hipotesis sobre normalidad de los datos
Las hipotesis planteadas seran:
ho: Los datos provienen de poblaciones normales
h1: Los datos no provienen de poblaciones normales

b) Especificacion el nivel de significancia.
El nivel de significancia sera del 5% ( =¥ =0,05)

c) Seleccion del software para realizar la prueba estadistica.
En nuestro caso se utilizara Minitab version 19,2

d) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor p.
Sivalorp = & entonces valor p <= 0,05 rechazar ho y aceptar hy a un
nivel =¥ (los datos no son paramétricos)

e) Realizar la prueba de normalidad en el software Minitab 19,2 que da como
resultado valor p=0.099

f) Tomar de la decisién
Rechazar ho y aceptar la hy si el valor p es menor o igual que el valor de
significancia. Dado el valor p = 0,099 y el valor p > 0,05 se acepta ho a nivel de
significancia de 5%.

g) Realizar la conclusion basada en el resultado de la prueba de hipdtesis.
Dado los resultados de la prueba de hip6tesis se puede concluir a un nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia del 5%) que los datos son
paramétricos por lo tanto provienen de poblaciones normales por lo que aplico
t pareada.

iii) Especificacion del nivel de significancia para la prueba de hipdtesis
Segun enunciado se utiliza un nivel de significancia sera del 5% ( == =0,05)

iv) Seleccion del software para realizar la prueba estadistica.
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En nuestro caso se utilizar4 Minitab versién 19,2

v) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor p cuando se aplique t

pareada.
Sivalor p > = aceptar ho al nivel =
Sivalor p<= =¥ rechazar ho y aceptar hl al nivel =¥

vi) Se realizd la prueba de hipdtesis con T pareada en el software Minitab 19,2 que dio
como resultado valor p=0.000.

vii) Tomar de la decision de rechazar la hip6tesis nula si el valor p es menor o igual
que el nivel de significancia y aceptar la hip6tesis alterna o no rechazar la hipétesis
nula en caso de que el valor p es mayor que el valor de significancia. Dado el valor
p = 0,000y el valor p (0,000) <= 0,05 se rechaza ho y se acepta la hipétesis hy a un
nivel de significancia de 5%.

viii) Realizar la conclusion respectiva basada en él enunciado del problemay
resultado de la prueba de hipotesis.
Dado los resultados de la prueba de hipétesis se puede concluir a un nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia del 5%) que el desarrollo de un API
REST mejora el tiempo de la actividad carga de score del proceso de carga de
contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

La figura 15 muestra los resultados de la comprobacion de la hipotesis 1 en el software

Minitab 19.2
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Figura 15
Resultados de la comprobacion de la hipotesis 1 en el software Minitab 19.2

Estimacion de la diferencia pareada

Error
estandar Limite inferior
dela 95% para la

Media Desv.Est. media diferencia_p

54.023 1.40% 0.182 52.71¢9

Diferencia_p: media de poblacion de (ANTES - DESPUES)
Prueba

Hipodtesis nula He: diferencia_y =0
Hipotesis alterna  H.: diferencia_p >0

Valor T Valor p
25705 ©.00000000000000CC

4.3.2 Comprobacion de la hipdtesis especifica 2
i. Formulacion las hipoétesis estadisticas (nula y alternativa).

n1: Mediana del tiempo de la actividad carga de precios del proceso de carga de
contenido antes del desarrollo de un API REST en el marketplace
Realplaza.com, Lima 2024.

n2: Mediana del tiempo de la actividad carga de precios del proceso de carga de
contenido después del desarrollo de un API REST en el marketplace
Realplaza.com, Lima 2024.

ho: El desarrollo de un API REST no mejora el tiempo de la actividad carga de
precios del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024.

ni<=n2



34

hi: El desarrollo de un APl REST mejora el tiempo de la actividad carga de
precios del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024.
ni=>n2
ii) Verificacion de supuestos de normalidad de los datos
a) Plantear hipotesis sobre normalidad de los datos
Las hipotesis planteadas seran:
ho: Los datos  provienen de poblaciones normales
h1: Los datos no provienen de poblaciones normales
b) Especificacion el nivel de significancia.
El nivel de significancia sera del 5% ( =¥ =0,05)
c) Seleccion del software para realizar la prueba estadistica.
En nuestro caso se utilizara Minitab version 19,2
d) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor p.
Sivalorp = = entonces valor p <= 0,05 rechazar ho y aceptar h; a un
nivel =¥ (los datos no son paramétricos)
e) Se realiz6 la prueba de normalidad en el software Minitab 19,2 que di6 como
resultado valor p = 0.005
f) Tomar de la decisién
Rechazar ho y aceptar la hy si el valor p es menor o igual que el valor de
significancia. Dado el valor p = 0,005y el valor p <= 0,05 se rechaza ho y se
acepta hz a nivel de significancia de 5%.
g) Realizar la conclusion basada en el resultado de la prueba de hipotesis.
Dado los resultados de la prueba de hipotesis se puede concluir a un nivel de

confianza del 95% (nivel de significancia del 5%) que los datos son no
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paramétricos por lo tanto provienen de poblaciones no normales por lo que
aplicaremos Wilcoxon.
iii) Especificacion del nivel de significancia para la prueba de hip6tesis
Segln enunciado se utiliza un nivel de significancia seré del 5% ( = =0,05)
iv) Seleccion del software para realizar la prueba estadistica.
En nuestro caso se utilizard Minitab versién 19,2

v) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor p cuando se aplique

Wilcoxon
Sivalorp > aceptar ho al nivel =
Sivalor p<= =¥ rechazar ho y aceptar hl al nivel

vi) Se realiz6 la prueba de hipotesis con Wilcoxon en el software Minitab 19,2 que dio
como resultado valor p=0.000.

vii) Tomar de la decision de rechazar la hip6tesis nula si el valor p es menor o igual
que el nivel de significancia y aceptar la hip6tesis alterna o no rechazar la hipétesis
nula en caso de que el valor p es mayor que el valor de significancia. Dado el valor
p = 0,000y el valor p (0,000) <= 0,05 se rechaza ho y se acepta la hipétesis hy a un
nivel de significancia de 5%.

viii) Realizar la conclusion respectiva basada en él enunciado del problemay
resultado de la prueba de hipotesis.
Dado los resultados de la prueba de hipotesis se puede concluir a un nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia del 5%) que el desarrollo de un API
REST mejora el tiempo de la actividad carga de precios del proceso de carga de
contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
La figura 16 muestra los resultados de la comprobacién de la hipétesis 2 en el software

Minitab 19.2
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Figura 16

Resultados de la comprobacion de la hipotesis 2 en el software Minitab 19.2

Estadisticas descriptivas

Muestra N Mediana
DIF PRECIO (S 30.015
Prueba

Hipotesis nula Hen=0

Hipotesis alterna Huan>0

Numero
de Estadistica
Muestra prueba de Wilcoxon Valor p
DIF PRECIO 60 1830.0C ©£.0000000000083566

4.3.3 Comprobacion de la hipotesis especifica 3
El desarrollo de un API REST mejora la calidad de la actividad de carga de score del
proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
i) Formulacién las hipotesis estadisticas (nula y alternativa).
n1. Mediana de la calificacion de la calidad de la actividad carga de score del
proceso de carga de contenido antes del desarrollo de un API REST en el
marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
n2: Mediana de la calificacion de la calidad de la actividad carga de score del
proceso de carga de contenido después del desarrollo de un APl REST en el
marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
ho: El desarrollo de un API REST no mejora la calidad de la actividad carga de
score del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024.

ni>=n2
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hi: El desarrollo de un APl REST mejora la calidad de la actividad carga de
score del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,

Lima 2024.

ni1<n2

ii) Especificacion del nivel de significancia para la prueba de hipotesis

Segun enunciado se utiliza un nivel de significancia sera del 5% ( = =0,05)
iii)Seleccion del software para realizar la prueba estadistica.

En nuestro caso se utilizard Minitab versién 19,2

iv) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor p cuando se aplique

Wilcoxon
Sivalorp > = aceptar ho al nivel =
Sivalor p<= =¥ rechazar ho y aceptar hy al nivel £

v) Se realizé la prueba de hip6tesis con Wilcoxon en el software Minitab 19,2 que dio
como resultado valor p=0.0003632569399988
vi) Tomar de la decision de rechazar la hip6tesis nula si el valor p es menor o igual
que el nivel de significancia y aceptar la hip6tesis alterna o no rechazar la hipétesis
nula en caso de que el valor p es mayor que el valor de significancia. Dado el valor
p = 0,0003632569399988 y el valor p (0,0003632569399988) <= 0,05 se rechaza ho
y se acepta la hipétesis hy a un nivel de significancia de 5%.
vii) Realizar la conclusion respectiva basada en él enunciado del problema y resultado
de la prueba de hipotesis.
Dado los resultados de la prueba de hipotesis se puede concluir a un nivel de

confianza del 95% (nivel de significancia del 5%) que el desarrollo de un API
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REST mejora la calidad de la actividad carga de score del proceso de carga de
contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
La figura 17 muestra los resultados de la comprobacidon de la hipétesis 3 en el software
Minitab 19.2

Figura 17
Resultados de la comprobacion de la hipotesis 3 en el software Minitab 19.2

Prueba de clasificacion con signos de Wilcoxon: Diferencia CS

Método

n: mediana de Diferencia CS

Estadisticas descriptivas

Muestra N Mediana
Diferencia CS 15 -3,373
Prueba

Hipotesis nula Han=0

Hipdtesis alternas Hun <0

Numero
de Estadistica
Muestra prueba de Wilcoxon Valor p
Diferencia C5 15 0,00 0©,0003632569399988

4.3.4 Comprobacion de la hipotesis especifica 4
El desarrollo de un API REST mejora la calidad de la actividad de carga de precios del
proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
i) Formulacién las hipotesis estadisticas (nula y alternativa).
ni. Mediana de la calificacion de la calidad de la actividad carga de precios del
proceso de carga de contenido antes del desarrollo de un APl REST en el

marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
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n2: Mediana de la calificacion de la calidad de la actividad carga de precios del
proceso de carga de contenido después del desarrollo de un APl REST en el
marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
ho: El desarrollo de un API REST no mejora la calidad de la actividad carga de
precios del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024.
n1>=n2
hi: El desarrollo de un API REST mejora la calidad de la actividad carga de
precios del proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024.
N1 <n2
ii) Especificacion del nivel de significancia para la prueba de hip6tesis
Segun enunciado se utiliza un nivel de significancia sera del 5% ( = =0,05)
iii)Seleccion del software para realizar la prueba estadistica.
En nuestro caso se utilizara Minitab versién 19,2

iv) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor p cuando se aplique

Wilcoxon
Sivalorp > aceptar ho al nivel =
Sivalor p<= = rechazar ho y aceptar hl al nivel =

v) Se realiz6 la prueba de hip6tesis con Wilcoxon en el software Minitab 19,2 que dio
como resultado valor p=0,0003632569399988

vi) Tomar de la decision de rechazar la hipotesis nula si el valor p es menor o igual
que el nivel de significancia y aceptar la hipotesis alterna o no rechazar la hipotesis

nula en caso de que el valor p es mayor que el valor de significancia. Dado el valor
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p = 0,0003632569399988y el valor p (0,0003632569399988) <= 0,05 se rechaza ho
y se acepta la hipétesis hi a un nivel de significancia de 5%.
vii) Realizar la conclusion respectiva basada en él enunciado del problema y resultado
de la prueba de hipotesis.
Dado los resultados de la prueba de hipdtesis se puede concluir a un nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia del 5%) que el desarrollo de un API
REST mejora el tiempo de la actividad carga de precios del proceso de carga de
contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
La figura 18 muestra los resultados de la comprobacidon de la hipétesis 3 en el software
Minitab 19.2

Figura 18

Resultados de la comprobacion de la hipotesis 4 en el software Minitab 19.2

Prueba de clasificacion con signos de Wilcoxon: Diferencia CP

Método

rn: mediana de Diferencia CP

Estadisticas descriptivas

Muestra N Mediana
Diferencia CP 15 -3.41667

Prueba

Hipotesis nula Heen=0
Hipotesis alterna Hun<0

NUmero
de Estadistica
Muestra prueba de Wilcoxon Valor p
Diferencia CP 15 0,00 ©0,0003632569399088

4.3.5 Comprobacion de la hipotesis general

La comprobacion de la hip6tesis general se presenta en la tabla 4



Tabla 4

Comprobacion de la hipotesis general

xiii

Hipétesis

Valor

Hipdtesis Media/Mediana dep Significancia Regla de decision Resultado Conclusion
L " H1: La mediana del tiempo de la actividad carga de Sivalorp = ¥ El desarrollo de un APl REST
Hipétesis especifica 1 . score del proceso de carga de contenido antes rechazar h, al nivel =¥ y  Dado que el valor de p = mejora el tiempo de la
E_l desarrollo de. un API REST mejora el del desarrollo del API REST ho: la<= W 2 aceptar hy 0.000y el valorde p<=0.05  actividad carga de score del
tiempo de la actividad carga de score del L di del ti de | tividad de o> 0.000 0.05 . . h h vel de & roceso  de  carga  de
proceso de carga de contenido en el H2: La mediana del tiempo de la activi ? carga ’e 1H1> W2 Sivalor p > se rechaza h, a nivel de y p : 8
marketplace Realplaza.com, Lima 2024. score del proceso de carga de contenido después No rechazar h, al se acepta h; contenido en el marketplace
’ del desarrollo del API REST. nivel €€ Realplaza.com, Lima 2024.
Hipotesis especifica 2 ni:la m.edlana del tiempo de la acthldad.carga de Sivalor p = & Dad L valor de o = El d.esarrollo qe un APl REST
£l desarrollo de un APl REST meiora el precios del proceso de carga de contenido antes ) b alnivel £ ado que el valordep = mejora el tiempo de la
) o jora del desarrollo del API REST ho:n 1<=n2 rechazarh, atnive Y 0.000yelvalordep<=0.05 actividad carga de precios
tiempo de la actividad carga de precios . ; . 0.000 0.05 aceptar hy . oy
. n2:La mediana del tiempo de la actividad carga de hi:ni1>n2 se rechaza hy a nivel de y del proceso de carga de
del proceso de carga de contenido en el . . Sivalorp> & .
marketolace Realolaza.com. Lima 2024 precios del proceso de carga de contenido P ) se acepta la hipétesis hy contenido en el marketplace
P plaza.com, ’ después del desarrollo del APl REST No rechazar h, al nivel Realplaza.com, Lima 2024.
ni: La mediana de la calificacion de la calidad de la
L - actividad carga de score del proceso de carga de . = El desarrollo de un APl REST
H fi Sivalorp = _
El desarrolllzo:izssnes/‘-\rl,;cé;?r3me'ora |y contenido antes del desarrollo de un API REST en X P ol nivel £ Dado que el valorde p = mejora la calidad de la
) o ) el marketplace Realplaza.com, Lima 2024. ho:n 1>=1n2 rechazar ho al nive Y 0.000yelvalorde p<=0.05 actividad carga de precios
calidad de la actividad de carga de score . e s . 0.000 0.05 aceptar hy . s
. H,:La mediana de la calificacién de la calidad de la  hi:ni<n: se rechaza ho a nivel de y del proceso de carga de
del proceso de carga de contenido en el . Sivalorp> & .
marketolace Realplaza.com. Lima 2024 actividad carga de score del proceso de carga de p ] se acepta la hipétesis hy contenido en el marketplace
P plaza. ! ’ contenido antes del desarrollo de un APl REST en No rechazar h, al nivel Realplaza.com, Lima 2024.
el marketplace Realplaza.com, Lima 2024
n1: La mediana de la calificacién de la calidad de la
T - actividad carga de precios del proceso de carga . = O El desarrollo de un API REST
Hipotesis especifica 4 . Sivalorp = _ ) .
El desarrolllz de Iun AFI’DI IIREST meiora la de contenido antes del desarrollo de un API REST h P b al nivel £ Dado que el valor de p = mejora la calidad de la
calidad la actividad de carga de Jrecios en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024, ho:n 12>=12 0.000 0.05 e azarh oo Y 0000yelvalordep<=005  actividad carga de precios
& p H,:La mediana de la calificacién de la calidad de la  hiini<na ’ aceptar h se rechaza hoa nivel de =¥ y del proceso de carga de

del proceso de carga de contenido en el
marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

actividad carga de precio del proceso de carga de
contenido antes del desarrollo de un API REST en
el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

Sivalor p > ¥

No rechazar h, al nivel

se acepta la hipdtesis h;

contenido en el marketplace
Realplaza.com, Lima 2024.

Hipotesis general
El desarrollo de un APl REST mejora el
proceso de carga de contenido en el

Marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

Dado que:

La hipdtesis especifica 1 comprueba que el desarrollo de un APl REST mejora el tiempo de la actividad carga de score del proceso de carga de

contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
La hipodtesis especifica 2 comprueba que el desarrollo de un API REST mejora el tiempo de la actividad carga de precios del proceso de carga de
contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
La hipotesis especifica 3 comprueba que el desarrollo de un API REST mejora la calidad de la actividad de carga de score del proceso de carga de
contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
La hipdtesis especifica 4 comprueba que el desarrollo de un APl REST mejora la calidad la actividad de carga de precios del proceso de carga de
contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

Entonces

El desarrollo de un API REST
mejora el proceso de carga
de contenido en el
Marketplace Realplaza.com,

Lima 2024.
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Se comprueba que el desarrollo de un API REST mejora el proceso de carga de contenido en el Marketplace Realplaza.com, Lima 2024.
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Capitulo 5:  Discusion
5.1 Discusion

De acuerdo con el estudio llevado a cabo, el anlisis e interpretacion de las encuestas
efectuadas y la comprobacion de la hipotesis, se evidencia que el proceso de gestion de
contenido se optimiza mediante la implementacion de un APl REST.

Igualmente, se puede notar que los subprocesos relacionados con la gestion de
contenido mejoran considerablemente, dado que la condicion inicial del proceso de
carga de contenido presentaba numerosas falencias que han sido corregidas a través
implementacidn, posibilitando una implementacién mas eficaz en tiempos idoneos y la
obtencion de un mejor resultado en términos de carga de contenido. En esta
investigacion, se consiguieron alcanzar las metas establecidas, que incluian la
optimizacion de la carga de contenido y carga de score mediante la implementacion del
API REST. En cuanto a los resultados que han sido hallados en este estudio,
descubrimos que existe una correlacion con las siguientes tesis:

Concordamos con Atencio y Mamani (2017) en lo que respecta a la significativa
mejora en los tramites al usar el modelo de comunicacion APl REST ya que pasaron de
47 tramites de manera manual al mes a 105 tramites al mes con la plataforma. Se obtuvo
una mejora de 123% con la interconectividad y nosotros obtuvimos una mejora de
tiempo al 94.5% en carga de score y precios

Concordamos con Torres (2021) menciona que se redujeron los tiempos al procesar
una orden de compra lograndose reducir el tiempo en un 23.60% con la implementacion
del aplicativo y nosotros obtuvimos una mejora promedio de 94.5% con el APl REST.

Concordamos con Manzano (2021) menciona que antes de manera manual se
cargaban 2.58 productos/minuto y con el mddulo de sincronizacién llega a 36.36

productos/minuto. Tomando en cuenta que 2.58 es el 100% en el proceso manual es
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36.36 se logra una mejora de 1409.30%., al igual que nosotros obtuvimos un 94.5% de
mejora en cuanto al tiempo luego de la implementacién del APl REST.

Concordamos con Asencios y Gonzales (2023) con respecto a la mejora del tiempo
inicial de cada registro de 5 minutos se disminuy6 en un 86% lo que resulté un tiempo
final de 0.71 minutos y nosotros obtuvimos una mejora del 94.5% en tiempo de
procesado de carga de score y precios.

Concordamos con Herrera y Sanchez (2024) que mencionan que se obtuvo un tiempo
de registro de 13 minutos en el pre test y un tiempo de demora de 4 minutos en el post
test, disminuyendo en 9 minutos el cuél es una reduccion 325% y nosotros redujimos en
el score un tiempo de 53.99 minutos y 29.99 minutos, obteniendo en total un 94.5% de
mejora en los tiempos.

Concordamos con Guevara (2022) que logro disminuir el tiempo que toma cada
registro en 2.43 minutos, con un 85.98% de mejora, lo cual concuerda con nuestra
mejora de 94.5 en el tiempo de ejecucion de la carga de score y precios.

Concordamos con Benitez (2022) en lo que respecta a la mejora significativa en un
59.6 % la administracion de venta de pasajes Clase C, al igual, nosotros logramos

mejorar un 94.5% el tiempo de carga de score y precios.
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Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones
6.1  Conclusiones

Conclusiones respecto a la hipdtesis principal:

a) Se valoro y evidenci¢ estadisticamente que el desarrollo de un API REST mejora
el proceso de carga de contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024,
logrando una reduccién del tiempo de carga de score y precios del 94,5% y un aumento
en la percepcion de la calidad de la actividad carga de score y precios del 341,39%.

Conclusiones respecto a las hipotesis especificas:

b) Se valord y evidenci¢ estadisticamente que el desarrollo de un APl REST mejora
el tiempo de la actividad carga de score del proceso de carga de contenido en el
Marketplace Realplaza.com, logrando una reduccion del tiempo de 90,77%.

c) Se valoro y evidencid estadisticamente que el desarrollo de un API REST mejora
el tiempo de la actividad carga de precios del proceso de carga de contenido en el
Marketplace Realplaza.com, logrando una reduccién del tiempo del 98,23%.

d) Se valoré y evidencio estadisticamente que el desarrollo de un API REST mejora
la percepcion de la calidad de la actividad carga de score del proceso de carga de
contenido en el Marketplace Realplaza.com en un 337,06%.

e) Se valoro y evidencid estadisticamente que el desarrollo de un APl REST mejora
la precepcion de la calidad de la actividad carga de precios del proceso de carga de
contenido en el Marketplace Realplaza.com en un 345,71%.

6.2  Recomendaciones

a) Hacer un desarrollo para integrar el APl REST a la plataforma VTEX para que

todo se configure y suba desde un médulo propio dentro de VTEX y ya no depender de

iniciar el APl REST cada vez que lo necesitemos.
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b) Mejorar el API REST para que permita extraer el SKU RP del link del producto y
ya no estar entrando a cada producto para obtener el SKU RP y colocarlo en el API
REST, se ahorrarian unos segundos por cada producto.

c) Integrar el API REST a VTEX y que sea un modulo més dentro de VTEX el cual
nos permita subir la plantilla con los precios y también que alerte por correo
predeterminado que se configuraron con éxito.

d) Implementar una validacion para que los SKU RP que se ingresen sean los
correctos y no exista error humano, VTEX validaria el SKU RP ingresado con la base
del sistema y confirmaria que existe y que es del producto que se desea.

e) Implementar una validacion para que, al ingresar los precios al sistema, nos genere
una vista previa con los precios cargados y se vea reflejado el precio anterior con el
precio configurado y no permita guardar sin darle un VB a cada campo. Eso evitaria los

errores humanos.
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Anexo 1
Pseudo codigo carga de score

INICIO

// Importar mdédulos y configurar entorno

importarModulos()

configurarkntorno()

// Definir funciones

funcion getHeaders()

funcidén getProductById(productId)

funcidén getSkuAndContext(sku)

funcidén actualizarProductoPorId(productId, productBody)

funcién initProcess()

funcién updateProcess(data)

// Inicializar proceso

initProcess()
FIN

// Funciones

// Funcién para importar modulos

importarModulos()
requerir('dotenv').config()
requerir('cli-progress')
requerir('xlsx")
requerir('lodash')
requerir('axios"')
requerir('axios-delay').default

// Funcién para configurar el entorno
configurarEntorno()
funcion getHeaders()
const api = axios.create({
adapter: axiosDelay(axios.defaults.adapter)

)
// Funcidén para obtener las cabeceras
getHeaders()
RETORNAR {
'"Accept': 'application/json',

'Content-Type': 'application/json',
'X-VTEX-API-AppKey': process.env.VTEX_API_KEY,
'X-VTEX-API-AppToken': process.env.VTEX_API_TOKEN

}

// Funcidén para obtener un producto por su ID dentro del modulo de VTEX
getProductById(productId)
intentar
respuesta = ESPERAR api.get('https://' +
process.env.VTEX_ACCOUNT_NAME +
'.vtexcommercestable.com.br/api/catalog/pvt/product/’ + productld, {
delay: 1500,
cabeceras: getHeaders()
})
RETORNAR respuesta['data’]
atrapar error
RETORNAR nuevo Error(error.message)
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// Funciodn para obtener SKU y contexto dentro del modulo de VTEX
getSkuAndContext (sku)
intentar
respuesta = ESPERAR api.get('https://' +
process.env.VTEX_ACCOUNT_NAME +
' .vtexcommercestable.com.br/api/catalog_system/pvt/sku/stockkeepingunitby
id/"' + sku, {
delay: 1500,
cabeceras: getHeaders()
})
RETORNAR respuesta['data’]
atrapar error
RETORNAR nuevo Error(error.message)
// Funcioén para actualizar un producto por su ID, actualiza el score
actualizarProductoPorId(productId, productBody)
intentar
RETORNAR ESPERAR api.put('https://' +
process.env.VTEX_ACCOUNT_NAME +
' .vtexcommercestable.com.br/api/catalog/pvt/product/' + productld,
productBody, {
delay: 1500,
cabeceras: {
"Accept’': 'application/json',
"Content-Type': 'application/json',
'X-VTEX-API-AppKey': process.env.VTEX_API_KEY,
'X-VTEX-API-AppToken': process.env.VTEX_API_TOKEN

}
1)

atrapar error
RETORNAR nuevo Error(error.response)
// Funcidén para iniciar el proceso
initProcess()
intentar
libro = ESPERAR
Excel.readFile('./xlsx/update_score_ template.xlsx')
hojas = libro.SheetNames
datos = Excel.utils.sheet_to_json(libro.Sheets[hojas[0]])
RETORNAR updateProcess(datos)
atrapar error
RETORNAR updateProcess(datos)
// Funcidén para actualizar el proceso
updateProcess(data)
progressBar = NUEVA_INSTANCIA(Progress.SingleBar, {},
Progress.Presets.shades classic)
progressBar.start(data.length, 0)
PARA CADA indice DESDE © HASTA data.length - 1
skuContext = ESPERAR getSkuAndContext(data[i]['SKU'])
producto = ESPERAR getProductById(skuContext['ProductId'])
producto[ 'Score'] = data[i]['SCORE']
ESPERAR actualizarProductoPorId(producto['Id"'], _.omit(producto,
['Id']))

progressBar.update(indice + 1)

progressBar.stop()
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Anexo 2
Pseudo cddigo carga de precios

INICIO
// Importar mdédulos y configurar variables de entorno
importarModulos()
configurarVariablesEntorno()

// Definir funciones relacionadas con la API de VTEX
definirFuncionesVTEX()

// Definir funcidn principal para inicializar el proceso
funcién inicializarProceso()
ESPERAR cargarArchivoExcel()
// Definir funcidn para cargar archivo Excel
funcién cargarArchivoExcel()
workbook = ESPERAR
Excel.readFile('./x1lsx/update_score_template.xlsx")
sheets = workbook.SheetNames
datos = Excel.utils.sheet_to_ json(workbook.Sheets[sheets[@]])
ESPERAR procesarActualizaciones(datos)
// Definir funcidn para procesar actualizaciones
funcidén procesarActualizaciones(datos)
// Iniciar barra de progreso
iniciarBarraProgreso(datos.length, ©)
// Iterar sobre los datos para actualizar productos
PARA CADA dato en datos
skuContexto = ESPERAR obtenerSkuYContexto(dato['SKU'])
producto = ESPERAR
obtenerProductoPorId(skuContexto[ 'ProductId’])
producto[ 'Score'] = dato['SCORE']
ESPERAR actualizarProductoPorId(producto['Id'],
_.omit(producto, ['Id']))
// Actualizar valor actual en la barra de progreso
actualizarValorBarraProgreso()

// Detener la barra de progreso
detenerBarraProgreso()

// Definir funcidén para crear promocién
funcién crearPromocion(data)
intentar
RETORNAR ESPERAR api.post('https://' +
process.env.VTEX_ACCOUNT_NAME +
' .vtexcommercestable.com.br/api/rnb/pvt/calculatorconfiguration’, data, {
delay: 200,
headers: obtenerHeaders()
b
atrapar error
RETORNAR nuevo Error(error.response)
// Exportar funcidn para crear promociodn
exportar crearPromocion como createPromotion

// Ejecutar funcién principal para inicializar el proceso
inicializarProceso().then()
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FIN
// Funciones

// Funcioén para importar mdédulos

importarModulos()
requerir('dotenv').config()
requerir('cli-progress')
requerir('xlsx")
requerir('lodash")
requerir('axios")
requerir('axios-delay').default

// Funcidén para configurar variables de entorno
configurarVariablesEntorno()

// No es necesario hacer nada aqui, ya que la configuracion se maneja
mediante dotenv
// Funcioén para definir funciones relacionadas con la API de VTEX
definirFuncionesVTEX()

// Crear instancia de API de VTEX con delay

api = axios.create({

adapter: axiosDelay(axios.defaults.adapter)

1)

// Funcidn para obtener headers de la solicitud
obtenerHeaders = funcién ()
RETORNAR {
"Accept’': 'application/json’,
'Content-Type': 'application/json’,
'X-VTEX-API-AppKey': process.env.VTEX_API_KEY,
'X-VTEX-API-AppToken': process.env.VTEX_API_TOKEN

}

// Funcidén para obtener producto por ID
obtenerProductoPorId = funcién (productId)
intentar
respuesta = ESPERAR api.get('https://' +
process.env.VTEX_ACCOUNT_NAME +
' .vtexcommercestable.com.br/api/catalog/pvt/product/' + productld, {
delay: 1500,
headers: obtenerHeaders()
})
RETORNAR respuesta[ 'data’]
atrapar error
RETORNAR nuevo Error(error.message)

// Funcidn para obtener SKU y contexto
obtenerSkuYContexto = funcién (sku)
intentar
respuesta = ESPERAR api.get('https://' +
process.env.VTEX_ACCOUNT_NAME +
'.vtexcommercestable.com.br/api/catalog system/pvt/sku/stockkeepingunitby
id/" + sku, {
delay: 1500,
headers: obtenerHeaders()



})
RETORNAR respuesta['data’]

atrapar error
RETORNAR nuevo Error(error.message)

// Funcioén para actualizar producto por ID
actualizarProductoPorId = funcién (productld, productBody)
intentar
RETORNAR ESPERAR api.put(‘'https://' +
process.env.VTEX_ACCOUNT_NAME +
' .vtexcommercestable.com.br/api/catalog/pvt/product/' + productld,
productBody, {
delay: 1500,
headers: {
"Accept’': 'application/json',
'Content-Type': 'application/json’,
'X-VTEX-API-AppKey': process.env.VTEX_API_KEY,
'X-VTEX-API-AppToken': process.env.VTEX_API_TOKEN

}
})

atrapar error
RETORNAR nuevo Error(error.response)

// Funcioén para iniciar la barra de progreso

iniciarBarraProgreso(total, valorInicial)
progressBar = nuevo Progress.SingleBar({},

Progress.Presets.shades_classic)
progressBar.start(total, valorInicial)

// Funcién para actualizar el valor de la barra de progreso
actualizarValorBarraProgreso()
progressBar.update(i + 1)

// Funcidén para detener la barra de progreso
detenerBarraProgreso()
progressBar.stop()
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Cuestionario de encuesta para juicio de expertos
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Tesis: Desarrollo de un APl REST para mejorar el proceso de carga de contenido

en el Marketplace Realplaza.com, Lima 2024

Instrucciones:

o La Informacion que Ud. nos brinde es personal, sincera y anénima.

o Debe contestar todas las preguntas marcando con un aspa “X” la respuesta que considere correcta.

o Califique del en la escala del 1 al 5 cada item, segln la afirmacién de cada item.

Escala de calificacion
1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Nose  Deacuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
NE Preguntas carga de score Respuestas
(Antes/después del desarrollo de un APl REST) 1]2]3]4]5
Costo

1 Reduce el costo de captura de datos por la paralelizacion en la actividad de
carga de score del proceso de carga de contenido.

5 Reduce el costo de captura de datos por la disminucién de retrabajos en la
actividad de carga de score del proceso de carga de contenido.

Reduce el costo de captura de datos por la disminucion de inspecciones y

3 | verificacion de inconsistencias de datos en la actividad de carga de score del
proceso de carga de contenido.

4 Reduce el costo de mano de obra por la utilizacién de personal con minimas
competencias en actividad de carga de score del proceso de carga de contenido.

Tiempo
Reduce el tiempo de actualizacion de los datos por la utilizacion de un formato

5 |estructurado numérico durante la carga de score del proceso de carga de
contenido.

Reduce el tiempo de actualizacion por la paralelizacion del trabajo de captura

6 |de datos en la misma empresa en actividad de carga de score del proceso de
carga de contenido.

7 Reduce el tiempo de actualizacién por la captura distribuida de datos entre los
sellers en la actividad de carga de score del proceso de carga de contenido.
Reduce en tiempo de actualizacién por la comunicacién rapida a través de uso

8 | de correo electrdnico en la actividad de carga de score del proceso de carga de
contenido.

Eficiencia
Optimiza el uso de recursos utilizando herramientas de facil aprendizaje como

9 | hoja electronica para la actividad de carga de score del proceso de carga de

contenido.
Optimiza las tareas de compartir y proteger los datos para evitar pérdidas, robos
10 | o modificaciones no autorizadas durante la actividad de carga de score del
proceso de carga de contenido.
1 Optimiza la disponibilidad y accesibilidad desde cualquier lugar y momento de
la actividad de carga de score del proceso de carga de contenido
Mejora la moral de los empleados dado que los procesos actualizacion de datos
12 | se realiza de manera eficiente durante la actividad de carga de score del proceso
de carga de contenido. oportuna
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Tesis: Desarrollo de un APl REST para mejorar el proceso de carga de contenido

en el Marketplace Realplaza.com, Lima 2024

Instrucciones:

o La Informacién que Ud. nos brinde es personal, sincera y anénima.

o Debe contestar todas las preguntas marcando con un aspa “X” la respuesta que considere correcta.

o Califique del en la escala del 1 al 5 cada item, segun la afirmacion de cada item.

Escala de calificacion
1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Nose  Deacuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
NE Preguntas carga de precios Respuestas
(Antes/después del desarrollo de un APl REST) 1]2]3]4]5
Costo

1 Reduce el costo de captura de datos por la paralelizacién en la actividad de
carga de precios del proceso de carga de contenido.

5 Reduce el costo de captura de datos por la disminucién de retrabajos en la
actividad de carga de precios del proceso de carga de contenido.

Reduce el costo de captura de datos por la disminucion de inspecciones y

3 | verificacion de inconsistencias de datos en la actividad de carga de precios del
proceso de carga de contenido.

Reduce el costo de mano de obra por la utilizacién de personal con minimas

4 competencias en actividad de carga de precios del proceso de carga de

+ |
Tiempo
Reduce el tiempo de actualizacion de los datos por la utilizacién de un formato

5 |estructurado numérico durante la carga de precios del proceso de carga de
contenido.

Reduce el tiempo de actualizacion por la paralelizacion del trabajo de captura

6 |de datos en la misma empresa en actividad de carga de precios del proceso de
carga de contenido.

7 Reduce el tiempo de actualizacién por la captura distribuida de datos entre los
sellers en la actividad de carga de precios del proceso de carga de contenido.
Reduce en tiempo de actualizacién por la comunicacién rapida a través de uso

8 | de correo electronico en la actividad de carga de precios del proceso de carga
de contenido.

Eficiencia
Optimiza el uso de recursos utilizando herramientas de facil aprendizaje como

9 | hoja electrénica para la actividad de carga de precios del proceso de carga de

contenido.
Optimiza las tareas de compartir y proteger los datos para evitar pérdidas, robos
10 | o modificaciones no autorizadas durante la actividad de carga de precios del
proceso de carga de contenido.
1 Optimiza la disponibilidad y accesibilidad desde cualquier lugar y momento de
la actividad de carga de precios del proceso de carga de contenido
Mejora la moral de los empleados dado que los procesos actualizacién de datos
12 |se realiza de manera eficiente durante la actividad de carga de precios del
proceso de carga de contenido. oportuna
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Matriz de consistencia
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DESARROLLO DE UN APl REST PARA MEJORAR EL PROCESO DE CARGA DE CONTENIDO EN EL MARKETPLACE
REALPLAZA.COM, LIMA 2024

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

¢En qué medida el desarrollo de
un APl REST mejora el proceso
de carga de contenido en el
marketplace Realplaza.com, Lima
20247

Determinar si el desarrollo de un
API REST mejora el proceso de
carga de contenido en el
marketplace Realplaza.com, Lima
2024.

El desarrollo de un APl REST
mejora el proceso de carga de
contenido en el marketplace
Realplaza.com, Lima 2024.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipétesis especificas

¢En qué medida el desarrollo de
un APl REST mejora la actividad
de tiempo de carga de score y
precios en el marketplace
Realplaza.com, Lima 2024?

Determinar si el desarrollo de un
API REST mejora la actividad de
tiempo de carga de score y
precios en el Marketplace
Realplaza.com, Lima 2024.

El desarrollo de un APl REST
mejora la actividad de tiempo de
carga de score y precios en el
marketplace Realplaza.com, Lima
2024,

¢En qué medida el desarrollo de
un APl REST mejora los costos
de la actividad de carga de score y
precios en el marketplace
Realplaza.com, Lima 2024?

Determinar si el desarrollo de
un APl REST mejora los costos
de la actividad de carga de score y
precios en el marketplace
Realplaza.com, Lima 2024.

El desarrollo de un APl REST
mejora los costos de la actividad
de carga de score y precios en el
marketplace Realplaza.com, Lima
2024.

¢En qué medida el desarrollo de
un APl REST mejora la calidad
de la actividad de carga de score
en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024?

Determinar si el desarrollo de
un APl REST mejora la calidad
de la actividad de carga de score
en el Marketplace Realplaza.com,
Lima 2024.

El desarrollo de un APl REST
mejora la calidad de la actividad
de carga de score en el
marketplace Realplaza.com, Lima
2024.

¢En qué medida el desarrollo de
un APl REST mejora la calidad
de la actividad de carga de precios
en el marketplace Realplaza.com,
Lima 2024?

Determinar si el desarrollo de
un APl REST mejora la calidad
de la actividad de carga de precios
en el Marketplace Realplaza.com,
Lima 2024.

El desarrollo de un APl REST
mejora la calidad de la actividad
de carga de precios en el
marketplace Realplaza.com, Lima
2024.

Tipo de investigacion: La investigacién es analitica, de campo de la
investigacién, experimental, prospectivo y longitudinal

Disefio: La investigacion es pre experimental de corte longitudinal con
disefio de preprueba/posprueba con un solo grupo.
G 01 X 02

Enfoque: La investigacion es de enfoque cuantitativo

Poblacion y muestra

Para la muestra sujeto se determin6 una muestra censal del equipo de
marketplace de Real Plaza.com cuyo tamafio es 15 personas (n=15).
Dado que la investigacién es pre experimental, la muestra objeto esta
constituida por 60 items (SKU) que es el promedio de items que se
actualiza en cada proceso de carga de contenido y que seran obtenidos
antes y después de realizar el tratamiento experimental.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos y analisis de datos
Técnicas: procesamiento estadistico de datos de hoja de observacion y
analisis de encuesta. Para el procesamiento estadistico de datos se
utilizard Minitab 19.2 donde se podra aplicar la prueba de diferencia de
medias dependientes segln los datos resulten paramétricos o no
paramétricos (diferencia de medias pareadas o Wilcoxon) que permitira
comprobar si el desarrollo de un APl REST mejora la gestién de
contenido en el marketplace Realplaza.com, Lima 2024.

Instrumentos: hoja de observacion y encuesta a través de un
cuestionario.




Anexo 6
Datos de carga de score

caso |antes |después |diferencia caso |antes |después|diferencia
1| 60.17 7.45 52.72 31 59.70 5.35 54.35
2| 60.68 3.26 57.42 32| 60.50 6.07 54.43
3| 58.30 5.80 52.50 33| 59.10 5.05 54.05
4| 60.68 5.70 54.98 34| 6151 5.88 55.63
5| 59.57 5.38 54.19 35| 58.69 5.58 53.11
6| 60.67 573 54.94 36| 60.85 5.57 55.28
7| 57.90 5.02 52.88 37| 59.90 5.52 54.38
8| 59.95 5.60 54.35 38| 6153 5.32 56.21
9| 59.35 5.58 53.77 39| 5747 5.95 51.52
10| 57.16 5.48 51.68 40| 57.78 4.98 52.80
11| 59.46 6.00 53.46 41| 58.90 5.63 53.27
12| 59.33 5.27 54.06 42| 60.53 5.53 55.00
13| 57.51 5.20 52.31 43| 59.78 5.42 54.36
14| 61.77 5.60 56.17 44|  61.80 5.48 56.32
15| 61.20 5.45 55.75 45| 59.72 5.75 53.97
16| 58.69 5.47 53.22 46| 58.82 5.50 53.32
17| 61.40 5.73 55.67 47 61.90 5.18 56.72
18| 58.22 5.65 52.57 48| 58.26 5.58 52.68
19| 58.42 5.35 53.07 49| 57.67 5.55 52.12
20| 60.50 5.40 55.10 50| 60.51 5.18 55.33
21| 58.42 5.58 52.84 51| 58.85 5.60 53.25
22| 60.17 5.27 54.90 52| 60.79 5.83 54.96
23| 61.76 5.63 56.13 53| 59.50 5.90 53.60
24| 58.33 5.72 52.61 54| 60.94 5.38 55.56
25| 57.13 5.40 51.73 55| 59.59 5.63 53.96
26| 59.74 3.76 55.98 56| 57.63 5.08 52.55
27| 57.41 522 52.19 57| 58.67 577 52.90
28| 61.13 5.37 55.76 58| 58.20 5.28 52.92
29| 58.78 513 53.65 59| 58.49 5.25 53.24
30| 59.20 5.15 54.05 60| 58.33 5.38 52.95
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Anexo 7
Datos de carga de precios

caso |antes |después |diferencial caso|antes |después |diferencia
1 | 28.17 0.51 27.66 31| 3314 0.45 32.69
2 | 27.47 0.62 26.85 32 | 2867 0.56 28.11
3 | 3325 0.6 32.65 33 | 27.83 0.46 27.37
4 | 29.26 0.48 28.78 34 | 3394 0.65 33.29
5 28.7 0.49 28.21 35 | 29.84 0.61 29.23
6 | 33.78 0.64 33.14 36 | 33.38 0.41 32.97
7 | 30.74 0.64 30.1 37 | 31.69 0.41 31.28
8 | 32.32 0.42 31.9 38 | 33.24 0.58 32.66
9 | 2844 0.63 27.81 39 | 27.62 0.49 27.13
10 | 27.68 0.62 27.06 40 | 27.68 0.46 27.22
11 | 32.97 0.46 32.51 41 | 33.64 0.50 33.14
12 | 32.63 0.55 32.08 42 | 30.85 0.53 30.32
13 | 33.45 0.48 32.97 43 | 28.78 0.52 28.26
14 | 31.81 0.44 31.37 44 | 28.95 0.60 28.35
15 | 33.16 0.43 32.73 45 | 29.19 0.56 28.63
16 | 33.35 0.68 32.67 46 | 31.43 0.48 30.95
17 | 33.63 0.47 33.16 47 | 27.25 0.64 26.61
18 | 27.29 0.58 26.71 48 | 29.40 0.49 28.91
19 | 33.15 0.69 32.46 49 | 27.94 0.65 27.29
20 | 29.48 0.59 28.89 50 | 29.14 0.63 28.51
21 | 29.66 0.53 29.13 51 | 28.30 0.43 27.87
22 | 2841 0.64 27.77 52 | 32.22 0.42 31.80
23 | 337 0.41 33.29 53 | 27.37 0.42 26.95
24 | 32.8 0.47 32.33 54 | 30.45 0.51 29.94
25 | 295 0.65 28.85 55 | 31.53 0.62 30.91
26 | 33.62 0.46 33.16 56 | 31.88 0.48 31.40
27 | 32.94 0.66 32.28 57 | 27.45 0.45 27.00
28 | 33.27 0.52 32.75 58 | 27.89 0.68 27.21
29 | 33.54 0.41 33.13 59 | 27.33 0.60 26.73
30 | 27.9 0.59 27.31 60 | 27.64 0.50 27.14
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Anexo 8
Resultados de la encuesta de calidad de la carga de score (Antes)
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Anexo 9
Resultados de la encuesta de calidad de la carga de score (Después)

Promedio
Después

4.75
4.83
4.67
4.83
4.75
5.00
4.92
4.75
4.83
4.83
4.75
4.83
4.83
4.92
4.83

Preguntas

10 | 11 |12

9

8

2

1

Personas

10
11
12
13
14
15
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Anexo 10
Resultados de la encuesta de calidad de la carga de precios (Antes)
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Anexo 11
Resultados de la encuesta de calidad de la carga de precios (Después)

Promedio
Después

5.00
4.67
4.83
4.83
4.92
4.83
4.92
4.92
5.00
4.83
4.83
4.67
4.58
4.75
5.00

Preguntas

12

11

10

1

Personas

10
11
12
13
14
15




Anexo 12

Cuestionario de validez de juicio de experto 1

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informaitica

Escuela de Ingenieria Industrial

Validez del cuestionario por el método de juicio de expertos

Tesis: Desarrollo de un API REST para mejorar el proceso de carga de contenido en el

Marketplace Realplaza.com, Lima 2024

Instrucciones:
o LaInformacién que Ud. nos brinde es personal, sincera y anénima.

o Debe contestar todas las preguntas marcando con un aspa “X" la respuesta que considere correcta.

o Califique del en la escala del | al 5 cada item, segiin la afirmacion de cada item

| = Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 =Bueno 5 = Muy Bueno
Criterios Vit sicain
11234
Metodologia: La estrategia responde a los propésitos del estudio. X
Organizacion: Existe una organizacion légica. X
Objetividad: Esta expresado en conductas observables. X
Actualidad: Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Suficiencia: Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X
Intencionalidad: Adecuado para conocer las opiniones de los X
encuestados
Pertinencia: El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. X
Consistencia: Basados en aspectos tedricos cientificos de X
organizacion.
Coherencia: Establece coherencia entre las variables y los X
indicadores.

Muchas gracias por su respuesta.

Joroe Nertly Fiaeeem

vl il

Ing. Jorge Martin Figueroa Revilla

CIP: 50126
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Anexo 13
Cuestionario de validez de juicio de experto 2

Universidad Nacional =
José Faustino Sdnchez Carrién
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informadtica
Escuela de Ingenieria Industrial
—

Validez del cuestionario por el método de juicio de expertos

Tesis: Desarrollo de un API REST para mejorar el proceso de carga de contenido en el
Marketplace Realplaza.com, Lima 2024

Instrucciones:

o La Informacién que Ud. nos brinde es personal, sincera y anonima.

o Debe contestar todas las preguntas marcando con un aspa “X” la respuesta que considere correcta.
o Califique del en la escala del 1 al S cada item, segin la afirmacion de cada item

1 = Muy Malo 2 =Malo 3 =Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
o ® Valoracién
Criterios 1 T2131415
Metodologia: La estrategia responde a los propésitos del estudio. X
Organizacion: Existe una organizacion logica. X
Objetividad: Esta expresado en conductas observables. X
Actualidad: Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Suficiencia: Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X
Intencionalidad: Adecuado para conocer las opiniones de los X
encuestados
Pertinencia: El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. X
Consistencia: Basados en aspectos tedricos cientificos de X
organizacion.
Coherencia: Establece coherencia entre las variables y los X
indicadores.
i L Unigradad Nsciony Josd Fausting Sénchez Camgn
Muchas gracias por su respuesta Phgrakind eci h::s!:it‘. vbcomerrass -
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Anexo 14

Cuestionario de validez de juicio de experto 3

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridn

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

Escuela de Ingenieria Industrial

Validez del cuestionario por el método de juicio de expertos

Tesis: Desarrollo de un API REST para mejorar el proceso de carga de contenido en el

Marketplace Realplaza.com, Lima 2024

Instrucciones:
o La Informacion que Ud. nos brindc ¢s personal, sincera y anénima.

o Debe contestar todas las preguntas marcando con un aspa “X” la respuesta que considere correcta.

o Califique del en la escala del 1 al 5 cada item, segim la afirmacién de cada item

1 = Muy Malo 2 =Malo 3 =Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
P Valoracion
Criterios 2134135
Metodologia: La estrategia responde a los propositos del estudio. X
Organizacién: Existe una organizacion logica. X
Objetividad: Esta expresado en conductas observables. X
Actualidad: Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Suficiencia: Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X
Intencionalidad: Adecuado para conocer las opiniones de los X
encuestados
Pertinencia: El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. X
Consistencia: Basados en aspectos teoricos cientificos de X
organizacion.
Coherencia: Establece coherencia entre las variables y los X
indicadores.

Muchas gracias por su respuesta.
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Anexo 15
Cuestionario de validez de juicio de experto 4

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién
Facultad de Ingenierfa Industrial, Sistemas e Informdtica
Escuela de Ingenieria Industrial

Validez del cuestionario de encuesta por el método de juicio de expertos

Tesis: Desarrollo de un API REST para mejorar el proceso de carga de contenido en el
Marketplace Realplaza.com, Lima 2024

Instrucciones:

o La Informacién que Ud. nos brinde es personal, sincera y anénima.

o Debe contestar todas las preguntas marcando con un aspa “X” la respuesta que considere correcta.
o Califique del en la escala del 1 al 5 cada item, segin la afirmacion de cada item

1 = Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
gase Valoracién

B Criterios 112131415
Metodologia: La estrategia responde a los propositos del estudio. X
Organizacion: Existe una organizacion 1ogica. X
Objetividad: Esta expresado en conductas observables. X
Actualidad: Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Suficiencia: Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X
Intencionalidad: Adecuado para conocer las opiniones de los X
encuestados s
Pertinencia: El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. f X
Consistencia: Basados en aspectos teodricos cientificos de ! ! , x
organizacion. | |
Coherencia: Establece coherencia entre las variables y los X
indicadores. —_—

Muchas gracias por su respuesta.

T CERNA LOP! )
NIERO INFORMAT <"
NG e g. CIP N° 106256
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Anexo 16
Cuestionario de validez de juicio de experto 5

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas ¢ Informatica
Escuela de Ingenieria Industrial

Validez del cuestionario por el método de juicio de expertos

Tesis: Desarrollo de un API REST para mejorar el proceso de carga de contenido en el
Marketplace Realplaza.com, Lima 2024

Instrucciones:

o La Informacién que Ud. nos brinde es personal, sincera y an6nima.

o Debe contestar todas las preguntas marcando con un aspa “X” la respuesta que considere correcta.
o Califique del en la escala del 1 al 5 cada item, segin la afirmacioén de cada item

i A= 3=Rcgular 4= Bueno 5 =Muy Bueno
Criterios Valoracion

1234

Metodologia: La estrategia responde a los propdsitos del estudio.

Organizacion: Existe una organizacion 16gica.

Objetividad: Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado.

| Suficiencia: Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad: Adecuado para conocer las opiniones de los|
encuestados i
Pertinencia: El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. |

Consistencia: Basados en aspectos teédricos cientificos de
| organizacion.

Coherencia: Establece coherencia entre las variables y los

indicadores. X

K[ Y T I S < =< X |

Muchas gracias por su respuesta.

y Eppyr Sty
i



Anexo 17
Célculo de validez de cuestionario de encuesta de juicio de expertos

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

Escuela de Ingenieria Industrial
R —

Validez del cuestionario de encuesta por el método de juicio de expertos
(Método Delphi).

Tesis: Desarrollo de un API REST para mejorar el proceso de carga de contenido en el
Marketplace Realplaza.com, Lima 2024

MATRIZ DE ANALISIS DE JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO
CRITERIOS Total
El E2 E3 E4 ES

Metodologia 4 4 5 5 23
Organizacién 4 5 5 5 5 21
Objetividad 4 5 4 5 5 22
Actualidad 4 5 5 5 5 20
Claridad 4 5 4 4 5 23
Suficiencia + 5 4 5 5 22
Intencionalidad 4 5 4 5 5 25
Pertinencia 4 5 4 5 5 25
Consistencia 4 5 4 5 5 21
Coherencia 4 5 4 5 4 23

TOTAL de Opinion 40 50 42 49 49 225
Total maximo = (N° criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje maximo de respuesta)
Tptaii maximo= (10) x (5) x (5) =250
CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

Total de Opinién 230 230
Validez = = = =0.92= 92.0%
Total Maximo 250 250

CONCLUSION: El Coeficiente de validez del Instrumento es 92.0%, es considerado como
Bueno.
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