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RESUMEN

El eje medio en el cual se cimenta la presente investigacion versa sobre las medidas
que se debe tomar a fin de dar cumplimiento con los plazos administrativos para garantizar
un correcto procedimiento administrativo, con la finalidad de que, por medio de un estudio
descriptivo - explicativo, se logre exponer los principales problemas, sobre este aspecto que
se desarrollaron en la Municipalidad Provincial de Huaura durante el afio 2022. A lo antes
mencionado, es menester mencionar que el disefio metodoldgico del presente trabajo es de
tipo aplicada en su nivel explicativo; asimismo, la muestra poblacional se constituyé por 54
servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Huaura, a los que se les aplico la
encuesta como técnica de recoleccion de datos. En esa linea, el procesamiento de dichos
datos expuso que las medidas a fin de dar cumplimiento a los plazos administrativos
garantizan el procedimiento administrativo. Finalmente, se comprueba que la relacion antes

mencionada tiene relevancia en la Municipalidad Provincial de Huaura durante el afio 2022.

Palabras clave: Cumplimiento, plazos administrativos, procedimiento administrativo.



ABSTRACT

The central axis on which the present investigation is based deals with the measures in order
to comply with the administrative deadlines to guarantee the administrative procedure, with
the purpose that, through a descriptive - explanatory study, it is possible to expose the main
problems that were developed in the Provincial Municipality of Huaura during the year 2022.
To the aforementioned, it is necessary to mention that the methodological design of this work
is of an applied type in its explanatory level; Likewise, the population sample was made up
of 54 skilled lawyers belonging to the Huaura Bar Association, who are specialized in
administrative law, to whom the survey was applied as a data collection technique. In this
line, the processing of said data exposed that the measures in order to comply with the
administrative deadlines guarantee the administrative procedure. Finally, it is verified that
the aforementioned relationship is relevant in the Provincial Municipality of Huaura during

the year 2022.

Keywords: Compliance, administrative deadlines, administrative procedure.



INTRODUCCION
El presente estudio tiene como propdsito general, identificar la relacion causal efecto
en las medidas a fin de dar cumplimiento a los plazos administrativos sirvan para garantizar
el procedimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura, siendo que a
través del estudio descriptivo-explicativo se pueda establecer la problematica generada en el
afio 2022. Al respecto, cabe expresar que la investigacion, se distribuye en las siguientes

secciones:

En el primer acépite, tenemos el planteamiento del problema, en un primer orden, se
encarga de permitirnos conocer sobre los problemas que originaron el presente estudio y sus

correspondientes objetivos.

El marco teorico, en un segundo lugar, es aquel apartado donde se indican en general
el estado del arte, los antecedentes, las bases, definicion de términos, hipotesis y

operacionalizacion de variables.

Luego se tiene en el siguiente capitulo al disefio metodoldgico, lo que constituye la
poblacién y muestra, las técnicas utilizadas para el recojo de datos, y para el desarrollo de la
informacidn y la contrastacion de las hipotesis (la general y las especificas) formuladas con

anticipacion.

Los resultados se ven reflejados, en el siguiente capitulo, gracias a la argumentacion
que tiene la teoria y a los alcanzados en la propia investigacién. Siguiendo a este capitulo la
contrastacion de las hipotesis. Y luego el apartado de las discusiones donde se realiza el

cotejo de los resultados.

Como proximo apartado se tiene a las conclusiones y recomendaciones, las que
resultaron del analisis pormenorizado de toda la investigacion, las cuales se vera la

construccioén tedrica de la finalizacion del estudio.

Xi



Por ultimo, se presenta las referencias, en las cuales estaran especificadas las fuentes
que se utilizaron como las bibliogréaficas, hemerograficas y todas las que han servido para la

ejecucion del trabajo investigativo.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

El derecho administrativo, surge, segun la academia, con el Estado moderno,
hecho que se produce con la revolucion francesa, la que sostenia, entre sus principios,
la separacion de poderes la que fuera ideada, entre otros, por Montesquieu, que
afirmd que ninguno de los tres poderes del Estado deberia de inmiscuirse en las
atribuciones y funciones del otro, es decir, funcionaban con total independencia.
Resulta que, en un momento determinado del surgimiento del nuevo Estado, aparecen
problemas internos en el ejecutivo, y estos conflictos, deberian ser solucionados, sin
embargo, no se tenia al ente ideal para ello, pues si el conflicto era resuelto por el
poder judicial, estariamos en un supuesto de vulneracion de la autonomia
mencionada. Por ello, los triunfantes de la revolucién optaron por otorgarle esta
atribucion a la propia administracion la que deberia resolver mediante los tribunales
administrativos del nuevo Estado francés, en ella se incluia todo un procedimiento
como forma de garantizar la transparencia de la decision a tomar, la que deberia
incluir la imparcialidad, felizmente estos tribunales administrativos franceses dieron
catedra al respecto y se consolidaron.

El procedimiento administrativo, concebido como el conjunto de actos y
diligencias realizadas por entidades que ejercen funcidon administrativa del poder, y
encaminada a obtener como resultado una declaracion de la misma, viene siendo
utilizado en américa latina, en la mayoria de paises, siendo su finalidad general la de
establecer una garantia a los ciudadanos a fin de que la administracion de abuse de
ellos y para la entidad le fija una serie de obligaciones a las que debe de acatar de

manera obligatoria.



En el Per(, nuestra querida patria, luego de una importante evolucion, el
procedimiento administrativo se encuentra regulado por la Ley 27444, ley del
procedimiento administrativo general, actualmente por su TUO, el D.S. 004-2019-
Jus, con 265 articulos. Su finalidad es la de imponer un régimen legal de obligacién
para la administracion pablica y que no se abuse del ciudadano; ademas regular los
derechos e intereses de los administrados, para que ellos mismos al conocerlos y
poseerlos de manera objetiva puedan hacer valer los mismos ante la autoridad.

El procedimiento administrativo cuenta con 19 principios regulados
especificamente en el TUO, antes referido, entre los que debemos mencionar el de
legalidad, impulso de oficio, debido procedimiento, buena fe procedimental,
celeridad, eficacia y responsabilidad. A su vez el procedimiento se clasifica en de
aprobacion automatica, de evaluacion previa, la que puede ser de silencio positivo y
negativo. También contamos con los procedimientos sancionador y trilateral.

Resulta, entonces que el ideal, la aspiracion de una sociedad evolucionada, en
torno al procedimiento administrativo, para lo cual existe, es aquel en el que se
respetan taxativamente todos las reglas y derechos establecidos por la norma del
procedimiento administrativo general.

El plazo administrativo viene a ser el espacio de tiempo maximo en el que
puede (o debe) ser realizada una determinada actuacion, siempre establecido por la
norma, en respeto del principio de legalidad. La propia idea de procedimiento
administrativo supone la realizacidn de una serie de actos y tramites que tienen que
desarrollarse a través del tiempo.

Si consideramos que las normas del procedimiento administrativo regulan los
plazos, todas las autoridades administrativas, estan en la obligacién de dar

cumplimiento de estos, ademas de que estos pueden ser exigidos por el ciudadano.



El procedimiento administrativo general no puede exceder de treinta dias habiles en
un procedimiento de evaluacion previa, salvo que exista ley especial que establezca
un plazo mayor al establecido por la ley del procedimiento administrativo.

Como los plazos administrativos, lamentablemente en el Perd, de manera muy
esporadica son cumplidos por la administracion publica, perjudica en primer lugar al
propio administrado. Este acto resulta, un mal endémico de nuestro pais, es mas
muchas instituciones publicas, exceden por mucho este plazo, por ello es
indispensable contar con alguna forma de solucién de este problema, surgen
entonces, una serie de ideas para lograr el acatamiento de los mismos, entre los que
podemos sefialar, la capacitacion a los servidores civiles de la Municipalidad, aplicar
las sanciones administrativas previstas en la norma, llamada de atencion a los
servidores, queja administrativa de parte de los administrados.

Lamentablemente en la ciudad de Huacho los plazos maximos del
procedimiento no se cumplen y en especial en la Municipalidad Provincial de Huaura
se exceden de largo los plazos, no atendiendo a los administrados con celeridad y
prontitud como lo exige nuestras normas, por lo que los administrados se encuentran
descontentos y hasta frustrados con su gobierno local. En ese sentido tratamos de
hacer cumplir el procedimiento ideal en el que se cumplen los plazos establecidos
por la propia municipalidad (en su TUPA), siendo que se intenta determinar cuéles
son las medidas necesarias o indispensables a tomar por quien corresponda a efectos
de dar cumplimiento a los indicados plazos y mejorar la atencion, imagen y
percepcidn que tienen los administrados de su Gobierno Local. Por lo que en esta
parte cabe preguntarse cuales son las medidas especiales a tomar por la

Municipalidad Provincial, que sirvan para el cumplimiento de los plazos y de esta



manera contar con un procedimiento administrativo correcto, en el que se respeten

estos aspectos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
Pg: ¢De qué manera la determinacién de medidas a fin de dar cumplimiento
a los plazos administrativos traera como consecuencia garantizar el
procedimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura
20227
1.2.2. Problemas especificos
Pel: ¢La capacitacion a los servidores civiles nos traera como consecuencia
garantizar el procedimiento administrativo en la Municipalidad Provincial
de Huaura 2022?
Pe2: ¢La sancion administrativa a los servidores civiles originara el efecto
de garantizar el procedimiento administrativo en la Municipalidad
Provincial de Huaura 20227
Pe3: ¢La queja administrativa a los servidores civiles servira para garantizar
el procedimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura

20227

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Og: Establecer que la determinacion de medidas a fin de dar cumplimiento

a los plazos administrativos traera como consecuencia garantizar el



procedimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura

2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Oel: Determinar que la capacitacion a los servidores civiles nos traera como
consecuencia garantizar el procedimiento administrativo en la
Municipalidad Provincial de Huaura 2022

Oe2: Establecer que la imposicién de sancién administrativa a los
servidores civiles originara el efecto de garantizar el procedimiento
administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura 2022

Oe3: Determinar que la queja administrativa a los servidores civiles servira
para garantizar el procedimiento administrativo en la Municipalidad

Provincial de Huaura 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion encuentra su vital importancia juridica, en
diferentes aspectos, entre ellos, la debida concrecion del procedimiento
administrativo, la que se materializa entre otras cosas con el cumplimiento de los
plazos administrativos; pero definitivamente la intencion es la de solucionar un
problema general del pais, cometido por las entidades que realizan actividad
administrativa, que hace que incluso se resuelva en afios de tiempo, de esta manera
es necesario tomar, de una vez, las medidas para que este problema se solucione de
manera rapida, beneficiando a la administracion, pero especialmente a los ciudadanos

administrados, lo que resulta indispensable, fundamental y esencial en la actualidad.



Por lo que este trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar las
medidas necesarias para el cumplimiento de los plazos administrativos, 1o que nos
llevara a contar con un procedimiento administrativo adecuado.

1.5. Delimitaciones del estudio
La presente investigacion cuenta con las delimitaciones siguientes:
1.5.1. Delimitacion tematica.
El tema de nuestra tesis la ubicamos dentro del derecho del procedimiento
administrativo o derecho publico.
1.5.2. Delimitacion geogréafica.
El presente trabajo de investigacion se desarrollara en el Departamento de
Lima, Provincia de Huaura.
1.5.3. Delimitacion temporal.
La investigacion se referira al afio 2022, afio en que se recopilara toda la
informacidn requerida para llevar a cabo la presente tesis.
1.5.4. Delimitacion social.
Los actores que intervienen en la investigacion son los servidores civiles de
la Municipalidad Provincial de Huaura.
1.6. Viabilidad del estudio

El presente proyecto de investigacion, luego de evaluar los pros y contra del
mismo, es viable, toda vez que, contamos con los medios materiales y bibliografia
necesaria para su completo desarrollo, también contamos con el tiempo necesario
para ejecutar la investigacion y aplicar los instrumentos para la recoleccion de la
informacidn, asi como nos permitird tener respuestas confiables a las preguntas

formuladas.



Asimismo, es viable toda vez que, se cuenta con los recursos financieros
necesarios para la elaboracion de la presente investigacion, como dispositivos
moviles, Gtiles de oficina, internet, pasajes y otros, asi como, a las personas

necesarias para realizar la encuesta, por lo que concluyo que es factible su ejecucion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Investigaciones internacionales

Méndez (2019), en su tesis intitulada “Importancia de implementar
un proceso administrativo unico para la administracion publica”, trabajo de
investigacion realizado para obtener el titulo de Maestro en Derecho
Administrativo por la Universidad Andina Simon Bolivar Sede Ecuador, en
Quito — Ecuador. El trabajo de investigacion en mencion, luego de un
exhaustivo analisis pudo arribar a las siguientes conclusiones: Que, la
administracion, y propiamente su procedimiento, como una forma en la cual
se atribuye el poder de decidir, debe presentar al Estado alguna especie de
garantia a favor de los ciudadanos, toda vez que, se debe respetar a carta
cabal su derecho a la seguridad juridica, a fin de prohibir la arbitrariedad, por
lo que los procedimientos administrativos deben cefiirse a los principios de
legalidad y actividades reguladas. Esto significa que la administracion debe
respetar el estado de derecho al tomar decisiones. Que, es labor del Estado
buscar la seguridad juridica en sede ejecutiva, con el fin de garantizar el
aseguramiento del respeto al ordenamiento juridico en su conjunto,
especialmente a los relativos al despliegue de los poderes publicos por parte
del Estado en el ejercicio de los mismos que la ley encomienda a los poderes
publicos. Armonizar los procedimientos comunes es un desafio para todos
los paises. Porque las normas que rigen ese procedimiento no dan lugar a
sospecha controlada, confusion o contradiccion, o el miedo a la

administracion y sus acciones. (p. 67) Que, de la conclusién expuesta



evidenciamos la universalidad del respeto al debido procedimiento,
prohibicion de la arbitrariedad y proteccion al administrado, toda vez que, el
Estado es en el encargado de proteger y resguardar los intereses y derechos
de los administrados que recurren a la administracion publica en busqueda
de respuestas y soluciones viables a sus problemas, siendo que todas las
actuaciones a llevar a cabo se encuentran reguladas, con la finalidad de que
la actuacion de la administracion pablica responda a una uniformidad en lo

que respecta a su criterio de aplicacion.

Lara (2019). En su tesis doctoral titulada: EIl procedimiento
administrativo en Chile y su efectividad en el resguardo de los derechos de
las personas. Pontificia Universidad Catolica de Chile. Afirmé que El
problema principal que se pretende abordar a través en este trabajo
consistente en dilucidar si el procedimiento administrativo en Chile
resguarda efectivamente los derechos de las personas. Ello, en particular
respecto de la situacion de los procedimientos de fiscalizacion y sancion; la
motivacién de la decision administrativa; los plazos y el silencio
administrativo; la pretendida potestad invalidatoria y revocatoria; algunas
cuestiones de indoles méas bien procesal (medidas provisionales y prueba);
y, la situacién de la necesaria tramitacion electrénica, cuestion que importa
de modo principal efectuar un estudio dogmatico, normativo vy
jurisprudencial centrado en asumir dicho procedimiento como un elemento

edificante del Estado de Derecho.

2.1.2. Investigaciones nacionales.



Medina (2019). En su tesis: Cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua de la UGEL Celendin —
2019. Para obtener el titulo de abogada. Universidad César Vallejo. Refiere
que su investigacion se desarrollé con el propdésito de determinar la relacion
entre el nivel de cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios y la mejora continua de la UGEL Celendin —2019. EI tipo de
estudio es no experimental, el disefio de estudio es correlacional causal. La
poblacién estuvo constituida por 350 usuarios de la Unidad de Gestion
Educativa Local Celendin (UGEL) con una muestra de 120 usuarios, como
instrumento se utilizo, dos cuestionarios tipo escala Likert con cinco niveles
para cada variable a los cuales se les realizo la prueba de confiabilidad con
Alfa de Cronbach y la validacion de contenido con la Razén de Validez de
contenido de Lawshe y del Coeficiente de V de Aiken; para realizar el
procesamiento de informacion se utilizé el software SPSS version 25 y los
resultados fueron representados en tablas y figuras estadisticas.

En el resultado obtenido evidencié que existe una relacion
significativa entre el cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios y la mejora continua de la UGEL Celendin - 2019, en virtud a
los valores de Rho de Spearman = 0.774 (alta relacion directa), con una
significancia igual a 0.000 menor al 1% de significancia estandar (P<0,01);
por lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis
nula. El nivel que prevalece en la variable cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios es el nivel deficiente con
59.2% (71 encuestados), seguido del nivel regular con 31.7% (38

encuestados). El nivel que prevalece en la variable mejora continua es el
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nivel deficiente con 54.2% (65 encuestados), seguido del nivel regular con
33.3% (40 encuestados). Es de gran importancia la investigacion porque
ayudara a mejorar los procedimientos administrativos disciplinarios, asi

mismo este ayudara a que se dé la mejora continua en la institucion.

Soldrzano (2018), en su tesis: Efectos del acto administrativo en la
gestion de las instituciones del Estado, tesis de pregrado realizada en la
Universidad Inca Garcilaso De La Vega en Lima — Perd, que gir6 en torno a
la premisa respecto a los efectos que tiene el acto administrativo, los cuales
se ven reflejados en las instituciones estatales y sus respectivas gestiones,
desde dicho enfoque el tesista arribé a la siguiente conclusion en su
investigacion: Que, una vez obtenidos los resultados y sometidos a un
analisis, se ha logrado establecer que la adherencia a los procedimientos
especificados en el procedimiento de gestion tiene un impacto significativo
en el logro de las metas y objetivos de la organizacion. (...) Se ha encontrado
que la adopcion de decisiones gerenciales bien razonadas tiene un impacto
significativo en la eficiencia y eficacia de las instituciones. (...) Finalmente,
se establece que el impacto de las acciones administrativas tiene un impacto
significativo en la gestién de las instituciones del Estado. (p. 127). El trabajo
citado, tiene relacion directa con el desarrollo de este estudio, concluimos que
es el control y regulacién de las instituciones publicas el que se apega
plenamente a los procedimientos que nos permitan alcanzar nuestros

objetivos.

2.2. Bases tedricas
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Procedimiento administrativo
Antecedentes. -

La revolucidn francesa, se inspiré entre otros, en el pensamiento de
Locke y el varén de Montesquieu, ellos sostenian su teoria de la separacion
de poderes, lo que significa que un Estado debe funcionar en base a ser
dirigido por tres poderes (ahora ya sabemos que se tratan de funciones) los
que son el legislativo, ejecutivo y el judicial, cada uno de ellos con sus
funciones bien definidas. La idea era que ninguno de estos poderes podia
involucrarse en las atribuciones del otro, habia una estricta separacién de los
mismos, lo que se llamo la autonomia de los poderes.

Una vez triunfante la revolucion, sus ideales tuvieron que ponerse en
practica, como efectivamente asi ocurrid, fue de esa manera tajante y dura
como los gobernantes la hicieron realidad. Debemos resaltar que
basicamente, en este momento historico, la autonomia de los poderes era el
principal ideal de los posrevolucionarios. Es decir, en esa época se intento
una acentuada divisién de los poderes estatales.

Resulta que los integrantes del ejecutivo, gobernantes al realizar actos
de comercio para su funcionamiento interno tuvieron algunas controversias
con sus proveedores (situacién natural y previsible, por tratarse de seres
humanos). Entonces el conflicto deberia ser resuelto por alguna autoridad con
atribuciones para ello. Lo l6gico en nuestros dias seria que se resuelva con la
participacion del poder judicial, como érgano encargado de la solucién del
conflicto, sin embargo, dada la autonomia e independencia de los poderes,
antes referida, los triunfantes consideraban que, en caso de solucién del

conflicto por ese poder del Estado, la tan anhelada autonomia seria vulnerada
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y se estaria renunciando al regimen de gobierno optado. Por este motivo, fue
que pensaron el crear una forma de solucion de los conflictos, en la que se
resolviera mediante un organismo interno del ejecutivo. Se cred de esta
manera los Ilamados tribunales administrativos y el procedimiento
administrativo.

Se debe terminar la idea afirmando que estos tribunales administrativos
funcionaron de muy buena manera, tanto asi que la comunidad reconocia su
buen funcionamiento, siendo que poco a poco se fue ganando su reputacion,
ello hizo que la mayoria de paises del mundo tomaran el modelo de

jurisdiccion administrativa.

Plazos en el procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo esta sujeto al cumplimiento de plazos
durante su desarrollo.

Los plazos establecidos en las normas legales son obligatorios tanto
para la administracion como para los administrados. La autoridad
administrativa, en particular, tiene la obligacion de cumplir escrupulosamente
los plazos y el administrativo tiene el derecho de exigir su cumplimiento.

Cuando el plazo es sefialado por dias, se entendera que se trata de dias
habiles consecutivos, excluyendo del computo aquellos no laborables del
servicio, y los feriados no laborables de orden nacional o regional.

Cuando el plazo es fijado en meses o0 afnos, se cuenta de fecha a fecha,
concluyendo el dia igual al del mes o afio que inici6, completando el namero

de meses o afios fijados para el lapso.
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El plazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente
de aquel en que se practique la notificacion o la publicacién del acto, salvo
que éste sefiale una fecha posterior, 0 que sea necesario efectuar publicaciones
sucesivas, en cuyo caso el computo es iniciado a partir de la ultima.

El plazo expresado en meses o afios es contado a partir de la
notificacion o de la publicacién del respectivo acto, salvo que éste disponga
fecha posterior.

Al computo de los plazos establecidos en el procedimiento
administrativo, se agrega el término de la distancia previsto entre el lugar de
domicilio del administrado dentro del territorio nacional y el lugar de la
unidad de recepcion mas cercana a aquel facultado para llevar a cabo la
respectiva actuacion.

El procedimiento administrativo de evaluacion previa debe
desarrollarse en un plazo no mayor de treinta dias, contados desde el inicio
del procedimiento hasta que se dicte la resolucidn respectiva, salvo que la ley
establezca tramites cuyo cumplimiento requiera una duracién mayor.

El incumplimiento injustificado de los plazos previstos para las
actuaciones de las entidades genera responsabilidad disciplinaria para la
autoridad obligada, sin perjuicio de la responsabilidad civil por los dafios y
perjuicios que pudiera haber ocasionado. También alcanza solidariamente la
responsabilidad al superior jerarquico, por omision en la supervision, si el

incumplimiento fuera reiterativo o sistematico.

Plazo méximo del procedimiento administrativo de evaluacién previa
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El plazo que transcurra desde el inicio de un procedimiento
administrativo de evaluacion previa hasta que sea dictada la resolucion
respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias héabiles, salvo que por ley o
decreto legislativo se establezcan procedimientos cuyo cumplimiento

requiera una duracién mayor.

Definicion

Se entiende por procedimiento administrativo al conjunto de actos y
diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un acto
administrativo que conduzca efectos juridicos individuales o
individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados.

La definicion anotada hace referencia a un cumulo de actuaciones
administrativas que llevan hacia la emision de una decision de la entidad
administrativa, se entiende que implica un trdmite realizado con respeto y
cumplimiento de todo lo regulado por la propia ley del procedimiento

administrativo general, es decir que hablamos de uno ideal.

Principios del procedimiento administrativo general.
Nuestra normatividad establece su finalidad:
a) Sirven de criterio interpretativo para resolver las cuestiones que puedan
suscitarse en la aplicacion de las reglas de procedimiento, en
consecuencia la administracion publica deberd tener presente los

principios durante todo su accionar, para que este sea valido.
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b) Sirven como parametro para la generacion de otras disposiciones
procedimentales. La Norma Il del Titulo Preliminar precisa que las
autoridades deben tener presente los principios del Procedimiento
Administrativo, asi como los derechos y deberes de los sujetos del
procedimiento  establecido en esta ley cuando reglamenten
procedimientos especiales.

c) Sirven para suplir los vacios que se presenten en el ordenamiento
administrativo, para lo cual se recurrira a las fuentes supletorias del
Derecho Administrativo y las normas de otros ordenamientos siempre que
estos sean compatibles con su naturaleza o finalidades tal como lo expone
la Norma V11 del Titulo Preliminar, este punto evidencia que las normas
que pueden ser invocadas son Unicamente las de Derecho Publico y no las
de Derecho Privado, ya que tienen una finalidad y naturaleza juridica
diferente.

Los 19 principios del Procedimiento Administrativo son:

1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con

respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le

estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los

derechos y garantias implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales

derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos

imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a

ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando

corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida
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por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten. La institucion del debido procedimiento
administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La
regulaciéon propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea
compatible con el régimen administrativo.

3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar
de oficio el procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos que
resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones
necesarias.

4. Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan
sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse
dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a
fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido.

5. Principio de imparcialidad.- Las autoridades administrativas actlan sin
ninguna clase de discriminacion entre los administrados, otorgandoles
tratamiento y tutela igualitarios frente al procedimiento, resolviendo
conforme al Oordenamiento juridico y con atencidn al interés general.

6. Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser
interpretadas en forma favorable a la admision y decisiéon final de las
pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no

sean afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser
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subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte
derechos de terceros o el interés pablico.

7. Principio de presuncion de veracidad.- En la tramitacion del
procedimiento administrativo, se presume que los documentos y
declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta
Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncion
admite prueba en contrario.

8. Principio de buena fe procedimental.- La autoridad administrativa, los
administrados, sus representantes o abogados y, en general, todos los
participes del procedimiento, realizan sus respectivos actos procedimentales
guiados por el respeto mutuo, la colaboracion y la buena fe. La autoridad
administrativa no puede actuar contra sus propios actos, salvo los supuestos
de revision de oficio contemplados en la presente Ley. Ninguna regulacion
del procedimiento administrativo puede interpretarse de modo tal que ampare
alguna conducta contra la buena fe procedimental.

9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben
ajustar su actuacion de tal modo que se dote al trdmite de la maxima dindmica
posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento
o0 constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decision en tiempo
razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido
procedimiento o vulnere el ordenamiento.

10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo
deben hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto
procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realizacion no incida en su

validez, no determinen aspectos importantes en la decision final, no
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disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen indefension a los
administrados. En todos los supuestos de aplicacion de este principio, la
finalidad del acto que se privilegie sobre las formalidades no esenciales
deberé ajustarse al marco normativo aplicable y su validez serd una garantia
de la finalidad publica que se busca satisfacer con la aplicacion de este
principio.

11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad
administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que sirven
de motivo a sus decisiones, para lo cual deberd adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido
propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas. En el
caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estarad
facultada a verificar por todos los medios disponibles la verdad de los hechos
que le son propuestos por las partes, sin que ello signifique una sustitucion
del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad
administrativa estard obligada a ejercer dicha facultad cuando su
pronunciamiento pudiera involucrar también al interés pablico.

12. Principio de participacion.- Las entidades deben brindar las condiciones
necesarias a todos los administrados para acceder a la informacién que
administren, sin expresion de causa, salvo aquellas que afectan la intimidad
personal, las vinculadas a la seguridad nacional o las que expresamente sean
excluidas por ley; y extender las posibilidades de participacion de los
administrados y de sus representantes, en aquellas decisiones publicas que les
puedan afectar, mediante cualquier sistema que permita la difusion, el

servicio de acceso a la informacién y la presentacion de opinidn.
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13. Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad
administrativa deberan ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad
innecesaria; es decir, los requisitos exigidos deberan ser racionales y
proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

14. Principio de uniformidad.- La autoridad administrativa debera
establecer requisitos similares para tramites similares, garantizando que las
excepciones a los principios generales no seran convertidos en la regla
general. Toda diferenciacion deberd basarse en criterios objetivos
debidamente sustentados.

15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad
administrativa brinda a los administrados o sus representantes informacion
veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal
que, en todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta
sobre los requisitos, tramites, duracion estimada y resultados posibles que se
podrian obtener. Las actuaciones de la autoridad administrativa son
congruentes con las expectativas legitimas de los administrados
razonablemente generadas por la practica y los antecedentes administrativos,
salvo que por las razones que se expliciten, por escrito, decida apartarse de
ellos. La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente
y no puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa
no puede variar irrazonable e inmotivadamente la interpretacion de las
normas aplicables

16. Principio de privilegio de controles posteriores.- La tramitacion de los
procedimientos administrativos se sustentard en la aplicacion de la

fiscalizacion posterior; reservandose la autoridad administrativa, el derecho
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de comprobar la veracidad de la informacion presentada, el cumplimiento de
la normatividad sustantiva y aplicar las sanciones pertinentes en caso que la
informacidn presentada no sea veraz.
17. Principio del ejercicio legitimo del poder.- La autoridad administrativa
ejerce unica y exclusivamente las competencias atribuidas para la finalidad
prevista en las normas que le otorgan facultades o potestades, evitandose
especialmente el abuso del poder, bien sea para objetivos distintos de los
establecidos en las disposiciones generales o en contra del interés general.
18. Principio de responsabilidad.- La autoridad administrativa esta obligada
a responder por los dafios ocasionados contra los administrados como
consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa,
conforme lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus funcionarios
o servidores asumen las consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el
ordenamiento juridico.
19. Principio de acceso permanente.- La autoridad administrativa esta
obligada a facilitar informacion a los administrados que son parte en un
procedimiento administrativo tramitado ante ellas, para que en cualquier
momento del referido procedimiento puedan conocer su estado de tramitacién
y a acceder y obtener copias de los documentos contenidos en dicho
procedimiento, sin perjuicio del derecho de acceso a la informacion que se
ejerce conforme a la ley de la materia.
En este momento debemos afirmar que es la propia ley del procedimiento que
establece los derechos de los administrados, siendo que entre ellos tenemos al
cumplimiento de los plazos determinados para cada servicio o0 actuacion y exigirlo

asi a las autoridades.
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Calificacion de procedimientos administrativos

Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus
intereses o derechos, se clasifican conforme a las disposiciones del presente
capitulo, en: procedimientos de aprobacion automatica o de evaluacion previa
por la entidad, y este ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de
pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio negativo. Cada
entidad sefialara estos procedimientos en su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA, siguiendo los criterios establecidos en el presente

ordenamiento.

2.3. Bases filosoficas

El procedimiento de la investigacion debe empezar con una postura cosmofisica; es
decir, entenderla como un todo en el que podemos ubicar la posicion filoséfica del
investigador y la indagacion cientifica de realidad. Este enfoque permitird desentrafiar
los compendios filoséficos del trabajo de investigacion, asimismo, cabe mencionar que
los elementos filosoficos de la investigacion se convierten en direccionadores del
proceso de investigacion.

Para establecer el objeto de estudio en nuestra realidad, se requiere de un fundamento
gnoseologico, debido a que nos permitira identificar el “estado de la cuestion” lo que
supone conocer todo lo que se ha dicho sobre el objeto de estudio mediante una
indagacion teorica. Se realiza el analisis del fundamento gnoseolégico debido a que se
busca legitimar los aportes que se lograran con la investigacion, para que dichos aportes

estén en consonancia con el nexo de continuidad de los conocimientos respecto al objeto
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de estudio, pues la finalidad basica de toda investigacion es el perfeccionamiento de
dichos conocimientos.

Sobre el fundamento epistemologico Reichenbach citado por lIzaguirre (2014),
expone que: “es la base sustancial que erige la investigacion, pues otorga soportes
tedricos para conocer todo conocimiento cientifico a indagar” (pag. 131); se infiere que
toda investigacion encuentra su valor epistemologico en sus resultados y en su apoyo al
perfeccionamiento respecto del objeto de estudio; con miras a lograr una organizacion
conveniente la investigacion de estructurarse de forma logica y bajo parametro de
justificacién y descubrimiento.

En el proceso de investigacion surgen conceptos, ideas, reglas, tesis y teorias que
permiten establecer una investigacion como proyeccion de la realidad intrinseca del
investigador, es decir, son los matices que permiten al investigador entender de forma
Unica su realidad. Asimismo, permitiran que la estructura teoria-metodologica de la
investigacion y sus resultados cientificos, estén impregnados de un caracter
cosmovisivo, debido a que la investigacion esta sobre un soporte de compresion que
tiene investigador sobres su realidad, lo que le permitira estructura una investigacion.

El fundamento l6gico presupone la necesaria aplicacion de la Logica en el proceso
de investigacion, que le otorgara un grado de validez a la estructura de investigacion, a
su proposito sentido general que permitiran lograr un producto cientifico 16gico. Asi, en
palabras de Pla Leon (citado por Izaguirre): “El aporte mas significativo de la filosofia
a la ciencia, son los esquemas de la Idgica y la racionalidad, los cuales estan al alcance
del investigador a través de su andlisis cientifico y observacion de la realidad” (2014, p.
131). Se infiere, que para que una investigacion tenga una estructura de naturaleza logica
y no esté invadido de incoherencias, se debe tener presente las manifestaciones légica

humana
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2.4. Definiciones de términos basicos

Municipalidad provincial: Las municipalidades provinciales ejercen la
administracion municipal de su distrito y su jurisdiccion se extiende al territorio de su
correspondiente provincia. Las municipalidades distritales tienen jurisdiccion en el
territorio de su respectivo distrito, en Peru se cuenta con las municipalidades de centros

poblados.

Plazo administrativo: En el procedimiento administrativo, se llama “plazo” al
intervalo de tiempo que se establece para llevar a cabo una determinada actuacion. Si
se trata de una notificacion por parte de la Administracion, es la propia notificacion, la
que suele indicar el plazo del cual disponemos para efectuar la actuacion que proceda.
En Perq, los plazos se encuentran regulados en la ley del procedimiento administrativo
general u otra norma que puede establecer la misma que en aplicacién del principio de

legalidad debe estar regulada.

Principios del procedimiento administrativo: Son aquellas bases o fundamentos,
también llamados lineas directrices que informan, interpretan y regulan las actuaciones
de las entidades con funcion publica. La ley del procedimiento administrativo general
regula 19 de ellos, hecho que no es excluyente la aplicacion de otros principios del

derecho aplicables.

Procedimiento administrativo: Se entiende por procedimiento administrativo al

conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emision
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de un acto administrativo que conduzca efectos juridicos individuales o

individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados.

Procedimientos de evaluacion previa: Regulados en la Ley de Procedimiento
Administrativo General, son aquellos en los que se requiere de un pronunciamiento (o
de la configuracion de un supuesto de silencio administrativo) por parte de la autoridad.
Se da cuando transcurre, sin pronunciamiento el plazo maximo otorgado que en general

es de 30 dias habiles.

Procedimientos de aprobacion automatica: Son aquellos en los que lo solicitado por
los ciudadanos se considera aprobado con la sola presentacion de la solicitud ante la
entidad administrativa competente, siempre que la solicitud esté acompafiada de los

requisitos exigidos para tal efecto.

Silencio Administrativo Positivo: Supone que la entidad que ejerce funcidn
administrativa declara fundado (aceptado) tu solicitud si: La entidad no ha emitido la
resolucion de primera instancia o no la ha notificado en los plazos correspondientes que

en general es de 30 dias habiles como maximo, segun lo establecido expresamente por

ley.

Silencio negativo: Es aquella ficcidon legal que entiende producido el rechazo o

desestimacion de la solicitud del interesado, facultdndolo para interponer los recursos

que procedan en contra del acto.
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Tupa: Documento de gestion que contiene los procedimientos administrativos que, por
exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o

ejercer sus intereses o derechos.

2.5. Hipotesis de investigacion

2.5.1. Hipdtesis general

Hg: La determinacién de medidas a fin de dar cumplimiento a los plazos

administrativos traerd como consecuencia garantizar el procedimiento administrativo

en la Municipalidad Provincial de Huaura 2022

2.5.2. Hipdtesis especifica

Hel: La capacitacion a los servidores civiles nos traera como consecuencia garantizar

el procedimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura 2022

He2: La sancion administrativa a los servidores civiles originard el efecto de

garantizar el procedimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura

2022

He3: La queja administrativa a los servidores civiles servird para garantizar el

procedimiento administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura 2022
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2.5.2. Operacionalizacion de las variables

Titulo: MEDIDAS A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS PLAZOS ADMINISTRATIVOS PARA GARANTIZAR EL

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA 2022.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador Unidad de Técnicae
Conceptual Operacional analisis instrumentos
El instrumento
capacitacion a Plazos administrativos
Los plazos Abogados a
Vi Conjunto de acciones a servidores Ley del procedimiento
administrativos limitan colegiados | utilizarse sera
MEDIDAS A tomar para cumplir con civiles Atencion al ciudadano
la  posibilidad de la encuesta
FIN DE DAR los plazos
efectuar actos Especialistas
CUMPLIMIE administrativos, pueden sancion a Por demora mediante un
procesales dentro de un en derecho
NTO A LOS ser  capacitacion  a servidores Por negligencia cuestionario
cierto  periodo  de administrati
PLAZQOS servidores civiles, civiles Por dolo de preguntas
tiempo futuro, VO
ADMINISTR sancion a los mismos,
indicando cuéndo Quejaa Paralizacion del
ATIVOS gueja administrativa. Distrito de
deben de ser realizados. servidores procedimiento
Huacho
civiles
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PROCEDIMIE

NTO

ADMINISTR

ATIVO

El procedimiento
administrativo es una
causa formal de la
serie de actos en los
que se concreta el
suceso  dependiente
para el cumplimiento
de un fin determinado,

y en los que se fijan las

metas y objetivos.

Conjunto de actos vy

diligencias tramitados en

las entidades,

conducentes a la emisién

de un acto administrativo

gue conduzca efectos

juridicos individuales o
individualizables sobre
intereses, obligaciones o

derechos de los

administrados.

Acto Correcto
administrativo Incorrecto
Actos de la Correcto
administracion Incorrecto

Hechos Correcto
administrativos Incorrecto
Contratacion Correcto
administrativa Incorrecto
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1.Disefio metodoldgico

3.1.1.

3.1.2.

Tipo

Existen dos tipos de investigacion: Investigacion bésica o pura que busca la
obtencidn de nuevos conocimientos y la investigacion aplicada o practica que busca
la aplicacion de la teoria en la produccion de normas y procedimientos con la
finalidad de controlar situaciones de la realidad.

En atencién a lo mencionado, nuestra investigacion se adecua al tipo de
investigacion aplicada o préctica toda vez que con la sistematizacion tedrica de
nuestros temas de investigacion (medidas a fin de dar cumplimiento a los plazos
administrativos, procedimiento administrativo, entre otros) se busca determinar las
medidas a tomar por parte de las entidades publicas e internamente por cada servidor
administrativo para que se aplique un procedimiento administrativo correcto y se
beneficie a la comunidad y a la propia entidad.

Nivel

Se trata de una investigacién de tipo descriptivo - explicativa, ya que a través
de ésta se podré relatar o describir el fendbmeno en estudio y ademas establecer una
relacién causal entre la denominada variable independiente (medidas a fin de dar
cumplimiento a los plazos administrativos) y la variable dependiente (procedimiento
administrativo); a efectos de explicar la relaciéon de causa y efecto que existe entre
esas variables, de este modo lograr obtener una solucion viable a nuestro problema

objeto de investigacion.

3.1.3. Enfoque

29



3.14.

El presente estudio se realizd bajo el enfoque del paradigma cuantitativo,
puesto que nos conllevara a arribar conclusiones a partir de la encuesta realizada a
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaura, lo cual
nos permitira obtener informacion concreta acerca de la validez de las hipdtesis
planteadas, asi como la propuesta que se pretende alcanzar al finalizar la presente
investigacion.

Disefio

En lo concerniente al disefio investigativo se tiene el disefio serd el no
experimental, al tratarse de eventos socio-juridicos integrados por conductas de los
seres humanos que en la realidad de la convivencia humana no pueden ser objeto de
experimentacién alguna, ello en aras de la prevalencia del principio de la persona
humana como fin de proteccion por parte del Derecho y no como medio para la
consecucion de las finalidades Ultimas del Estado; siendo que, el estilo de la
recoleccion y tratamiento de los datos es el denominado estilo transversal, puesto que
la unidad de andlisis estara conformada por los servidores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaura, a quienes hemos aplicado la técnica de la

encuesta en una sola oportunidad.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1.

Poblacion
Constituido por un conjunto definido o indefinido de personas, cosas 0
animales que poseen caracteristicas similares de los cuales se pretende elaborar un
estudio. Existen diferentes formas de poblacion, segin lo antes sefialado, nuestra

Unidad de Analisis esta conformado por 123 servidores civiles de la Municipalidad
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Provincial de Huaura, los cuales se encuentran laborando actualmente en la
indicada entidad.
3.2.2. Muestra
Algunos la denominan poblacion muestral. Es la parte de la poblacion que
sirvio para hacerla su representacion. Se logra de la poblacion en estudio. Por tanto,
es menor a esta. Para establecer el nimero en este estudio se utilizd el muestro
probabilistico aleatorio simple, llamado también al azar. La formula estadistica es la
siguiente:

pxaqxZ2xN
Z2xpxq+el2(N-1)

Leyenda
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacidn
pvq = Desviacion estandar de 1a poblacion (Valor estandar=0.5.).
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza Fs un valor constante que,
si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivalente a
1.96 (como mas usual) o en relacion al 00% de confianza que equivale a 2 58,
valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral

Muestra de la Unidad de Analisis (poblacién de servidores civiles de la
Municipalidad de Huaura) = 54.17

Muestra= 54 servidores civiles

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Resultan las diferentes maneras en que el investigador utiliza para lograr la
data que necesita en su trabajo.

3.3.1. Técnicas a emplear
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3.3.2.

Como técnica de informacién directa se empled en el presente trabajo
cientifico, y que nos permitira lograr la averiguacion del ejemplar, es el fichaje que
nos permitira el estudio tedrico del tema de investigacion. Ademas, hemos usado el
cuestionario de recojo de datos (encuesta). Técnica en que se registra en un
formulario las interrogantes elaboradas. Esta técnica resulta la mas idénea para
arribar a las conclusiones, toda vez que se requiere conocer la idea que poseen los
servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Huaura sobre el problema
planteado. Dentro de sus modalidades se encuentra la encuesta virtual que fue la
empleada en el presente caso y a través del Google forms que fue la app utilizada en
el presente caso, por Ultimo, el analisis estadistico que se usara para sistematizar la
informacion sobre las propuestas para lograr el cumplimiento de los plazos
administrativos.

Descripcion de los instrumentos

La herramienta que se utilizara en el presente trabajo, que nos permitio lograr la
averiguacion, es:

*Fichas: Este instrumento permitira la recoleccion de informacion teorica, de caracter
doctrina, legal y jurisprudencial.

*Cuestionario de encuesta: Este instrumento estuvo integrado por un conjunto de
interrogantes de naturaleza diferente y expresadas en formatos para lograr las
respuestas, este serd sistematizado a través de preguntas cerradas sobre nuestros
temas y propuesta de investigacion.

*Tablas y graficos estadisticos: Estos instrumentos seran utilizados para analizar y
sistematizar la informacion estadistica recopilada. fue el cuestionario. Tal

herramienta resultard adecuada para las conclusiones de la investigacién, toda vez
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que fue necesario conocer la idea que tienen los trabajadores abogados en el Distrito
de Huacho respecto al problema planteado.
3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

En cuanto al procesamiento de los datos y de la informacidn que se recogi6 en
esta investigacion trabajard en el uso de Microsoft Office: Word, Excel; cuya
aplicacion fue de sencillo acceso para la tesista, lo que permitio la elaboracién de
cuadros y graficos estadisticos, dando mayores luces del aspecto pragmatico en el
que tiene asidero el tema de investigacion, asi como la procedencia o no de la

propuesta investigativa.
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4.1. Analisis de resultados.

Tabla 1.- Capacitacion sobre plazos administrativos haria que estos se cumplan.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Interrogante Contestacion Frecuencia Porcentaje
A su criterio En caso de a)Sl 47 87%
capacitacion a los servidores
de la Municipalidad
Provincial en b) NO 07 13%
el tema de plazos
administrativos. ¢Haria que
el procedimiento ¢) N.A. 00 0%
administrativo se resuelva
dentro del plazo establecido? TOTAL 54 100%

Fuente: Trabajo en Google Forms. Diciembre 2022

Figura 1.- Capacitacion sobre plazos administrativos haria que estos se cumplan.

50
40
30
47
20

10

0
a) Sl

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion. - Al preguntar si la capacitacion a los servidores de la Municipalidad

Provincial en el tema de plazos administrativos haria que el procedimiento administrativo se

resuelva dentro del plazo establecido, se pudo determinar que el 87% de los encuestados

responden que Sl; por su parte el 13% de los encuestados respondioé que NO, asimismo,

ningun encuestado respondid que N.A., evidencidndose una mayoritaria respuesta

afirmativa.
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Tabla 2.- Capacitacidn sobre procedimiento administrativo haria que este se resuelva dentro

del plazo.

Interrogante Contestacion Frecuencia Porcentaje
A su criterio En caso de a)SlI 43 79.6%
capacitacion a los servidores
de la Municipalidad b) NO 11 20.4%
Provincial en
el tema del procedimiento
administrativo. ¢Tendria ¢) N.A. 00 0%
como resultado que el
procedimiento

TOTAL 54 100%

administrativo se resuelva

dentro del plazo establecido?

Fuente: Trabajo en Google Forms. Diciembre 2022

Figura 2.- Capacitacion sobre procedimiento administrativo haria que este se resuelva

dentro del plazo.
50
40
30
20 43
10

0
a) Sl

Nota: Elaboracidn propia.

11

b) NO c) N.A.

Interpretacion. - Al preguntar si la capacitacion a los servidores de la Municipalidad

Provincial en el tema de procedimiento administrativo tendria como resultado que el

procedimiento administrativo se resuelva dentro del plazo establecido, se pudo determinar

que el 79.6% de los encuestados responden que Sl; por su parte el 20.4% de los encuestados

respondio que NO, asimismo, ningun encuestado respondié que N.A., evidenciandose una

mayoritaria respuesta afirmativa.
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Tabla 3.- Capacitacion sobre atencion al ciudadano haria que el procedimiento

administrativo se resuelva dentro del plazo.

Interrogante Contestacion Frecuencia Porcentaje
A su criterio: En caso de a)SlI 41 75.6%
capacitacion a los servidores
de la Municipalidad b) NO 12 22 204,
Provincial en
el tema de atencion al
ciudadano. ¢Haria que el ¢)N.A. 01 1.9%
procedimiento administrativo
se resuelva TOTAL 54 100%

dentro del plazo establecido?

Fuente: Trabajo en Google Forms. Diciembre 2022

Figura 3.- Capacitacion sobre atencion al ciudadano haria que el procedimiento

administrativo se resuelva dentro del plazo.

50
40
30
20 41
10

0
a) Sl

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion. - Al preguntar si la capacitacion a los servidores de la Municipalidad

Provincial en el tema de atencion al ciudadano tendria como resultado que el procedimiento

administrativo se resuelva dentro del plazo establecido, se pudo determinar que el 75.6% de

los encuestados responden que Sl; por su parte el 22.2% de los encuestados respondi6 que

NO, asimismo, el 1.9% de los encuestados respondié que N.A., evidenciandose una

mayoritaria respuesta afirmativa.
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Tabla 4.- Sancién por demora en el procedimiento haria que la préxima vez sea tramitado

dentro del plazo.

Interrogante Contestacion Frecuencia Porcentaje

A su criterio En caso de a)SI 43 79.6%

sancion a los servidores de la
Municipalidad por demora en b) NO 10 18.5%
el procedimiento. ¢Esto hara

gue el préximo expediente sea

[0)
tramitado dentro del plazo ¢) N.A. 01 1.9%

establecido? TOTAL 54 100%

Fuente: Trabajo en Google Forms. Diciembre 2022
Figura 4.- Sancién por demora en el procedimiento haria que la préxima vez sea tramitado

dentro del plazo.

50
40

30

20 43

10

10
0 ..
a) Sl b) NO c) N.A.

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion. - Al preguntar si la capacitacion a los servidores de la Municipalidad
Provincial en caso de sancion a los servidores de la Municipalidad por demora en el
procedimiento esto hard que el proximo expediente sea tramitado dentro del plazo
establecido, se pudo determinar que el 79.6% de los encuestados responden que Sl; por su
parte el 18.5% de los encuestados respondié que NO, asimismo, el 1.9% de los encuestados

respondio que N.A., evidenciandose una mayoritaria respuesta afirmativa.
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Tabla 5.- Sancidn por retraso negligente en el procedimiento haria que la préxima vez sea

tramitado dentro del plazo.

Interrogante Contestacion Frecuencia Porcentaje
A su criterio En caso de a)SlI 43 79.6%
sancion a los servidores de la
Municipalidad por retraso b) NO 10 18.5%
negligente en el
procedimiento. ¢Esto hara

L . 01 1.9%
que el proximo expediente sea ¢) N.A.
tramitado dentro del plazo

TOTAL 54 100%

establecido?

Fuente: Trabajo en Google Forms. Diciembre 2022

Figura 5.- Sancion por retraso negligente en el procedimiento haria que la préxima vez sea

tramitado dentro del plazo.

50
40
30
20 43
10

0
a) Sl

Nota: Elaboracion propia.

10

b) NO ¢) N.A.

Interpretacion. - Al preguntar si la capacitacion a los servidores de la Municipalidad

Provincial en caso de sancion a los servidores de la Municipalidad por retraso negligente en

el procedimiento esto hara que el préximo expediente sea tramitado dentro del plazo

establecido, se pudo determinar que el 79.6% de los encuestados responden que Sl; por su

parte el 18.5% de los encuestados respondié que NO, asimismo, el 1.9% de los encuestados

respondio que N.A., evidenciandose una mayoritaria respuesta afirmativa.
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Tabla 6.- Sancion por retraso intencional en el procedimiento haria que la proxima vez sea

tramitado dentro del plazo.

Interrogante Contestacion Frecuencia Porcentaje
A su criterio. En caso de a)SlI 44 81.5%
sancion a los servidores de la
Municipalidad por retraso b) NO 10 18.5%
intencional en el
procedimiento. ¢Esto hara

. . 00 0%
que el proximo expediente sea ¢) N.A.
tramitado dentro del plazo

TOTAL 54 100%

establecido?

Fuente: Trabajo en Google Forms. Diciembre 2022

Figura 6.- Sancion por retraso intencional en el procedimiento haria que la proxima vez sea

tramitado dentro del plazo.
50
40
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20 44

10

0
a) Sl

Nota: Elaboracion propia.

10

b) NO ¢) N.A.

Interpretacion. - Al preguntar si la capacitacion a los servidores de la Municipalidad

Provincial en caso de sancion a los servidores de la Municipalidad por retraso intencional en

el procedimiento esto hara que el préximo expediente sea tramitado dentro del plazo

establecido, se pudo determinar que el 81.5% de los encuestados responden que Sl; por su

parte el 18.5% de los encuestados respondié que NO, asimismo, ningln encuestado

respondio que N.A., evidenciandose una mayoritaria respuesta afirmativa.
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Tabla 7.- Interposicion de queja administrativa hara que los expedientes posteriores se

tramiten dentro del plazo.

Interrogante Contestacion Frecuencia Porcentaje

Asu criterio. En caso de queja a) S 40 74.1%

administrativa en contra de
un servidor civil. ¢Esto hara b) NO 14 25 904
gue se tramite los expedientes

gue siguen, dentro del plazo

0)
regulado? c) N.A. 00 0%

TOTAL 54 100%

Fuente: Trabajo en Google Forms. Diciembre 2022
Figura 7.- Interposiciéon de gqueja administrativa hara que los expedientes posteriores se

tramiten dentro del plazo.
50
40
30

20 40

10
14

0 0
a) Sl b) NO c) N.A.

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion. - Al preguntar si la capacitacion a los servidores de la Municipalidad
Provincial en caso de queja administrativa en contra de un servidor civil esto hard que se
tramite los expedientes que siguen dentro del plazo regulado, se pudo determinar que el
74.1% de los encuestados responden que Sl; por su parte el 25.9% de los encuestados
respondio que NO, asimismo, ningun encuestado respondié que N.A., evidenciandose una

mayoritaria respuesta afirmativa.
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Tabla 8.- Toma de medidas para el cumplimiento de los plazos llevara a que se realice.

Interrogante Contestacion Frecuencia Porcentaje

A su criterio. En caso de toma a) Sl 45 83.3%

de medidas a fin de dar

cumplimiento a los plazos b) NO 09 16.7%
administrativos. ¢ Esto llevara

al  cumplimiento de los

0,
plazos? c) N.A. 00 0%

TOTAL o4 100%

Fuente: Trabajo en Google Forms. Diciembre 2022

Figura 8.- Toma de medidas para el cumplimiento de los plazos llevara a que se realice.

50
40
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20 45

10

0 0
a) Sl b) NO c) N.A.

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion. - Al preguntar si la capacitacion a los servidores de la Municipalidad
Provincial en caso de queja administrativa en contra de un servidor civil esto hard que se
tramite los expedientes que siguen dentro del plazo regulado, se pudo determinar que el
83.3% de los encuestados responden que Sl; por su parte el 16.7% de los encuestados
respondio que NO, asimismo, ningun encuestado respondié que N.A., evidenciandose una

mayoritaria respuesta afirmativa.
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4.2. Contrastacion de hipotesis.
En el presente apartado se procederd a confrontar las hipotesis presentadas
inicialmente, tanto la general como las especificas, tomandose en cuenta los

fundamentos tedricos y el resultante obtenido de la encuesta a actores del derecho.

En primer lugar, se realizo la hipdtesis general que dice: La determinacion de
medidas a fin de dar cumplimiento a los plazos administrativos servira para garantizar el
procedimiento administrativo, la cual se logra confirmar con los resultados recogidos a
través de la aplicacion de la encuesta a un total de 54 servidores civiles municipales, es
asi que el 83.3% de los encuestados exponen que Si, la toma de medidas a fin de dar
cumplimiento a los plazos administrativos llevard al cumplimiento de estos, esta
hipdtesis se confirma ademas con la literatura escrita al respecto y con la investigacion
de Méndez (2019) el cual menciona que los procedimientos administrativos son una
forma en la cual se atribuye el poder de decidir al Estado, siendo este el principal motivo
para que el ente estatal determine y tome medidas a fin de dar cumplimiento a los plazos
correspondientes y asi brindar el derecho de seguridad juridica a sus ciudadanos evitando
arbitrariedades y especialmente haciendo lo correcta para poder darle al ciudadano lo

gue necesita.

En segundo lugar desarrollamos a la primera hipdtesis especifica propuesta
anticipadamente en el proyecto, que expresa: La capacitacion a los servidores civiles
servira para garantizar el procedimiento administrativo, la cual se logra confirmar con
los resultados recogidos a través de la aplicacion de la encuesta a un total de 54 servidores
civiles municipales, es asi que el 87% y 79.6% de los encuestados exponen que Si, la
capacitacion a los servidores en el tema de plazos y procedimientos administrativos,

respectivamente, tendrian como resultado el cumplimiento del plazo establecido, esta
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hipétesis se confirma ademas con lo desarrollado por la academia al respecto y con la
investigacion de Soldrzano (2018) el cual lleg6é a mencionar que una vez obtenidos sus
resultados y luego que fueran sometidos al analisis que corresponde, se ha hallado que
la adopcion de decisiones gerenciales bien razonadas tiene un impacto significativo en
la eficiencia y eficacia de las instituciones, en este caso teniendo concordancia con la
adopcion de capacitaciones que se veran reflejados en la eficiencia del procedimiento

administrativo.

Ahora desarrollamos a la segunda hipétesis especifica propuesta en el proyecto de
investigacion que expone: La aplicacion de una sancion administrativa disciplinaria a los
servidores civiles municipales, servira para garantizar el procedimiento administrativo
correcto, verificandose con el resultante recogido mediante la aplicacion de la encuesta
a 54 servidores de la Municipalidad Provincial de Huaura, pues de ellos, el 79.6% de
ellos expresa que Sl la sancidon a los servidores por demora hard que el proximo
expediente sea tramitado dentro del plazo establecido, esto se colige, también, con lo
mencionado por Lara (2019) el cual afirmo en su trabajo investigativo que cualquier
sancion frente a la inactividad de la administracion (incumplimiento de los plazos),
considerando que la falta de actuacion, expone a la infraccion a los principios de
oficiosidad y de celeridad, asi como también a los principios conclusivo y de

inexcusabilidad.

Finalmente, contamos con una tercera hipotesis especifica propuesta con
anterioridad, la misma que se expone: La queja administrativa a los servidores civiles
servira para garantizar el cumplimiento del plazo en el procedimiento administrativo,
verificandose con el resultante recogido mediante la aplicacion de la encuesta a 54
servidores civiles municipales de Huaura, pues el 74.1% de ellos expresa que Sl, una

gueja administrativa en contra de un servidor civil hara que los expedientes se lleguen a
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tramitar dentro del plazo regulado en la ley o al establecido por la propia entidad, esta
afirmacion, se llega a colegir, ademéas con lo mencionado por Medina (2019) el mismo
que expuso que al existir una gran variedad de dificultades inmersos dentro de los
procedimientos administrativos enfocandose una gran parte de ellos en el
incumplimiento de plazos, por lo que su trabajo, luego del tratamiento cientifico
correspondiente, es por tal motivo que su investigacién concluye en que se debe adoptar
medidas de mejora, incentivar y promover que los servidores cumplan con resolver los

procedimientos administrativos dentro del plazo legal correspondiente.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados.

Al terminar la investigacion se llegd a contar con diferentes resultados que fueron
agrupados, estos se recogieron a través de la encuesta aplicada a los servidores
municipales de la Provincia de Huaura, donde se obtuvo su percepcion sobre las
medidas a fin de dar cumplimiento a los plazos administrativos para garantizar el
procedimiento administrativo; por lo tanto, debemos contrastar nuestros hallazgos con

los estudios anteriores presentados en el apartado correspondiente.

Tenemos como resultante que para el 75.6% de operadores juridicos entrevistados
afirmaron que la capacitacion a los servidores en el tema de atencion al ciudadano haria
que el procedimiento administrativo se resuelva dentro del plazo establecido, lo cual nos
hace inferir que este tipo de medidas como son las capacitaciones, especificamente en
atencion y servicio al ciudadano, serviran para que el servidor pablico pueda estar mejor
informado de los derechos que a estos les asiste y se convierta en mas empatico, asi
podré brindarle la prioridad necesaria a sus tramites a fin de que se resuelvan en el plazo
previamente establecido y correspondiente; lo que se condice con la doctrina que en
general tiene el criterio de que el tema de nuestra investigacion debe estar regulada,
resultado también obtenido por Soldrzano (2018) quien afirma que la adopcion de las
decisiones gerenciales bien razonadas tienen un impacto significativo en la eficiencia y
eficacia de las instituciones, en este caso teniendo concordancia con la adopcion de
capacitaciones a los servidores, que se veran reflejados en la eficiencia del

procedimiento administrativo.
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El 79.6% vy el 81.5% de los entrevistados (muestra poblacional), considerd que se
debe sancionar a los servidores por retraso negligente e intencional, respectivamente,
para que el proximo expediente que sea ante su persona, llegue a tramitarse dentro del
plazo establecido, teniéndose entonces que la mayoria coincide en que la administrativa
disciplinaria sancion impuesta a los servidores hara que estos de alguna manera se
sientan mé&s apremiados a cumplir con resolver y tramitar los expedientes
administrativos en el plazo que a estos les corresponde todo esto se concuerda con lo
resuelto por Lara (2019) el cual menciona que una sancion ante la inactividad de la
administracion, en tanto su falta de actuacion, expone una infraccion a los principios de
oficiosidad y de celeridad, asi como también a los principios conclusivo y de

inexcusabilidad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
Tras el agotamiento de todas las fuentes de informacion necesarias para sustentar la

pertinencia del estudio, llegamos a las siguientes conclusiones:

1. Sellega a concluir que tomar medidas para cumplir con los plazos administrativos
conducird al cumplimiento de estos, sugiere, esta conclusion que una solucion ideal
seria que la determinacidn de medidas es una estrategia efectiva para garantizar el

procedimiento administrativo.

2. En segundo lugar, se llega a concluir que la capacitacion de los servidores civiles
en los temas de plazos y procedimientos administrativos nos conduce,
necesariamente al cumplimiento de los plazos establecidos. Esto respalda la idea
de que la inversién en programas de formacién y desarrollo profesional para los
empleados publicos en relacion con plazos y procedimientos administrativos puede
tener un impacto positivo en la calidad y la eficiencia de los procesos

administrativos.

3. Se llega a concluir que la aplicacion de sanciones administrativas a los servidores
civiles enfatiza la necesidad de establecer un marco regulatorio sélido y
transparente que promueva la responsabilidad y la eficiencia en el desempefio de
los deberes administrativos. Esto subraya la importancia de la aplicacion coherente
de sanciones en un sistema administrativo efectivo. Ademas estas posibles
sanciones harian que los servidores administrativos, dentro de sus funciones,

cumplan con el plazo.
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4.

Se concluye de la investigacion la relevancia de otorgar, simultdneamente la
aplicacion de sanciones administrativas con medidas de apoyo y capacitacion para
los servidores civiles municipales, con el fin de fomentar un ambiente de trabajo
mas empatico, eficiente y efectivo en la administracién publica durante el afio

2022.

Se concluye que la existencia de un mecanismo de queja administrativa enfatiza la
importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion
publica. Esto subraya la relevancia de brindar a los ciudadanos y partes interesadas
una via para expresar preocupaciones y buscar correcciones cuando perciben
irregularidades en los procedimientos administrativos. Por lo que se constituye en

un mecanismo para asegurar el cumplimiento de los plazos administrativos.

6.2. Recomendaciones

Brindaremos las siguientes recomendaciones en concordancia con las conclusiones

expuestas, siendo:

1.

2.

Dada la alta concordancia tanto en las encuestas como en la doctrina, se
recomienda que las las autoridades y organizaciones administrativas pueden
beneficiarse significativamente al implementar estrategias proactivas para
asegurarse de que se cumplan los plazos establecidos, lo que a su vez puede
mejorar la eficiencia y la calidad de los procedimientos administrativos.

Asimismo, se sugiere promover la formacion continua de los servidores publicos
en aspectos referentes a plazos y procedimiento administrativo como tal, pues
resulta esencial para garantizar la eficiencia en la gestion administrativa y el

respeto de los plazos.
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3. Se sugiere imponer sanciones por demora Yy/o retraso, debidamente

fundamentadas, como una estrategia que podria motivar a los servidores civiles a
ser mas diligentes y a cumplir con los plazos establecidos, lo que podria mejorar
la eficiencia de la administracion pablica.

Se sugiere la creacion de un sistema de seguimiento y retroalimentacion que
permita identificar areas de mejora. Esto garantizaria que las sanciones
administrativas no solo se utilicen como medidas punitivas, sino también como
oportunidades para el crecimiento y la mejora del desempefio de los servidores
publicos, contribuyendo asi a una administracion publica mas eficiente y efectiva
en el largo plazo.

Finalmente, se sugiere establecer un proceso claro y accesible para presentar
quejas administrativas, esto podria incluir la creacion de una plataforma en linea
dedicado a recibir y gestionar quejas de manera eficiente a fin de garantizar la

transparencia y la prontitud en la respuesta.
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ANEXQOS

Anexo 01. Cuestionario de preguntas

MEDIDAS A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS PLAZOS
ADMINISTRATIVOS PARA GARANTIZAR EL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA 2022

Estimado encuestado, para responder el presente cuestionario debe tener en

consideracion lo siguiente:

Nuestra investigacion tiene como propuesta la determinacién de las medidas necesarias para
que la administracion publica cumpla con los plazos administrativos y de esta manera lograr
un adecuado procedimiento administrativo. En el desarrollo de nuestra investigacion
nacieron diferentes interrogantes académicas que nos gustaria nos ayude a aclarar,

expresando de antemano nuestro sincero agradecimiento.

Marque la alternativa que considere més adecuada:

1. A su criterio En caso de capacitacion a los servidores de la Municipalidad Provincial en
el tema de plazos administrativos. ¢Haria que el procedimiento administrativo se resuelva
dentro del plazo establecido?

a) Sl b) NO c) N.A.

2. A su criterio En caso de capacitacion a los servidores de la Municipalidad Provincial en
el tema del procedimiento administrativo. ;Tendria como resultado que el procedimiento
administrativo se resuelva dentro del plazo establecido?

a) Sl b) NO c) N.A.
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3. A su criterio: En caso de capacitacion a los servidores de la Municipalidad Provincial en
el tema de atencion al ciudadano. ¢Haria que el procedimiento administrativo se resuelva
dentro del plazo establecido?

a) Sl b) NO c) N.A.

4. A su criterio En caso de sancion a los servidores de la Municipalidad por demora en el
procedimiento. (Esto hara que el proximo expediente sea tramitado dentro del plazo
establecido?

a) Si b) NO c) N.A.

5. A su criterio. En caso de sancion a los servidores de la Municipalidad por retraso
negligente en el procedimiento. ;Esto hara que el proximo expediente sea tramitado dentro
del plazo establecido?

a) Si b) NO c) N.A.

6. A su criterio. En caso de sancion a los servidores de la Municipalidad por retraso
intencional en el procedimiento. ¢Esto hara que el proximo expediente sea tramitado dentro
del plazo establecido?

a) SI b) NO c) N.A.

7. A su criterio. En caso de queja administrativa en contra de un servidor civil. ;Esto hara
que se tramite los expedientes que siguen, dentro del plazo regulado?

a) Sl b) NO c) N.A.

8. A su criterio. En caso de toma de medidas a fin de dar cumplimiento a los plazos
administrativos. ¢Esto llevara al cumplimiento de los plazos?

a) Sl b) NO c) N/A

iMuchas gracias por responder!
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
General: General: General:
MEDIDAS A FIN DE | Pg: ¢De qué manera la | Establecer que la | La determinacion de medidas a

DAR
CUMPLIMIENTO A
LOS PLAZOS
ADMINISTRATIVOS
PARA
GARANTIZAR EL
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO.
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

HUAURA 2022

determinacion de medidas a
fin de dar cumplimiento a los
plazos administrativos servird
para garantizar el
procedimiento administrativo
en la Municipalidad Provincial
de Huaura 2022?

Problemas especificos

Pel: ¢La capacitacion a los
servidores civiles servird para
garantizar el

procedimiento

administrativo en la

determinacion de medidas a fin
de dar cumplimiento a los
plazos administrativos servira
para garantizar el
procedimiento administrativo
en la Municipalidad Provincial
de Huaura 2022.

Objetivos especificos

Oel: Determinar que la
capacitacion a los servidores

civiles servira para garantizar el

procedimiento administrativo

fin de dar cumplimiento a los
plazos administrativos servira
para garantizar el procedimiento
administrativo en la
Municipalidad Provincial de

Huaura 2022.

Hipotesis especificas

Hel: La capacitacion a los
servidores civiles servira para
garantizar el procedimiento

administrativo en la

Independiente
medidas a fin de

dar cumplimiento a

los

plazos

administrativos

Dependiente

procedimiento

administrativo
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Municipalidad Provincial de
Huaura 20227

Pe2: iLa sancién
administrativa a los servidores
civiles servira para garantizar
el procedimiento
administrativo en la
Municipalidad Provincial de
Huaura 20227

Pe3: ¢La queja administrativa
a los servidores civiles servira
para garantizar el
procedimiento administrativo

en la Municipalidad Provincial

de Huaura 2022?

en la Municipalidad Provincial
de Huaura 2022.
Oe2:

Establecer como Ila

sancion administrativa a los
servidores civiles servira para
garantizar el procedimiento
administrativo en la
Municipalidad Provincial de
Huaura 2022.

Oe3: Determinar que la queja
administrativa a los servidores
civiles servira para garantizar el
procedimiento administrativo

en la Municipalidad Provincial

de Huaura 2022.

Municipalidad Provincial de
Huaura 2022

He2: La aplicacion de una
sancién administrativa a los
servidores civiles servira para
garantizar el procedimiento
administrativo en la
Municipalidad Provincial de
Huaura 2022.

He3: La queja administrativa a
los servidores civiles serviré para
garantizar el procedimiento
administrativo en la
Municipalidad Provincial de

Huaura 2022

Anexo 02. Matriz de consistencia

56




Anexo 03. Resultados de encuesta formulada via Google Forms

1. A su criterio En caso de capacitacién a los servidores de la Municipalidad Provincial en el tema

de plazos administrativos. ;Haria que el procedimie...strativo se resuelva dentro del plazo establecido?
54 respuestas

@ sl
® No
@ NA

2. A su criterio En caso de capacitacién a los servidores de la Municipalidad Provincial en el tema

del procedimiento administrativo. ; Tendria como res...trativo se resuelva dentro del plazo establecido?
54 respuestas

@ s
® NO
O NA
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3. A su criterio: En caso de capacitacion a los servidores de la Municipalidad Provincial en el tema

de atencién al ciudadano. ;Haria que el procedimien...trativo se resuelva dentro del plazo establecido?
54 respuestas

® 3
@ NO
O NA

4. A su criterio En caso de sancién a los servidores de la Municipalidad por demora en

el procedimiento. ;Esto hara que el proximo expediente sea tramitado dentro del plazo establecido?
54 respuestas

® s
@ No
ONA
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5. A su criterio. En caso de sancion a los servidores de la Municipalidad por retraso negligente en el

procedimiento. ;Esto hara que el proximo expediente sea tramitado dentro del plazo establecido?
54 respuestas

® sl
®\o
@ NA

6. A su criterio. En caso de sancién a los servidores de la Municipalidad por retraso intencional en el
procedimiento. ;Esto hara que el préximo expediente sea tramitado dentro del plazo establecido?

54 respuestas

®s
®\o
ONA
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7. A su criterio. En caso de queja administrativa en contra de un servidor civil. ¢Esto hara que se

tramite los expedientes que siguen, dentro del plazo regulado?
54 respuestas

@3
® o
O NA

8. A su criterio. En caso de toma de medidas a fin de dar cumplimiento a los plazos administrativos.
¢Esto llevara al cumplimiento de los plazos?

54 respuestas

@ sl
® NOo
®NA
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