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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el uso las herramientas web 2.0 y el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion,2022. Métodos: El estudio corresponde al disefio no experimental transversal
correlacional, puesto que se trata de medir y evaluar la relacion de dos variables:
Lectura critica, y aprendizaje en el area de comunicacion. Resultado: Esto significa
que las herramientas web 2.0 y dentro de ello los diversos indicadores estan
directamente relacionados con el desarrollo de competencias profesionales, en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica de la Universidad
Nacional José Faustino Sdnchez Carrién, 2022. Conclusiones: Se ha determinado que
existe una relacion muy alta (0,912) el uso de herramientas web 2.0 y el Desarrollo de
Competencias Profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Informatica, lo que significa que el uso de herramientas web 2.0 es determinante en el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Informéatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion,2022.

Palabras claves: Herramientas, Web 2.0, Desarrollo, Competencias.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the use of web 2.0 tools and the
development of professional skills in students of the Professional School of Computer
Engineering of the José Faustino Sanchez Carridén National University, 2022. Methods:
The study corresponds to a non-experimental design. cross-correlational, since it is
about measuring and evaluating the relationship of two variables: critical reading, and
learning in the area of communication. Result: This means that the web 2.0 tools and
within it the various indicators are directly related to the development of professional
skills, in the students of the Professional School of Computer Engineering of the José
Faustino Sanchez Carrién National University, 2022. Conclusions: has determined that
there is a very high relationship (0.912) between the use of web 2.0 tools and the
Development of Professional Competences in the students of the Professional School
of Computer Engineering, which means that the use of web 2.0 tools is decisive in the
development of Professional skills in students of the Professional School of Computer
Engineering of the José Faustino Sanchez Carrion National University, 2022.

Keywords: Tools, Web 2.0, Development, Competencies.
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INTRODUCCION
La web 2.0 ha revolucionado la forma en que interactuamos y compartimos
informacion en Internet. Se refiere a una nueva generacion de herramientas y tecnologias
que permiten la colaboracion, la interaccion y la participacion activa de los usuarios. A
diferencia de la web estatica de la era anterior, la web 2.0 brinda a los usuarios la
capacidad de crear y compartir contenido, establecer conexiones sociales y colaborar en

proyectos en linea de manera méas dinamica y participativa.

Las herramientas web 2.0 abarcan una amplia gama de aplicaciones y plataformas,
como blogs, redes sociales, wikis, foros, marcadores sociales, podcasts y plataformas de
colaboracion en linea. Estas herramientas se caracterizan por su facilidad de uso, su
enfoque en la interaccion y la participacion del usuario, asi como por su capacidad para

generar y compartir contenido de manera rapida y sencilla.

El desarrollo de competencias profesionales es fundamental para preparar a los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica de la universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridn para enfrentar los desafios del campo laboral.
En este contexto, el uso de herramientas web 2.0 puede jugar un papel crucial al
proporcionar a los estudiantes oportunidades de aprendizaje interactivo y colaborativo,
asi como de desarrollo de habilidades técnicas y de comunicacion.

Las herramientas web 2.0 ofrecen una variedad de aplicaciones y plataformas que
permiten a los estudiantes interactuar, colaborar y compartir conocimientos con sus
compafieros, profesores y profesionales de la industria. Estas herramientas van mas alla
de los enfoques tradicionales de ensefianza, al brindar una experiencia de aprendizaje mas

participativa y practica.

Al utilizar herramientas web 2.0, los estudiantes pueden acceder a recursos en linea
actualizados, participar en comunidades de aprendizaje en linea y colaborar en proyectos
conjuntos. Por ejemplo, pueden utilizar blogs o wikis para documentar y compartir sus
investigaciones, ideas y proyectos, permitiendo recibir comentarios y retroalimentacion

de sus comparieros y profesores.

En resumen, el uso de herramientas web 2.0 en la Escuela Profesional de Ingenieria
Informatica de la universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion puede enriquecer
el proceso de aprendizaje, fomentar la colaboracidn entre estudiantes y profesores, y

desarrollar las competencias profesionales necesarias para enfrentar los desafios del

XVi



campo laboral. Estas herramientas brindan a los estudiantes oportunidades para adquirir
habilidades técnicas, trabajar en proyectos conjuntos y fortalecer sus habilidades de

comunicacion y trabajo en equipo.

De tal manera que el estudio aqui planteado, pretende demostrar la relacion existente
entre el uso de herramientas web 2.0 y con el desarrollo de competencias profesionales
en los estudiantes de la escuela profesional de ingenieria informatica de la universidad

nacional José Faustino Sanchez Carrién, 2023.

El Capitulo I, presenta un analisis del planteamiento del problema; la descripcién
del hecho problemaético, la formulacion del mismo, los objetivos de investigacion, la

justificacion del estudio, su delimitacion y la respectiva viabilidad.

El Capitulo Il trata del Marco Tedrico dentro del cual analizamos los estudios
internacionales y nacionales, las Bases Teoricas que comprende el tratamiento de los

contenidos tematicos de las variables.

El Capitulo 11l: Metodologia. Hacemos un estudio del disefio de investigacion al
cual corresponde la tesis. Indicamos la poblacién y la muestra de estudio, asi mismo
especificamos las técnicas de investigacion empleada tanto para la recoleccion de datos

como para el procesamiento.

Capitulo V. signado con el nombre de resultados. Aqui realizamos el trabajo del
anélisis de los resultados y la contratacion de hipotesis.

El Capitulo V, denominado discusién se realiza la discusion de resultados

contrastandolo con las conclusiones de las tesis consideradas en los antecedentes teéricos.

En el Capitulo VI, destinado a las conclusiones y recomendaciones que se realizan

al final del trabajo de investigacion.

Finalmente se consigna las referencias tanto bibliograficas como electronicas y los

anexos respectivos como son los instrumentos de investigacion para ambas variables.

El autor.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

El advenimiento de un estado de emergencia en salud, obligado por la
pandemia iniciada a fines del afio 2019 y comienzos del 2020 motivé que los
gobiernos de todo el mundo decreten una cuarentena obligatoria en sus respectivos
paises. Casi todas las actividades econdmicas y de servicio quedaron paralizadas.
Pasado algunos meses las circunstancias y necesidades comunes de la poblacion
como es la alimentacion transporte, educacién salud, se fueron reactivando poco a

poco través del trabajo remoto por medio de plataformas virtuales electronicas.

La educacion en las universidades se empieza a realizar a través de los
entornos virtuales, previamente capacitando a los docentes en el manejo de las
bondades de las aulas virtuales y de diversos aplicativos para que pueda interactuar

con los alumnos.

Las limitaciones que se presentaron eran enormes y numerosas. Los docentes
demoraron mucha en adaptarse a esta nueva modalidad a distancia virtualizada a
través de plataformas virtuales, es por ello que las capacitaciones se repetian unay
otra vez con la finalidad de proporcionar mayores habilidades para un mejor trabajo

en el aula virtual, tanto en la fase sincrona como asincrona.

Con respecto a los alumnos, el problema fue mayor, pues en ellos, ademas de
la poca experiencia en entornos virtuales, se agregaba a ellos, la carencia de los
equipos tecnoldgicos y el acceso al internet, teniendo como facto su situacion

econémica limitada.

Garcia, Dias, Sorte, Diaz, Leal y Gandra (2014) respecto a las limitaciones

de los docentes en el uso de las herramientas tecnoldgicas digitales nos dicen:

El proceso de integracion de las TIC ha sido mas lento de lo previsto y son
pocas las escuelas que tienen un éxito rotundo, lo que refuerza la necesidad
de comprender mejor esta realidad y buscar planes alternativos para su

implementacion (Almerich, Suérez, Jornet & Orellana, 2011). Diversos
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estudios como los realizados por Paiva (2002) o Peralta y Costa (2007)
demostraron que el uso de los ordenadores en el contexto educativo es raro,
habiendo evidencias de que cuando se utiliza no se hace de una forma
metddica, planificada y pedagogicamente cuidada. Como sefiala Becker
(2000) son pocos los maestros y educadores que usan ordenadores en sus
escuelas de acuerdo con la parte constructiva y creativa que la tecnologia
parece ofrecer. Se entiende que tiene un papel secundario en las practicas de
los docentes (Peralta & Costa, 2007) debido a la falta de confianza para la
integracion de las tecnologias (Almerich et al., 2011; O’Dwyer, Russell, &
Bebell 2005; Tearle, 2003), las competencias limitadas y la escasa
utilizacion de los recursos tecnolégicos, especialmente a nivel de
funcionalidades, herramientas y acciones mas avanzadas que permitan crear
esos recursos Yy las oportunidades para crear ambientes de aprendizaje mas
ricos (Almerich et al., 2011). (p. 244)

Los estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
tienen un retraso en la implementacion de las redes sociales para beneficiar el
desarrollo de competencias profesionales en la poblacién estudiantil, es asi que la
Escuela Profesional de Ingenieria no esta alejada de este panorama. Durante el 2020
se presentaron innumerables capacitaciones a los docentes y estudiantes en el uso
de las plataformas virtuales, sin embargo, se posponia cada vez el inicio de clases,
por un lado, los estudiantes no contaban con los recursos informaticos ni el dominio
de las herramientas Web 2.0 en el ambito del académico. Hasta la fecha se observa
la brecha entre el uso social y académico de las Herramientas Web 2.0 y los recursos
didacticos remotos. Es por esta razon que estoy llevando a cabo el presente estudio
de investigacion, el cual tiene como objetivo principal entender la relacion entre las
variables bajo investigacion. Dichas variables se centran en el uso de las
herramientas web 2.0 y el desarrollo de competencias profesionales en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica de la Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre las Herramientas Web 2.0, y el desarrollo

de
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competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria

Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 20227

1.2.2 Problemas especificos

a)

b)

¢Cémo se relaciona el uso de los servicios web con y el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Informatica?

¢En qué medida las aplicaciones web se relacionan con y el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Informatica?

¢De qué manera el uso de las redes sociales se relaciona con y el desarrollo
de competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional

de Ingenieria Informatica?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion existente entre el uso de las herramientas web 2.0 y el

desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional

de Ingenieria Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
en el afo 2022.

1.3.2 Obijetivos especificos

a)

b)

Determinar la relacion que existe entre el uso de los servicios web y el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Ingenieria Informatica.

Conocer la relacion que existe entre el uso de las aplicaciones web y el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Ingenieria Informatica.

Explicar la relacion que existe entre el uso de las redes sociales y el desarrollo
de competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional

de Ingenieria Informaética.
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1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica:

El valor tedrico de la investigacion reside en la capacidad de integrar los
resultados obtenidos en la investigacion a la teoria cientifica, siempre y cuando se
evidencien las caracteristicas previstas en la variable de estudio que fueron

consideradas en la formulacion de la hipdtesis general.
1.4.2 Justificacion social:

Este estudio posee relevancia social por cuanto sus resultados permitirdn mejorar
la el uso de las herramientas tecnologicas digitales para desarrollar mejor un
aprendizaje cooperativo en los alumnos que estudian derecho y ciencias politicas de

nuestra universidad
1.4.3. Justificacion practica:

El valor y utilidad practica del presente estudio es que se podra resolver el
problema metodologico de investigacion planteado, asi como verificar la consistencia

de la hipdtesis de investigacion.
1.4.4. Justificacion metodologica:

Los instrumentos y técnicas de investigacion utilizadas en el presente estudio
podréan ser utilizados en otros estudios similares, puesto que seran validadas con

los resultados que se obtengan a través de ellas.
1.5 Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial:

Lugar : E.P. Ingenieria Informética de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrién.
Distrito : Huacho
Provincia : Huaura.

Departamento : Lima.
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1.5.2 Delimitacion temporal:

El presente estudio se ha realizado durante el afio 2022.

1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad econémica

Para realizar la presente investigacion cuento con los medios

econdmicos necesarios.
1.6.2 Viabilidad metodologica

En términos de viabilidad metodoldgica, cuento con competencia en
diversas fases del proceso investigativo. Poseo habilidades destacadas en el
disefio de la investigacidn, abarcando el tratamiento tanto de la poblacién como
de la muestra seleccionada. Ademas, tengo experiencia sélida en el
procesamiento de datos y la presentacion de resultados, utilizando con destreza

diversos softwares estadisticos.
1.6.3 Viabilidad tedrica

Dispongo de la informacidn tedrica necesaria para estructurar el marco

teodrico de investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales
Prada, Hernandez y Avendafio (2020), en su trabajo de investigacion
titulado “Gamificacion y evaluacion formativa en la asignatura de matemdtica
a través de herramienta web 2.0”. Presentado en la Universidad Francisco de

Paula Santander. Colombia. (UPR), Nos menciona que:

El estudio tuvo como objetivo comprender la gamificacion, la evaluacion
formativa en una herramienta web2.0, y su mejora en la practica
educativa de las matemaéticas en un contexto digital. Como metodologia
la investigacion se contextualiz6 dentro del enfoque cualitativo, el tipo
fue investigacion- accion. La muestra estuvo conformada por 30
estudiantes y un docente de una Institucion Educativa ubicada en la
ciudad de Cucuta, Colombia. Los instrumentos empleados fueron un
cuestionario en escala Likert de cinco alternativas para evaluar la
percepcidn de los estudiantes en relacion a la estrategia de gamificacion;
informes de evaluacion formativa y las retroalimentaciones. También, se
utilizé la observacion para datos cualitativos. Se obtuvo como resultado
que la evaluacion formativa en una herramienta Web de la asignatura de
matematica en un ambiente no ladico y gamificado depende de los
métodos de realimentacion utilizados por el docente en dar respuestas a
las inquietudes y solicitudes presentadas por los estudiantes. Se concluyo
que cuanto mas aumenta la gamificacién en sus elementos y la evaluacion
formativa en el contexto digital mas cambia significativamente el

aprendizaje de las matematicas. (p. 243)

Bayas y otros (2022), en su articulo cientifico “Web 2.0, el nuevo
pensamiento pedagodgico docente hacia la innovacion educativa en las aulas de
clase”, Obtuvo lo siguiente:

El objetivo a cumplirse es establecer que el uso de la Web 2.0 y el nuevo

pensamiento pedagdgico del docente fortalecen los aprendizajes en las

aulas de clase en la Educacion General Bésica. El disefio metodoldgico
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fue cuantitativo, con disefio secuencial explicativo, las modalidades; de

campo y bibliografica documental. El tipo de investigacion fue

exploratorio y descriptivo, la asociacion entre variables determind el
analisis de los datos recogidos del trabajo de campo. Se realizo la
investigacion en la Unidad Educativa Yanahurco de la ciudad de Ambato,
colaboraron 25 docentes, aplicAndoseles una encuesta con dos series de
preguntas determinandose dos variables: web y docentes, las cuales
fueron correlacionadas con el programa SPSS; el valor de la correlacion
fue 0,964, demostrando la existencia de una correlacion positiva muy
fuerte entre variables, es decir que la web influye significativamente en la
practica docente. Se concluye que las herramientas web 2.0 son muy
importantes dentro del proceso educativo, e inciden sustancialmente en la

préctica docente y en la innovacion educativa. (p. 132)

Chacon (2020), en su tesis titulada “Guia didactica para fortalecer la
lectoescritura en nifios de preescolar mediante el uso de herramientas Web
2.0”. Presentado en la universidad tecnoldgica Israel, escuela de posgrados,
maestria en educacion. Nos comenta lo siguiente:

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una guia didactica en

la plataforma Moodle mediante la vinculacion de herramientas Web 2.0

para el fortalecimiento de habitos de lectoescritura en los nifios de

educacion inicial del Guagua Centro San Patricio de Puengasi en el afio
lectivo 2020, en su metodologia la investigacién comienza con una
resefia historica para respaldar referentes tedricos. Combina enfoques
cualitativos y cuantitativos para identificar falencias en la ensefianza de la
lectoescritura, utilizando un método inductivo-deductivo. Se busca

entender y proponer soluciones a través de un analisis 16gico y

sistematico de la informacion recolectada La investigacion se centra en la

situacion actual de docentes, nifios y padres de educacion inicial en el

Guagua Centro San Patricio de Puengasi, evidenciando deficiencias en la

lectoescritura y desconocimiento de tecnologias. Se aplican encuestas,

destacando la necesidad de implementar una guia didactica en la
plataforma Moodle, utilizando metodologias PACIE y ERCA. Como

resultado, se destaca el uso de herramientas Web 2.0, como simuladores,
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para motivar la lectoescritura, y el proyecto es respaldado por
especialistas, promoviendo la implementacidn con capacitacion para
fortalecer la ensefianza. (p. 08)

De la Ossa y Silva (2023) en su tesis doctoral titulada “Exploradores, una

herramienta web 2.0 como estrategia para el fortalecimiento de los procesos

lectores: comprension literal e inferencia”. Presentada a la Facultad de ciencias

humanas y sociales de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, nos

menciona que:

2.1.2

Esta propuesta tiene como objetivo contrarrestar los bajos indices de
lectura entre el segmento de nifios y nifias del Liceo Integrado ABC, toda
vez que la gran mayoria de estudiantes de primaria y secundaria asumen
como unica fuente de lectura los textos institucionales como requisito
curricular. El presente trabajo investigativo esta encaminado a que los
estudiantes adquieran habitos de lectura, se conviertan en lectores y no en
leedores, es decir, que sean nifios y nifias que tengan la capacidad de
comprender lo que leen, y logren alcanzar el nivel inferencial en un texto
determinado. En este sentido, la herramienta “Exploradores” busca
mejorar los procesos lectores de una forma moderna y dinamica a través
de las TICS como alternativa para contribuir de manera dindmica en el
aprendizaje. La metodologia de esta propuesta consiste en desarrollar una
prueba diagndstica con el fin de identificar los niveles de comprension
lectora en los estudiantes. Luego se implementara una herramienta
tecnologica denominada “Exploradores” que tiene como objetivo
principal fortalecer los procesos lectores de manera interactiva 'y
didactica. Finalmente se realizara una segunda prueba diagndstica a fin de
establecer los resultados obtenidos entorno a la comprension de la lectura
realizada. (p. 04)

Investigaciones nacionales

Alejo y Sanchez (2020), en su tesis titulada “Herramientas web 2.0 en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.” Presentada a la Universidad César Vallejo

para optar el grado de Maestro en Educacion:

El objetivo de investigacion fue analizar la influencia de las herramientas

Web 2.0 en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se empled una
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metodologia basada en el paradigma cualitativo, utilizando como técnica

el andlisis documental. La conclusion principal del estudio revel6 que los

docentes alin no estan completamente inmersos en la utilizacion de las
herramientas Web 2.0. Este hecho conduce a un uso inapropiado durante
las sesiones de aprendizaje, manifestado, por ejemplo, en actividades
como jugar en clase, el uso de diapositivas poco efectivas, pérdida de
tiempo debido al desconocimiento del funcionamiento del equipo
tecnoldgico y clases que no se concluyen de manera adecuada. Sin
embargo, el estudio también destacé que un manejo adecuado de las
herramientas Web 2.0 puede tener impactos positivos. Los estudiantes,
inmersos en el vasto mundo de Internet con acceso a diversa informacion,
construyen conocimientos de manera colaborativa y significativa al

interactuar con sus compafieros y docentes a través de redes sociales y

plataformas en linea para compartir ideas y crear contenidos digitales.

Este enfoque les permite adquirir motivacion en su propio proceso de

aprendizaje. En este contexto, los docentes desempefian un papel crucial

al proporcionar informacion confiable y dar instrucciones claras para el

desarrollo de las tareas. (p. 07)

Valencia (2023), en su tesis titulada “Herramientas Web. 2.0 y su
influencia en las competencias genéricas Tuning en estudiantes de universidades
publicas de Ecuador, 2020: Caso UFA ESPE”. Lima, Perd., nos comenta lo
siguiente:

La presente investigacion tiene como proposito demostrar la relacion

entre la competencia digital docente y el uso de las tecnologias y

herramientas que ofrece la Web 2.0 en docentes universitarios de una

universidad privada - 2018. La investigacion se enfoca inicialmente en la
competencia digital, tomando este concepto de autores de importantes
publicaciones y tomando como referencia el Marco Comdn de la

Competencia Digital Docente del Instituto Nacional de Tecnologias

Educativas y de Formacién del Profesorado del Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia y de la UNESCO con los

estandares de la de competencias en TIC para docentes. Ademas, se

describen ciertas herramientas Web 2.0 que sirven como soporte a la
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educacion presencial o para la educacion virtual, desde blogs,
herramientas para compartir contenidos en la nube y el uso de
plataformas de e-learning. Para contrastar el estudio se desarrollo una
encuesta a Docentes Universitarios de distintas areas, edades y
profesiones que ejercen la docencia en una universidad privada, de lo cual
el resultado demuestra la significativa relacion que existe entre la
competencia digital y el uso de Aplicaciones Web 2.0 y que tan Util es
para estos docentes incluir en los métodos de ensefianza tradicional, la
aplicacion de tecnologias de la informacién siendo favorecidos ellos
mismos Yy sus propios alumnos. Esta investigacion pretende ser un
paradigma para todo aquel docente universitario que quiera apostar por el
uso de la tecnologia en la educacién a fin de mejorar su calidad de
ensefianza y tratar de convertirse en un profesor 2.0. (p. 12)

Cabanillas (2021), en su titulo de investigacion “El uso de herramientas

web 2.0 y el aprendizaje cooperativo en estudiantes de la facultad de derecho y

ciencias politicas de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion,

2021. Presentado en la escuela de postgrado de UNJFSC. Huacho. menciona

que:

Obijetivo: Determinar la relacion que existe entre el uso las herramientas
web 2.0 y el Aprendizaje Cooperativo en estudiantes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion de Huacho, 2021. Métodos: ElI método cientifico se ha
utilizado a nivel analitico y sintético y corresponde a una estimacion
correlacional y no empirica puesto que el trabajo metodoldgico abarca
analizar las relaciones de las variables: Uso de herramientas web 2.0 y el
aprendizaje cooperativo, también es un estudio de investigacién
cuantitativa. Resultados: El estudio ha verificado que el Uso de
herramientas web 2.0 tiene una relacién directa con el aprendizaje
cooperativo de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion.
Conclusion: El uso de las herramientas web 2.0 esta directamente
relacionada en un muy alto grado de correlacion (0,806) con el

aprendizaje cooperativo de los estudiantes de la Facultad de Derecho y
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Ciencias Politicas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion. (p. 10)

Sanchez (2021) en su tesis titulada: “Uso de las herramientas web 2.0 y el
desarrollo del aprendizaje en estudiantes universitarios de lima, 2021”, nos
dice:

El objetivo general para esta investigacion fue conocer el uso que le dan
los estudiantes a las herramientas web 2.0 para desarrollo de su aprendizaje,
fomentando el acercamiento entre el docente y el alumno, desde la interaccién
y espacio de dialogo, para luego dar lugar al aprendizaje y enriquecimiento
mutuo. Las dimensiones utilizadas fueron: Redes sociales, Podcast, Chat y
Gestores de contenido. Con un foque cuantitativo y una poblacion de 100
estudiantes universitarios, los resultados demostraron que los estudiantes hacen
uso de las herramientas web 2.0 de manera continua y significativa, sin
embargo, la relacion es débil respecto al desarrollo del aprendizaje, el 87% usa
frecuentemente alguna herramienta web 2.0 y un 56% de ellos lo usan con

fines académicos. (p. 15)
2.2 Bases tebricas

2.2.1 Herramientas web 2.0
2.2.1.1 Definicion
Con respecto a la categoria web 2.0 existen numerosas definiciones,
cada una de ellas caracterizadas por la experiencia y conocimientos que
posee el autor, asi por ejemplo algunos consideran en su estructuracion
conceptual una postura mas especifica y puntualizada, y otros optan por

una definicién mas global e inclusiva de aspectos mas generales.

Para los generalistas la web 2.0 es el medio que ofrece la W3 para
que los la comunidad de usuarios puedan interactuar empleando las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Para los que precisan una definicion mas especifica la web 2.0 es una
herramienta universal que permite hacer uso de las servicios, aplicaciones,
redes sociales y tecnologias para el intercambio de opiniones, informacién
(escrita, imagenes, videos, musica, etc.) entre los miembros de una

comunidad de usuarios a nivel mundial.
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Sin duda las herramientas web 2.0 ha revolucionado todas las

actividades humanas, incidiendo en sus costumbres, en sus habitos,

en su trabajo, en el estudio, en el entretenimiento, etc.

Algunas personas la utilizan para complementar sus trabajos o sus
estudios, en cambio otras, les dan mal uso a estas herramientas
tecnologicas, destinando la mayor parte de su tiempo en la basqueda del
entretenimiento y comunicacidn con otras personas de diferentes partes del

mundo en busca de didlogos triviales.

Teniendo en cuenta estas anotaciones previas, podeos decir que las
herramientas web 2.0 son el conjunto de servicios, aplicaciones, redes
sociales y tecnologias que permiten a los miembros de una comunidad de
usuarios interactuar en temas de trabajo, estudio, negocios 0
entretenimiento, etc., con la finalidad de hacer més eficiente o interesante

la actividad que realizan.

Para ampliar y diversificar las definiciones sobre la web 2.0 citamos

a varios autores:
Traverso y otros (2018) nos dicen que:

La Web 2.0 es la representacién de la evolucién de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final. Se
trata de aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que
reemplacen las aplicaciones de escritorio. Significa una nueva
reconfiguracion en la disposicion de recursos, interaccion entre
usuarios y la conformacion de redes sociales, en donde se publican
contenidos construidos por un grupo de personas, compartiendo
recursos y sobre todo se han puesto a disposicion de miles o
millones de personas aplicaciones gratuitas que van desde espacio
virtual para publicar informacion, compartir motores de blsqueda,

intercambiar archivos por medio de portales, etc. (p. 02)

Esta nueva version hace referencia bondades tecnologicas mas
avanzadas versatiles en el intercambio de creaciones y producciones entre

los usuarios de la aldea global o de la gran red mundial de comunicaciones
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y la dindmica espiral de conocimientos, aplicables y trabajables en

distintos ambitos del saber humano.

En esta misma direccion el autor citado complementa su opinion con el

siguiente enunciado:

El término Web 2.0 fue fijado por Tim O'Reilly en 2004 para
referirse a una segunda generacion en la historia de la Web, basada
en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios,
como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folksonomias,
que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacion

entre los usuarios. (Traverso, 2018, p. 02).

La version Web 2.0 trae novedades tecnologicas que se presentan a
través de servicios, aplicaciones, redes sociales y tecnologias que se ponen
al servicio de quienes optan por emplearlas ya sea para el trabajo, el
negocio, estudio, educacién, entretenimiento, etc. En todos los casos
tienen gran performance y ayudan eficientemente a facilitar la actividad

que se realiza.
2.2.1.2 Dimensiones de herramientas web 2.0

Como dimensiones de las herramientas Web 2,0 podemos
considerar a los servicios web.2.0, las aplicaciones Web 2.0 y las redes

sociales.
2.2.1.2.1. Los servicios web 2.0

Es el conjunto de bondades tecnoldgicas que se basa en
procedimientos y protocolos estandarizados para hacer uso de las
herramientas digitales y poder. Las plataformas digitales pueden utilizar
diversos programas e intercambiar informacion a través de ellos con los

servicios de la web 2.0.
Vargas (2019), al respecto nos menciona:

Representan documentos electronicos que contiene informacion, no
obstante, con el tiempo han tendencias de la web, es decir formas o

maneras de como se presenta como la web 2.0, ahora bien, al

30



enfocar el uso de la Web 2.0 en la docencia universitaria lo cual
concuerda con el tema de la presente investigacion, pues se trata de
una teoria mas extensa que resulta importante de mencionar yendo
a las bases tedricas la Web, esta es parte de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones TIC, por lo cual se hacen las

siguientes definiciones. (p. 32)
2.2.1.2.2 Las aplicaciones web 2.0

Son todas las herramientas digitales que nos ofrece las nuevas
tecnologias de la informacion dentro del campo de la ingenieria del
software y que los usuarios pueden utilizar a través de un servidor via

internet con la finalidad de intercambiar informacion y archivos diversos.

Las aplicaciones web  son populares debido a lo practico del
navegador web como cliente ligero, a la independencia del sistema
operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones

web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.

Existen aplicaciones como los correos web, wikis, blogs, tiendas en
linea y la propia Wikipedia que son ejemplos bastante conocidos de

aplicaciones web.
a) Loscorreos web.

Es un cliente de correo electronico, que provee una interfaz
web que permite crear cuentas de e-mail que pueden ser revisadas a
través de la web. Este servicio lo ofrecen muchos sitios web, en
especial los portales y también los proveedores de acceso a internet

(ISPs). Otras formas de acceder al correo electronico pueden ser:

e Conectandose con un cliente de correo local a un servidor de
correo remoto utilizando un protocolo ad hoc de transporte
de correo, como IMAP o POP, descargar los correos y

almacenarlos localmente.

e Utilizando un cliente de correo por consola (por ejemplo,
Mutt).
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b)

El web mail, a través de un navegador web, posibilita la
enumeracion, visualizacion y eliminacion de los correos
almacenados en un servidor remoto. Posteriormente, estos correos
pueden ser consultados desde otro ordenador conectado a la misma
red, como en el caso de Internet, siempre que cuente con un

navegador web.

Generalmente, también permite la redaccion y el envio de
correos, y no estd limitado a la lectura de correo electrénico.

Tenemos como ejemplo:

Existen empresas privadas que dan servicio de web mail, por

ejemplo:
=  AOL Mail
* Gmail
= GMX Mail
= Outlook.com

=  Terra Networks

Yahoo! Malil

También existen grupos que dan servicios de web mail, por ejemplo:
e Servicio basado en Squirrelmail.
e Open Mail Box.

Los wikis

El término wiki, que proviene del hawaiano "wiki" que
significa "rapido”, se refiere a una comunidad virtual cuyas paginas
son editadas directamente desde el navegador. En esta comunidad,
los usuarios tienen la capacidad de crear, modificar, corregir o
eliminar contenidos que comuUnmente comparten. Es importante
destacar que un wiki no necesariamente tiene que ser un sitio en la
web, ya que existen wikis instalables para su uso en el escritorio de

un computador personal. También, pueden portarse en un llavero
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USB que cuente con un entorno LAMP, como, por ejemplo,
XAMPP.

Los textos o "paginas wiki" se caracterizan por tener titulos
unicos. Cuando se escribe el titulo de una péagina wiki entre dobles
corchetes ([[Titulo de la pagina]]), esa palabra se convierte en un
"enlace web" que dirige a la pagina correspondiente. De esta manera,
en una pagina sobre "alpinismo"”, pueden aparecer palabras como
"piolet” o "brdjula" marcadas como pertenecientes a titulos de
paginas wiki. En la mayoria de las implementaciones de wikis, el
propio titulo de la pagina wiki se refleja en el localizador de recursos
uniforme (URL) de la pagina. Por ejemplo, en Wikipedia, el URL de
la pagina wiki sobre alpinismo seria
https://es.wikipedia.org/wiki/Alpinismo. Esta practica facilita el uso
y laaplicacién general del enlace fuera del propio sitio web. Ademas,
contribuye a establecer una coherencia terminologica en muchas

ocasiones, generando una ordenacion natural del contenido.

Su principal tarea, que le ha valido su renombre hasta ahora,
ha sido la creacion de enciclopedias colectivas, un género al que
pertenece Wikipedia. Sin embargo, existen muchas otras
aplicaciones més orientadas a la coordinacion de informacion y
acciones, asi como a la puesta en comudn de conocimientos o textos
dentro de grupos. En la actualidad, la mayoria de las wikis conservan
un historial de cambios que facilita la recuperacion de cualquier
estado anterior y proporciona informacion sobre qué usuario realizo
cada modificacion. Esta caracteristica es fundamental para el
mantenimiento conjunto y el control de usuarios nocivos. Por lo
general, el contenido de la pagina wiki editada se actualiza

habitualmente sin necesidad de una revision previa.
Los blogs

Se trata de un diario personal basado en Internet en el que el
usuario puede publicar texto y material digital para que otros

usuarios puedan comentarlo.
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Sanchez (2015) respecto a los blogs nos dice:

Los proveedores de servicios web ofrecen a sus usuarios
espacios y herramientas para publicar sus propios blogs
(Blogger, http://www.blogger.com). Algunos fomentan la
interaccion sobre temas de interés para asemejarse a redes
sociales (LiveJournal, http://www.livejournal.com). Existen
motores de busquedas para la “blogosfera”, como se conoce
al conjunto de blogs y posts (Technorati,
http://technorati.com). Algunos usuarios prefieren la
brevedad, el capricho y los comentarios multimedia (Tumblr,
http://www.tumblr.com). Si bien los sitios de microblogging
solo permiten breves comentarios, éstos pueden publicarse
desde otros dispositivos, como los teléfonos moviles; las
actualizaciones pueden ser enviadas so6lo a los usuarios
seleccionados (Twitter, http://twitter.com). Estos sitios
tienden a desarrollarse construyendo una comunidad de

seguidores registrados con sus autores. (p. 39)

Rosabal y Ferrer (2019), en su revista informativa, nos

comentan que:

Blog es una pagina de internet (un sitio web) que publica
contenidos con regularidad a modo de diario personal del
autor u otros temas de interés general de permanente
actualizacién, que brinda la posibilidad de ser comentados
por los lectores. En espafiol “bitacora”, basado en los
cuadernos de viaje de los barcos, un blog alberga informacion
cronoldgica, clasificada por categorias y etiquetas. La palabra
blog es un acrénimo o contraccion del inglés de la expresion
world wide web log, es decir un “diario registro (log) del
ancho mundo (wide world) de la red (web o www)”,
entendiendo como acrénimo a una especie de sigla que

funciona como si fuera una palabra. (p. 05)
d) Tiendasen linea
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Unatienda en linea (también conocida como tienda online,
tienda virtual o tienda electrénica) se refiere a un tipo de comercio
que usa como medio principal para realizar sus transacciones un sitio
web o una aplicacion conectada Internet. Constituye la herramienta

principal del comercio electrdnico.

Los vendedores de productos y servicios ofrecen a sus clientes
una pagina web (o aplicacion informatica) donde pueden visualizar
imagenes de los productos, revisar sus especificaciones v,
finalmente, realizar la compra. Este servicio brinda al cliente rapidez
en el proceso de compra, con la posibilidad de hacerlo desde
cualquier lugar del mundo y en cualquier momento del dia. Algunas
tiendas en linea incorporan los manuales de usuario directamente en
la p4gina del producto, permitiendo al cliente obtener una idea previa
de lo que esta adquiriendo. Ademas, muchas de estas tiendas ofrecen
a los compradores la opcién de calificar y evaluar los productos.
Estas valoraciones pueden realizarse tanto en la propia pagina como
a través de aplicaciones de terceros, estando siempre visibles para

cualquier visitante de la web.

Tipicamente, estos productos se pagan utilizando un terminal
punto de venta, ya sea mediante tarjeta de crédito o servicios de
pagos como PayPal. Posteriormente, se envian al cliente por correo
0 mediante una agencia de transporte. Sin embargo, las opciones de
pago pueden variar segin el pais y la tienda. Algunas opciones
adicionales incluyen la posibilidad de recoger el producto en la
tienda, realizar transferencias bancarias o elegir el pago contra
reembolso (pago al recibir el pedido en destino). Es importante
sefialar que esta Ultima opcion suele llevar asociada una comision en
la mayoria de las tiendas en linea que la ofrecen. Ademas de los
métodos de pago convencionales, también suelen ofrecerse
alternativas mas modernas, como la transferencia directa bancaria
proporcionada por soluciones como Sofort o Trustly. Asimismo,

existen sistemas que permiten realizar pagos a plazos, como
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Pagamastarde o Aplazame, este ultimo perteneciente al grupo

Wiwinak.

La inmensa mayoria de tiendas en linea requieren la creacion
de un usuario en el sitio web a partir de datos como nombre,
direccién y correo electronico. Este ultimo a veces es utilizado como

medio de validacion.
Wikipedia

Wikipedia es una enciclopedia libre, poliglota y editada de
manera colaborativa. Es administrada por la Fundacion Wikimedia,
una organizacion sin animo de lucro cuya financiacion esta basada
en donaciones. Sus méas de 56millones de articulos en 321 idiomas
han sido redactados en conjunto por voluntarios de todo el mundo,
lo que suma més de 2000 millones de ediciones,y permite que
cualquier persona pueda sumarse al proyecto para editarlos, a

menos que la pagina se encuentre protegida contra vandalismos para

evitar problemas o disputas.

Fue creada el 15 de enero de 2001 por Jimmy Wales y Larry
Sanger, y es la mayor y mas popular obra de consulta en Internet.
Desde su fundacion, Wikipedia no solo ha ganado en popularidad —
se encuentra entre los 15 sitios web méas populares del mundo—, sino
que ademas su éxito ha propiciado la apariciéon de proyectos
humanos: Wikcionarios, Wikilibros, Wikiversidad, Wikiquote,

Wikinoticias, Wikisource, Wikiespecies y Wikiviajes.

Existen tres caracteristicas esenciales del proyecto Wikipedia
que definen en conjunto su funcién en la web. El lema «La
enciclopedia libre que todos pueden editar» explica los tres
principios:

e Es una enciclopedia, entendida como soporte que
permite la recopilacion, el almacenamiento y la

transmision de la informacién de forma estructurada.
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e Esunwiki, por lo que, con pequerfias excepciones, puede
ser editada por cualquiera.
e Esde contenido abierto.

Segun su cofundador, Jimmy Wales, el proyecto constituye
«un esfuerzo para crear y distribuir una enciclopedia libre, de la mas
alta calidad posible, a cada persona del planeta, en su idioma», para
lograr «un mundo en el que cada persona del planeta tenga acceso
libre a la suma de todo el saber de la humanidad». Se desarrolla en
el sitio Wikipedia.org haciendo uso de un software wiki —
término originalmente usado para el WikiWikiWeb—. Wikipedia
ha recibido diversas criticas. Algunos la han acusado de parcialidad
sistémica y de inconsistencias, con criticas sobre la politica del
proyecto enciclopédico de favorecer el consenso sobre las
credenciales en su proceso editorial. Otras criticas han estado
centradas en su susceptibilidad de ser vandalizada y en la aparicion
de informacion espuria o falta de verificacion, aunque estudios
eruditos sugieren que el vandalismo en general es deshecho con
prontitud.

De las 321 ediciones, dieciocho superan el 1000000 de
articulos: inglés, cebuano, sueco, alemén, francés, neerlandés, ruso,
italiano, es pafiol, polaco, samarefio, vietnamita, japonés, arabe
egipcio, chino, arabe, portugués y ucraniano.

Una buena parte de sus ediciones idiomaticas esta disponible
para ser utilizada offline, distribuida en DVD u otros soportes.
Muchas de sus ediciones han sido replicadas a través de Internet —
mediante «espejos»— Yy han dado origen a enciclopedias derivadas
—Dbifurcaciones— en otros sitios web.

Wikipedia ha sido criticada por exhibir sesgos sistémicos y por
estar sujetaa manipulacion y giro en temas controvertidos; Edwin
Black ha criticado a Wikipedia por presentar una mezcla de "verdad,
verdad a medias y algunas falsedades". Wikipedia también ha sido
criticada por prejuicios de género, especialmente en su version en

inglés, donde la mayoria de los editores son hombres. A pesar de
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ello, se han llevado a cabo maratones de edicion para fomentar la
participacion de editoras y aumentar la cobertura de temas
relacionados con las mujeres. En 2017, Facebook anuncio su
intencion de ayudar a los lectores a detectar noticias falsas
sugiriendo enlaces a articulos relacionados de Wikipedia, y

YouTube present6 un plan similar en 2018.

Wikipedia se ubica entre los 15 sitios web mas populares segin la
clasificacion de Alexa en enero de 2021, y la revista The Economist
la posicioné como el "decimotercer lugar mas visitado en la web".
A pesar de su popularidad, Wikipedia no contiene publicidad y esta
alojada por la Fundacion Wikimedia, una organizacion sin fines de
lucro estadounidense financiada principalmente a través de

donaciones
2.2.1.3 Redes sociales.

El acelerado y espectacular desarrollo y avance de la ciencia y la
tecnologia en campo de la informatica y la cibernética ha permitido que
los sistemas de comunicacion sean cada vez, mas asombrosos, versatiles
y utiles, tan es asi que ahora, es decir, hoy en dia, disponemos de grandes
y numerosos espacios en el internet donde podemos intercambiar
informacion diversificadas con otras personas, sean estas naturales o
juridicas.

Las grandes ventajas que ofrecen estos espacios virtuales, a los que
se denominan redes sociales, es que son administrados por los mismos
usuarios, es decir, ellos mismos eligen cuando y como utilizarlos. Pueden
seleccionar los archivos a enviar o intercambiar, pudiendo ser fotografias,
textos, disefios, libros, revistas, infogramas, audios, videos, etc.

Gértrudix, Borges, y Garcia, (2017), en su obra infieren que:

Las redes sociales facilitan el posicionamiento ante los otros, un
‘estar-en el-mundo’, que busca el reconocimiento constante a través de
las construcciones simbolicas que emanan de los discursos multimediales
con los que van nutriendo su presencia en las redes sociales. La

hiperexposicion a los otros se explica desde un nivel de implicacion,
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estimulado por un cierto efecto Hawthorne: la mejora del desempefio, en
este caso el de compartir mejores fotos, videos mas elaborados,
contribuir mas a una comunidad o ser un participe mas activo, se nutre de
la hiperestimulacion seductora e inmediatamente gratificante de obtener
feedback de cada microaccion que realizamos. (p. 64 — 65)

Las redes sociales si bien constituyen medios electronicos para
interactuar con otras personas en forma sincronica y asincronica con
diversos propdsitos licitos, no obstante personas inescrupulosas pueden
emplearlas con fines malintencionados para cometer ilicitos o para
perjudicar a otras personas, incurriendo en el delito de usurpaciéon de

identidad tipificado en nuestro ordenamiento penal vigente.

Las redes sociales méas conocidas y usadas en nuestro medio son:
Facebook, el Instagram, el Linkedin, el Twitter, el WhatsApp,
Facebook Messenger, YouTube y el Snapchat.

2.2.2 Desarrollo de competencias profesionales
2.2.2.1 Antecedentes

El término competencia empez0 a utilizarse a finales de los afios 50
en los Estados Unidos de Norteamérica, principalmente por tedricos
pertenecientes a la corriente de la psicologia cognitiva. El desarrollo de la
investigacion en este campo ha llevado a la formacion de dos grandes
grupos de enfoques, basados en dos dimensiones fundamentales.

Por un lado, la cosmovision se destaca como una dimension clave
para la comprension de las competencias, abarcando la formacion para la
competitividad y la formacion para la ciudadania del siglo XXI. Por otro
lado, se presenta un segundo enfoque basado en su dimension estructural
funcional, donde se encuentran el enfoque reduccionista-conductista y el
integrador-contextualista (Castellanos, 2003)

El primer grupo de enfoque se clasifica segun el resultado final y el
objetivo para el cual se desarrollan las competencias del profesional,
considerando las condiciones, caracteristicas y prioridades del sistema
sociopolitico y econdmico, asi como las exigencias del entorno social y

laboral en el cual se desempefian los individuos.
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En el caso del segundo enfoque va dirigido a como se modelan y
desarrollan las competencias profesionales y el papel que desempefian
cada uno de los componentes que la integran, asi como las interacciones

que se dan entre las mismas.

Es por eso que se puede afirmar que la definicién de competencia va
aestar condicionada al enfoque al cual se adscribe el investigador.

Hoy en dia en un mercado laboral tan competitivo, la gestion de
nuestras competencias profesionales es cada vez mas importantes, pues
permitiran diferenciarnos y tener un mayor acceso a nuestra rapida
insercién laboral. En lapresente nota, las competencias profesionales

como claves de nuestra empleabilidad.

La competencia profesional se define como la capacidad efectiva de
llevar cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada.
Este enfoque puede entenderse desde tres puntos de vista
distintos: competencia como la capacidad de ejecutar las tareas;
competencia como atributo personal; y competencia como ambas cosas

interactuando juntas.

La importancia de este concepto guarda directa relacion con las
transformaciones productivas ocurridas a partir de la década de los
ochentas -y con los cambios que, en diferentes &mbitos, se registran
actualmente a nivel global. La mayor exposicion a la competencia mundial
y la urgencia por mejorarla calidad y reducir los costos se han difundido

rapidamente en todo el orbe.

Habiendo comprendido la necesidad de posicionarse solidamente en
el mercado y generar ventajas competitivas, las empresas han desarrollado
estrategias destinadas a mejorar su competitividad. Estas estrategias, a su
vez, han generado elementos de diferenciacion a partir de la estructura
organizacional y la incorporacion de aspectos que anteriormente eran
considerados secundarios. En este sentido, se han establecido redes de

colaboracion entre la funcién productiva y otros agentes clave, como
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proveedores, consultores, contratistas, clientes, trabajadores, entre otros.

Como parte de esta evolucion, se han creado estructuras virtuales en
las que lo primordial son elementos intangibles, como el conocimiento, la
formacion, la capacidad de innovacién, el manejo del mercado y los
sistemas de motivacion, entre otros. Este enfoque refleja una adaptacion a
un entorno empresarial en constante cambio y destaca la importancia de
factores no materiales en la basqueda de la competitividad y el éxito en el
mercado.

La capacitacion, el desarrollo de las habilidades y la formacién
continua son las claves de la empleabilidad de trabajadores individuales.
Estas claves desarrollan la capacidad del individuo para hacer uso de las
oportunidades de trabajo y de ganancia, y para adaptarse a los cambios
que traen el progreso tecnoldgico y la globalizacién al mercado de trabajo.

El vasto cuerpo de conocimiento, habilidades y actitudes que los
trabajadores individuales pueden cultivar; determina sus competencias en
el desarrollo de una tarea o trabajo. Esto eleva la relevancia de la educacion
y la capacitacion para el empleo. La Agenda de Empleo Global, que apunta
a hacer al empleo central en la politica econdémica y social, y representa
ademas al empleo como pilar del trabajo, remarca el conocimiento y las

habilidades como componente central de las estrategias de empleo.

La empleabilidad, por otra parte, es la aptitud para encontrar, crear,
conservar y enriquecer un trabajo, y pasar de uno a otro obteniendo a
cambio una satisfaccion personal, econdmica, social y profesional. Sin
duda, es responsabilidad de las escuelas trabajar esta competencia y un
deber comprometerse con la insercion laboral de sus alumnos. No debe ser
tarea excluyente del orientador vocacional, sino tarea realizada a través de

toda la etapa pedagdgica.

Actualmente, el joven se encuentra ante la tarea de tomar decisiones
cruciales para su futuro en un panorama laboral heterodoxo, no
homogeneizado y fragmentado, con un deterioro de las condiciones de
empleabilidad. Las dificultades asociadas a la eleccion y sostenimiento de

un proyecto de vida, ya sea continuando estudios superiores o0
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incorporandose al &mbito laboral, deben ser consideradas desde el &mbito
educativo. Es esencial brindar apoyo a los alumnos en la exploracion de
alternativas.

La capacitacion de los alumnos en artes, oficios o actividades
especificas no solo implica el desarrollo de habilidades en esos campos,
sino también prepararlos para una insercion laboral efectiva, ya sea en
relacion de dependencia o para fomentar la autonomia en el trabajo. Este
enfoque educativo debe adaptarse a la realidad actual del mercado laboral,
permitiendo a los jovenes enfrentar los desafios y oportunidades de manera

mas informada y preparada.

2.2.2.2 Definiciones
a.  Definicién de competencias.

En términos generales las competencias pueden definirse como la
capacidad para realizar algo con eficiencia, eficacia, efectividad y actitud
positiva, es decir, ser competente significa ser capaz de realizar una accion
que permita lograr con éxito el objetivo predefinido, en una empresa o

proyecto.
b.  Definicién de profesion.

La palabra profesion proviene del latin professio-onis, que significa

accion y efecto de profesar.

El uso comdn del concepto tiene diferentes acepciones, entre ellas:
empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce publicamente. Las
profesiones son ocupaciones que requieren de un conocimiento
especializado, una capacitacion educativa de alto nivel, control sobre el
contenido del trabajo, organizacion propia, autorregulacién, altruismo,

espiritu de servicio a la comunidad y elevadas normas éticas.

Generalmente se acepta que una profesidn es una actividad
especializada del trabajo dentro de la sociedad, y a la persona que la realiza

se le denomina: profesional. Se refiere a menudo especificamente a una
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facultad, o capacidad adquirida tras un aprendizaje que puede estar

relacionado a los campos que requieren estudios de:
Autores como Bogoya (1996) plantea que:

La competencia es vista como una oportunidad o una capacidad
para poner en escena una situacién problematica y resolverla, para
explicar su solucion y para controlar y posicionarse de esta. La
competencia solo es visible a través de desempefios, es decir, se
necesita una mediacion de los desempefios para poder explorar la
competencia que se encuentra como una caja negra, posiblemente

opaca, que es imperativo develar.” (p. 29)

Por su parte Torrado (1995) plantea que: “La competencia es
esencialmente un tipo de conocimiento ligado a ciertas realizaciones o
desempefios, que van mas alla de la memorizacién, la rutina. Se trata de

un conocimiento derivado de un aprendizaje significativo”. (p. 58)

Otra definicion la ofrece CONOCER (1997) donde expresa que la

misma es la:

Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en
términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no
solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes;
éstas son necesarias, pero no suficientes por si mismas para un

desempefio efectivo. (p. 10)

Gonczi (1996) plantea que: “La competencia se concibe como una
compleja estructura de atributos necesarios para el desempeiio de
situaciones especificas. Es una compleja combinacion de atributos
(conocimientos, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen

que desempeiiar en determinadas situaciones.” (p. 181)

Segun Castellanos, (2003) al respecto de la competencia menciona
que:
Es una configuracion psicologica que integra diversos componentes

cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de la

personalidad en estrecha unidad funcional, autorregulando el
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desempefio real y eficiente en una esfera especifica de la actividad,
en correspondencia con el modelo de desempefio deseable

socialmente construido en un contexto historico concreto. (p. 25)

Por su parte Cejas (2006) comparte esta definicion cuando define
que la competencia es: “Un sistema de componentes (cognitivos,
metacognitivos, motivacionales y cualidades de la personalidad) que posee
un individuo para desenvolverse eficientemente en su vida como ser social

en todas las facetas.” (p. 165)
En torno al tema Bunk (1994) plantea que:

Posee competencias profesionales quién dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una
profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma
autonoma y flexible, esta capacitado para colaborar en su entorno

profesional y en la organizacion del trabajo. (p. 48)
La definicion ofrecida por Parra (2002), plantea que:

Las competencias profesionales son las que permiten al individuo
solucionar los problemas inherentes al objeto de su profesion en un
contexto laboral especifico, en correspondencia con las funciones,
tareas y cualidades profesionales que responden a las demandas del

desarrollo social. (p. 35).
2.2.2.3 Significado laboral de competencias

Se destaca que el significado laboral de competencia como simple
descripcién de algo que debe ser capaz de hacer una persona que trabaje
en un area laboral concreta y como una accion, conducta o resultado que
la persona en cuestion debe poder realizar, se trata mas bien de un punto
de vista alternativo respecto del concepto de competencia, al considerar
qgue el conocimiento, la comprensibn de la situacion, el
discernimiento, la discriminacion y la accién inteligente subyacen en
la actuacion y en la competencia; en otras palabras, la competencia
supone transferencia, respuesta a situaciones nuevas, valores humanos

puestos en préctica, conocimiento técnico inteligente y desarrollo de las
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habilidades que sustentan su logro, lo que podria ser un “conocimiento

técnico inteligente™.

En virtud de que recoge las cualidades profesionales como las
sociales, la competencia laboral daria cuenta de una nueva estructuracion
de los asalariados que opera en dos sentidos: diferencidndolos de acuerdo
con sus funciones y niveles de competencias y homogeneizandolos por
objetivos y comportamientos comunes. En pocas palabras, la capacitacion
supondria movilidad de saberes y conocimientos a través del aprendizaje,
tanto dentro como fuera del lugar de trabajo, en la vida ocupacional y fuera
de ella. Las competencias reunidas de esta forma pueden ser calificadas en
las siguientes categorias: a) el saber hacer, que comprende lo practico, lo
técnico y lo cientifico; su adquisicion es formal y profesional; b) el saber
ser, que incluye rasgos de personalidad y caracter, y c) el saber actuar, que

permite la toma de decisiones y la intervencion oportuna.
2.2.2.4 Importancia de la formacién profesional

Basandose en los antes mencionado se puede conceptualizar
competencias profesionales como aquellas cualidades de la personalidad
que permiten la autorregulacién de la conducta del sujeto a partir de la
integracién de los conocimientos cientificos, las habilidades y las
capacidades vinculadas con el ejercicio de una profesion, asi como de los
motivos, sentimientos, necesidades y valores asociados a ella que
permiten, facilitan y promueven un desempefio profesional eficaz y

eficiente dentro de un contexto social determinado.

2.2.2.5 Diferencias entre competencias laborales y competencias

profesionales.

Las competencias aparecen primeramente relacionadas con los
procesos productivos en la empresa, particularmente en el campo
tecnologico, en donde el desarrollo del conocimiento ha sido muy
acelerado. Este es el contexto en el que nacen las denominadas
competencias laborales, concepto que presenta varias definiciones, entre

las que sobresale aquella que las describe como la capacidad efectiva para
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llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada

(Iberfop-Oei, en Huerta, Pérez y Castellanos, 2000).

Desde la perspectiva de las competencias laborales se reconoce que
las cualidades de las personas para desempefiarse productivamente en una
situacién de trabajo, no sélo dependen de las situaciones de aprendizaje
escolar formal, sino también del aprendizaje derivado de la experiencia en
situaciones concretas de trabajo.Por lo mismo, la propuesta se concreta en
el establecimiento de las normas de competencia, estas son el referente y
el criterio para comprobar la preparacion de un individuo para un trabajo
especifico. Las normas de competencia se conciben como una expectativa
de desempefio en el lugar de trabajo, referente con el cual es posible
comparar un comportamiento esperado. De este modo, la norma constituye
un patrén que permite establecer si un trabajador es competente o no,
independientemente de la forma en que la competencia haya sido adquirida
(Marin, 1995; Morfin, 1996)

El Instituto Nacional de Empleo en Espafia, INEM (1995), plantea
que las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las
capacidades necesarias para desempefiar una ocupacion, cumpliendo con
los niveles requeridos en el empleo. Va mas alla del conocimiento técnico,
abarcando tanto el saber como el saber-hacer. El concepto de competencia
no solo incluye las capacidades necesarias para realizar una actividad
profesional, sino también un conjunto de comportamientos, habilidades de
analisis, toma de decisiones y transmision de informacion considerados

esenciales para el pleno desempefio de la ocupacion.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
1993 define la "Competencia Profesional” como la idoneidad para realizar
una tarea o desempefiar un puesto de trabajo de manera eficaz, al poseer
las calificaciones requeridas para ello. En este contexto, los conceptos
competencia y calificacion, se asocian fuertemente dado que la
calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo

0 desempefiar un puesto de trabajo".
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La competencia es como un conjunto de conocimientos practicos
socialmente establecidos; habra que sefialar que dichos conocimientos no
se refieren a meros haceres rutinarios, sino que reflejan el desarrollo de
determinadas habilidades, desarrollando ademas estrategias que le

permiten utilizarlos creativamente frente a las

diversas situaciones que lo demandan, destacando asi que lo que se

aprende es la competencia, no las realizaciones particulares.

La competencia se evidencia situacionalmente, en intima relacion
con un contexto, y generalmente es evaluada por algin agente social del
entorno, luego entonces, un individuo para que su actuacion sea
competente, ha de ponerlas en juego en la situacion especifica. Se sugiere
ademas que las habilidades estan vinculados a una estructura que implica
que para el logro de una competencia determinada se involucra, mas que
una habilidad especifica, una estructura de habilidades (Coulon; Bruner;
Verdugo y Elliot en Moreno, 1998). Con estos elementos podremos ahora
colegir lo que es significado laboral de competencia que veremos

enseguida.
2.2.2.6 Caracterizacion de competencias.

Una primera nota caracteristica en el concepto de competencia
es que comporta todo un conjunto de conocimientos, procedimientos
y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido que
el individuo ha de "saber hacer" y "saber estar" para el ejercicio
profesional.

El dominio de estos saberes le hacen "capaz de™ actuar con
eficacia en situaciones profesionales. Desde esta Optica, no seria
diferenciable de capacidad, erigiéndose el proceso de "capacitacion™
clave para el logro de las competencias. Pero una cosa es "ser capaz”
y otra bien distinta es "ser competente”, poseyendo distintas
implicaciones idiomaticas (Ferrandez, 1997).

De hecho, muchas definiciones resaltan estas caracteristicas,
desde el dominio, posesion, etc., de manera integral para llegar a ser

capaz o disponer de la capacidad de saber actuar. Estamos frente a un
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equipamiento profesional o recursos necesarios para llevar a cabo
dicha actividad. Con esto, se llega a la conclusion de que las
competencias involucran a las capacidades, sin las cuales es
imposible volverse competente.

Desde la perspectiva constitutiva de la competencia, resulta
relevante el planteamiento del profesor Ferrdndez (1997) que,

partiendo de la capacidad, llega al concepto de competencia.

Respecto a la primera perspectiva, nos indica que es preferible verla
como una triangulacion perfecta que construye un solo poligono. Desde
esta Optica, el punto de mira puede dirigirse mas a un lado u otro del
triangulo, ya que siempre estaremos atrapados por la presion presencial de
los otros lados. Al avanzar, debemos aceptar que las competencias son el
resultado de diversos factores, todos distintos entre si, pero en perfecta
comunicacion. Gracias al conjunto formado por las capacidades, se logran
las competencias mediante un proceso de aprendizaje. A su vez, las
competencias logradas potencian las capacidades, convirtiendo el proceso
en una espiral centrifuga y ascendente que hace necesario el planteamiento
que emana de la formacién permanente: el logro de més y mejores

competencias en el desarrollo evolutivo de las capacidades de la persona.
2.2.2.7 Enfoque de competencias.
Gonczi (1994) propone:

Enfoque conductista: Este enfoque entiende la competencia en
términos de conductas discretas asociadas con la conclusion de
tareas atomizadas. Busca especificar de manera transparente las
competencias, evitando desacuerdos sobre lo que constituye una
ejecucion satisfactoria. Sin embargo, este enfoque no considera las
conexiones entre las tareas y pasa por alto la posibilidad de
transformacion que podria surgir de dicha conexién (la totalidad no

es mas que la suma de las partes). (p. 46)

Ademas, en este enfoque, la evidencia de la competencia, es decir,

su evaluacion, se realiza mediante la observacion directa de la ejecucion.
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No sorprende que este enfoque positivista y reduccionista haya recibido
criticas fuertes por ignorar tanto los procesos subyacentes como los
procesos de grupo y su impacto en la ejecucion en un contexto del mundo
real. También se le critica por ser conservador al pasar por alto el papel del

juicio profesional en la ejecucion inteligente.

Definitivamente, aunque tuvo una seria preponderancia en los afios
60-70, se ha descartado por considerarse inapropiado para la
conceptualizacién del trabajo profesional, ademas de plantear serias dudas

metodoldgicas que actualmente no son de interés.
Gonczi (1994) propone:

Enfoque genérico: Este enfoque se centra en las caracteristicas
generales del individuo que son cruciales para una actuacion
efectiva. Prioriza los procesos subyacentes, como el conocimiento y
la capacidad de pensamiento critico, proporcionando bases para
caracteristicas mas transferibles o especificas. Por lo tanto, la
caracteristica general de pensamiento critico, asumida de esta
manera, puede aplicarse a muchas o a todas las situaciones. En este
modelo, las competencias se conceptualizan como caracteristicas
generales, ignorando el contexto en el que se aplican o se ponen en

juego. (p. 46)

Las criticas mas relevantes a este enfoque se centran en: a) la
carencia de ciertas evidencias que ratifiqguen la existencia de las
competencias genéricas, b) la duda sobre su transferibilidad y c) la
descontextualizacion de la competencia y su abstraccion de las situaciones

concretas en las cuales se ponen en juego.
Gonczi (1994) propone:

Enfoque integrado o relacional: Este enfoque busca integrar el
enfoque anterior que se centra en atributos generales con el
contexto en el que estos se ponen en juego o son utilizados.
Considera combinaciones complejas de atributos, como

conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y valores, y la
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funcién que los profesionales atribuyen a estos atributos en una

situacion particular. En este caso, la competencia es relacional, lo
que significa que, dependiendo de las necesidades de la situacion,
se implicaran unos u otros atributos en la busqueda de la solucion

mas idonea. (p. 47)

Concretamente, se considera que la competencia es un conjunto
estructural complejo e integrado de atributos necesarios para la actuacion
inteligente en situaciones especificas. Este enfoque tiene la ventaja de
evitar los problemas derivados del enfoque conductista y los aspectos
controvertibles del enfoque genérico. Ademas, es adecuado para abordar
las complejidades tedricas e intuitivas del fendmeno al que se relaciona
(Jones y More, 1995).

Rodriguez (2006) respecto al estudio de la calificacion de las

competencias laborales nos dice:

Las competencias pueden analizarse desde un enfoque
epistemoldgico, para lo cual considera el conductista, el de los
atributos generales del profesional y el enfoque holistico o integral.
El interés de discusion para este estudio en los aspectos
relacionados con la calificacién y las competencias laborales, se
plantea desde los estudios de los mercados de trabajo de donde
emanan dos posturas que nos interesa delimitar, estas son el capital
humano y el que resulta del desarrollo humano; ambas posturas
comparten algunos supuestos, por ejemplo, ellos sostienen que los
procesos relacionados con el mercado laboral, el trabajo y el
empleo son de indole individual desestimando la parte social del
proceso, por una parte; por la otra, se remite a un carécter
transversal que atraviesa la discusion y frecuentemente no es
aclarado, me refiero al papel de las competencias y las
calificaciones laborales bajo los planteamientos teoricos
conductista, el de los atributos generales del profesional y el holista
0 de competencias integrales. (p. 69)
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Hay que aclarar que los diferentes autores que han estudiado a las

competencias no se ponen de acuerdo en una delimitacion clara sobre sus

fronteras e implicaciones, aunque resulta claro que ello depende de la

postura e interés que se asuma y desde donde se mire el objeto, por ello es

un concepto polisémico y en algunos casos hasta contradictorio.

que:

Arellano (2002) identifica de acuerdo a sus bases epistemologicas

Las competencias en su fundamento psicolégico como
comportamiento las remite al conductismo. Aqui la nocion de
conducta ocupa un lugar central en su explicacion. También se
refiere a la competencia como funcion. Se la conceptualiza por su
funcién especifica y aplicada a una situacion dentro de un contexto
y es definida como la capacidad de cumplir una tarea de manera
satisfactoria; en esta concepcion se reconoce al sujeto como
persona al involucrar su intencién. Reconoce ademas una tercera
clasificacion de competencia que es la humanista, que incorpora
una nueva dimensidn que se refiere la adecuacion y adaptacion que
las palabras tienen en a cada situacion, se inscribe en una corriente
mentalista apoyada en las ciencias cognitivas; se interesa por los
pensamientos y atribuciones del sujeto y sus acciones, centrada en

la percepcion y los pensamientos. (p. 155)

Con propésitos de exploracién y de analisis, partimos de algunas de

esas nociones y posturas sobre las competencias laborales, para poder

construir nuestro propio concepto de competencias; por lo que aqui s6lo

tomaremos parael analisis a las siguientes concepciones sobre las

competencias.

Andreani (1989) en referencia al enfoque conductista de las

competencias nos dice:
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La conductista, basada en la tarea, y correspondiente al modelo
inglés, canadiense y estadounidense; el segundo enfoque, que se
centra en los atributos generales del profesional; y una tercera
concepcion que vincula el enfoque de los atributos generales con el
contexto en que éstos son empleados, llamado «holista» o

integrado. (p. 45)

a.  Las competencias desde el enfoque conductista

Se sostiene que la educacién y la formacién basada en normas
de competencia laboral surgen desde la vision y necesidades
empresariales ante la competitividad, las nuevas tecnologias, los
nuevos estandares de calidad, el justo tiempo, para formar a los
recursos humanos desde ese paradigma tecno econdémico en la

globalizacion.

Es decir que los programas de formacion y capacitacion se
centran fuertemente en aspectos de la conducta laboral observable y
quiza no podria ser de otro modo ya que lo que se persigue cuando
menos en las instancias laborales es que los trabajadores muestren
desempefios que sean observables por medio deesas competencias

que sean eficientes.

En la concepcion basada en tarea o conductista, la competencia
es concebida en términos de comportamientos discretos asociados
con la realizacion de tareas particulares. Su objetivo es la
especificacion clara de competencias, de tal suerte que no pueda
haber desacuerdo sobre lo que constituye un desempefio satisfactorio
(Gonczi, 1997). Asi mismo, para este enfoque el aprendizaje es la
modificacion relativamente permanente del comportamiento
observable de los organismos, producto de la practica. Y se logra
cuando se demuestra o se exhibe una respuesta apropiada a

continuacion de la presentacion de un estimulo ambiental especifico.

52



La respuesta que es seguida por un refuerzo tiene mayor
probabilidad de volver a suceder en el futuro. Al parecer este primer
enfoque coincide con una vision mas instrumental enfocada al

eficientisimo en el campo laboral.
Arellano (2002) identifica que:

De acuerdo a sus bases epistemologicas las competencias en
el conductismo se pueden clasificar en competencias como
comportamiento, en esta las acciones estan objetivamente
descritas en donde las intenciones de los actores no son
consideradas. Solo se evalla lo explicito, se centra en lo
mensurable excluyendo del andlisis de la competencia lo
implicito, como las intenciones o finalidades intrinsecas. Para
definir la competencia correspondiente a un puesto de trabajo
se describen las tareas. En el dominio pedagdgico el concepto
de competencia remite a la pedagogia por objetivos, donde la
l0gica del saber pasa a la del saber hacer. Por ello los
comportamientos deben ser identificados y redactados de
manera precisa. Es un comportamiento el cual se asocia con
nociones de desarrollo y eficacia ligada con la evaluacion de

resultados y su estandarizacion. (p. 158)
b. Lacompetencia referidaa los atributos generales del profesional

La segunda perspectiva epistemoldgica se centra en los
atributos generales del profesional que son cruciales para un
desempefio efectivo. Considerando los atributos como capacidad o
conocimiento de pensamiento critico. En este modelo las
competencias son pensadas como atributos generales, ignorando el

contexto en el que pueden ser aplicados (Orozco, 2003).

Los conocimientos que se remiten a las competencias como
atributos generales de acuerdo a Gonczi, (1996) se refieren a las
competencias que son la base comun de la profesién y se refieren a
situaciones concretas de la préctica profesional que requieren de
respuestas complejas. Por su parte la UNESCO remite, de acuerdo
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con la Comision Internacional sobre la Educacién, esas
competencias a las llamadas competencias cognitivas, ya que se
asocian con conocimientos y valores cientificos; también las refiere
a las competencias formativas, en el sentido de que estas ayudan a
aprender valores y actitudes profesionales, sociales y filosoficas.

c. Las competencias integrales u holisticas

La vision holistica e integral plantea que la formacion
comprenda y articule conocimientos globales, conocimientos
profesionales y experiencias laborales y se propone reconocer las
necesidades y problemas de la realidad (Gonczi, 1996). EI modelo
de competencias integrales establece tres niveles de acercamiento y
de analisis: las competencias basicas, las genéricas y las
competencias especificas, cuyo rango de generalidad va de lo amplio
a lo particular. Las competencias basicas son las capacidades
intelectuales indispensables para el aprendizaje de una profesion; en
ellas se encuentran las competencias cognitivas, técnicas y
metodoldgicas, muchas de las cuales son adquiridas en los niveles
educativos previos, por ejemplo, el uso adecuado de los lenguajes
oral, escrito y matematico. Las competencias genéricas son la base
comun de la profesion o se refieren a las situaciones concretas de la
practica profesional que requieren de respuestas complejas. Por
altimo, las competencias especificas son la base particular del
ejercicio profesional y estan vinculadas a condiciones especificas de
ejecucion.

La UNESCO recomienda que es conveniente agrupar las
competencias con base en el Informe de la Comision Internacional

sobre la educacion para el siglo XXI de la siguiente forma:

% Competencias técnicas: Aprender a hacer. Qué saberes

practicos y tedricos son necesarios que el egresado domine.
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« Competencias cognitivas: Aprender a conocer. Habilidades

conocimientos y valores cientificos que debera adquirir el egresado

para aprender a comprender.

« Competencias formativas: Aprender a ser y convivir.

Valores, actitudes profesionales, sociales y filosoficas que deben

tener los egresados

Estos tres tipos de competencias constituyen lo que se ha
denominado competencia integrada. Como se sefialé anteriormente,
los procesos formativos como totalidad plantean forzosamente mirar
las competencias integrales desde la relacion entre la teoria y la

préctica.

Este tercer enfoque busca ligar los atributos generales con el
contexto en el que estos atributos seran empleados. Aqui la
competencia es concebida como un complejo estructurado de
atributos requeridos para el desempefio inteligente en situaciones
especificas. A este enfoque se le ha denominado integrado o enfoque
holistico de la competencia. Es holistico en tanto que integra y
relaciona atributos y tareas, permite un nimero de acciones
intencionales ocurrir simultaneamente, tomando en cuenta el
contexto y la cultura del lugar de trabajo en el que se produce la

accion (Orozco, 2003).

Con base en ello Orozco define la competencia como la
capacidad de un sujeto para desarrollar una actividad profesional o
laboral (tareas), con base en la conjuncion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores requeridos. Tarea es una actividad
de tipo profesional que se realiza en un entorno laboral especifico.
Por ello cuando se consideran las tareas como parte de la enunciacion
del perfil, aludimos a aquellos tipos de actividades que los
profesionales de determinadas &reas realizan, solucionando con

ello problematicas sociolaborales propias de su campo.

Villarini, (1996) menciona que:
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Desde una visién holistica y del desarrollo humano integral,
define competencia humana como una habilidad general,
producto del dominio de conceptos, destrezas y actitudes, que
el estudiante demuestra en forma integral y a un nivel de
ejecucion previamente establecido por un programa
académico gue la tiene como su meta. Ser competente
significa que la persona tiene el conocimiento declarativo (la
informacion y conceptos), es decir, sabe lo que hace, por qué
lo hace y conoce el objeto sobre el que actda. (111)

Ser competente también implica tener la capacidad de
ejecucion, es decir, el conocimiento procesal o las destrezas
intelectuales y psicomotoras para llevar a cabo efectivamente la
ejecucion sobre el objeto. Finalmente, ser competente implica tener
la actitud o disposicion (conocimiento actitudinal) para querer hacer
uso del conocimiento declarativo y procesal y actuar de manera que
se considere correcta. Las siguientes caracteristicas definen la

naturaleza de las competencias humanas generales:

e Son resultado de la totalidad de experiencias educativas

formales e informales.

e Son caracteristicas generales que la persona manifiesta
en multiplicidad de situaciones y escenarios como parte

de sucomportamiento.

e Son caracteristicas que una comunidad estima como

cualidades valiosas del ser humano.

e Son capacidades generales que se desarrollan como parte del
proceso de madurez, a partir del potencial humano para el
aprendizaje y ante los retos que las diferentes etapas de la

vida le plantean a la persona.

e Son un poder o una capacidad para llevar a cabo
multiplicidad de tareas en una forma que es considerada

como eficiente o apropiada.
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Desde un contexto de formacién curricular, para Villarini
existen diez areas de competencias (habilidades) humanas generales

que definen la formacion integral del estudiante, a saber:
e Pensamiento sistematico, creativo y critico.
e Comunicacion significativa y creativa.
e Interaccion social efectiva.
e Autoestima personal y cognoscitiva.
e Conciencia ética.
e Sensibilidad estética.
e Conciencia ambiental y salubrista.
e Conciencia histérica y civica.

e Espiritualidad o religiosidad.

Habilidad psicomotora para la creacion y el trabajo.

Cuando una competencia humana ha alcanzado un alto grado
de desarrollo, al conocimiento declarativo, procesal y actitudinal se
afiaden otras dimensiones como el conocimiento metacognitivo,

experiencial y creativo.

Con la experiencia y la reflexién, el ser humano aprende a
controlar  mentalmente  su  competencia  (conocimiento
metacognitivo). También desarrolla un saber situacional o
contextual, es decir, sabe ajustar con precision su competencia a los
requerimientos del entorno y dar respuestas casi inmediatas y
efectivas al mismo (conocimiento experiencial). Finalmente, la
persona de experiencia reflexiva desarrolla una manera peculiar y
siempre renovada de ejercer su competencia, su propio estilo
(conocimiento creativo). Para Villarini, una competencia comprende

seis dimensiones:

e Creatividad
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e Cognitiva

e Metacognitiva
e Experiencial

e Ejecutiva

Actitudinal

La competencia funcional como es planteada por Arellano
(2002) tiene una cercania estrecha con esta caracterizacion holista de
la competencia. La competencia, como funcién se la conceptualiza
por su funcion especifica y aplicada a una situaciéon dentro de un
contexto. A la competencia se le concibe como el producto de
numerosos aprendizajes que se ejecutan en una determinada
situacién. En esta concepcion, se reconoce al sujeto como persona al
involucrar su intencion. El sujeto regula su accion y la adecua segun

el objetivo que persiga y la situacion donde tenga lugar.

Esta linea de argumentacion también se encuentra muy
cercana a uno de los modelos de las teorias del desarrollo intelectual
para considerar en esta discusion soObrelas competencias; este
modelo es el referido a las Inteligencias multiples y a la
modificabilidad cognitiva (Torff y Gardner, 2001). Desde esta
Optica, es vital explicar el desarrollo de la inteligencia; se trata de
estructurar una exposicion del intelecto humano que abarque la
esfera de desempefios inteligentes vistos a través de las culturas,
planteando como se deben evaluar las habilidades mentales en
ambientes tan diversos. En este sentido, las personas que logran un
alto nivel de competencia muestran un comportamiento inteligente
ante la pregunta de como esta organizada la mente para enfrentar
tareas diversas. Por lo tanto, la inteligencia serd la capacidad de
resolver problemas en un ambiente cultural particular y los modos

en que se organiza y describen las capacidades humanas.

En sintesis, frente a estos modelos de analisis en el campo de

las ciencias sociales habria que considerar las implicaciones y
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consecuencias que tienen las competencias laborales desde esos
enfoques epistemoldgicos en la relacion educacion-vida,
importantes no solo en educacion formal sino en todos aquellos
ambitos de nuestra cultura. La formacion deberia concebirse como
una serie de vinculaciones entre las instancias laborales, educativas
y las instancias del "mundo”, donde las competencias se conciben
como comportamientos efectivos con las habilidades basicas
necesarias para poder desempefiar tareas con el uso debido y la
aplicacion correcta de todos aquellos elementos con los cuales
contamos. Por ello, es preciso una nueva concepcion de lo que
implica la formacion de las calificaciones y competencias con una
I6gica que permita una confrontacion creativa ante situaciones
cambiantes y problematicas, que son el signo cotidiano en la
actualidad. Un saber potencialmente actualizable en la vida
cotidiana, sobre todo en la resolucion de problemas concretos en
ambitos diferenciados. Concebimos asi las competencias de forma
integral y no solo como asuntos de desempefio laboral adquirido en

el sistema educativo e incluso en el espacio de trabajo.

La distincién de los enfoques que hasta aqui hemos
desarrollado hace posible una comprension mas cabal de su
potencial alcance, lo que permite que los conceptos se tornen claros
y mas amplios, evitando asi los silencios y los supuestos de las
ideologias que imperan en el seno de la sociedad. Esto sucede
cuando es posible comparar nuestras practicas sociales reales con el
potencial que ofrecen esos conceptos. La discusién ahora nos
permite identificar y dilucidar con mayor claridad el acercamiento a
las calificaciones y competencias laborales y su estudio, que es lo

que abordaremos a continuacion.
2.2.2.8 Tipologia de competencias.

Considerando una tipologia de las competencias profesionales en

torno a competencia técnica, competencia metodoldgica, competencia
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social y competencia participativa, cuya resultante final integrada nos lleva

a la competencia de accién, que como tal es indivisible.

En este sentido, siguiendo con el referido Bunk (1994), cabe destacar

que:

e Posee competencia técnica aquel que domina como experto las
tareas y contenidos de su ambito de trabajo, y los conocimientos

y destrezas necesarios para ello.

e Posee competencia metodoldgica aquel que sabe reaccionar
aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas
y a las irregularidades que se presenten, que encuentra de forma
independiente vias de solucion y que transfiere adecuadamente

las experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo.

e Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras
personas de forma comunicativa y constructiva, y muestra un
comportamiento orientado al grupo y un entendimiento

interpersonal.

e Posee competencia participativa aquel que sabe participar en la
organizacion de su puesto de trabajo y también de su entorno de
trabajo. Es capaz de organizar y decidir, y esta dispuesto a aceptar

responsabilidades.

2.3 Basesfilosoficas

La diversidad de materiales didacticos es amplia y se ilustran aqui algunos ejemplos.
La epistemologia, una disciplina derivada de las raices griegas "episteme™ (significando
conocimiento) y "logos™ (significando teoria), constituye una rama de la filosofia que se
enfoca en explorar los interrogantes filos6ficos asociados a la teoria del conocimiento. La
epistemologia se dedica a la definicion de la sabiduria y conceptos relacionados, las fuentes
que nutren el conocimiento, los estandares utilizados para su evaluacion y los variados tipos
de conocimiento, ademas de explorar la precisa relacion entre el sujeto que conoce y el objeto

que es conocido.

En lo que respecta al método cientifico, segln la descripcion de F. S. Kerlinger, se

caracteriza por ser un proceso metadico, riguroso, basado en la observacion y critico que se
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emplea en el examen de hipotesis acerca de posibles conexiones entre distintos fendmenos.
Este procedimiento se erige como una etapa esencial en las disciplinas cientificas y comienza

con la observacion.

La presente tesis titulada: “El uso de herramientas web 2.0 y desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de la escuela profesional de ingenieria
informatica de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2022, el paradigma
epistemoldgico conocido como neopositivismo, positivismo logico o empirismo légico
constituye un enfoque que se apoya en un principio fundamental: la adquisicion de un
conocimiento genuino y objetivo debe realizarse a través de la implementacion del método
cientifico. Esto conlleva la necesidad de llevar a cabo una serie de etapas fundamentales, que
engloban desde la observacién y la formulacion de hipotesis hasta la experimentacion para
probar dichas hipoétesis, finalizando con la generacién de conclusiones que puedan
generalizarse. Este paradigma defiende que la objetividad y la autenticidad del conocimiento
se derivan del minucioso proceso cientifico, lo que subraya su relevancia en la obtencion de

un entendimiento sélido y confiable.
Por su parte, Gonzales (2009), al respecto en su investigacion nos sefiala:

La perspectiva del positivismo légico destaca la rigurosidad y la estructura definida
en el proceso de desarrollo de una teoria cientifica. Este enfoque, profundamente
arraigado en la tradicion cientifica, aborda las etapas de investigacion de manera
sistematica y l6gica. Desde el principio, se valora la observacion meticulosa de
fendmenos naturales como el punto de partida. La formulacién de generalizaciones
empiricas mediante el método inductivo se presenta como un método sélido para
derivar principios generales a partir de casos particulares. Esta fase inicial establece
las bases para la construccion de explicaciones universales, consideradas como
creencias provisionales, que evolucionan hacia hip6tesis mas especificas. La
integracion de condiciones iniciales y proposiciones empiricas, incluyendo leyes
relevantes, mediante conexiones légicas, refuerza la coherencia interna de la teoria
emergente. La culminacion de este proceso es la concepcion de una teoria,
compuesta por afirmaciones generales respaldadas por observaciones confirmatorias.
La universalidad de estas leyes proporciona un marco comprensivo para abordar
fendmenos particulares. El enfoque destaca la importancia de la experimentacion y la

deduccion de predicciones observables como medios cruciales para evaluar la
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validez de la teoria. La conexidn entre teoria, leyes y observaciones se presenta como

esencial para la solidez y confiabilidad del conocimiento cientifico. (p. 19)

2.4 Definicién de términos basicos

a)

b)

d)

Aprendizaje: Conjunto de fases y etapas en la que se dan diversas actividades
previstas y ordenadas, con el propésito de alcanzar determinados objetivos

curriculares, tales como conocimientos, habilidades y destrezas.

Aprendizaje cooperativo: Forma de aprendizaje en la que los alumnos trabajan en
grupos formados y supervisados por el docente, el mismo que asigna roles y
funciones especificas a cada integrante con la finalidad de que todos cumplan con la
parte que le toca trabajar y asi puedan lograr los objetivos previstos que benefician a

todos. La solidaridad es un valor muy practicado en esta forma de aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo: Esta forma de aprendizaje se caracteriza por la
independencia de los estudiantes respecto a docente al momento de formar los grupos
y asignar los respectivos roles de trabajo, cada integrante del grupo se desenvuelve
de manera autonoma y ellos mismos se asignan las sus tareas, no obstante, algunos
pueden no cumplir sus responsabilidades, y dejandolo para los otros méas destacados
que por demostrar mayor capacidad no dudan en cubrir estas debilidades de esta

forma de trabajo didactico en grupo.

Digital: Es un término asociado a la tecnologia, aungue inicialmente se usaba para
denotar todo lo referente a los dedos. Se comenzd a utilizar cuando la ciencia
tecnoldgica hizo su presencia en los diferentes campos en los que se le conoce. Lo
importante entre las dos definiciones de digital que se conoce podria ser la interaccion
que puede tener el ser humano con las computadoras o cualquier artilugio digital que

comprenda una capacidad que sea aprovechada con los dedos

Herramientas web 2.0: Es una herramienta universal que permite hacer uso de las
servicios, aplicaciones, redes sociales y tecnologias para el intercambio de opiniones,
informacion (escrita, imagenes, videos, mdsica, etc.) entre los miembros de una

comunidad de usuarios a nivel mundial.

Las aplicaciones web 2.0: Son todas las herramientas digitales que nos ofrece las

nuevas tecnologias de la informacion dentro del campo de la ingenieria del software
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y que los usuarios pueden utilizar a través de un servidor via internet con la finalidad

de intercambiar informacion y archivos diversos.

g) Redes sociales: Las grandes ventajas que ofrecen estos espacios virtuales, a los que
se denominan redes sociales, es que son administrados por los mismos usuarios, es

decir, ellos mismos eligen cuando y cémo utilizarlos.

h) Servicios Web: Es el conjunto de bondades tecnoldgicas que se basa en
procedimientos y protocolos estandarizados para hacer uso de las herramientas
digitales y poder. Las plataformas digitales pueden utilizar diversos programas e

intercambiar informacidn a través de ellos con los servicios de la web 2.0.

2.6 Hipotesis de investigacion
2.6.1 Hipotesis general
El uso las herramientas web 2.0 se relacionan con el desarrollo de competencias
profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2022.

2.6.2 Hipotesis especificas

a) Eluso de los servicios web tienen relacion con el desarrollo de competencias
profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria

Informética.

b) El uso de las aplicaciones web se relacionan con el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Informaética.

c) El uso de las redes sociales se relaciona con el desarrollo de competencias
profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria

Informética.
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2.7 Operacionalizacion de las variables

Tabla 01:

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION p
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONALE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Social
Networking.
Es un programa Contenido.
0 sitio_web que Organizacion
permite a los 1.1 Servicios Social e 1al5
usuarios realizar Web Inteligente de la
un conjunto de Informacion.
gctlwdades Aplicaciones y
Es una herramienta virtuales tales servicios
universal que permite como usar los (mashup).
hacer uso de los servicios, | Servicios web, Los S——
aplicaciones, redes las aplicaciones web
Vi: 1 sociales y tecnologias y |_aS redes Los Wikis
para el intercambio de _sociales para Los blo '
USO DE opiniones, informacion Interactuar con 00s.
HERRAMIENTAS | (escrita, imagenes, videos, los demas L&s tiencas en
WEB 2.0 musica, etc.) entre los integrantes del Imea'. L
miembros de una grupo social. La Wikipedia
comunidad de usuarios a 1.2 Aplicaciones 6al 10

nivel mundial.

web
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Facebook.

Instagram.
LinkedIn.
Twitter.
1.3 Redes
Sociales WhatsApp. 11 al 18
Facebook
Messenger.
YouTube.
Snapchat
Conocimientos
L generales.
Es la consolidacion y logro | Es la
de las capacidades materializacion | 2.1 Habilidades Conocimientos 19 al 21
curriculares programadas | de un conjunto cognitivas. béasicos. a
en el plan de estudios de la | de capacidades o
Vvd =V2 carrera de ingenieria inherentes al ser Conoc_:lmlentos
informatica, organizada en | humano tales especializados
Desarrollo de areas y asignaturas que se | como las
competencias cursan dura}nt(_e los diez habll_lc?ades Procedlml_en'gos
ciclos academicos. Esto | cognitivas, de aprendizaje.
rofesionales i i i ' - Acni
p garantiza la idoneidad procedimentales, | 5 5 |1 bilidades Técnicas de
académica y profesional | formacién de procedimentales aprendizaje. 22 al 24
del egresado de esta actitudes y las Actividades
carrera profesional. habilidades didacticas
sociales,
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2.3 Formacion

de actitudes y Actitudes. 25a 26

valores Valores.

:Ioa(:ti); Illéjsades Basicas. 97 528
Complejas.
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3.1

3.2

CAPITULO 11
METODOLOGIA

Disefio metodolégico
3.1.1 Tipo

Es no experimental, porque no se manipulara la manipulacion de forma
intencional, tampoco hay grupo control ni mucho menos experimental; es
considerado transeccional, denominado también transversal porque va a realizarse el
estudio de investigacion en un determinado momento de tiempo que, para este
estudio, es el periodo académico | en el afio 2022. Este tipo de disefio no experimental
es correlacional porque me permitird analizar y estudiar la relacion que existe entre
las variables uso de las herramientas Web 2.0 con la variable desarrollo de

competencias profesionales.
3.1.2 Enfoque

El presente estudio de investigacion corresponde al enfoque cuantitativo de
investigacién, puesto que e va a emplear la estadistica para procesar los datos y los
instrumentos que se aplicaran son precodificados.

Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion es todos los estudiantes de la escuela profesional de ingenieria

informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién que en total son

256.

3.2.2 Muestra

La muestra es probabilistica aleatoria estratificada y estd constituida por 184

estudiantes y representa el 71% de la poblacion.

Para calcular la muestra de estudio se ha empleado el procedimiento estadistico

siguiente:

a. Formula para calcular la muestra inicial:
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Donde:

n = Muestra inicial.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

q = Probabilidad de fracaso.

E = El error o nivel de precision
b)  Parametros estadisticos empleados.

Z=0.96
p = 0.60
q=20,40
E =0,04

c)  Fdérmula para calcular la muestra ajustada:

Dénde

o = Muestra

ajustada. n =
Muestra inicial.
N = Poblacion.

d) Formula para calcular las submuestras, es decir las muestras de
ciclo de estudio.

Sn= SN (nt)
N
Donde:
Ns=  Sub
muestra. SN =

Subpoblacion. N

Poblacio



3.3

3.4

1.

n.

nt = Muestra total.
Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1 Escala de likert.

Se emplearé la técnica de la observacién y dentro de ella el instrumento escala
de Likert, y sera utilizada para recoger informacion de los estudiantes de la Escuela
profesional de Ingenieria Informatica de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, sobre el uso que les dan a las herramientas Web 2.0 y la forma

cono desarrollan su formacion profesional.

Para medir la variable desarrollo de competencias profesionales se ha

empelado la encuesta tipo cuestionario.

Técnicas para el procesamiento de la informacion
Estadisticos de tendencia central
= Media
» Mediana
* Moda
Estadisticos de dispersion.
= Desviacion estandar
= Varianza.
Tabla de frecuencias.

Razones y proporciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anaélisis de resultados

.- Uso de herramientas web 2.0
1.1 Servicio Web

1.-

En tus actividades que realizas como estudiante utilizas los servicios web de
social Networking.

Tabla 02
Utilizas los servicios web de social Networking.

Frecuencia y porcentaje

Cadigo Categoria ni hi %

a Siempre 22 0.12 12

b Casi siempre 32 0.17 17

c A veces 67 0.37 37

d Casi nunca 32 0.17 17

e Nunca 31 0.17 17
Total 184 1.00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS

17% 12%

17% ma
mb

179 mc
md

He

58%

FIGURA 1

Figura 1: Utilizas los servicios web de social Networking.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: En tus actividades
que realizas como estudiante utilizas los servicios web de social Networking.
Contestaron de la siguiente manera: 67(37%) dijeron a veces, 32(17%) dijeron
casi siempre, 32(17%) dijeron casi nunca, 31(17%) dijeron nunca y 22(12%)
dijo siempre.
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2.- Entus actividades que realizas como estudiante utilizas los servicios web de

contenido.

Tabla 03
Utilizas los servicios web de contenido.

Frecuencia y porcentaje

Codigo Categoria i hi %
a Siempre 42 0.23 23
b Casi siempre 82 0.44 44
c A veces 32 0.17 17
d Casi nunca 12 0.07 7
e Nunca 16 0.09 9
total 184 1,00 100

Fuente. Elaboracion propia afio 2023.

6% 9%

FIGURA 3

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS

Figura 2: Utilizas los servicios web de contenido.

Interpretacion

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: En tus actividades
que realizas como estudiante utilizas los servicios web de contenido.
Contestaron de la siguiente manera: 82(44%) dijeron casi siempre, 42(23%)
dijeron siempre, 32(17%) dijeron a veces, 16(9%) dijeron nunca 'y 12(7%) dijo

casi nunca.
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3.-

En tus actividades que realizas como estudiante utilizas el Servicios web de
organizacion social e inteligente de la informacién.

Tabla 04
Utilizas el Servicios web de organizacion social e inteligente de la informacion.

Frecuencia y porcentaje

Caddigo Categoria ni hi %
a Siempre 17 0.09 9
b Casi siempre 52 0.28 28
c A veces 77 0.42 42
d Casi nunca 27 0.15 15
e Nunca 11 0.06 6
total 184 1,00 100

Fuente. Elaboracion propia afio 2023.

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS

6% 9%

0,
28A>.b

mc
md

me

FIGURA 3

Figura 3: Reconoces como se relacionan las partes que conforman
un texto.

Interpretacion

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: En tus actividades que
realizas como estudiante utilizas el Servicios web de organizacion social e
inteligente de la informacidon. Contestaron de la siguiente manera: 77(42%)
dijeron a veces, 52(28%) dijeron casi siempre, 27(15%) dijeron casi nunca,
17(9%) dijeron siempre y 11(6%) dijo nunca.
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En tus actividades que realizas como estudiante utilizas el Servicios web de
Aplicaciones y servicios (mashup)

Tabla 05
Utilizas el Servicios web de Aplicaciones y servicios (mashup).

Codigo Categoria Frecuencia y porcentaje

ni hi %

a Siempre 12 0.07 7
b Casi siempre 52 0.28 28
c A veces 57 0.31 31
d Casi nunca 37 0.20 20
e Nunca 26 0.14 14
total 184 1,00 100

Fuente. Elaboracion propia afio 2023.

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

14% 7%

20% :Z
mc
md
me
31%
FIGURA 4

Figura 4: Utilizas el Servicios web de Aplicaciones y servicios
(mashup).

Interpretacion

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: En tus actividades que
realizas como estudiante utilizas el Servicios web de Aplicaciones y servicios
(mashup). Contestaron de la siguiente manera: 57(31%) dijeron a veces, 52(28%)
dijeron casi siempre, 37(20%) dijeron casi nunca, 26(14%) dijeron nunca y
12(7%) dijo siempre.



1.2 Aplicaciones Web.

5.- En el desarrollo de tus actividades académicas como estudiante utilizas

aplicaciones como correos web.

Tabla 06:
Utilizas las aplicaciones como correos web.

Frecuencia y porcentaje

Cadigo Categoria

ni hi %
a Siempre 62 0.34 34
b Casi siempre 57 0.31 31
c A veces 52 0.28 28
d Casi nunca 7 0.04 4
e Nunca 6 0.03 3
Total 184 1,00 100
Fuente elaboracion propia 2023
PORCENTAIJE DE FRECUENCIA
4% 3%
28%
34%
Hma
mb
mc
md
me
31%
FIGURA 5

Figura 5: Utilizas las aplicaciones como correos web

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: En el desarrollo de
tus actividades académicas como estudiante utilizas las aplicaciones como
correos web. Contestaron de la siguiente manera: 62(34%) dijeron siempre,
57(31%) dijeron casi siempre, 52(28%) dijeron a veces, 7(4%) dijeron casi

nunca y 6(3%) dijo nunca.

las
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6.- En el desarrollo de tus actividades académicas como estudiante utilizas las
aplicaciones como los wikis.

Tabla 07:
Utilizas las aplicaciones como los wikis.

Frecuencia y porcentaje

Cadigo Categoria ni hi %
a Siempre 17 0.09 9
b Casi siempre 57 0.31 31
c A veces 67 0.37 37
d Casi nunca 17 0.09 9
e Nunca 26 0.14 14
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

14% 9%

3% ma

mb

md

me

FIGURA 6

Figura 6: Utilizas las aplicaciones como los wikis.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: En el desarrollo de
tus actividades académicas como estudiante utilizas las aplicaciones como los
wikis. Contestaron de la siguiente manera: 67(37%) dijeron a veces, 57(31%)
dijeron casi siempre, 26(14%) dijeron nunca, 17(9%) dijeron casi nunca y
17(9%) dijo siempre.



7.- En el desarrollo de tus actividades académicas como estudiante utilizas las
aplicaciones como los blogs.

Tabla 08:
Utilizas las aplicaciones como los blogs.

Frecuencia y porcentaje

Caodigo Categoria ni hi %
a Siempre 22 0.12 12
b Casi siempre 42 0.23 23
C A veces 82 0.44 44
d Casi nunca 22 0.12 12
e Nunca 16 0.09 9
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracién propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

9%

FIGURA 7

Figura 7: Utilizas las aplicaciones como los blogs.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: En el desarrollo de
tus actividades académicas como estudiante utilizas las aplicaciones como los
blogs. Contestaron de la siguiente manera: 82(44%) dijeron a veces, 42(23%)
dijeron casi siempre, 22(12%) dijeron siempre, 22(12%) dijeron casi nunca y
16(9%) dijo nunca.



En el desarrollo de tus actividades académicas como estudiante utilizas las
aplicaciones como las tiendas en linea.

Tabla 09:
Utilizas las aplicaciones como las tiendas en linea.

Frecuencia y porcentaje

Cadigo Categoria ni hi %
a Siempre 17 0.09 9
b Casi siempre 32 0.17 17
c A veces 57 0.31 31
d Casi nunca 57 0.31 31
e Nunca 21 0.12 12
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracién propia 2023

PORCENTAIJE DE FRECUENCIA

12% 9%
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FIGURA 8

Figura 8: Utilizas las aplicaciones como las tiendas en linea.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: En el desarrollo de tus
actividades académicas como estudiante utilizas las aplicaciones como las
tiendas en linea. Contestaron de la siguiente manera: 57(31%) dijeron a veces,
57(31%) dijeron casi nunca, 32(17%) dijeron casi siempre, 21(12%) dijeron
nuncay 17(9%) dijo siempre.
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9.- En el desarrollo de tus actividades académicas como estudiante utilizas las
aplicaciones como la Wikipedia.

Tabla 10:
Utilizas las aplicaciones como la Wikipedia

Frecuencia y porcentaje

Caodigo Categoria ni hi %

a Siempre 32 0.17 17

b Casi siempre 37 0.20 20

C A veces 57 0.32 32

d Casi nunca 37 0.20 20

e Nunca 21 0.11 11
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

11%

17%

ma
mb
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md
me
32%
FIGURA 9

Figura 9: Utilizas las aplicaciones como la Wikipedia.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: En el desarrollo de
tus actividades académicas como estudiante utilizas las aplicaciones como la
Wikipedia. Contestaron de la siguiente manera: 57(32%) dijeron a veces,
37(20%) dijeron casi nunca, 37(20%) dijeron casi siempre, 32(17%) dijeron
siempre y 21(11%) dijo nunca.



1.3 Redes Sociales

10.- Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas académicas utilizas las redes
sociales como el Facebook.

Tabla 11:
Utilizas las redes sociales como el Facebook.

Frecuencia y porcentaje
Cadigo Categoria

ni hi %
a Siempre 17 0.09 9
b Casi siempre 57 0.31 31
c A veces 52 0.28 28
d Casi nunca 47 0.26 26
e Nunca 11 0.06 6
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

6% 99%

28%

FIGURA 10

Figura 10: Utilizas las redes sociales como el Facebook.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: Para comunicarte
con tus comparieros y realizar tareas académicas utilizas las redes sociales
como el Facebook. Contestaron de la siguiente manera: 57(31%) dijeron casi
siempre, 52(28%) dijeron a veces, 47(26%) dijeron casi hunca, 17(9%) dijeron
siempre y 11(6%) dijo nunca.



11.- El uso adecuado del Facebook te permite interactuar con tus comparieros de clase y te

da buenos resultados en tus estudios.

Tabla 12
El uso adecuado de Fb, te permite interactuar con amigos y beneficia tus
estudios.
Frecuencia y porcentaje
Cddigo Categoria ni hi %
a Siempre 12 0.07 7
b Casi siempre 57 0.31 31
c A veces 87 0.47 47
d Casi nunca 17 0.09 9
e Nunca 11 0.06 6
Total 184 1,00 100
Fuente elaboracién propia 2023
PORCENTAIJE DE FRECUENCIA
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FIGURA 11

Figura 11: El uso adecuado de Fb, te permite interactuar con amigos

y beneficia tus estudios.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: El uso adecuado del
Facebook te permite interactuar con tus comparieros de clase y te da buenos
resultados en tus estudios. Contestaron de la siguiente manera: 87(47%) dijeron
a veces, 57(31%) dijeron casi siempre, 17(9%) dijeron casi nunca, 12(7%)

dijeron siempre y 11(6%) dijo nunca.

80



12.- Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas académicas utilizas las redes

sociales como el Instagram.

Tabla 13
Instagram te permite comunicarte con tus compafieros y realizar tareas
académicas.
Frecuencia y porcentaje
Cddigo Categoria ni hi %
a Siempre 2 0.01 1
b Casi siempre 22 0.12 12
c A veces 42 0.23 23
d Casi nunca 57 0.31 31
e Nunca 61 0.33 33
Total 184 1,00 100
Fuente elaboracion propia 2023
PORCENTAIJE DE FRECUENCIA
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FIGURA 12

Figura 12: Instagram te permite comunicarte con tus comparieros y

realizar tareas académicas.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: Para comunicarte con
tus comparieros y realizar tareas académicas utilizas las redes sociales como el
Instagram. Contestaron de la siguiente manera: 61(33%) dijeron nunca, 57(31%)
dijeron casi nunca, 42(23%) dijeron a veces, 22(12%) dijeron casi siempre y

2(1%) dijo siempre.
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13.- El uso adecuado del Instagram te permite interactuar con tus comparieros de clase y te
da buenos resultados en tus estudios.

Tabla 14
Usar Instagram adecuadamente te permite interactuar con comparieros de
clase y beneficia tus estudios.

Frecuencia y porcentaje
Cadigo Categoria

ni hi %
a Siempre 12 0.07 7
b Casi siempre 22 0.12 12
c A veces 52 0.28 28
d Casi nunca 42 0.23 23
e Nunca 56 0.30 30
Total 184 1.00 100

Fuente elaboracidn propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA
7%

28%

FIGURA 13

Figura 13: Usar Instagram adecuadamente te permite interactuar con
compafieros de clase y beneficia tus estudios.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: El uso adecuado del
Instagram te permite interactuar con tus comparieros de clase y te da buenos
resultados en tus estudios. Contestaron de la siguiente manera: 56(30%) dijeron
nunca, 52(28%) dijeron a veces, 42(23%) dijeron casi nunca, 22(12%) dijeron
casi siempre y 12(7%) dijo siempre.



14.- Para realizar trabajos de investigacion como parte de tus actividades académicas
utilizas el LinkedIn.

Tabla 15
Utilizas el LinkedIn.

Frecuencia y porcentaje

Cadigo Categoria ni hi %
a Siempre 7 0.04 4
b Casi siempre 12 0.07 7
c A veces 37 0.20 20
d Casi nunca 57 0.31 31
e Nunca 71 0.38 38
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracién propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

0,
4% 7%

20%

31%

FIGURA 14

Figura 14: Utilizas el LinkedIn.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: Para realizar trabajos
de investigacion como parte de tus actividades académicas utilizas el LinkedIn.
Contestaron de la siguiente manera: 71(38%) dijeron nunca, 57(31%) dijeron casi
nunca, 37(20%) dijeron a veces, 12(7%) dijeron casi siempre y 7(4%) dijo
siempre.
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15.- Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas académicas utilizas las redes
sociales como el Twitter.

Tabla 16
Utilizas Twitter para comunicarte con tus compafieros y realizar activades
académicas.
Frecuencia y porcentaje
Cadigo Categoria ni hi %
a Siempre 2 0.01 1
b Casi siempre 12 0.07 7
c A veces 22 0.12 12
d Casi nunca 42 0.23 23
e Nunca 106 0.57 o7
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

1% 7%

57% 23% md

FIGURA 15

Figura 15: Utilizas Twitter para comunicarte con tus comparieros y
realizar activades académicas.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: Para comunicarte con
tus comparieros y realizar tareas académicas utilizas las redes sociales como el
Twitter. Contestaron de la siguiente manera: 106(57%) dijeron nunca, 42(23%)
dijeron casi nunca, 22(12%) dijeron a veces, 12(7%) dijeron casi siempre y
2(1%) dijo siempre.



16.- El uso adecuado del Twitter te permite interactuar con tus compafieros de clase y te da
buenos resultados en tus estudios.

Tabla 17
Twitter te permite interactuar con tus compafieros y te da resultados benéficos en
los estudios.
Frecuencia y porcentaje
Cadigo Categoria ni hi %
a Siempre 7 0.04 4
b Casi siempre 7 0.04 4
c A veces 37 0.20 20
d Casi nunca 37 0.20 20
e Nunca 96 0.52 52
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracién propia 2023

PORCENTAIJE DE FRECUENCIA
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FIGURA 16

Figura 16: Twitter te permite interactuar con tus compafieros y te da
resultados benéficos en los estudios.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: El uso adecuado del
Twitter te permite interactuar con tus compafieros de clase y te da buenos
resultados en tus estudios. Contestaron de la siguiente manera: 96(52%) dijeron
nunca, 37(20%) dijeron casi nunca, 37(20%) dijeron a veces, 7(4%) dijeron casi
siempre y 7(4%) dijo siempre.

85



17.- Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas académicas utilizas las redes
sociales como el WhatsApp.

Tabla 18
Utilizas WhatsApp, para comunicarte con tus compafieros y realizar
actividades académicas.

Frecuencia y porcentaje

Cadigo Categoria ni hi %
a Siempre 147 0.80 80
b Casi siempre 17 0.09 9
c A veces 7 0.04 4
d Casi nunca 7 0.04 4
e Nunca 6 0.03 3
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

4% 3%

(]

FIGURA 17

Figura 17: Utilizas WhatsApp, para comunicarte con tus compafieros y
realizar actividades académicas.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: Para comunicarte con
tus compafieros y realizar tareas académicas utilizas las redes sociales como el
WhatsApp. Contestaron de la siguiente manera: 147(80%) dijeron siempre,
17(9%) dijeron casi siempre, 7(4%) dijeron a veces, 7(4%) dijeron casi nunca y
6(3%) dijo nunca.
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18.- El uso adecuado del WhatsApp te permite interactuar con tus compafieros de clase y te

da buenos resultados en tus estudios.

Tabla 19

WhatsApp, te permite interactuar con tus compafieros y te da resultados

benéficos en los estudios.

Frecuencia y porcentaje

Cadigo Categoria

ni hi %
a Siempre 122 0.66 66
b Casi siempre 42 0.23 23
c A veces 12 0.07 7
d Casi nunca 2 0.01 1
e Nunca 6 0.03 3
Total 184 1,00 100
Fuente elaboracién propia 2023
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FIGURA 18

Figura 18: WhatsApp, te permite interactuar con tus compafieros y te da

resultados benéficos en los estudios.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: El uso adecuado del
WhatsApp te permite interactuar con tus comparieros de clase y te da buenos
resultados en tus estudios. Contestaron de la siguiente manera: 122(66%)
dijeron siempre, 42(23%) dijeron casi siempre, 12(7%) dijeron a veces, 6(3%)

dijeron nuncay 2(1%) dijo casi nunca.
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19.- Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas académicas utilizas las redes
sociales como el Facebook Messenger.

Tabla 20
Utilizas Fb Messenger para comunicarte con tus compafieros y realizar actividades
académicas.
Frecuencia y porcentaje
Cadigo Categoria ni hi %
a Siempre 7 0.04 4
b Casi siempre 27 0.15 15
c A veces 77 041 41
d Casi nunca 57 0.31 31
e Nunca 16 0.09 9
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAIJE DE FRECUENCIA

9% 4%

31%

FIGURA 19

Figura 19: Utilizas Fb Messenger para comunicarte con tus
compafieros y realizar actividades académicas.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: Para comunicarte
con tus comparfieros y realizar tareas académicas utilizas las redes sociales
como el Facebook Messenger. Contestaron de la siguiente manera: 77(41%)
dijeron a veces, 57(31%) dijeron casi nunca, 27(15%) dijeron casi siempre,
16(9%) dijeron nunca y 7(4%) dijo siempre.
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20.- El uso adecuado del Facebook Messenger te permite interactuar con tus compafieros
de clase y te da buenos resultados en tus estudios.

Tabla 21
Fb Messenger, te permite interactuar con tus comparieros y te da resultados
benéficos en los estudios.

Frecuencia y porcentaje
Cadigo Categoria

ni hi %
a Siempre 17 0.09 9
b Casi siempre 22 0.12 12
c A veces 72 0.39 39
d Casi nunca 57 0.31 31
e Nunca 16 0.09 9
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracidn propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

9% 9%

31%

FIGURA 20

Figura 20: Fb Messenger, te permite interactuar con tus comparieros y te da
resultados benéficos en los estudios.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: El uso adecuado del
Facebook Messenger te permite interactuar con tus comparieros de clase y te
da buenos resultados en tus estudios. Contestaron de la siguiente manera:
72(39%) dijeron a veces, 57(31%) dijeron casi nunca, 22(12%) dijeron casi
siempre, 17(9%) dijeron siempre y 16(9%) dijo nunca.
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21.- Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas académicas utilizas las redes

sociales como el YouTube.

Tabla 22
Utilizas YouTube, para comunicarte con tus compafieros y realizar actividades
académicas.
Frecuencia y porcentaje
Caodigo Categoria ni hi %
a Siempre 22 0.12 12
b Casi siempre 47 0.25 25
c A veces 37 0.20 20
d Casi nunca 42 0.23 23
e Nunca 36 0.20 20
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

12%

23%

20%

FIGURA 21

Figura 21: Utilizas YouTube, para comunicarte con tus compafieros y
realizar actividades académicas.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: Para comunicarte con
tus comparieros y realizar tareas académicas utilizas las redes sociales como el
YouTube. Contestaron de la siguiente manera: 47(25%) dijeron casi siempre,
42(23%) dijeron casi nunca, 37(20%) dijeron a veces, 36(20%) dijeron nunca y
22(12%) dijo siempre.
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22.- El uso adecuado del YouTube te permite interactuar con tus compafieros de clase y te
da buenos resultados en tus estudios.

Tabla 23

YouTube, te permite interactuar con tus compaferos y te beneficia en el &mbito

estudiantil.

Frecuencia y porcentaje
Caodigo Categoria ni hi %
a Siempre 42 0.23 23
b Casi siempre 32 0.17 17
c A veces 52 0.29 29
d Casi nunca 37 0.20 20
e Nunca 21 0.11 11
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracién propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA
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FIGURA 22

Figura 22: YouTube, te permite interactuar con tus compafieros y te
beneficia en el &mbito estudiantil.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: El uso adecuado del
YouTube te permite interactuar con tus comparieros de clase y te da buenos
resultados en tus estudios. Contestaron de la siguiente manera: 52(29%) dijeron
a veces, 42(23%) dijeron siempre, 37(20%) dijeron casi nunca, 32(17%)
dijeron casi siempre y 21(11%) dijo nunca.



23.-

Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas academicas utilizas las redes
sociales como el Snapchat.

Tabla 24
Utilizas Snapchat, para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas
académicas.

Frecuencia y porcentaje

Cadigo Categoria ni hi %
a Siempre 2 0.01 1
b Casi siempre 12 0.07 7
c A veces 17 0.09 9
d Casi nunca 7 0.04 4
e Nunca 146 0.79 79
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

1% 7%

FIGURA 23

Figura 23: Utilizas Snapchat, para comunicarte con tus comparfieros y
realizar tareas académicas.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: Para comunicarte
con tus compafieros y realizar tareas académicas utilizas las redes sociales como
el Snapchat. Contestaron de la siguiente manera: 146(79%) dijeron nunca,
17(9%) dijeron a veces, 12(7%) dijeron casi siempre, 7(4%) dijeron casi hunca
y 2(1%) dijo siempre.
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24.- El uso adecuado del Snapchat te permite interactuar con tus compafieros de clase y te

da buenos resultados en tus estudios.

Tabla 25

Snapchat, te permite interactuar con tus comparfieros y te beneficia en el

ambito estudiantil.

Frecuencia y porcentaje

Caodigo Categoria

ni hi %
a Siempre 2 0.01 1
b Casi siempre 12 0.07 7
c A veces 32 0.17 17
d Casi nunca 17 0.09 9
e Nunca 121 0.66 66
Total 184 1,00 100

Fuente elaboracion propia 2023

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

1% 7%

FIGURA 24

Figura 24: Snapchat, te permite interactuar con tus compafieros y te

beneficia en el &mbito estudiantil.

Interpretacion:

De una muestra de 184 estudiantes, respecto al enunciado: El uso adecuado
del Snapchat te permite interactuar con tus compafieros de clase y te da
buenos resultados en tus estudios. Contestaron de la siguiente manera:
121(66%) dijeron nunca, 32(17%) dijeron a veces, 17(9%) dijeron casi nunca,

12(7%) dijeron casi siempre y 2(1%) dijo siempre.
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VARIABLE DEPENDIENTE
Il DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

2.1. Habilidades cognitivas.

Tabla 26
Notas de Habilidades cognitivas.
Li-Ls  Xi ni hi Ni Hi % — o xin
x=3 =
05-06. 55 4 0.02 4 0.02 2 0.12
07-08. 7.5 6 0.03 10 0.05 3 0.24
09-10. 95 10 0.05 20 0.11 5 0.52
11-12. 115 28 0.15 48 0.26 15 1.75
13-14 135 66 0.36 114 0.62 36 4.84
15-16 155 |53 0.29 167 0.91 29 4.46
17-18 175 11 0.06 178 0.97 6 1.05
19-20 195 6 0.03 184 1.00 3 0.64
n=184 1.00 13.62
Fuente. Elaboracion propia afio 2022.
Porcentaje de frecuencias de notas
40 36 =05 - 06.
=07 - 08.
30 09 - 10.
X 20 11-12.
m13-14
10 5 m15-16
2 3 _owm
— m17-18
0 =19-20

Figura 25

Figura 21: Notas de habilidades cognitivas. Fuente: Disefio propio.

Interpretacion:

De las evaluaciones realizadas a una muestra de 184 alumnos en la Dimension
Habilidades cognitivas, obtuvieron las siguientes notas: 66(36%) obtuvieron entre
13 y 14; 53(29%) obtuvieron entre 15 y 16; 28(15%) obtuvieron entre 11 y 12;
11(6%) obtuvieron entre 17 y 18; 10(5%) obtuvieron entre 9y 10; 6(3%) obtuvieron
entre 7 'y 8; 6(3%) obtuvieron entre 19 y 20; y 4(2%) obtuvieron entre 05 y 06. El
promedio de nota es 13.62
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2.2. Habilidades procedimentales.

Tabla 27
Notas de habilidades procedimentales.
Li—Ls Xi ni hi Ni Hi % — . Xini
X:ZT
05-06 |55 4 0.02 4 0.02 2 0.12
07-08 |75 5 0.03 9 0.05 2 0.20
09-10 |95 12 0.07 21 0.11 7 0.62
11-12 115 41 0.22 62 0.34 19 2.56
13-14 135 48 0.26 110 0.60 35 3.52
15-16 155 35 0.19 145 0.79 21 2.95
17-18 175 25 0.14 170 0.92 9 2.38
19-20 195 14 0.08 184 1.00 6 1.48
n=184 1.00 100 13.84
Disefo del autor. Afio 2022.
Porcentaje de frecuencias de notas
35
35 m 05 - 06.
30 m (07 - 08.
25 09 - 10.
. 20 11 -12.
N
15 m13-14
10 m15-16
5 ml7-18
0 m19-20

Figura 26

Figura 26: Notas de la Dimension habilidades procedimentales. Fuente:

Disefio propio.

Interpretacion:

De las evaluaciones realizadas a una muestra de 184 alumnos en la Dimension
habilidades procedimentales, obtuvieron las siguientes notas: 48(26%) obtuvieron
entre 13y 14; 41(22%) obtuvieron entre 11y 12; 35(19%) obtuvieron entre 15y 16;
25(14%) obtuvieron entre 17 y 18; 14(8%) obtuvieron entre 19 y 20; 12(7%)
obtuvieron entre 09 y 10; 5(3%) obtuvieron entre 07 y 08; y 4(2%) obtuvieron entre

05y 06. El promedio de nota es 13.84.
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2.3. Formacion de actitudes y valores.

Tabla 28
Notas de la dimension formacion de actitudes y valores.
Li-Ls Xi ni hi Ni Hi % — X Xini
X:ZT

05 - 06. 5.5 2 0.01 2 0.01 1 0.06
07 - 08. 7.5 4 0.02 6 0.03 3 0.16
09 - 10. 9.5 6 0.03 12 0.07 3 0.31
11-12. 11.5 39 0.21 51 0.28 16 2.44
13-14 13.5 47 0.26 98 0.53 38 3.45
15-16 15.5 59 0.32 157 0.85 29 4.97
17 -18 17.5 13 0.07 170 0.92 6 1.24
19-20 19.5 14 0.08 184 1.00 5 1.48

n=184 1.00 100 14.11

Fuente. Elaboracién propia afio 2022.
Porcentaje de frecuencias de notas

40 = m 05 - 06.

=07 - 08.

30 09 - 10.

X 20 11-12.
m13-14

10 m15-16

m17-18

0 m19-20

Figura 27

Figura 27: Notas de la dimension formacion de actitudes y valores. Fuente:

Disefio propio.

Interpretacion:

De las evaluaciones realizadas a una muestra de 184 alumnos en la dimension
formacion de actitudes y valores, obtuvieron las siguientes notas: 59(32%) obtuvieron
entre 15y 16; 47(26%) obtuvieron entre 13 y 14; 39(21%) obtuvieron entre 11y 12;
14(8%) obtuvieron entre 19 y 20; 13(7%) obtuvieron entre 17 y 18; 6(12%)
obtuvieron entre 09 y 10; 4(2%) obtuvieron entre 07 y 08; y 2(1%) obtuvieron entre

05y 06. El promedio de nota es 14.11
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2.4 Habilidades sociales.

Tabla 29
Notas de la dimension habilidades sociales.
Li-Ls Xi ni hi Ni Hi % — i xini
X=3 "=
05 - 06. 55 3 0.02 3 0.02 1 0.09
07 - 08. 7.5 5 0.03 8 0.04 2 0.20
09 - 10. 9.5 9 0.05 17 0.09 8 0.46
11-12. 11.5 36  0.20 53 0.29 17 2.25
13-14 135 54 1 0.29 107 0.58 29 3.96
15-16 15.5 49 1 0.27 156 0.85 21 4.13
17 -18 17.5 17 0.09 173 0.94 7 1.62
19-20 19.5 11 0.06 184 1.00 15 1.17
n=184 1.00 100 13.88
Fuente. Elaboracion propia afio 2022.
Porcentaje de frecuencias de notas
29
30 m 05 - 06.
25 =07 -08.
20 09 - 10.
X 15 11-12.
m13-14
10
m15-16
5 m17-18
m19-20

Figura 28

Figura 28: Notas de dimension habilidades sociales. Fuente: Disefio propio.

Interpretacion:
De las evaluaciones realizadas a una muestra de 184 alumnos en la dimension
habilidades sociales se obtuvieron las siguientes notas: 54(29%) obtuvieron entre 13
y 14; 49(27%) obtuvieron entre 15y 16; 36(20%) obtuvieron entre 11y 12; 17(9%)
obtuvieron entre 17 y 18; 11(6%) obtuvieron entre 19 y 20; 9(5%) obtuvieron entre
09 y 10; 5(3%) obtuvieron entre 07 y 08; y 3(2%) obtuvieron entre 05 y 06. El

promedio de nota es 13.88
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86

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0

Tabla 30
Estadisticos descriptivos de Uso de herramientas web 2.0.

Estadisticos

Uso de Servicio Aplicaciones Redes
herramientas Web Web Sociales
web 2.0
N Vaélido 184 184 184 184
Perdidos 177 177 177 177
Media 3,02 3,17 3,22 2,70
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda 3 3 3 1
Desviacion estandar 1,289 1,178 1,182 1,412
Varianza 1,661 1,387 1,398 1,994
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
Suma 556 583 593 496
Percentiles 25 2,00 2,00 2,25 1,00
50 3,00 3,00 3,00 3,00
75 4,00 4,00 4,00 4,00




66

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Tabla 31
Estadisticos descriptivos de desarrollo de competencias profesionales.

Estadisticos

Desarrollo de Habilidades Habilidades Formacion de Habilidades
Competencias cognitivas procedimen actitudes y sociales
Profesionales tales valores
N Vaélido 184 184 184 184 184
Perdidos 177 177 177 177 177
Media 3,40 3,30 3,40 3,49 3,44
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda 3 3 3 3 3
Desviacion estandar ,863 ,845 947 ,836 ,863
Varianza 144 713 ,897 ,699 144
Rango 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5
Suma 626 607 626 643 626
Percentiles 25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00




Tabla 32

Escala valorativa de la escala de Likert para medir la variable uso de herramientas web 2.0.

CODIGO CATEGORIA CUALIFICAION PUNTAJE  ESCALA
VIGESIMAL
a Siempre Excelente 5 18-20
b Casi siempre Bueno 4 15-17
c A veces Regular 3 11 - 14
d Casi nunca Deficiente 2 08 —10
e Nunca Pésimo 1 00-07
Fuente: Elaboracion propia 2023.
Tabla 33
Escala valorativa de desarrollo de competencias profesionales.
CODIGO CATEGORIA CUALIFICAION PUNTAJE
a Siempre Muy alto 5
b Casi siempre Alto 4
c A veces Ni alto ni bajo 3
d Casi nunca Bajo 2
e Nunca Muy bajo 1

Fuente: Elaboracion propia 2023
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4.2 Contrastacion de hipdtesis
Para la prueba de hipdtesis, tanto general como especificas se empleara la Prueba T.
4.4.1 Prueba de las hipétesis especificas
Primera hipotesis especifica
a) Hipdtesis especifica nula.

El uso de los servicios web no tienen relacion con el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Informatica.
b) Hipdtesis especifica alternativa.

El uso de los servicios web tienen relacion con el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Informatica.
¢) Regla para contrastar la hipdtesis
Si el valor p > 0,04, se acepta Ho. Si el valor p < 0,04 se rechaza Ho.

d) Estadistico para contrastar la hipotesis.
Correlaciones

Desarrollo de
competencias
Servicio Web | profesionales
Servicio Web Correlacién de Rho -
Spearman : H12
Sig. (bilateral) ,000
N 184 184
Desarrollo de Correlaciéon de Rho 912~ 1
Competencias cognitivas  Spearman '
Sig. (bilateral) ,000
N 184 184

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Dado que el valor de p = 0,000 < 0,04, rechazamos la hipétesis nula

y se afirma, con un 96% de probabilidad que:

1.  Los servicios web tienen una muy buena correlacién con el
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Escuela Profesional delngenieria Informatica.

Desarrollo de Competencias Profesionales en los estudiantes de la

2. La correlacion de los servicios web con Desarrollo de Competencias

Profesionales es de 91,2%.

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

a) Hipotesis especifica nula.

El uso de las aplicaciones web no se relacionan con el desarrollo de

competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional

delngenieria Informaética.

b) Hipdtesis especifica alternativa.

El uso de las aplicaciones web se relacionan con el desarrollo de

competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional

delngenieria Informatica.

¢) Regla para contrastar la hipotesis

Si el valor p > 0,04, se acepta Ho. Si el valor p < 0,04 se rechaza Ho.

d) Estadistico para contrastar la hipotesis.

Correlaciones

Desarrollo de

Aplicaciones | competencias
Web profesionales

Aplicaciones Web Correlacion de Rho 1 913~

Spearman.

Sig. (bilateral) ,000

N 184 184
Desarrollo de Correlacién de Rho 913™ 1
competencias Spearman. '
profesionales Sig. (bilateral) ,000

N 184 184

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que el valor de p = 0,000 < 0,04, rechazamos la hipotesis nula

y podemos afirmar, con un 96% de probabilidad que:
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1. Las aplicaciones web tienen una muy buena correlacion con el Desarrollo

de Competencias Profesionales, en los estudiantes de la Escuela Profesional

de Ingenieria Informatica.

2. La correlacién de las Aplicaciones Web con Desarrollo de

Competencias Profesionales es de 91,3%.

TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

a)  Hipotesis especifica nula

El uso de las redes sociales no se relaciona con el desarrollo de

competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Ingenieria Informatica.

b)  Hipdtesis especifica alternativa

El uso de las redes sociales se relaciona con el desarrollo de

competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Ingenieria Informatica.

¢) Regla para contrastar la hipotesis

Si el valor p > 0,04, se acepta Ho. Si el valor p < 0,04 se rechaza Ho.

d) Estadistico para contrastar la hipétesis.

Correlaciones

Redes Sociales

Desarrollo de
competencias
profesionales

Redes Sociales

Correlacién de Rho

Spearman : 841"
Sig. (bilateral) ,000
N 184 184
Desarrollo de Correlacion de Rho 841" 1
competencias Spearman. '
profesionales Sig. (bilateral) ,000
N 184 184

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Interpretacion

Dado que el valor de p = 0,000 < 0,04, rechazamos la hipétesis nula
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y podemos afirmar, con un 96% de probabilidad que:

1. Las Redes Sociales tienen una muy buena correlacion con el
Desarrollo de Competencias Profesionales, en los estudiantes de

la Escuela Profesional delngenieria Informatica.

2. La correlacion de las Redes Sociales con Desarrollo de

Competencias Profesionales es de 91,3%.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

a) Hipdtesis especifica nula
El uso las herramientas web 2.0 no se relacionan con el desarrollo de
competenciasprofesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Informéatica dela Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, 2022.
b) Hipotesis especifica alternativa
El uso las herramientas web 2.0 se relacionan con el desarrollo de
competenciasprofesionales en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Informéatica dela Universidad Nacional José Faustino
Séanchez Carrion, 2022.
c) Regla para contrastar la hipdtesis
Si el valor p > 0,04, se acepta Ho. Si el valor p < 0,04 se rechaza Ho.
d) Estadistico para contrastar la hipdtesis.
Correlaciones
Uso de Desarrollo de
herramientas | competencias
web 2.0 profesionales
Uso de herramientas web  Correlacion de Rho 1 867"
2.0 Spearman '
Sig. (bilateral) ,000
N 184 184
Desarrollo de Correlaciéon de Rho 867" 1
competencias Spearman '
profesionales Sig. (bilateral) ,000
N 184 184

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Dado que el valor de p = 0,000 < 0,04, se rechaza la hipotesis nula 'y

podemos afirmar, con un 96% de probabilidad que:

1.

El uso las herramientas web 2.0 tienen una muy buena
correlacion con el desarrollo de competencias profesionales en
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, 2022.

La correlacion del uso las herramientas web 2.0 con el

desarrollo de competencias profesionales, es de 86,7%.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Durante el proceso de prueba de hipétesis, tanto para las hipétesis especificas como
para la hipétesis general, se ha concluido que existe una relacion directa entre los
indicadores de la variable independiente herramientas web 2.0 y la variable dependiente
desarrollo de competencias profesionales, tal como se plante6 en las hipotesis
especificas formuladas.

Esto significa que las herramientas web 2.0 y dentro de ello los diversos
indicadores estdn directamente relacionados con el desarrollo de competencias
profesionales, en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica de

la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2022.

Los resultados obtenidos son de trascendente importancia puesto que nos
proporcionan la base informativa necesaria para poder plantear las alternativas de
solucion al problema deinvestigacion que ha sido la razén de nuestro trabajo de tesis.
Alternativas que estaran directamente relacionadas con una optimizacién del desarrollo

de competencias profesionales.

Por su parte, en su investigacion Prada, Hernandez y Avendafio (2020), nos
mencionan que:
El estudio tuvo como objetivo comprender la gamificacién, la evaluacion
formativa en una herramienta web2.0, y su mejora en la préctica educativa de las
matematicas en un contexto digital. Como metodologia la investigacion se
contextualizo dentro del enfoque cualitativo, el tipo fue investigacion- accion. La
muestra estuvo conformada por 30 estudiantes y un docente de una Institucion
Educativa ubicada en la ciudad de Cucuta, Colombia. Los instrumentos
empleados fueron un cuestionario en escala Likert de cinco alternativas para
evaluar la percepcion de los estudiantes en relacion a la estrategia de

gamificacion; informes de evaluacion formativa y las retroalimentaciones.
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También, se utilizd la observacion para datos cualitativos. Se obtuvo como
resultado que la evaluacion formativa en una herramienta Web de la asignatura
de matematica en un ambiente no ladico y gamificado depende de los métodos de
realimentacion utilizados por el docente en dar respuestas a las inquietudes y
solicitudes presentadas por los estudiantes. Se concluy6 que cuanto mas aumenta
la gamificacion en sus elementos y la evaluacion formativa en el contexto digital

mas cambia significativamente el aprendizaje de las matematicas. (p. 243)

Bayas y otros (2022), en su articulo cientifico “Web 2.0, el nuevo pensamiento
pedagdgico docente hacia la innovacion educativa en las aulas de clase ”, Obtuvo lo
siguiente:

El objetivo a cumplirse es establecer que el uso de la Web 2.0 y el nuevo

pensamiento pedagdgico del docente fortalecen los aprendizajes en las aulas de

clase en la Educacién General Basica. El disefio metodoldgico fue cuantitativo,
con disefio secuencial explicativo, las modalidades; de campo y bibliografica
documental. El tipo de investigacion fue exploratorio y descriptivo, la asociacién
entre variables determino el analisis de los datos recogidos del trabajo de campo.

Se realiz6 la investigacion en la Unidad Educativa Yanahurco de la ciudad de

Ambato, colaboraron 25 docentes, aplicaAndoseles una encuesta con dos series de

preguntas determinandose dos variables: web y docentes, las cuales fueron

correlacionadas con el programa SPSS; el valor de la correlacion fue 0,964,

demostrando la existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre variables,

es decir que la web influye significativamente en la practica docente. Se concluye

que las herramientas web 2.0 son muy importantes dentro del proceso educativo, e

inciden sustancialmente en la practica docente y en la innovacion educativa. (p.

132)

Por su parte Chacon (2020), en su tesis titulada “Guia didactica para fortalecer la
lectoescritura en nifios de preescolar mediante el uso de herramientas Web 2.0 .
Presentado en la universidad tecnologica Israel, escuela de posgrados, maestria en
educacion. Nos comenta lo siguiente:

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una guia didactica en la

plataforma Moodle mediante la vinculacién de herramientas Web 2.0 para el

fortalecimiento de habitos de lectoescritura en los nifios de educacion inicial del

Guagua Centro San Patricio de Puengasi en el afio lectivo 2020, en su
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metodologia la investigacion comienza con una resefia histdrica para respaldar
referentes tedricos. Combina enfoques cualitativos y cuantitativos para identificar
falencias en la ensefianza de la lectoescritura, utilizando un método inductivo-
deductivo. Se busca entender y proponer soluciones a través de un andlisis ldgico
y sistematico de la informacion recolectada La investigacion se centra en la
situacion actual de docentes, nifios y padres de educacion inicial en el Guagua
Centro San Patricio de Puengasi, evidenciando deficiencias en la lectoescritura y
desconocimiento de tecnologias. Se aplican encuestas, destacando la necesidad de
implementar una guia didactica en la plataforma Moodle, utilizando metodologias
PACIE y ERCA. Como resultado, se destaca el uso de herramientas Web 2.0,
como simuladores, para motivar la lectoescritura, y el proyecto es respaldado por
especialistas, promoviendo la implementacion con capacitacion para fortalecer la

ensefianza. (p. 08)
Alejo y Sanchez (2020), en relacion nos comenta que:

Como resultado y conclusién principal se obtuvo que los docentes aln no estan
inmersos en la utilizacion de las herramientas web 2.0, lo cual, conlleva al uso
inapropiado en las sesiones de aprendizajes, por ejemplo, jugar en clase,
diapositivas no efectivas, pérdida de tiempo por desconocer el funcionamiento
del equipo tecnologico vy al final clases no concluidas. Sin embargo, el estudio
también muestra que si hay un correcto manejo de las herramientas Web 2.0, los
estudiantes que estan inmersos en el Internet con todo tipo de informacion,
construyen sus conocimientos de forma colaborativa y significativa al
interactuar con sus compafieros y docentes por medio de redes sociales y de
plataformas en linea para compartir ideas y a la misma vez crear contenidos
digitales donde ellos expresan su creatividad, todo esto, les permite adquirir
motivacion en su propio aprendizaje, por lo que los docentes brindan
informacion confiable e instrucciones claras para el desarrollo de las tareas. (p.
06)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONESY ECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.  Se hadeterminado que existe una relacién muy alta (0,912) entre los servicios
web y el Desarrollo de Competencias Profesionales en los estudiantes de la Escuela

Profesional delngenieria Informatica.

La relacion esta referida a que la media de puntaje obtenido por los servicios
web es de 3.17, sobre el puntaje maximo que es de 5, lo que en su escala
valorativa equivale a regular, y la media de puntaje de desarrollo de
competencias profesionales es de 3.40, que en su escala valorativa es igual a
regular, es decir, hay una relacion muy alta, por cuanto se tiene unos servicios
web con una calificaciéon de regular y un desarrollo de competencias

profesionales con un nivel de regular.

2. Se ha determinado que existe una relacion muy alta (0,913) entre las
aplicaciones web y el Desarrollo de Competencias Profesionales en los estudiantes

de la Escuela Profesional delngenieria Informatica.

La relacidn esta referida a que la media de puntaje obtenido por las aplicaciones
web es de 3.22, sobre el puntaje maximo que es de 5, lo que en su escala
valorativa equivale a regular, y la media de puntaje de desarrollo de
competencias profesionales es de 3.40, que en su escala valorativa es igual a
regular, es decir, hay una relacion muy alta, por cuanto se tiene unas
aplicaciones web con una calificaciébn de regular y un desarrollo de

competencias profesionales con un nivel de regular.

3. Se ha determinado que existe una relacion muy alta (0,841) entre las redes
sociales y el desarrollo de competencias profesionales, en los estudiantes de la

Escuela Profesional delngenieria Informatica.

La relacion esta referida a que la media de puntaje obtenido por las redes

sociales es de 2.70, sobre el puntaje maximo que es de 5, lo que en su escala
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valorativa equivale a deficiente, y la media de puntaje de desarrollo de
competencias profesionales es de 3.40, que en su escala valorativa es igual a
regular, es decir, hay una relacién media parcial, por cuanto se tiene unas redes
sociales con una calificacion de deficiente y un desarrollo de competencias

profesionales con un nivel de regular.

4. Se ha determinado que existe una relacion muy alta (0,912) el uso de
herramientas web 2.0 y el Desarrollo de Competencias Profesionales en los

estudiantes de la Escuela Profesional delngenieria Informatica.

La relacion esta referida a que la media de puntaje obtenido en el uso de
herramientas web 2.0 es de 3.2, sobre el puntaje maximo que es de 5, lo que
en su escala valorativa equivale a regular, la media de puntaje de desarrollo de
competencias profesionales es de 3.40, que en su escala valorativa es igual a
regular, es decir, hay una directa, por cuanto se tiene una variable referida al uso
de herramientas web 2.0 una calificacion de regular y un desarrollo de

competencias profesionales con un nivel de regular.

6.2 Recomendaciones
1. Como la media de calificacion de los servicios web, refleja un
calificativo de regular y el desarrollo de competencias profesionales
con una calificacion también de regular, se recomienda promover la
realizacion de proyectos practicos en los que los estudiantes tengan
la oportunidad de disefar, desarrollar y desplegar servicios web
reales. Estos proyectos pueden abarcar diferentes aspectos, como la
creacion de una aplicacion web, la implementacion de APIs, la

optimizacion del rendimiento de servicios existentes, entre otros.

2. En cuanto a las aplicaciones web se ha obtenido un calificativo
regular y el desarrollo de competencias profesionales con una
calificacion de regular, se recomienda organizar eventos Yy
competencias relacionados con el desarrollo de aplicaciones, donde
los estudiantes puedan presentar sus proyectos Yy recibir
retroalimentacion de profesionales de la industria. Estas actividades
promoveran la creatividad, el espiritu emprendedor y la capacidad
de presentacion de los estudiantes.
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3. Teniendo en cuenta los resultados en la prueba de las hipétesis
especificas respecto a las redes sociales en el que se le atribuye un
calificativo de deficiente, se debe recomendar a los estudiantes que
sigan a referentes de la industria y empresas relevantes en redes
sociales. Esto les permitird estar al tanto de las Ultimas noticias,
eventos y oportunidades laborales, ademas de aprender de las
experiencias y conocimientos compartidos por profesionales

destacados.

4. Al haberse obtenido en la prueba de hip6tesis una valoracion del uso
de herramientas web 2.0 con un calificativo de regular, y un
desarrollo de competencias profesionales con un nivel de regular, se
recomienda promover la colaboracién en linea mediante el uso de
herramientas colaborativas, como wikis o herramientas de gestion
de proyectos en linea. Estas herramientas facilitan el trabajo en
equipo, el intercambio de ideas y la colaboracién en la resolucién

de problemas, habilidades esenciales en el entorno profesional.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA
MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE: USO DE
HERRAMIENTAS WEB 2.0
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
SISTEMAS E INFORMATICA
ESCALA DE LIKERT
VARIABLE A MEDIR: USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0
INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes a continuacion se presentan un conjunto de
items sobre el USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0, por favor responder con toda
objetividad, pues de ello dependera el éxito en el presente estudio de investigacion. Marque
con una (x) su respuesta en losrecuadros valorados del 1 al 5.

N° ITEMS S |CS |AV |CN

l. SERVICIOS WEB

En tus actividades que realizas como estudiante utilizas los

1 -
servicios
web de social Networking.

2 En tus actividades que realizas como estudiante utilizas los
serviciosweb de contenido.

3 En tus actividades que realizas como estudiante utilizas el
Serviciosweb de organizacion social e inteligente de la
informacion.

4 En tus actividades que realizas como estudiante utilizas el

Serviciosweb de Aplicaciones y servicios (mashup).

1.2 | APLICACIONES WEB

5 En el desarrollo de tus actividades académicas como
estudianteutilizas las aplicaciones como correos web.

6 En el desarrollo de tus actividades académicas como
estudianteutilizas las aplicaciones como los wikis.

7 En el desarrollo de tus actividades académicas como
estudianteutilizas las aplicaciones como los blogs.

8 En el desarrollo de tus actividades académicas como
estudianteutilizas las aplicaciones como las tiendas en
linea.

9 En el desarrollo de tus actividades académicas como

estudianteutilizas las aplicaciones como la Wikipedia.

1.3 | REDES SOCIALES
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10

Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas
académicasutilizas las redes sociales como el Facebook.

El uso adecuado del Facebook te permite interactuar con tus

1 compafieros de clase y te da buenos resultados en tus estudios.

12 Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas
académicasutilizas las redes sociales como el Instagram.

13 El uso adecuado del Instagram te permite interactuar con tus
comparfieros de clase y te da buenos resultados en tus estudios.

14 Para realizar trabajos de investigacién como parte de tus
actividadesacadémicas utilizas el LinkedIn.

15 Para comunicarte con tus comparieros y realizar tareas
académicasutilizas las redes sociales como el Twitter.

16 El uso adecuado del Twitter te permite interactuar con tus
compafieros de clase y te da buenos resultados en tus estudios.

17 Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas
académicasutilizas las redes sociales como el WhatsApp.

18 El uso adecuado del WhatsApp te permite interactuar con tus
compafieros de clase y te da buenos resultados en tus estudios.

19 Para comunicarte con tus comparieros y realizar tareas
académicasutilizas las redes sociales como el Facebook
Messenger.

20 El uso adecuado del Facebook Messenger te permite interactuar
contus compafieros de clase y te da buenos resultados en tus
estudios.

21 Para comunicarte con tus comparfieros y realizar tareas
académicasutilizas las redes sociales como el YouTube.

22 El uso adecuado del YouTube te permite interactuar con tus
compafieros de clase y te da buenos resultados en tus estudios.

23 Para comunicarte con tus compafieros y realizar tareas
académicasutilizas las redes sociales como el Snapchat.

24 El uso adecuado del Snapchat te permite interactuar con tus

compafieros de clase y te da buenos resultados en tus estudios.
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ESCALA VALORATIVA

CODIGO | CATEGORIA PUNTAJE | VALORACION | ESCALA
CUALITATIVA | VIGESIMAL
a Siempre 5 Excelente 18-20
b Casi siempre 4 Bueno 15-17
c A veces 3 Regular 11-14
d Casi nunca 2 Deficiente 08-10
e Nunca 1 Pésimo Menos de 08

ANGELLO JONES LOPEZ CASTRO
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARAMEDIR
LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ASIGNATURA DE LOGICA MATEMATICA DE LA
DIMENSION FORMACION GENERAL

INSTRUCCIONES: Estimado alumno a continuacién se presentan un conjunto de preguntas sobre una de las
asignaturas que llevas como parte de tu Formacion Profesional General, léalas detenidamente y resuélvalas

correctamente. Cada respuesta correcta vale 2 puntos.

01

02

03

04

05

Evaluar la tabla de verdad de la proposicion
compuesta:

[T(pva) > (lpa llq)

Construir la tabla de verdad de la siguiente
proposicion:

T[pAla)>(@—>p)]<«> (pv a)

Demostrar que la proposicién dada es una
contingencia.

[CpaDq) - Jp] »0q

Si: (pA q) — r;esfalsa, determinar los
r
valores de verdad de: p, qy .

Los valores de verdad de las proposiciones p,
g, ry s son respectivamente V, F, Fy V.
Obtener los valores de verdad de:

L [(pva) vr]as

. r > (sA p)

. (pvr) > (ra Ils)

06 Sila proposicion:

(Pra) > (g —>r)

es falsa, hallar el valor de verdad de las
siguientes formulas:

L 1i(pvr) -> (pva

L (Pv 11q) > (IIra Q)

. (paa) v (galin)

07 Determinar el esquema mas simple de la
proposicion:

[PAra)v(pArOda)]v(@palaq)

08 Determinar el esquema mas simple de la
proposicion:

D[ (paa)—>0q] vp

09 Determinar el circuito légico que
representa el siguiente esquema
molecular.

(pva) - [(Dpva) - (PAg)]

10 Determinar la menor expresién que
representa el circuito dado:

p

ANGELLO JONES LOPEZ CASTRO
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ASIGNATURA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION DE LA DIMENSION FORMACION PROFESIONAL BASICA

INSTRUCCIONES: Estimado alumno a continuacién se presentan un conjunto de preguntas sobre una de las
asignaturas que llevas como parte de tu Formacion Profesional, |éalas detenidamente y marque la respuesta

correcta, sélo una de cinco alternativas es la acertada.

01 Un problema de investigacion es: 07

i. La carencia o existencia de hechos o
factores que afectan los procesos
sociales o naturales.

ii. La carencia de conocimientos para la
explicacion ce los problemas naturales.

iii. Laausencia de informacion para resolver
situaciones problematicas de la realidad.

iv. Es la falta de explicacion de algo social o
natural. 08

02 El hecho de que los problemas tienen

caracter relevante y son de interés general,

se refiere a su caracteristica de ser:

a) Dificultades que impactan e
impresionan.

b) Solucionables,

Elemento del planteamiento del problema
de investigacion que consiste en expresar
crudamente los efectos y caracteristicas
de como se presenta el problema es:

a) Formulacion del problema.

b) Justificacion del problema.

c) Descripcién de la realidad.

d) Evolucidn histérica del Problema

En el planteamiento del problema de
instigacibn cual de los siguientes
enunciados es correcto:

a) justificacion del problema
b) Justificacién de la investigacion.
c) Justificacion de la formulacién del

c) Hechos con efectos generales. problema.
d) Hechos observables y mensurables. d) Justificacion de la descripcion del
problema.
. . 09 Es igual decir evolucién histérica del
03 mencione las condiciones para que un ..
; . . problema que antecedentes tedricos del,
problema sea validad para la investigacién roblema:
cientifica. P '
a) \Y F
b) 09 Si con los resultados de la investigacion se
cambian o  consolidan  concepciones
(o) ISR ideoldgicas o filosdficas, nos estamos

04 Desde el punto de vista epistemoldgico los
problemas se originan o derivan de la
curiosidad o necesidad del ser humano. La
misma que los lleva a buscar solucién:

refiriendo a una justificacidon de caracter:

a) Teodrica.

b) Metodoldgica.
c) Doctrina.

d) Préactica.

10 Los problemas especificos de investigacion de

Vv F

05 El término mas adecuado para expresar el
problema de investigacion en la forma
interrogativa es:

a) Determinar.
b) Plantear.

c) Definir.

d) Formular

derivan:

a) A partir de la experiencia del
investigador.

b) Con técnicas de analisis y criterios
propios.

c) Relacionado la variable independiente
con la dependiente.

d) Relacionado los indicadores de la
variable independiente con la variable
dependiente.

ANGELLO JONES LOPEZ CASTRO
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ASIGNATURA CALCULO DIFERENCIAL E
INTEGRAL DE LA DIMENSION FORMACION PROFESIONAL BASICA

INSTRUCCIONES: Estimado alumno a continuacién se presentan un conjunto de preguntas sobre una de las
asignaturas que llevas como parte de tu Formacién Profesional General, l1éalas detenidamente y resuélvalas
correctamente. Cada respuesta correcta vale 5 puntos.

2x

e
—4dx gue método va a utilizar y que férmula. (Tiempo 15 minutos)
a0

1. Desarrollarla integral:f
S—e

1
x5 +8x% + 16x

(Tiempo 15 minutos)

2. Desarrollar la integral: f

3. Hallar el area de un jardin que tiene la forma de una elipse horizontal, cuyo eje mayor mide 10 m y el
eje menor mide 6 m. a) Graficar la elipse; b) Plantear y resolver la integral en forma operativa; c)
Comprobar el resultado usando software. (Tiempo 20 minutos)

4. Luego hallar la longitud de |a elipse en metros. (Tiempo 20 minutos)

ANGELLO JONES LOPEZ CASTRO
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FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ASIGNATURA DE DESARROLLO DE
APLICACIONES WEB DE LA DIMENSION FORMACION PROFESIONAL ESPECIALIZADA

INSTRUCCIONES: Estimado alumno a continuacién se presentan un conjunto de preguntas sobre una de las
asignaturas que llevas como parte de tu Formacién Profesional Especializada, Iéalas detenidamente y marque

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

resuelva correctamente. Puntaje total 20 puntos.

1. Laempresa constructora ha solicitado a una empresa Business Evaluacidn security para evaluar
al personal en las normas de seguridad que se deben considerar y validar los empleados. Asi

mismo permitirda cumplir con la normatividad de capacitacion.

2. Estructura del archivo del formato de entrada

e (ddigo de empleado
o Apellidos y nombres
e Notal

N° Dato Valor

1 Nombre del proyecto JFSDAWXVI-116-BatchcodigoAlumno
2 Version 0.1.0

3 Group pe.unjfsc.daw.spring5

4 Artefacto JFSDAWXVI-116-BatchcodigoAlumno
5 Package inicial pe.unjfsc.daw.view

6 Other package pe.unjfsc.daw.entity

pe.unjfsc.daw.logical
pe.unjfsc.daw.logical.impl
pe.unjfsc.daw.model
pe.unjfsc.daw.model.impl
pe.unjfsc.daw.service
pe.unjfsc.daw.service.impl
pe.unjfsc.daw.reader

pe.unjfsc.daw.process
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pe.unjfsc.daw.writer

® Segun corresponda lo utilizan

7 Folder config batch\config:
job01-codigoAlumno-database.xml
job02-codigoAlumno-context.xml
8 Folder jobs job03-codigoAlumo-jobs.xml
9 Folder input fuente\input, formato *.csv
10 Archivo de salida codigoAlumno.csv
11 Drive Subir su proyecto por cddigo de alumno
e Nota2
e Nota3
e C(Correo
3. Criterios de evaluacién
e El promedio se calcula (N1 + N2 + N3) entre 3.
e Elvalor de separacion del archivo de entrada entre cada atributo es dos puntos ( :)
e Lacantidad de registros a procesar es en bloques de 10
® Para calcular los nimeros de dias transcurridos debe considerar como ano 2020, el mes
agostoy el dia tomar del cédigo de empleado, considerando dos caracteres. A partir del 5to
caracter; al final restarle de la fecha actual.
e Elmétodo o métodos que se requiere para determinar los dias transcurridos debe ubicarse
en la capa ldgica.
® Genere una interface y su implementacion.
4. Estructura del archivo del formato de salida (codigoAlumno.csv)

Cdodigo de empleado

Promedio de notas

Dias transcurridos

El separador de cada campo es barra ( | ).

Link de fuente de datos

Datos del Proyecto

ANGELLO JONES LOPEZ CASTRO 124



UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ASIGNATURA DE DEVELOPMENT

OF MOBILEAPPLICATIONS DE LA DIMENSION FORMACION PROFESIONAL

ESPECIALIZADA

INSTRUCCIONES: Estimado alumnos a continuacion se presentan un conjunto de preguntas
sobre una de las asignaturas que llevas como parte de tu Formaciéon Profesional
Especializada, |éalas detenidamente yresuélvalas correctamente.

1.

Crear una aplicacion movil en flutter de nombre APPAPELLIDOPARTENO
utilizandonavegacion que permita mostrar el siguiente mend. TITULO: Operaciones
OPCIONES: M. Aritmética, C. Caracteres,

D. Dias, N° Semana (4 PUNTOS).

La opcion N° 1 debe calcular la media aritmética de 3 nimeros mostrando el
resultado en un Widget AlertDialog para el desarrollo de la solucién se debe
utilizar el Widget TextField y RaisedButton. (3 puntos).

La opcidén N° 2 debe sumar la cantidad de caracteres que se ingresa en el widget
TextFlied y mostrarlo en un AlertDialog (3 puntos).

La opcidn N° 3 debe mostrar la diferencia de dias de 2 fechas ingresadas en un
TextField. El calculose debe realizar sin considerar los dias domingo el resultado
se debe mostrar en un AlertDialog. (5 puntos).

La opcion N° 4 debe mostrar el nimero de la semana del afio de la fecha que se
ingresa en un TextField el resultado se debe mostrar en un AlertDialog. Ejemplo:
24/09/2020 el dia 24 se encuentra en la semana 39. (5 puntos)
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